URAD PRO OCHRANU OSOBNiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
pOSta@UOOU.CZ, WWW.uoou.cz

Cj. UOOU-02683/23-4

PRIKAZ

Utad pro ochranu osobnich Gdajd, jako pfislusny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a § 12 odst. 1 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacdni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zakonu (zdkon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), vydava dne 31. srpna
2023 vsouladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, a § 90 odst. 1 zakona
¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, tento prikaz:

o
T *'ié"és}fﬁ*

se uznavd vinnou ze spachdani prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1 zakona

¢. 480/2004 Sb., nebot opakované $ifila elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni ve smyslu
§ 2 pism. f) zakona €. 480/2004 Sb., kdyz zaslala zpravy:

dne 18. kvétna 2022 z e-mailové adresy s o= "j—,ﬁg; na

J,_hr::'-{p "-'".ﬁi“-"’" K ﬂ? s predmetem obchodnlho sdéleni ;E “-.Eq.,}:l
-.'I- e A e # ! e
i {’,‘;‘3# é"-’ﬁf‘*:,{ 5L (obchodni sdéleni)”,

- dne 18 kvétna 2022 z e-mailové adresy L,.i-q;c-.m'rﬁ‘;,ﬁﬁ':'h,ﬁ&'f na e- ma|Iovc_)u _a_dresu

- allovou adresu
R --

.\,:i‘}:-
._ _ﬂ"-'"i"'".-.r"”‘-.'. "“". ;_a_-&

Tl ey

e ..'\- Ny IJ.- - LT T A T
.__g::pr, *.w ; "%? 1 1 "-lf'\l-'-'\-a--\..- s predmetem obchodniho sdéleni ff&f—:'lf};'ﬁ:“
o 0 gt St E P""_ TN R = T,

: R ﬁ i (obchodm sdéleni)”, FhereRtAATIERREAS

'.‘-:h O -'-|-5.‘=r~'1-'.'i-'.'1" aa) .
e-mallove adresy ;,T }';1‘-;;7,_{15?;: .*.-'-';‘.-x.-gg.i na e-mailovou adresu
-] o ..'_ .- .-.- W

Ry S ,.J_n soa g
redmetem obchodniho sdéleni 5 l-%ﬁl £ i’-_’.'ﬂ,

e SR i ‘;1-1.:}"**'
o it _,a.”(obchodnl sdéleni)”,

- dne 19. kvétna 2022 Ze- }nallove adresy ﬂ;:g,fﬁe':":;';%ﬁﬁ .5_4::;-_&;_ na e-mailovou adresu
g "'“WM’WQ“ ﬂ' :Zie s s predmétem obchodniho sdelenlj ik 'f':“%; .
:,:“Eﬂ-!’iﬁm -*v*.“"'*:’:.‘*“,‘-'ﬁobchodm sdéleni)”, . e
_ ‘dne 18, kvetna 2022 7 e-mailové adresy S I Eri iR

o Pt ‘-:”' .\.-.r_..\.'|_f\. ] i e -.._'" .
‘?’ii’sm “’f‘%{:-n,e- ;}q ##%a s s pfedmétem obchodniho sdelentﬁ’:’?‘*f{.h-ﬁf 'f‘ﬁ b
o --' B Y e s Ty hr ]

S R %'(obchodm sdelem)

i B AT A TR AN AR L ,l._: r '.F- .?'
- dne 18 kvetna 2022 z e-mailové adresy p, 15 leAsTy ;{‘Q L u
-.- AL T, B Tl e L, T o T

A SR ¢ predmétem obchodniho sdéleni ,mﬁfa& R Hﬂ;ji‘ﬂ; B

_ o u ST el
aryﬂ S g-;;j jﬁfx _.;\’: . ‘t‘:‘,i_‘ih;.(obchodnl sdéleni)”,

".‘.'..‘"\.- HE

‘§ na e-mailovou adresu

vy v . , , . , . R . g
pfitem? adresati vyse uvedenych obchodnich sdéleni nedali obvinéné 8y 3" souhlas se
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zasilanim obchodnich sdéleni,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy vyufZila
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostfedky, aniz by k tomu uZivatelé elektronickych adres dali pfedchozi souhlas,

a dale

se uznava vinnou ze spachdani prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 4 zakona
¢. 480/2004 Sb., nebot sifila elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni ve smyslu § 2 pism.
f) zdkona ¢. 480/2004 Sb., kdyz zaslala zpravy:

"=l -.'-_;_iq_;
ne 10. Unora 2022 z e-mailové adresy yv_%.ﬂh st }‘*ib“‘-? na e-mailovou adresu

1
Q.

T e o g i A1 s e
j&&ﬁ}i‘%};ﬁ;ﬁﬁ v “--1i % s pfedmétem obchodniho sdéleni f“ﬁ.%_e e :’;Ef.w'i;““
) L II“ el _F oy - iy ey Lty
e e ‘;ﬂﬁﬂﬂ T (obchodni sdelenl)
PSS, '-.-%-""t.-"‘#. ':-J—.?i'a i ’-.'.‘ "‘I-r A

-, I et
- dne 18. kvétna 2022 z e-mailové adresy -&.‘ L‘; cgw,,. '-’.“L Pa e-mailovou adresu

i _-'. o SR ".,u
W -5?3;1 SERAL i*ﬂ‘mbw s n_#@drp_iffm obchodniho sdéleni .ali'\-.'-\.‘_f_%'-"ff.ﬁ_\__1?'?;,3-‘::%&.&5'11?“-
"4"1“- FanE %'r ,__{.Ej f‘ 4 -E;nvm L ""(ObChOan sdéleni)”,

*

- dne 8. kvetna 2022 7 e-mailové adresy i ?'.wmmﬁm 4-.-:‘; na e-mailovou adresu
I.'B“ I- M L ELaT
e Lgfﬁ;,‘:ﬁ?"i’ s pred%netem obchodniho sd&lent %“" e R

"" i .rh Teob pri 1"'_“-"-' ] . (=1 - LB
“Ei,,ﬁ,r.j;_’w* s i (obchodni sdéleni)”,

- dne 18. kvétna 2022 7 e-mailové adresy Eiai: ::.i-;%n""*;?ﬂ::-"_’-ww e-
M ‘“-3'*:%%} ;L’.“:.;TL“ S redmetem obchodniho sdéleni i Ee;,,:sf _
Mrsrwf-.’g:% S R b chodni sdleni)”, PR S

- dne 19. kvetna 2022 7 e-mailové adresy Sy =R f::em:'i?f-‘:t'

_*_?."éé“i%,-,:'. e LT s ;wwﬁ s predmétem obchodniho sdéleni 3

BT RTS _W“'*"‘:'-.::'r{r‘r:.:‘-f':';:’il}f}':ﬁ-f’*(obchodnlsdelenl)

- d_ne_18 kvetna 2022 z e-mailové adresy :: R *r:'m'“-h.* 'F?"'-"”"l. na e- mailovou adresu

B e 1 PR L
: 5 ﬁ ..,-“.,‘1*-w S predmet%rg obchodniho sdéleni ! 1»-&""“" '“:q fﬁ{»;';{*i!;;_
:\..:l X L=y 5.1...‘ E_""-w :-'I“'.l‘ o TPRGRER B R ?
bt }*‘-;’“""'-ﬁ-'ﬂ""?g“,, H Al e e (obchodm sd&leni)”,

- dne 18. kvétna 2022 z e-mailové adresy ? ?”ﬁ ':;Lw{ J_,;-ﬁc:; na e- ma|Iovou adresu

TR b _;.3 et Ft. firi T o
e % S. oredme m_obchodnlho sdéleni ; i .-:n b
”_f:fa.f?“‘}“”“i*'r..,,u mff‘u,-f i el et 2 fjﬁ 2
||= "'J.-\_ o

e 3:. SN -_.iwm.\;*_fj -l(obchodn| sdéleni)”,

h

které neobsahovaly platnou adresu, na niz by adresat mohl pfimo a uc¢inné odeslat zadost
o ukonceni takové komunikace, resp. odkaz pro odhlaseni nebyl pro daného adresata ucinny,

¢imZz porusila povinnost stanovenou v §7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢.480/2004 Sb.,
tedy povinnost zaslat obchodni sdéleni s platnou adresou, na kterou by mohli adresati pfimo
a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreji, aby jim byly obchodni sdéleni odesilatelem
nadale zasilany,

za coz se ji v souladu s § 11 odst. 5 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 45.000, - K¢
(slovy Ctyricetpéttisickorun ¢eskych)
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splatnd do 30 dnUl ode dne nabytl' pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim pfevodem
na Ucet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné : r_«e,,q; ,f-f:}.,
konstantni symbol 1148.

Odavodnéni

Podkladem pro vydani pfikazu je protokol o kontrole ¢j. UOOU-00732/22-28 z 3. dubna 2023
potizeny podle zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad) Ufadem pro ochranu

R T -

OSOanCh udaju (dale Jen ,,Urad ) vramC| kontroly provedené u obvinéné fl“gﬁm;?
i e L 2] “““‘x i A Lty Feie S L

it g.u..ﬁ ’:E- L’ﬁ;;‘!-\. it ’5'-“*#&#5*4’1 “-‘-'J;Fﬁ""ﬁh“‘ﬁ*':f ”'4"' it

Proti vySe uvedenému protokole o kontrole byla poddna ndmitka, kterd byla nadfizenou
osobou dle § 14 zdkona ¢ 255/2012 Sb zaml'tnuta viz vyfizeni ndmitek pod ¢j. UOOU-
00732/22-31 dorucené obvinéné * ﬁ-@.,i;d-h.;,,.* dne 16. Cervna 2023.

Podkladem pro zahdjeni kontroly byly stiznosti dorucené spravnimu orgdnu v obdobi 2. Unora
2022 a7 19. kvétna 2022, kdy obsahem téchto podani byly stiznosti na doru¢end nevyzadana
obchodni sdéleni, které jso_u uvedena ve vyroku l. a Il. tohoto ptikazu. Spravni organ uvadi,
Ze doménova jména s l.'-"- -~“‘m:i ”“_rr .a 4 -%»-‘;-: .-;”’»" ze kterych byla obchodni sdéleni zasilana jsou

'*.'I-w =
hostovana na IP adrese E;J.}L:’..’:,_ ;.f-_;, ktera patrl do adresného rozsahu obvinéné

"'3’"-::-5:5'?; .J,‘t‘r,.;.,_,,, pficemzZ stejné tak hosting domény .g.‘ ?.-’ na IP adrese & *’"“—i;- ﬂt{f‘" Dale

spravni organ uvadi, Ze provozovatelem webovych stranek *}i‘:j;.u-;*.f"" je obvinéna
A V rdmci této kontroly bylo prokazano, ze faktlckym ode5|latelem a Sifitelem

e -"Ih.l'_,'lr-
pfedmétnych obchodnich sdéleni je obvinéna :-‘f"’ﬂs '!':_n-“t_.:a-, tedy ,5-»1”,_%;- w.,, f*’”:"i-::-',ﬁ"“-"

Obecné je treba kpredmétu fizeni uvést, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu §2
pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb. se rozumi vsechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni
k navstévé internetovych stranek, uréeného k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi i sluzeb nebo
image podniku osoby, kterda je podnikatelem nebo vykonava regulovanou cinnost. Za
obchodni sdéleni je dale nutné povazovat i kazdou zpravu, ktera sméruje k posileni image
konkrétniho subjektu, tedy k posileni zndmosti jeho jména a znacky, k vylepSeni jeho
medialniho obrazu atd., a¢ nebude obsahovat odkaz na urcité zbozi ¢i nabizenou sluzbu.
Kontrolujici dale k pojmu obchodni sdéleni uvadi, Ze za obchodni sdéleni se povaZuje
také reklama (dle definice v zdkoné ¢.40/1995 Sb.) a vybizeni k navstévé internetovych
stranek (tedy i rzné odkazy na webové stranky podnikatele, kde dochazi k propagaci jeho
vyrobku éi sluzeb), pricemz neni rozhodné, zda se dostavil o¢ekavany vysledek, ale to, co
odesilatel (Ci Sifitel) zamyslel. Zpravy rozesilané prostiednictvim elektronické posty, tak jak
jsou specifikované ve vyroku . Ci Il. tohoto prikazu, mély dle spravniho organu podle jejich
obsahu bez nejmensich pochybnosti charakter obchodnich sdéleni, jelikoz obsahovaly
nabidky sluZeb v podobé produktl, které usnadni pouZivani internetového &i mobilniho
bankovnictvi a odkazovaly na internetové stran[<y__ Ez'{“"“’f"--;_;, uréené kprl_r_ne podpore
nabizenych sluzeb. Sdéleni s predmétem zpravy . 3;;?5'-;‘ ReSimada Z" }@-“f-%“' "z-izﬁ:fli

TR (obchodni sde/en/)” obsahovalo nabidku nové platebni instituce 9' ‘25 a sdéleni

spredmetem zpravy gl e ul':.i"?'*—_j:,ﬂ;; 3_:-"*# e e Rl

R TS D o S R R A E N T et
(obchodni sdéleni)” obsahovalo nabidku aplikace gf' et

-
[}
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Spravni organ k zaslanym sdélenim uvadi, ze v obou prlpadech se jednalo o obchodni sdelenl
propagujici sluzby ¢i produkty obvinéné 5'1. ._1_‘“1-; F1. Zpravu obsahu1|C| nabidku aplikace ¢f - 7
kli¢ nelze povaZovat za servisni zpravu, tak jak uvadéla obvinéna ?{af_f;;__p_‘.::._:._.v ramci kontroly.
Servisni ¢i technickou zpravou je pouze takova zprava, kterd je zasildna klientim
(zdkazniklim), a ktera neobsahuje konkrétni dalsi nabidky produktl &i sluzeb, ale obsahuje
jen urcité technické informace, jako napfiklad zmény v poskytovanych sluzbach, zpravy
o odstavce systému apod. Tato zprava byla navic zasildna nikoli jen kI|entum -ﬁr: na zakladé
opravnéného zajmu, ale pravé i jinym osobdam, ktefi klienty obvinéné ;3;‘;"-‘4 et i nejsou
(viz vice nize k vyroku I.).

K vyroku I. spravni organ uvadi, Ze obvinéna ; ‘~“‘ :1 oo - je povinna pfi Sifeni obchodnich
sdéleni elektronickymi prostfedky dodrzovat povmnost| stanovené v §7 zakona
¢.480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb. Ize podrobnosti elektronického
kontaktu vyuzit za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky pouze ve
vztahu k uzivatellim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni pak
predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzicka nebo pravnicka osoba,
jenz ziska od svého zdkaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou
postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle poZadavkl ochrany osobnich
udajl, mize vyuZit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro potreby Sifeni obchodnich
sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobkid nebo sluzeb za predpokladu,
Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet
této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuZitim svého
elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto vyuziti
neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile, ktery ucini adresat vuci
odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k Sifeni
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt dan pfedem (pfed odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt dana moznost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Z4kon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se Sifenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
napfriklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu
bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vsak dlikazni bfemeno
na strané odesilatele. V tomto pripadé je odesilatel povinen prokdazat, Ze adresat souhlasil
se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval vSechny vyse uvedené nalezitosti.
Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat pfedem (pokud nejde o stavajiciho
zakaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni nemize byt dan generalné tj. neuréitému okruhu subjektd (Sifiteld obchodnich
sdéleni) k neurcitym nabidkam. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze dle ¢l. 2 pism. f) smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. fervence 2002 o zpracovani
osobnich Udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice
o soukromi a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46
ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj(i) musi souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
splfiovat parametry souhlasu subjektu udajl dle nafizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani
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platného souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouZzitelné i v situacich spadajicich do
oblasti plsobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

Obvinéna F1¥5E84 ve svém vyjadieni v ramci kontroly uvedla, 7e pfedmétna obchodni
sdéleni uvedena ve vyroku I. a Il. skutecné odeslala a ke zminénym sdélenim se hlasi. V ramci
mistniho Setfeni a nasledného doplnéni obvinéna %555 dolozila konkrétni dokumenty,
které mély prokdzat potvrzeni opravnéni zaslat obchodni sdéleni svym klientim na
predmétné e-mailové adresy.

T T

Adresdti zaslanych obchodnich sdéleni s e-mailovou adresou ¥t JoRAR A SR EE
ST ST LA e Tl O R L P MR
L SAEIRE yreabh ,n:: BTk ?il‘ -JE:*;‘h-“-.«rr

e ""-'"—'\."'-" ] [ -' 5 = - g oo
mailovych adres wmaEEdei "r&-ﬁ.ﬁ 1; i‘"_-"'-f“* Y "’E‘-‘:.,;"" P 1*"‘“1-5',.%3 ff,gg;'&c gr*ﬁjsounz
ko : A
byvalymi klienty obvmene -:,:w;.;f:-g:\_,,“_, driitel e-mailové adresy R r-;sf: iq_,r_,:',_.;x.:-;-,';;_;; je
a3 Ja
byvalym drZitelem podpisového prava k jinému subjektu u obvmene tsfa L o wi a driitelé e-

T e P et L Sl
ma|IOVyCh adreS _,--"' "‘;'-""J-:ﬁ:;_&-a-' : 'v%'i:; j.i"'-.-m_;:irt\- fla-:;-\._.-%: ﬂ,;'.-b_ byll Vedenl pouze Jako

ST

=

g

zajemci o produkt obvinéné i f'_ih-f;_:' i (a to v letech 2017 a 2020).

- |-\.

-i

1

Spravni organ k tomu uvadi, Ze neni mozné zasilat obchodni sdéleni na zakladé oprdvnéného
zajmu (tedy na zakladé ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.) osobam, ktefi jsou
byvalymi klienty obvinéné bﬁlﬁﬁﬁ ..} (a to dokonce z let 2009, 2010, atd., tedy V|ce jak 10
let), pfipadné osobam, které pouze prOJeV|I| zajem o produkt obvinéné "1{"‘}_'-'-'% 5. Pravni
titul opravnény zajem dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. musi odpovidat i poZadavkim
ochrany osobnich adajli upravenych zvlastnim pravnim predpisem, tedy natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl). V této souvislosti odkazuje
spravni organ predevsim na recital 47 natizeni 2016/679. Z tohoto recitalu je patrné, Ze Ize
pouzit pravniho titulu opravnéného zadjmu pro ucely pfimého marketingu, ovSem za
predpokladu, Ze je zde primérené ocekavani subjektu udaja na zakladé jeho vztahu se
spravcem, napriklad pokud je subjekt udajd zakaznikem spravce nebo mu naopak poskytuje
sluzby. Spravni organ k tomu uvadi, Ze u byvalych klientd (kdy doba od ukonceni klientského
vztahu je jiz nékolik let), ani u zajemcl o produkty (opét jiz pfed vice nez nékolika lety) zde
jiz po tak dlouhé dobé neni pfimérené ocekdvani marketingové nabidky, a tedy
i odlvodnéného zpracovani jejich osobnich Udajd, a opravnéné zajmy spravce tak neprevazi
zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektd udaju.

Obvinéna w::\_.:.';f.. v uvedenych pripadech tedy nemuze vyuzit pro zaslani obchodnich

sdelenl pravnlho titulu opravneneho zajmu Obchodnl sdéleni by na e -mailové adresy
"{ [P R STy A ; . -\.-"'..'-' 1 N T
*fi; SR a2 ;-;*".?'i “?‘2"’“ N j‘#"ﬂ B st
e A 7 o TR R
n.‘-g J_s:.:’;fz_‘-"-ﬁqr "‘Fﬂ,- RAET M '_E}-f,r&ﬁfxﬁ, e e AR -:5';\ bylo mozné zaslat
pouze na zdkladé pravniho titulu souhlasu kterym vSak obvinéna #;i S rj“-%"e nedisponuje.

'\.l-\.
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Spravni organ ma tak za zcela prokazané, Zze obvinéna :";e"&"w_"*':‘:ij svym jednanim porusila
ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti elektronického
kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni eIektronlckyml prostredky, anllz by k tomu

uzwatele e mallovych adres T "i'i____-._ 3 % 1&1»1&:,;: :
SLG s SRR PR --E\.'-'":':"""" R : T
R Ay -}m ok e alie] A

avmys -?:.‘}.pﬁf pET _‘f;h, dali predchozi souhlas ¢imz se dopustila prestupku dIe § 11 odst. 2
plsm. a) bod 1 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

K vyroku Il. spravni organ uvadi, Ze kazdé obchodni sdéleni musi obsahovat platnou adresu,
na niz by adresat mohl pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly
obchodni informace odesilatelem naddle =zasilany (viz §7 odst. 4 pism. c) zakona
¢. 480/2004 Sb.).

Ktomu spravni organ uvadi, Zze dllezitym znakem uvedenym v § 7 odst. 4 pism. c)
zakona €. 480/2004 Sb., je predevsim pojem ,pfimo a ucinné”, Ten je nutno vykladat tak, ze
od okamziku, kdy je odesilateli obchodnich sdéleni dorucen tento projev vile adresata, nesmi
jiz byt zasilana zadna dalsi obchodni sdéleni. Predmétna obchodni sdéleni uvedena ve vyroku
Il. sice obsahovala informaci, jak se odhlasit ze zasilani obchodnich sdéleni, a to formou
proklikdvaciho odkazu s textem: »Pokud jste obdrZeli tento e- ma/I omylem nebo si neprejete
byt oslovovdni s nabidkami od R SRR R R TR muZete obchodni sdéleni
odhldsit na strankdch 5:;_{-,_ ;, nicméné za pfedpokladu, Ze uZivatel (klient) zada do pfislusného
formulare pro odhlaseni kromé samotné e-mailové adresy (kterd je uvedend pouze jako

volitelny Udaj s telefonnim ¢islem) i jméno, pfijmeni a datum narozeni.

ey T e R -\..-1 T .:\.:I

S R
v , . i Vi s _:.,:ﬂ:. .:_fq. ’
PZIYiiiefle s  e-mailovou  adresou " ﬁl e R ﬁs'ﬁ','jh LT e o e
Ly - -' - - e v
BATTRIE SRR, o RN ve svych stiznostech uvedli, e

v zaslanych obchodnich sdélenich jsou uvedeny odkazy, pres které se Ize odhlasit, ale aZ po
zadani jména, pfijmeni a data narozeni.

Obvinénad "ce.—i' e J'H se k procesu odhlasovani z dalSiho zasilani obchodnich sdéleni v ramci
kontroly vyjadrila tak Ze system sbéru namitek tykajici se zasilani obchodnich sdéleni je
v ramci obvinéné % L,:’f"f X zalozen na jejich propojeni na profil konkrétni osoby (jak FO,
tak PQO), nikoliv pouze na jednotlivy kontaktni udaj (konkrétni e-mailovd adresa ¢i telefonni
¢islo klienta). K jednoznacné identifikaci bylo u profilu dané osoby (uzivatele e-mailové
adresy) nutne pro eV|denC| namitky proti dalSimu zasildni obchodnich sdéleni, ziskat
obvinénou ‘b,h:f'r1 i -,m 5% vice Udaja.

Spravni organ k tomu uvadi, Ze takto nastaveny systém odhlasovani ze zasilani obchodnich
sdéleni, ktery byl tedy pouzZit i u predmétnych obchodnich sdélenich, neodpovidal
pozadavkim § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., jelikoZ vyZzadoval poskytnuti dalsich
udajli, coz v pripadé odmitani ¢i odhlasovani elektronického kontaktu, na které bylo
obchodm’sdélenl’zasléno je zceIa nadbyteéné oto V|'ce pokud sejednalooobchodnl'sdélenl'
povaZovat za prlmy a ucinny. Spravni organ poukaZUJe tez na skute€nost, Ze namitka
obvinéné wh;.l'ﬁr,; podana proti pfedmétnému kontrolnimu zjisténi v této véci, byla
zamitnuta.
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Ze shora uvedeného ma tak spravni organ za prokazané, Zze se obvinénd "'F- *33'“ svym
jedndnim dopustila prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 4 zdkona €. 480/2004 Sb., nebot
zaslala obchodni sdéleni formou elektronické komunikace, pficemz predmétna obchodni
sdéleni neobsahovala moznost pfimo a ucéinné zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny Cin.

Podle § 41 odst. 1 zakona €. 250/2016 Sb. se za dva nebo vice pfestupkl téhoZ pachatele
projednanych ve :1'5‘*:55“?*::' fizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, uloZi se spravni trest
podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejzavaznéjsi. Spravni organ tak musel vV ramci
apllkace tzv. absorpcm zasady posoudlt ktery prestupek spachany obvinénou ¢ .sg"; T i';.gli
bod 1 zakona ¢. 480/2004 Sb., nebot se tento prestupek vztahuje na Sifenich obchodmch
sdéleni bez souhlasu adresata, pficemz pravé pravni titul, tj. souhlas, je stéZejnim bodem
vramci ochrany elektronické komunikace potaimo ochrany soukromi v elektronické
komunikaci.

Podle § 37 zakona ¢.250/2016 Sb. se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
pfihlédne zejména k povaze a zavaznostl prestupku, k pritéZujicim a polehcujicim okolnostem
a k povaze Cinnosti obvinéné h_j tfﬁ“f‘*‘-{. K otdzce povahy a zavainosti prestupku spravni
organ vyhodnotil, Je obvinéna %557 svym protipravnim jednanim zasahla do pravem
chranéného zajmu (soukromi velektronické komunikaci - §38 pism. a) zdkona
¢. 250/2016 Sb.). Pficemz, jak obvinéna ,.*”ﬁ ey ,,;} uvedla ve svém vyjadieni v rdmci kontroly,

byIa tato nova metoda autentifikace . -&-,;*11,11, ktera ma SirSi pouziti, tedy nejen v ramci

obvinéné -r';.:l m-ﬂ propagovana nejen u klientd obvinéné xn--é"a‘.ﬁﬁ; %, ale bylo osloveno
co nejsirsi portfollo subjekt, ke kterym obvinéné “’ iﬂ :_'j* evidovala kontaktni Gdaje. Zasah

do pravem chranéného zajmu tak mohl byt celkem vysoky. Dale jako k okolnosti zvySujici
zavaznost prestupku posoudil spravni organ i nastaveny zplsob odmitani dalSiho zasilani
obchodnich sdéleni, ktery byla nastaven tak, Ze pro odmitnuti vyZzadoval poskytnutl dalSich
osobnich dajl. Ve smyslu § 40 pfezkoumal spravni organ jednani obvinéné = THELTRAE také
z hlediska pfitézujicich okolnosti a dospél k zavéru, ze obvinéna i*;lg ‘riﬁ "t;r spachala vice
prestupkd (§ 40 pism. b) zakona ¢.250/2016 Sb.), konkrétné prestupky dle § 11 odst. 2
pism. a) bod 1 a 4 zdkona €. 480/2004 Sbh. K uplatnéni polehcujicich okolnosti ve smyslu § 39
zakona €. 250/2016 Sb. neshledal spravni organ ddvody.

Ke spravni sankci uvedené v tomto prikazu spravni organ dodava, ze si je védom zavéru
Nejvyssiho spravniho soudu Ceské republiky, které vychazeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133.
Spravni organ tak zohlednil dokumenty uvefejnéné na portalu www.justice.cz za rok 2021
(ucetni zavérka, vyrocni zprava, zprava o vztazich a zprava auditora) a uvadi, Zze vysSe pokuty
neni pro obvinénou likvidaéni.

Spravni organ tak povaiuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho fadu skutkové zjiétém’
za dostateéné a na zdkladé vyse uvedeného povazuje za prokazané, Ze obvinéna ,,. n‘?' 12"*-
porusila svym jednanim povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy

povinnost vyuZzit podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
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elektronickymi prostredky pouze ve vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali predchozi souhlas,
a povinnost stanovenou v § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sbh., tedy u zaslanych
obchodnich sdéleni uvést platnou adresu, na niz by adresdt mohl pfimo a uUcinné zaslat
informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany,
a proto rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho rfadu ve spojeni s § 90 odst. 1 zdkona
¢. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu lze u Ufadu pro ochranu osobnich tdaj
proti tomuto ptikazu podat ve Ih(té 8 dn(i ode dne jeho doruéeni odpor, kterym se pfikaz rusi
a fizeni pokracuje.

Pfikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni
na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik pfihlaseni
oprdvnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani ptikazu
do datové schranky.

Praha, 31. srpna 2023

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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