URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWWw.Uoou.cz

Cj. UOOU-00076/23-6

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, jako pfislusny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a § 12 odst. 1 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zdkond (zdkon o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti), vydava
dne 1. 4nora 2023 v souladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, a § 90 odst. 1
zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, tento prikaz:
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se uznavd vinnou ze spachdni prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona
¢. 480/2004 Sb., v souvislosti s Sifenim obchodnich sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona
¢. 480/2004 Sb., nebot je Sifitelem obchodniho sdélem’ v jejiz prospéch bylo zaslano obchodni
sdéleni dne 15. Cervna 2021 z e-mailové adresy i:: :*«;;-.-‘?r.. Mr=id na e-mailovou adresu
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pricemz tento adresat nedal souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZit
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiedky pouze ve vztahu k uZivatelm, kteri k tomu dali predchozi souhlas,

za coz se ji podle § 35 pism. a) zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni

o nich uklada spravni trest

napomenuti.
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Oduvodnéni

Podkladem pro vydani pfikazu je protokol o kontrole Cj. UOOU-02793/21-25 ze dne
30. listopadu 2022 porizeny podle zdkona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad)
Uradem pro ochranu osobnich Udaji v ramci kontroly provedene u obvinéné FEEaEEE

e ,'j[:-q."'_-::f_ﬂ;,_fj::u"i EEEEL AR B R ve dnech 7. dnora 2022 a2

20 'prbsmce 2022 véetné spisového materialu shromazdeneho v rdmci této kontroly. Namitky
proti protokolu o kontrole nebyly kontrolovanou osobou podany.

Obecné je tfeba k predmétu fizeni konstatovat, ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zakona €. 480/2004 Sb. se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstéveé
internetovych stranek, ur¢eného k ptfimé ¢i nepfimé podpore zbozi ¢isluzeb nebo image
podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykondva regulovanou ¢innost. Zprava rozesiland
prostiednictvim elektronické posty, tak jak je specifikovana ve vyroku I. tohoto pfikazu, méla
dle spravniho organu podle jejiho obsahu bez nejmensich pochybnosti charakter obchodniho
sdéleni, jelikoZz obsahovala nabidku akce portalu - lfg"'“:*'-";*'j"l“:;f s moznosti zakoupeni
zlevnéného mini mzeratu na strankach obvinéné BEEN T a rovnéZ vybizela k navstévé

internetovych stranektn‘**-'*"' “‘"'i-fm,, A w,ea odkazovala téZ na portal FERIEEIEET Soucasné ma
spravni organ za to, Ze obchodm sdéleni byla Sifena opakované, coZ vychazi z dolozené
e-mailové zpravy obsahujici obchodni sdéleni, kdy z hlavi¢ky této e-mailové zpravy je patrné,

Ze obchodni sdéleni bylo zasldno i dalSim adresatlim (v podobé tzv. utajenych adresatl).

Spravni orgadn uvadi, Ze pfi Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostiedky,
tj. ei elektronickou postou, je trfeba dodriovat povinnosti stanovené v §7 zdkona
€. 480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zdkona €. 480/2004 Sbh. Ize podrobnosti elektronického
kontaktu vyuzit za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky pouze
ve vztahu k uzivatellim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni pak
predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzicka nebo pravnicka osoba, jenz
ziskd od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu
v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle poZzadavki ochrany osobnich udajd, mlze
vyuzit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni
tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobkd nebo sluzeb za predpokladu, Ze zakaznik ma
jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické
nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuZitim svého elektronického
kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plivodné toto vyuziti neodmitl.

Souhlasem se rozumi jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile,
ktery ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého elektronického
kontaktu k Siteni obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu
a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (pfed odeslanim obchodniho sdéleni)
a musi byt prokazatelny. Osoba, ktera udéluje souhlas, ma mit moznost bez jakékoliv 4jmy jej
neudélit. V pripadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas udélen,
nebot musi byt dana mozZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni. Zakon
¢.480/2004 Sb. pro souhlas se sitenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
napriklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu
bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak dlikazni bremeno
na strané odesilatele. Vtomto pfripadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil
se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval vSechny vySe uvedené nalezitosti.
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Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat predem (pokud nejde o stavajiciho
zdkaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni nemlze byt dan generdlné, tj. neurcitému okruhu subjektd (Sifiteld obchodnich
sdéleni) k neuréitym nabidkdm. Pro Uplnost je tfeba uvést, ze dle ¢l. 2 pism. f) smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich
udajli a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich) a¢l. 94 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 musi souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni splfiovat parametry souhlasu subjektu udajt dle nafizeni (EU)
2016/679. Podminky pro ziskani platného souhlasu dle natizeni (EU) 2016/679 jsou tak
pouZzitelné i v situacich spadajicich do oblasti ptisobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zakona
¢. 480/2004 Sb. Spravni orgadn proto konstatuje, Ze je-li pravnim titulem pro rozesilku
obchodnich sdéleni pravé souhlas uzivatele, musi odesilatel nejen tento souhlas udéleny mu
uzivatelem dolozit, ale tento souhlas musi téz splfiovat vSechny vySe uvedené parametry.

Na zdkladé vypisu z www. n.|(? .cz bylo ZJlsteno Ze driitelem doménového jména HFaFo iz
a BEEiEE e WS

SEEEEINEY. Provozovatelem internetového portalu nabldek
prace uchazeél o zamestnanl dostupneho na internetové adrese [FaElE iR T

LS

a AETER TR je dle zde uvedenych vieobecnych podminek a dle mformau na
téchto webovych strankéch obvinéni *-;:_;‘-;}-‘ R A K tomu dale spravni organ
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sdéluje, Ze obe spolecnosti, tedy jak EitFiiniiesizds tak také obvinénou HEEALEEE:
RN ATHEN LA spojuje stejnd osoba Jednatele

Obvinéna F:Etiesisy k predmétnému obchodnimu sdéleni zaslanému na e-mailovou adresu
IR AR uvedla, Ze tato adresa, na kterou bylo obchodni sdéleni zasldno je
registrovanou firmou s udélenim souhlasu k zasilani obchodnich sdéleni. K tomu pak obvinéné
SEHEAENY uvedla, Ze ve vieobecnych obchodnich podminkdch portdlu Sedsiet je
uvedeno, Ze kaidy registrovany uZivatel udéluje provozovateli neomezeny souhlas se
zasilanim obchodnich sdélem’ a ze bez potvrzeni neni registrace realizovatelna. Souhlas

uZivatele e-mailové adresy [ FEREETCM vSak obvinénd 55T nedoloZila. Nasledné

it A AL
ve svém dalsim vyjadreni obvmena e BEEIHE uvadéla, Ze neeviduje Zadné odeslani
obchodniho sdéleni, uvedla, Ze se mize Jednat o] SPAM, ktery odesila neznamy subjekt s cilem
ji poskodit. Opét zopakovala informaci o tom, Ze klienti jsou povinni odsouhlasit neomezené
zasilani obchodnich sdéleni pfi registraci Dale uvedla, Ze pro komunikaci s klienty pouziva

.-._._,h T :--.-'.1 R

e-mailové adresy &iffivesiia i g

ﬂ' - _‘.“_ !.
Spravni organ k tomu uvadi, Ze za Sifeni obchodnich sdéleni je odpovédny jak samotny fakticky
odesilatel obchodniho sdéleni, tak také subjekt, v jehoZ prospéch byla obchodni sdéleni
zasildna, resp. Sitena. Verejnoprdvni odpovédnost za prestupek dle § 11 odst. 1 zdkona
¢. 480/2004 Sb. je formulovana jako objektivni odpovédnost, tedy odpovédnost za nasledek
(Siteni nevyzadaného obchodniho sdéleni), kdy ve vztahu k pravnické osobé neni treba
zkoumat zavinéni vzniklého protipravniho stavu a neni mozné se této odpovédnosti zprostit
prostym prenesenim na jinou osobu prostfredky soukromého prava. Pravé z toho divodu
a z divodu naplnéni vile zakonodarce, tj. chranit soukromi v co nejsirsi mozné mire, je tireba
za Sifitele obchodnich sdéleni povazovat také ty osoby, které k faktickému odesilani udélily
pokyn, pfikaz, uzaviely smlouvu ¢i jinym zplsobem faktické odesilani obchodnich sdéleni
iniciovaly. Proto je potfeba, aby si Sifitelé obchodnich sdéleni, at uz jde o zadavatele
(objednatele) ¢i faktické rozesilatele, vidy dostateéné provéfili, zda adresati obchodnich
sdéleni udélili souhlas pro takova zasilani, resp. v obecnosti, zda rozesilka probiha zdkonnym
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zpUsobem. Spolecnost v jejiz prospéch je obchodni sdéleni odesilano se tak nezbavuje své
odpovédnosti, naopak musi byt i presto schopna dolozZit souhlasy adresatli obchodnich
sdéleni, nebo musi byt schopna zajistit tyto souhlasy prostfednictvim spolecnosti, ktera
obchodni sdéleni odeslala.

Ke zplisobu ziskdvani souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni, tak jak jej obvinéna
LTI uvedla, tedy, Ze je tento souhlas ziskdvan pfi registraci, kdy bez jeho poskytnuti
neni mozné registraci dokoncit, spravni organ uvadi, Ze takto ziskany souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni neodpovida poZzadavkim na svobodné poskytnuty souhlas, jak je uvedeno
vysSe, a nelze jej tedy povazovat za platné udéleny souhlas.

Spravni orgdn vyhodnotil téZz informace poskytnuté samotnym adresdtem obchodniho
sdéleni, ktery ve své stiznosti uvedl, Ze k zasilani obchodnich sdéleni odesilateli nikdy nedal
souhlas, neni zakaznikem odesilatele a ani neni jeho registrovanym uZivatelem.

Na zakladé vySe uvedenych skutecnosti ma spravni organ za prokdzané, ze predmétné
obchodni sdéleni bylo Sifeno ve prospéch obvmene caEEEind jelikoz bylo zaslano ve
prospéch webovych stranek které obvinénd ziEksia% provozuje a z e-mailové adresy,
u které obvinénd §ii =i ;,__ 2 uvedla, ZEJI pouziva pro komunlkaC| s klienty. Odesilajici doména
je sice registrovana u EXFEFZLENETRILAHEES, nicméné tuto spoleCnost a obvinénou
SR spojuje stejnd osoba Jednatele. Soucasne obvinéna = EEFSE- nedoloZila a tedy
neprokazala, Ze by disponovala platné udélenym souhlasem daného adresata pro zasilani

obchodnich sdéleni.

Vthedem tak ke v§emu shora uvedenému ma sprévm’ orga’n za prokézané Ze obvinéné
obchodm sdelenl, porusila ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZila
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostfedky, aniz by ktomu uZivatel elektronické adresy dal predchozi souhlas, ¢imz se
dopustila prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zdkoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny cin.

Podle §37 zakona ¢.250/2016 Sh. se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
prihlédne zejména k povaze a zdvaznosti prestupku, k pritézujicim a polehcujicim okolnostem
a k povaze Cinnosti obvinéné. Spravni organ vzal predevsim v Gvahu, Ze k poruseni doslo pouze
ve vztahu k jednomu subjektu a Zadné jiné stiznosti do této doby vici obvinéné v této
souvislosti podany nebyly.

Spravni organ povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho fadu skutkové zjisténi za dostatecné
a na zakladé vyse uvedeného povazuje za prokazané, Zze obvinéna porusila svym jednanim
povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy Ze vyuzila podrobnosti
elektronického kontaktu za uUcelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostrfedky,
aniz by k tomu uzivatel elektronické adresy dal predchozi souhlas, a proto rozhodl podle § 150
odst. 1 spravniho radu ve spojeni s § 90 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.
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Spravni organ pak podle § 45 zakona €. 250/2016 Sb. obvinénou =Efy 455 upozoriuje, Ze
pro pripad opakovani podobného protipravniho jednani v budoucnu, zejména v disledku
nepfijeti ucinnych napravnych opatieni, by bylo nutno prikrocit k uloZzeni pokuty.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajli
proti tomuto prikazu podat ve |h(ité 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se pfikaz rusi
a fizeni pokracuje.

Pfikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni na
posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik pfihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu do
datové schranky.

Praha, 1. Unora 2023

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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