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Informovani spravce o mozném poruseni obecného natizeni o ochrané osobnich udajua,
zadost spravci o poskytnuti informace o zpracovani osobnich udjat — ¢.3
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Urad pro ochranu osobnich Gdaji (dale ,Urad“) obdriel dne 4. 3. 2022 Vasi reakci
na informaci Ufadu o mozném poruseni obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajtl ze dne
11. 2. 2022 (&j. UOOU-04197/21-5). V ném Uradu opakované sdélujete, e platba za doruceni
zasilky obsahujici reakci na Zadost o pristup k osobnim udajim neni administrativnim
poplatkem, ale platbou tieti strané za doruceni. Déle informujete Ufad o skuteénosti, ze
zasilani zasilek pres datovou schranku ¢i postovni zasilku je soucasné zplisobem ovéreni
identity prijemce informaci zasilanych na zakladé zadosti subjektu udaja dle ¢l. 15 az 22
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souwslostl

by

se zpracovanlm osobnich udaJu (dale ,,narlzenl (EU) 2016/679“). A dale, Ze Figtea
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takovych postupl, aby byla zajiSténa realizace prdva na pristup k informacim subjektiim
Udaja skuteéné bezplatné. Soucasné jste Ufad pozadali o doporuéeni vhodnych ndstrojd na
ovéreni identity subjektl udajd pfi uplatiiovani jejich prav podle natizeni (EU) 2016/679.
K uvedenému sdéluiji:

o .
=*-_.-fF;1-» R T ;:(dale Jako ,,spravce nebo R se zavazuje v horizontu nékolika tydna k prijeti

Subjekt Udajd ma dle ¢l. 12 odst. 5 nafizeni (EU) 2016/679 pravo na pristup k osobnim
udajam bezplatné, naklady spravce spojené s realizaci prav subjekt udajli neni tedy mozné
prenaset na bedra subjektd udaji vyjma pfipadd, kdy se jednda o zjevné nedlvodné,
nepfimérené zadosti, zejména protozZe se opakuiji.

Bezpecné ovéreni identity subjektl Udajl, ktefi nejsou klienty sprdvce zavisi
na komunika¢nim kanale, ktery subjekt udaji zvoli ke komunikaci se spravcem. Dle ¢l. 12
odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679 posledni véta: jestlize subjekt udaji uplatiiuje prava
v elektronické formé, poskytnou se informace v elektronické formé, je-li to mozné, pokud
subjekt udajl nepozada o jiny zpUsob. Dle ¢l. 12 odst. 6 nafizeni (EU) 2016/679 pokud ma
spravce dlvodné pochybnosti o skutecné identité osoby, kterd uplatfiuje prava subjektu
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udaji vaci spravce podle ¢l. 15 az 21, mlZe pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci
nezbytnych k potvrzeni totoZnosti subjektu udaja.

V pfipadech, kdy subjekt udaji uplatiuje vykon svych prav prostfednictvim datové schranky
neni tfeba dodate¢ného ovéreni identity. Pokud subjekt udajl uplatiuje svad prava
prostrednictvim postovni zasilky, lze fesit dlivodné pochybnosti zdasilkou adresovanou do
vlastnich rukou, vyuZitim této sluzby je zamezeno zpfistupnéni informace jinému prijemci
neZ subjektu udajl. Pokud dojde k uplatnéni prav subjektu udaji jinym zplisobem a spravce
v takovém pripadé nabyl dlivodné pochybnosti ohledné identity Zadatele, je mozné zvolit
alternativni komunikacéni kandl nebo nastroj k ovéreni identity Zadatele, napf. komunikaci
pres e-mail a pozadat subjekt Udajl o zaslani zadosti s pripojenym elektronickym podpisem,
nebo jako alternativu nabidnout osobni prevzeti, kdy je mozné na misté pozddat subjekt
udajl o ovéreni totoznosti z obcanského prlikazu. Pokud ma spravce pochybnost o identité
subjektu udajd, a ovéreni totoznosti neni mozné jinak neZ zaslanim postou do vlastnich
rukou nelze naklady na dodatecné ovéreni identity prenaset na subjekty udaja.

UFad bere na védomi zévazek spravce T upravit interni postupy v souladu se stanoviskem
Uradu a néklady na doruceni zasilek obsahujicich informace poZadované na zakladé prava
na pristup k osobnim tdajim prevzit ke své tizi. S odstupem ¢asu Urad 7ada o informaci
o pfijatych opatfenich, tj. zdali a jakym zplsobem doslo k Gpraveé téchto internich postup.

Vase vyjadreni Urad ocekava do jednoho mésice od doruceni tohoto sdélent.

S pozdravem

Mgr. Jana Novakova
vedouci oddéleni podnétl a stiznosti
(podepsano elektronicky)
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