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Praha 3. ledna 2024

Zpracovani osobnich tdaji v nebankovnim registru klientskych informaci — sdéleni
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Urad pro ochranu osobnlch udaJu (dale ,Urad“) obdriel dne 20. za¥i 2023 stiznost Edgais ;.h
; A ] i
2 '.":', TEe rr"\'."_;.}&:xrlh.-' “-rq..c.’;'f-'-'--_‘., kterého na zaklade “prllozene plné moci zastuEUJete
Ristohr b T fee e A S R i k | it .rln
R SR R R R s TR, kterému spolegnost ‘t
,.,-::;__qgﬂ;ﬂnk#?.m. reportuje informace o nesplahc%rlych cast{kash po splatT_)rstl.
: e e FrArte et T
smeéruje patrné proti spolecnosti ..-:ﬁ,ﬁ. ey --_~_--L~.,,~m£t::r-.,ﬁ Pacdas _~_--.r§ﬁ(dale téz
-“”ﬁhfl) ale je zfejmé, Ze stiznost se tyka zpracovanl osobnich udaju v registru *m?ﬁ&,
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2l ) Ktomu upreanJl Ze p. -'F""'“ it je vpozm spravce osobnich udaju zpracovavanych
Fe.

v reglstru*'-f * 2“tedy i udajd Vaseho kflenta Dle informaci: L.E"‘hm %":‘?;;j“: i f na zakladé
prlslusnyc?n Sriiiuv zajistuje pro i{.v.h, *mlmo jiné provoz kllentskeho centra. Je' tedv Vv pozici
zpracovatele osobnich udajli ve smyslu ¢lanku 4 bodu 28 nafrizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné narlzelnl ogghrane osobnich udajd). To znamena, Ze el zpracovani osobnich udaji
stanovumﬂ'-ﬁé*_q. + ..:.:'L-',%uwﬁ e pak povérena ke zpracovani osobnich udaji osob vedenych

v registru, a to na zakladé smIouvy o zpracovani osobnich udaju, viz ¢lanek 28 nafizeni (EU)
2016/679. Je povinna s osobnimi Udaji nakladat pouze na zakladé pokynu__,,{'-f_u;;;-.;.v pripadé, ze
osoba vedenad v registru uplatiuje sva prdva jako subjekt udaji (tzn. napf. pravo na pristup
k osobnim udajiim, na opravu ci vymaz osobnich udajud), obraci se na spravce, :ﬁ"ﬁ za to bud’
pfimo Ci prostfednictvim zpracovatele : ﬁ}& v ramci klientského centra. ST
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Jako dalsi spoleénost, proti I_<tere Vase stiznost sméfuje, uvadite ;2% ,.k, ’“ﬂ_‘ﬂﬁ} ?&-;E';.E__:_}}ﬁ
SRR R e JeiiZ hlavni Cinnosti je vSak provozovani registru
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Ke stlznost_| J_ste_prllgzﬂ rozhodnuti Méstského soudu v Praze ,;; b k: x-_p.b,._

R X T
f‘*"‘e- : f’:'J S f‘x St o splnéni oddluZeni a osvobozeni Vaseho klienta od zbytku pohledavek,
z Vaseho podani viak neni ziejmé datum, kdy nabylo pravni moci.

K uvedenému sdéluji nasledujici:
“*E;:;:EE-”T;’E B ﬁf“ﬁ“"f r’{:'m"_:': 7 je uzivatelem registru 347¢ provozovaného it
AR e peTe s
Co se tyka dhrady dluhd vramci insolvence, vsouladu sustanovenim § 414 zdkona
¢. 182/2006, insolvencni zakon, splni-li dluznik fadné a vcas vSechny povinnosti podle
schvaleného zpusobu oddluzeni, vyda insolvencéni soud usneseni, jimZ dluznika osvobodi od
placeni pohledévek zahrnutych do oddluzeni, v rozsahu, v némz dosud nebyly uspokojeny.

P e T o .
Registr ;“f‘j' je s fhﬁ-“‘ afi-r-‘ % wri::‘,.-h.;’-"--.. -ﬁ-,!l, L -g-ag,, zfizenym za Gcéelem ochrany

Lt
prav a pravem chranenych zajm prodavajluch a spotrebltelﬁ spocivajici v posuzovani

schopnosti a ochoty spotiebiteld plnit své zavazky, a to na zakladé ustanoveni § 20z zdkona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Dle odst. 11 citovaného paragrafu zakona o ochrané spotrebitele mohou byt Gdaje v registru
o zavazku spotrebitele zpracovavany po dobu, po kterou zavazek spotfebitele trva, a dale po
dobu 3 let po jeho splaceni. Pokud zavazek spotrebitele zanikl jinak nez splacenim nebo pokud
jde o zavazek promlceny nebo zavazek, od jehoZ placeni byl dluZznik osvobozen podle jiného
pravniho predpisu (zde insolvencni zdkon), Ize informaci o takovém zavazku v registru
zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zdvazku, od jeho promlceni nebo od
okamzZiku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho predpisu.
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Z uvedené pravni Upravy vyplyva, Ze provozovatel registru % jako sprdvce osobnich udaj
Vaseho klienta je opravnén po tfi roky od pravni mou usneseni_insolvenéniho soudu o
osvobozeni od placeni pohledavek uvadét v registru .5,.' }' osobni udaje dluznika tykajici se
takové pohledavky.

Lo

Lze tedy shrnout, Zze v posuzované situaci je provozovatel registru Eg-.-;,, spolecnost QLE,:J'E
ool

"IKL"'\.—"" ey |.H.| FIRS ot T L
SR R Js,.“;{ ﬁﬁ:’;ﬁ}, Bl 51 2% opravnén uvadét v registru 41 véfitele pohledavky,

jimZ byla spole€nost *;ﬁg_v;,_.;h. ,_-;..«{.,;3’.".,3 -"',fe< --,ﬁ'*gg a to jako uZivatele registru. Po uplynuti trileté
Ihdty od nabyti pravni moci usneseni insolvenéniho soudu o osvobozeni od placeni
pohleddvek, pozbyde provozovatel registru prdvni divod ke zpracovani osobnich udaju

Vaseho klienta o vySe uvedené pohledavce.

Po uplynuti vySe uvedené lhlty se mlze Vas klient obratit se Zadosti o vvmaz primo na spravce
osobnich udajl, tedy provozovatele reglstru dluznikd, tj. v pfipadé 3 --- 9“ " spoleCnost vﬁ”’,’;
anebo prostifednictvim spolec¢nosti ; .;:;-g,, ktera jak uvedeno vyse, Je pOZICI zpracovatele
osobnich udajii vedenych v registru raﬁ Spravce osobnich udaji (v tomto pfipadé
provozovatel registru dluznikd) je na zadost o vymaz osobnich udaju dle ¢lanku 17 (EU)
2016/679 (GDPR) povinen reagovat do 30 dnd, tzn. Ze do této lhity musi informovat o vymazu
nebo o dlivodech, proc tak neudinil, pfipadné o prodlouzeni lh(ty.

K tomu podotykam, Ze pravo na vymaz osobnich udajd svédci subjektu Udajd. Ten je také
jediny opravnén jej u spravce uplatnit. UOOU jako dozorovy organ tuto roli subjektu tdajd
suplovat nemuze.

Pokud tak Vas klient ucini, ale neobdrzi ve Ih(ité 30 dnl odpovéd, ¢i bude nedostatecnd, mlze
UOOU opét kontaktovat. V takovém p¥ipadé doloite Vase podani o usneseni soudu
0 osvobozeni od placeni pohleddvek s vyznacenou pravni moci (kopie postaci), kopii zadosti
0 vymaz osobnich Udajd adresované provozovateli registru a aktualni vypis z registru.
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V souladu s ¢lankem § 57 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679 Vam sdéluji, Zze vzhledem
k vy$e uvedenému UOOU neshledal nyni diivody k zahajeni fizeni z moci Gfedni. Zavérem
prosim prijméte zdvofilou omluvu za prodleni s vyrozuménim o posouzeni Vaseho podani
z dlvodu znaéného poctu soubéziné resenych podnétl a stiznosti.

S pozdravem

Mgr. Jana Novakova
vedouci oddéleni podnétll a stiznosti
(podepsdno elektronicky)
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