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f‘.r_,s %;:.' Zejména jste namital nepfesné zpracovani osobnich Udaji a obecné nekorektni
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a diskriminacni jednani spole¢nosti.
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Jak jiz Vas UOOU mformoval z Vaml predlozenych podkladu nevyplynulo ze by spolecnost
f.c-v.a, sk - ﬂE S S i ;:r A ﬁ'-'-a-wu .‘.--
f;;ﬁgf ‘_‘-’:f:;&:.n."%'rlxﬂph_ _'_j‘x?;j:i::jwako provozovatel bﬂ*, postupovala pr| vyrlzovanl

Vasich Zadosti o vymaz a .opravu vrozporu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele. Vasim pozadavkim spolecnost vyhovéla nebo osobni tdaje blokovala.

Je primarné na poskytovatelich uvéru (prodeJC|ch) jako spravcli osobnich udaja, aby zajistili
presnost osobnich udaji predavanych do ﬁ?:;_.;r a jejich dalsi aktualizaci. Provozovatel registru
neni opravnén kontrolovat, zda jsou informace od prodejcl presné a aktualni.

V pripadé, Ze nékterd z Vasich Zadosti nebyla vyrlzena radné, je nutné upresnit, o jakou
konkrétné se jedna a jak bylo reagovano ze strany o f“ Téz je zadouci uvést, zda se jednalo
o0 pochybeni poskytovatele uvéru Ci pfimo “;?,'53,:», tedy zda evidenci nepfesnych osobnich
idajl zpGsobila spole¢nosti & o ,":’3 ¢i nikoliv, disponujete-li takovou informaci.

Hodnoceni Uvéruschopnosti uZivatele v ramci sluzby ?f:;-’ljs 3:,., neni UOOU opravnen
posuzovat. Tato sluzba je poskytovdna na zakladé smlouvy mezi spolecnosti %¢~
a uzivatelem. Pokud namitdte kvalitu plnéni, tedy nesouhlasite s poskytnutym hodnoceni
z ddvodu nespravnosti a nekorektnosti, je mozné se obréatit na Ceskou obchodni inspekci.
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Pokud poZadujete informace o evidenci Vasich osobnich Gdaji v registrech klientskych
informaci, lze vyuzZit Vase prdvo na pfistup k osobnim udajiim. Dle ¢lanku 15 nafizeni
(EU) 2016/679 ma subjekt udaj pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které
se ho tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup
k témto osobnim udajim a k dalsim specifikovanym informacim (napf. o Ucelu zpracovani,
pravnim ddvodu ¢i pfijemcich osobnich Gdajd). Dle ¢lanku 12 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679
poskytne spravce subjektu udaji na zadost podle ¢lanku 15 az 22 informace o pfijatych
opatrenich, a to bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni
zadosti. Tuto lh(tu je mozné v pripadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet zadosti
prodlouZit o dals$i dva mésice, i o tomto postupu je spravce vsak povinen v ramci mésicni
IhGty subjekt udaji informovat. Informace jsou az na vyjimky poskytovany bezplatne VIZ
€lanek 12 odst. 5 nafizeni (EU) 2016/679. Lze se tak obrtit na spole¢nost i ﬁ_ :
https://eshop.kolikmam.cz/GdprRequest/Shared/Right15? gl=1*4gqin6* ga*MTIzMTI4MD

AONS4xNzA30DYxMjk0* ga 61GE4N023W*MTchzkwNjEwMC4zLjAuMTchzkwNjEWMC4
2MC4wL|A) a pozadovat ptislusné informace o zpracovani osobnich udaJu v registru i *E ‘=~ (Ci
—"1' '+ a "'_I{_UE, anlz by bylo nutné uzavirat smlouvu se spolecnosti 1"" a za vypls pIatlt
Spolecnost ".= ! je v této situaci zpracovatelem Vasich osobnich udajd a Vasi zadost fesi na
zakladé pokynu sprdvce, :::,_311 ¥

Dle ¢lanku 57 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU)2016/679 Vam tak sdéluji, Ze vzhledem
k uvedenému neshledal UOOU ohledné napadeného zpracovéni osobnich tdajii nyni dGvody
k uplatnéni dalSich dozorovych pravomoci.

UoouU se viak obratil v souladu s ¢lankem 58 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 na
spole¢nost = wf‘ﬁ" jako na sprdvce osobnich Udaju s Zadosti o sdéleni pravniho dlavodu pro
§P[om§§9en| OSOanCh udaJu z registra klientskych informaci za Ucelem poskytovani sluzeb

SRR 1&**‘ _i % *_;‘g_,.:li a dale o sdéleni pravniho duvodu na zaklade ktereho dochazi
predam OSOanCh udajl spotrebitelt vedenych v registru a..s_ .spravcem .c:ﬁs'ﬁ-"- spoleénosti
":-'
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Spole¢nost * "':"?"-‘E:" ve svém vyjadreni k zadosti UOOU sdélila, e osobni Gdaje zpracovavé na
zakladé smIouvy, kterou s klienty uzavird. Nicméné nadale neni zfejmé, na zdkladé jakého
ngvmho dlvodu poskytuje udaje spolecnosti "“"’.,_hj provozovatel registru :; J.::-;, spole¢nost
2% JOOU se tak nadéle zabyva zprlstupnovanlm osobnich udaju ewdovanych v registru
NRKI provozovatelem spolecnostl ;:,-w*ﬁ, spole¢nosti H—fﬁj za Ucelem jim poskytovanych

.-'
sluzeb ff_,e;.w..-g I a ,JE; _:'f::'ﬂ', *3

S pozdravem

Mgr. Jana Novakova
vedouci oddéleni podnétl a stiznosti
(podepsdno elektronicky)
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