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Ufad pro ochranu osobnich tdajd (dale jen ,U00U“) obdrzel dne 31. 7. 2023 Va5| stiinost
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doplnénou dne 27. 8. 2023 tykajici se zpracovanl osobnich udaju spole¢nosti:; Lt*,:-.. A
l-"",_. i "'\-'. B B b L T
W}%_ R {ﬂi;{r:b: ::Efi%ﬂh J._,ﬁ.i’ Zejména namitate nepresné zpracovani osobnich

“udajl a obecné nekorektni a diskriminaéni jednani spole&nosti.

Sdéluji Vam, ze UOOU se Vasi stiznosti zabyva. S ohledem na okoInoststmerUJe patrné proti
spolednosti S, S T Tpiainr e =, ,a-,mh‘r"-%ﬁ*“‘.ﬁ':gi_{-nw(%aélg jen i) Je ziejmé, Ze

stiznost se tyka tez zpracovanl osobnich udaju vreglstrui x - Nebankovnlm registru

T __z i T 1‘.‘;51- 4E
kllentskych informaci provozovanym wf‘?'w Rt ‘:;E% -:' e % *:;ﬂ“; ”ﬁ‘\h‘“"‘ a.fg,;

; AT -1- I"‘-]I o pr g A % .-'\-5.1" 1 5 [EE Ly

.-l-\;l,, ‘;ﬁ.ﬁ -'\1"5' r"il;- TR ':E.:E':".{ =5 ll ‘} -h: .,_-'I ?J}n‘.“:"';u;‘{;:':.--\.--.i-.l'uI.ﬂ P L. "'\-"'.-'1:":6'\-.-'\- '3'.{-3.{.:"" :l-'l‘.! (dale Jen .“{ E“.r 'd") I:' -.-.:Efﬁje

v pOZICI spravce osobnlch udaJu zpracovavanych v registru Ic.ﬁ;ﬁ'i-“-*_tedy [ Va5|ch Dle |nformaC|
.,F__?rf spole¢nost =:2r.|..f- na zakladé pfislusnych smluv ZaJIStUJe pro ;f’*"};,f mimo jiné provoz
klientského centra. Je tedy v pozici zpracovatele osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 4 bodu 28
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrane ~osobnich udajll). To znamen3, ze
ucel zpracovani osobnich udaju stanovi ;’ngf‘;, spoleénost * ﬂ_s.:,.____hje pak povérena ke zpracovani
osobnich udajli osob vedenych v registru, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
udaju, viz cIanek 28 narlzenl (EU) 2016/679. Je povinna s osobnimi udaji nakladat pouze na
zakladé pokyn : "‘-u "-:' V pripadé, Ze osoba vedena v registru uplatiuje sva prava jako subjekt
udajl (tzn. napf. pravo na pfistup k osobnim udajiim, na opravu ¢i vymaz osobnich udaju),
obraci se na spravce, x'},s,,_ a to bud pfimo ¢&i prostfednictvim zpracovatele *i‘g;l-?_‘.,{ vV ramci
klientského centra.
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Z Vam| pfedloZené dokumentace je zjevné, Ze jste se s Zddostmi o opravu a vymaz obracel na
s prostrednlctwm klientského centra dostupného na webovych strankach
gl 5&,_{#@ "ff? %, Zde poukazuji na zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ktery
obsahuje pravm upravu zfizeni a vedeni informacnich databazi o bonité a dlvéryhodnosti
spotiebitele. Dle ustanoveni § 20z odst. 13 ma spotiebitel (tedy osoba vedena v reglstru)
pravo pozadovat po prodavajicim nebo provozovateli, ktery registr vede (zde ,u:-w:- opravu
nepresnych nebo nespravnych udajd, které jsou o ném v registru vedeny. DIe odst. 14 je
proddavajici nebo provozovatel, ktery registr vede, ,,povinen opravit nepresné nebo nespravné
udaje v registru, dozvédél-li se o tom, Ze tyto udaje jsou nepfesné nebo nesprdvné. Pokud
Zddost spotrebitele o opravu nepresnych nebo nesprdavnych udaju, které jsou o ném v registru
vedeny, neni vyreSena bezprostfedné, proddvajici nebo provozovatel, ktery registr vede,
udaje dotcené Zddosti spotrebitele do vyreSeni Zddosti spotfebitele blokuje. Blokuje je
takovym zpusobem, Ze provede docCasné zamezeni poskytovdni udaji z registru, které byly
dotceny Zddosti spotrebitele. Misto takovych udaji poskytne proddvajici nebo provozovatel,
ktery registr vede, informaci o tom, Ze udaje jsou blokovdny“. Odstavec 15 pak stanovi, Ze
v pfipadé, kdy jsou Udaje ,vedené v registru pfedmétem sporu mezi prislusnym proddvajicim
a spotfebitelem, pricemZ o takovém sporu je vedeno soudni, sprdvni nebo rozhodci fizeni,
v némZ nebylo doposud vyddno pravomocné rozhodnuti ve véci samé, nebo mimosoudni
reSeni spotrebitelského sporu podle tohoto zdkona, je proddvajici nebo provozovatel, ktery
registr vede, povinen tuto skutec¢nost na Zddost spotrebitele v registru poznamenat.“

Z uvedeného je ziejmé, Ze provozovatel registru klientskych informaci jako sprdvce osobnich
udaji je povinen opravit nepresné i nespravné osobni Udaje. Pokud tak neni ucinéno
bezprostfedné, osobni Udaje blokuje, tedy zameazi jejich poskytovani z registru. Informuje téz
i 0 probihajicim fizeni ohledné sporu.

ZVami predloZzenych podkladld nevyplyva, ze by '*" postupoval pfi vyfizovani Vasich
zadosti v rozporu s uvedenou pravni Upravou. Va5|m pozadavkum vyhovél, nebo osobni
udaje blokoval. V pfipadé, Ze néktera z Vasich Zadosti nebyla vyfizena radné, je nutné
upfesnit, o jakou konkrétné se jedna a jak bylo reagovéno ze strany ¢ gx.;:."‘,*'fim

Lze konstatovat, Ze je primarné na poskytovatelich uvéru (prodejcich) jako spravcich
osobnich udaji, aby zajistili pfesnost osobnich Gdaji pfedavanych do o ‘-> a jejich dalsi
aktualizaci.

Dle ustanoveni § 20z odst. 2 zakona o ochrané spotrebitele se povazuje za povolené
zpracovani osobnich udajl rovnéz tvorba modelli, které vyhodnocuji pravdépodobnost
podvodného jednani anebo schopnost a ochotu spotiebitele splnit jeho smluvni zavazky, a to
jak ze strany prodavajiciho, tak ze strany provozovatele. Neni v plsobnosti UOOU posuzovat,
jakym zplUsobem jsou nastaveny modely hodnoceni spotrebitelll vyuZivané za danym
ucelem. UooOU se ‘tak nemizZe vyjadfit k vypoctu hodnoceni uvéruschopnosti poskytované

v ramci sluzby i ﬁ- -a'fi“*:"',-h%-h ~, ktery namitate.

Ve . " .
Dale Vas informuji, Ze vzhledem ke skutecnosti, Ze ;‘f__:r;j-f_n__: pfi provozovan NRKI v nékterych
pfipadech nepostupuje v souladu se zdkonem o ochrané spotiebitele, UOOU se jim
provadénym zpracovanim osobnich udajl jiz zabyva. Nyni probihaji predkontrolni ukony.
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V souvislosti s resenlm Va5| stlznostl bon zjisténo, Ze spole¢nost %‘Ei poskytuje sluzby, jako
je vySe uvedena 1 AT ,,?m;_,_,_ ﬁ- = a 1"“-,:,1.,; % Dle poskytovanych informaci ma byt spolecnost
vV rdmci SOUVISGJICIhO zpracovani osobmch udajli objednatell téchto sluzeb v pozici spravce
osobnich udaja. Vzhledem ke slf'u’gecnostl Ze k poskytnutl sluzby je nutné zpracovavat téz
osobni udaje vedené v registru 2% i a *-‘w,, neni zfejmé, na zakladé jakého pravnlho
dlvodu ‘=~f osobni Udaje zpracovava za Géelem nabizeni svych sluzeb. UOOU se tak na .e**"

v souladu s cIankem 58 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 obratil s Zadosti o poskytnut|

informaci o predmétném zpracovani osobnich udaju.

LI

iy ‘) f v 7 . 7
V ndvaznosti na reakci spole¢nosti % rozhodne UOOU o daldim postupu v ramci své
dozorové pusobnosti, o ¢emz budete informovan.

S pozdravem

Mgr. Jana Novakova
vedouci oddéleni podnétl a stiznosti
(podepsdno elektronicky)
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