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Zpracovani osobnich udajl spoleénosti c- oL S8 - 3. vyrozumeéni

Urad pro ochranu osobnich Gdaji (dale jen ,Ufad“) obdriel Va3 podnét na zpracovanl

B &
osobnich udajd prostfednictvim tzv. cookies na webovych strankach spolecnosti ;57 :"'(fa‘-*‘
;:sh.%:

Jak jste jiz byl Urade_r_r_l vyrozumen, na zakladé Vaseho podnetu byl spravce osobnlch udaj,
A e T s e e e T R S, hf{'-‘- e E A
tj. spoleCnost 72l 48T 51..-”'?“ Toum s Rl Adﬁ&fﬁ o e -::5‘13? LAY r~~’v souladu s
¢ldnkem 58 odst. 1 pism. d) a pism. a) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EVU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,obecné nafizeni”)
vyzvan k uvedeni pfedmétného zpracovani osobnich udajd do souladu s obecnym natizenim
a s aktualnim znénim zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen

,ZEK“), v oblasti pouzivani cookies a k informovani Ufadu o pfijatych opatienich.
Spravce ve svém vyjadreni mimo jiné uvedl| nasledujici, cituji:

,Lista cookies nyni obsahuje jak tlacitko pro souhlas s pouZitim cookies s textem , Povolit
cookies”, tak tlacitko pro nesouhlas s pouZitim cookies s textem ,,Nepovolit cookies” a ddle
tlacitko s t textem ,,Pr/vacy policy” odkazujici na okno s textem: ,Zdsady ochrany osobnich
udaja .'-;5 :-:-'f.-»»-' hﬂ.'r-’ po;ednavaj/a o0 zpracovdni osobnich udajd.”
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Ufad opétovnym nahledem na webové stranky spolecnosti }:ﬁﬂﬁfﬂf«; zjistil shora
tvrzené skutecnosti. V dané pripadé jiz tzv. lista cokie odpovida jak obecnému nafizeni, tak i
ZEK.

V priabéhu feSeni tohoto Vaseho podnétu, jste tento nasledné doplnil ve sméru zpracovani
osobnich udajd, ve kterém jste rozsahle rozporoval jednotlivé body zpracovani osobnich
udajii ze strany shora uvedeného sprdvce. | vtomto sméru jste byl ze strany Uradu
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informovan, Ze na zékladé tohoto doplnéni, Ufad opétovné pozadal spravce o vyjadieni
k véci, v kterém tento mimo jiné uvedl, cituji:

»Spolecnost v-"’ t.w- i?--{ f:-’-* obdrzela od Ufadu pro ochranu osobnich udajt ,Zddost sprdvci o
informace ¢. j. UOOU 00747/23 9, ze dne 28. prosince 2023“, na kterou timto reaguje.

Spolec“nost i ﬁ':,_’%:—""%&'c‘_? predné uvddi, Ze nikdy nevymdhala pohleddvky pochdzejici ze
spotfebitelskych uvérd a s timto typem dluZniki tedy ani nikdy nepfisla do jakéhokoliv
kontaktu. Tvrzeni stéZovatele: ,,Mge blizkd pritelkyné si neddvno stéZovala, Ze ’*‘,‘,;{a? w"'.. vold
jeji staré matce (kterd Zije v & -;1'., aby vymdhal ddvno promliceny dluh pochazej/a ze
spotrebitelského uvéru,” je tedy zjevné nepravdivé. | toto je pravdépodobné diivodem, proc
anonymni stéZovatel sebe ani svou blizkou pritelkyni, jakoZ i jeji matku, radéji nijak
neidentifikoval.

Jen stéZi se tak spolecnost “'ﬂ%‘il"‘-"“ e ﬁf* muzZe vyjadrit k takovému tvrzeni, kdy Ize pouze
obecné uvést, Ze spolecnost *: £ _,-.1_'_.-,-3,: vymaha témér ve vsech pfipadech pohleddvky za
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prdvnickymi osobami, i za podnikajicimi fyZICkymI osobami, nikoliv tedy za spotrebiteli.

Spolec“nost *-==41"' ~~“I“~ i v pak z povahy své obchodni Cinnosti zajistuje pro své klienty
vymahani pohledavek a to v souladu s prdvnimi predpisy Ceské republiky, v rdmci snahy
vériteld o mlmosoudnl vyresem vzniklych pohleddvek. Veskeré kontaktni udaje dluzniki pak
spolecnost '*-u-rnq-;e = ,i.;::! ziskava primo od svych klientd, ktefi vystupuji v pozici vériteld.
Témto pak kontaktni udaje sdéluji samotni dluZnici dobrovolné v rdmci uzaviranych
dvoustrannych ¢i vicestrannych prdvnich jedndni. Paklize tedy nékde dluznik sdéli svému
véfiteli své kontaktni udaje a ndsledné nepln/ svou povinnost vuci vériteli, tedy nespldci dluh,
jenZ je po splatnosti, je spolec¢nosti {'}f*‘t .‘?.;":..“ua‘l kontaktovdn za ucelem reSeni dluzné
Cdstky, coZ je zcela bézny a standardni postup v rdmci mimosoudniho vymdhdni pohleddvek,
a to s o oporou v pr/slusnych ustanovenich obcanského zdkoniku a obéanského soudniho
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radu. Spolecnost ’;,:;, foi e '__tvm pak ddle disponuje udaji verejné dostupnymi napr. v

Zivnostenském rejstfiku, na strdnkdch jednotlivych spolecnosti, ¢i podnikajicich fyzickych
osob, kde jsou uvedeny i kontaktni udaje.
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Spolecnost i; L;m. 4: i‘",l‘ﬂﬁ vSak razantné odmita tvrzeni tykajici se ,,vynuceného souhlasu” se
zpracovdnim osobnich udaji. Veskeré souhlasy jsou dobrovolné. Rovnéz veskeré kontaktni
udaje jsou ze strany jednotlivych klientl poskytovdny dobrovolné. Obecné Ize uvést, Ze doba
uchovadvani osobnich udaji se odviji od délky jednotlivych pfipadd, nékteré pohleddvky se
vymahaji rok, jiné pét let, nékteré i deset let (napr. v ramci soudniho rizeni, exekuéniho fizeni,
insolvencniho rizeni). Nelze tedy jednoznacné uvést dobu uchovdvdni osobnich udaji, nebot
tato ma souvislost s otdzkou promlceni, jakoZ i béhem ostatnich Ihit, které jsou v procesu
mimosoudniho feseni pohleddvek zohledriovdny.

Spolecnost ,{ i f _,'1;:;? ’_3' ddle uvadi, Ze Zddné neverejné osobni tdaje do zahranici nikdy
nepredadvala. Jediné udaje, které spolecnost &, .,‘,-;f‘:’ 3,:E‘.’l, \‘E predadva do zahranici se tykaji
udaji obchodnich, které jsou verejné dostupné (napfr. v obchodnim rejstriku, v Zivnostenském
rejstfiku, na strdnkdch jednotlivych podnikatelii a spole¢nosti) vsem subjektim v CR i mimo

ni.

Zdvérem tohoto pripisu by spolecnost :;-;ff 5 _;;?‘1“-%“:- rada konstatovala, Ze déld maximum
pro to, aby pri veskerych ¢innostech bylo postupovdno v souladu se zdkonem o zpracovani
osobnich udaji. Paklize by Urad pro ochranu osobn/ch udaji presto shledal jakékoliv
nesrovnalosti, ¢i pochybeni, je spole¢nost % 3'-% S -Ju:. pfipravena tyto bezodkladné
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napravit, avsak z anonymni stiZnosti nevyplyva Zdadné konkrétni pochybeni spolecnosti
P’1£-"_'."‘:_'...'_"_1:.1|-¢.": - ’ v M. H HH
;f.'f:ﬁf;-:.-::r‘-'_ﬁ_}'!._lﬁ::. a vzhledem k takto obecnému charakteru podnétu na néj nelze ani nijak
konkrétnéji reagovat.”

S ohledem na vySe uvedené vyjadreni spravce a v souladu s ¢lankem 57 odst. 1 pism. f)
obecného natizeni Vam sdéluji, 7e Ufad nyni v této véci neshledal dGvody pro uplatnéni
dalSich dozorovych pravomoci.

S pozdravem
Mgr. Jana Novakova

vedouci oddéleni podnétl a stiznosti
(podepsdno elektronicky)
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