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Praha 28. prosince 2023

Zadost sprévci o informace

Utad pro ochranu osobnich tdaji (dale jen ,Ufad“) Vas na zakladé obdrieného podnétu a v
souladu s ¢lankem 58 odst. 1 pism. d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen , obecné nafizeni”)
upozornil na mozné poruseni citovaného natizeni (viz Cj. UOOU-00747/23-4 ze dne 11. 5.
2023).

Dle obdrieného podnétu na Vami provozovanych webovych strankdch mélo dochazet
k porusovani pravidel zpracovani osobnich udaji prostfednictvim tzv. liSty cookie.

Dne 18. kvétna 2023 obdrzel Ufad Vase vyjadreni, kdy doslo k zaji$téni zpracovani osobnich
udaji prostrednictvim tzv. liSty cookie, jak v souladu s obecnym nafizenim, tak v souladu
aktudlnim znénim zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK“).

Nasledné viak Urad obdrzel dopIlnéni zminéného podnétu o ndsledujici, viz citace:
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,,Rad bych zdurazn/I | Ze jSOU informacqf poskytnute spolecnosti ﬂ-h-.;va Q-'t:
SR GEEERAREREEY G poddle  nedostatecné.
Zduraznuy (v kaplto/e "Jaké osobni informace a pro¢ zpracovdavame?"), Ze zpracovdvaji
telefonni Cislo, a e-mailovou adresu pro vymadhadni pohleddvek na zdkladé svého oprdvnéného
zdjmu. Tyto udaje (zejména telefonni Cislo) nejsou pro vymdhdni pohleddvek nezbytné. Moje
blizka pritelkyné si neddvno stéZovala, Ze .;:Ef"__fi-i vold jeji staré matce (kterd Zije v Praze),
aby vymdhal ddvno promléeny dluh pochdzejici ze spotiebitelského uvéru. Tato praxe je

zjevné nezdkonnd, protoze by stacilo zpracovat adresu.

Spolecnost také nemd jasno v otdzce mezindrodniho preddvani udaji a souvisejicich zaruk (v
kapitole "Preddvdte mé osobni udaje do jiné zemé?"), ackoli zdirazhiuje sdileni udaju se
zahranicnimi véfiteli (pravdépodobné ze tretich zemi). RovnéZ neuvddéji Zdadné presné
informace tykajici se uchovdvdni udaji (v kapitole "Jak dlouho moje osobni udaje
uchovavadte?"), ackoli mohly uvést dobu zdniku obcanskoprdvnich nebo jinych ndrokt podle
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Ceského pradva. Informace v ramci automatického zpracovdni udaji (v kapitole "Automatické
rozhodovadni") jsou rovnéZ velmi obecné a méné konkrétni, prestoZe hodnoceni
uvéruschopnosti pomoci automatického rozhodovdni je mimorddné citlivou praxi z hlediska
ochrany soukromi.

Kromé toho byly uvedeny pouze dil¢i informace tykajici se prava byt zapomenut (v kapitole
"Prdvo byt zapomenut"), které nezachycuji vsechny relevantni pfipady podle GDPR.

Ddle spoleénost *¥et s také jasné uvddi (v Edsti "Dalsi informace dle nafizeni EU o ochrané
osobnich udaji (EU-GDPR)"), Ze v pripadech, kdy ji subjekty udaji neposkytnou poZadované
udaje, muZe to mit primy vliv na divéryhodnost subjektu udajd. To je problém, protoZe se to
jevi jako vynuceny souhlas a cely dokument je velmi nepriihledny v tom, které osobni tudaje
jsou presné pro posouzeni divéryhodnosti PQ?EE’_QQP? a jak se informace pfi posuzovani
duvéryhodnosti vazi. Takovy postup spolecnosti ;:_sx«i;;;j; se jednoznacné dotykd obrovského
mnoZstvi spotrebiteli a dalSich fyzickych osob, jejichz udaje jsou shromaZdovdany a
zpracovdvadny nepruhlednym a nezdkonnym zptusobem. To plati zejména v souladu s novou
evropskou praxi v oblasti ochrany udaja (C-634/21,

https://curia.europa.eu/icms/icms/p1 3880327/el/).”

Vzhledem ke shora uvedenému Ufad 7add o Vade vyjadieni k namitanému_zpracovéni
telefonniho d&isla tretich osob pro vymahani dluhu, k plnéni informacni povinnosti vici
subjektlim udajl ve vztahu k preddvani osobnich udaji do zahranici, k dobé uchovani
osobnich udaji a k namitanému ,vynucenému souhlasu” se zpracovanim osobnich tudaju.

Pozadované informace zaslete Ufadu do 21 od obdrieni této 7adosti. P¥i kontaktu s Uradem
uvadéjte prosim shora nadepsanou spisovou znacku.

S pozdravem

Mgr. Jana Novakova
vedouci oddéleni podnétl a stiznosti
(podepsdno elektronicky)
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