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Vyrozuméni spravci na mozné poruseni GDPR

Urad pro ochranu osobnich tdajd (déle jen ,Ufad“) Vas na zakladé obdrieného podnétu
avsouladu s ¢lankem 58 odst. 1 pism. d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
»,obecné nafizeni”) upozoriiuje na mozné poruseni citovaného nafizeni.

Dle obdrzeného podnétu na Vami provozovanych webovych strankach dochazi k porusovani
pravidel zpracovani osobnich udajl prostiednictvim listy cookies.
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UFad néhledem na uvedené webové stranky i*: “" o E_?}:Hh:,mqu-h;'_n é::,-.::-‘_-,{'::“:"__:frj_:_?.:-__'}i?'__ R

?-'*’:f {5;;*;_-1 -:‘.;rfs.qustll Ze po vstupu na tyto webove stranky je ve spodni Casti obrazovky
lista cookies s textem: ,,Tato webovd strdnka pozZiva Cookies ke zlepseni zkusenosti Vaseho
prohliZece. PouZivdnim této webové stranky souhlasite se strategii Cookies.”. Zde ma uZivatel
webu moznost ,Akceptovat” nebo ,Privacy policy”. V prfipadé, Ze uzivatel webu zvoli
aIternatlvu ,,Pr/vacy policy”, zobrazi se okno s textem: ,,ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

E{”_""]_ AR ”’ ;'*‘f**‘ pojednavajici o zpracovdni osobnich udaju.

Ufad seznal, e tako zobrazujici se obsah listy cookies neodpovida novelizované pravni
Upravé zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK), ani
obecnému nafizeni.

Dle ¢l. 5 odst. 1 pism. a) obecného narizeni musi byt osobni Udaje ve vztahu k subjektu udaju
zpracovavany korektné a zakonnym a transparentnim zptsobem.

Stejné tak na zakladé zasady ucelového omezeni museji byt osobni Udaje shromazdovany
pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni Ucely a nesméji byt dale zpracovdvany zplsobem,
ktery je s témito ucely neslucditelny.

Pokud je nezbytné osobni Udaje zpracovavat, je subjekt udaja oprdvnén obdrzet informace
dle ¢l. 13 odst. 1 a odst. 2 obecného nafizeni.
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Cookies se dle recitalu 30 a ¢l. 4 bodu 1 obecného nafizeni daji podfadit pod pojem ,sitovy
identifikator”. Obsahuji-li cookies osobni Udaje uZivatele, je téZz nutné informovat o
zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 13 a 14 obecného nafizeni viz vyse.

Dosud byla pravni regulace cookies dil¢im zplsobem obsaZzena v ZEK, konkrétné v ustanoveni
§ 89 odst. 1 a 3 ZEK, a téZ ustanoveni § 87 odst. 2 ZEK. Pfed novelou ZEK bylo zpracovani
cookies zaloZeno na principu opt-out. Redlné to znamenalo, Ze cookies lista byla pouzZivana k
informovani uZivatele a vyuZivani cookies a moznosti vyuzivani odmitnout, souhlas nebylo
d@ivodné fesit, ani jej nemusela lista obsahovat. Uprava cookies v ZEK viak neodpovidala
evropské upravé, dle které je nutny ke zpracovani cookies souhlas uZivatell webovych
stranek. Z tohoto didvodu doslo ke zméné ZEK a od 1. 1. 2022 nabyla ucinnosti jeho novela,
ktera nastavuje pro zpracovani cookies rezim opt-in, tzn. Ze uZivatel musi poskytnout se
zpracovanim cookies souhlas, vyjimka se vztahuje na technické ukladani nebo pfistup
vyhradné pro potfeby pfenosu zpravy prostrednictvim sité elektronickych komunikaci nebo
je-li to nezbytné pro potreby poskytovani sluzby informacni spolecnosti, ktera je vyslovné
vyzaddna ucastnikem nebo uZivatelem. Toto zdkonné ustanoveni dopada nejen na cookies,
ale obecné na jakékoli technologie, které plni podobnou funkci. Obsahuji-li cookies osobni
Udaje uzivatele, je tfeba aplikovat téz obecné natizeni.

Souhlas s vyuzitim cookies musi splfiovat veskeré defini¢ni znaky souhlasu podle ¢lanku 4
bodu 11 obecného nafizeni, tj. musi se jednat o svobodny, konkrétni, informovany a
jednoznaény projev vlle. Ma-li mit subjekt Udajii moznost svobodné volby, musi byt
odmitnuti souhlasu stejné jednoduché jako jeho udéleni. Tlacitko nesouhlasu (odmitnuti) by
mélo byt umisténo na stejné Urovni jako tlagitko souhlasu, tzn. nejlépe v prvni informacni
vrstvé cookie liSty, a ve shodném ¢i obdobném grafickém zobrazeni. Za cookies liStu v
souladu s pravni Upravou se povazuje takovd, kterd obsahuje v prvni vrstvé zakladni
informacni povinnost, tlacitko souhlasu a tlac¢itko nesouhlasu (odmitnuti), pfipadné tlacitko
umoznujici spravu vyuzivani cookies.

Souhlas dle obecného nafizeni musi byt svobodny, coZ znamend, Ze uzivatel musi mit
skutec¢né svobodnou volbu souhlas udélit ¢i nikoliv (viz bod ¢. 42 odlvodnéni obecného
narizeni). Stanovisko Evropského sboru pro ochranu osobnich udajd (dale jen ,EDPB“) dale
specifikuje, Ze by poskytnuti sluzby nemélo byt podminovano udélenim souhlasu a uzivatel
by nemél mit pocit, Ze mu v pfipadé jeho neudéleni ¢i odvolani hrozi Ujma. Vynucovani
souhlasu prostrednictvim zablokovani pristupu ke strdnce (napf. prostfednictvim tzv. cookie
walls), pokud ho uZivatel neudéli, nebo jiné zplsoby vyrazného snizeni uZivatelského
komfortu, které maji za cil prinutit uZivatele k udéleni souhlasu, také nejsou dle EDPB
v souladu s obecnym nafizenim.

Takovéto cookies walls jsou obecné pfipustné za pfedpokladu splnéni ostatnich zakonnych
nalezitosti, kdy uZivatel ma moZnost odmitnout udéleni souhlasu, resp. nemusi vibec
vyjadrit souhlas ¢i nesouhlas (okno uzavie pomoci kfizku, je-li mu tato volba nabidnuta).

Pfedem zaskrtnutd poli¢cka nelze povaZovat za souhlas v souladu s obecnym nafizeni, coz
vyplyva z recitdlu 32 ,Mliceni, pfedem zaskrtnutd policka nebo necinnost by tudiz nemély byt
povaZovdny za souhlas.”. Ke stejnému zavéru dospél i Soudni dvar EU ve svém rozhodnuti ve
véci Planet49 GmbH (C 673/17).

Dalsi informace jsou dostupné na téchto webovych strankach Uradu:

https://www.uoou.cz/cookies-od-zacatku-roku-2022-pouze-se-souhlasem/d-53646
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https://www.uoou.cz/cookies-od-zacatku-roku-2022-pouze-se-souhlasem/d-53646

https://www.uoou.cz/casto-kladene-otazky-ohledne-souhlasu-s-cookies-udeleneho-
prostrednictvim-tzv-cookie-listy/ds-6912/archiv=1&p1=2619

https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb guidelines 202005 consent cs.
pdf

S ohledem na uvedené Urad spravce vyzyva k pfijeti opatfeni k zajisténi souladu zpracovani
osobnich Udaji s obecnym natizenim, zejména spravci doporucuje, aby spravce udajl
predmétné webové stranky osadil liStou cookies v souladu s novou pravni Upravou ZEK
a obecnym nafizenim.

VlyjadFeni spravce k vy$e uvedenému a informaci o pfijatych opatienich Ufadu zaslete do 21
dnd od doruéeni této vyzvy. PFi kontaktu s Ufadem uvadéjte prosim shora nadepsanou
spisovou znacku.

S pozdravem

Mgr. Jana Novakova
vedouci oddéleni podnétl a stiznosti
(podepsdno elektronicky)
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