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Zpracovani osobnich udaji v rdmci registru ‘-'“"1 sdéleni
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Utrad pro ochranu osobnich udaji (dale jen ,,U00U“) obdrzel dne 4. 1. 2022 Vasi stiznost

doplnénou dne 7. 1. 2022 ve véci zapisu v registru kI|entskxch informaci q.m provozovanem
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spoletnosti HE S I S R T
;ﬁ£$% '" Z -‘5;;-.'-'='_'_E$Eﬁ?*u“ =z podanl vypvaa 7e se zpracovanim Vasich osobnich udaju
nesouhla5|te a zadate o jejich vymaz zreglstru Z podani je téz zfejmé, Ze s existenci
pohleddvky spoleénosti ::"n*.i’f""L f‘:;"”'ﬁ’r*w'*r"n za Vami, jeZ je davodem Vasi

evidence v registru, nesouhla5|te. K tomu Vam sdéluji nasledujici:

U0O0U nemuiie posoudit, zda pfedmétna pohledavka existuje ¢i nikoliv. Nelze tedy zhodnotit,
zda jsou VasSe osobni udaje vregistru klientskych informaci zpracovavany opravnéné.
Existenci pohleddavky mlzZe potvrdit nebo vyvratit pouze fizeni u soudu, taktéz se muizete
obratit na Energeticky regulacni arad.

Obecné Ize vsak konstatovat, Ze registr h e Je nebankovnim registrem klientskych informaci
zfizenym za Ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajm0 prodavajicich a spotrebitell
spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty spotfebiteld plnit své zavazky, a to na zakladé
ustanoveni § 20z zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Pfi dodrzeni povinnosti a podminek upravenych citovanym ustanovenim spotiebitele je
uzivatel registru ,f.!:‘b-ﬁ; (véritel) oprdvnén predat identifikacni udaje spotiebitele a udaje
o zdlezitostech, které vypovidaji o jeho bonité, platebni mordlce adlvéryhodnosti, do
registru REPI, a_to bez souhlasu spotfebitele. Udaje o zdvazku spotfebitele mohou byt
v registru zpracovavany po dobu, po kterou zavazek spotrebitele trva, a dale az po dobu 3 let
po jeho splaceni (viz § 20z odst. 11 zakona o ochrané spotrebitele).
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S ohledem na vyse uvedené je ziejmé, Ze zpracovani osobnich Udaji dluznika bez jeho
souhlasu v negativnim registru REPI je v ramci uvedené |Ihity uskutecriovdno v souladu se
zakonem o ochrané spotrebitele.

o

squby SOUVISEJICI se vzajemnym mformovanlm uzwatelu o bonité, platebni moralce
a dlvéryhodnosti jejich klientl a provoz klientského centra.

Dle ¢lanku 57 odst. 1 pism. f) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd)
a ustanoveni § 42 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, Vam sdéluji, Zze vzhledem k vyse
uvedenému UOOU neshledal diivody k zahajeni fizeni z moci Gfedni.

S pozdravem

Mgr. Jana Novakova
vedouci oddéleni podnétu a stiznosti
(podepsdno elektronicky)
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