URAD PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111

posta@uoou.gov.cz, WWW.UOOU.g0V.Cz

Cj. UOOU-00039/24-13
Praha 15. fijna 2024

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Utad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem 170 00 Praha 7 — Hole3ovice, Pplk. Sochora
727/27,1C0: 708 37 627 (dale jen ,Urad“)

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecného nafizeni o ochrané osobnich udaj) ve spojeni s § 50 zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Udaji podle a podle § 10 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych

vevys

sluzbach informacni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kontrolujici:

ey 5]

Mgr. Martina Snajderova DiS., povéifend zaméstnankyné Ufadu, &islo prikazu : wﬂ i},::um,
jako vedouci kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 17.ledna 2024

Michal Choutka, povéieny zaméstnanec Ufadu, &islo prukazu -=§-?‘"'*5?1, na zakladé povéreni

ke kontrole ze dne 17. ledna 2024;

Mgr. Barbora Machova, povéiena zaméstnankyné Uradu, &islo prikazu ,__};. ..a-.f-f‘; na zakladé
povéreni ke kontrole ze dne 17. ledna 2024.
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Misto provedeni kontroly:

— sidlo Uradu —
bt L

— sidlo kontrolované osoby na adrese*:;}*},;r,« Iﬁﬁr

may -
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Pfedmét kontroly:

Pfredmétem kontroly je dodrZovani povinnosti pti Sifeni obchodnich sdéleni stanovenych
zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych
zakonu (dale jen ,,zakon“) v souvislosti s rozesilanim obchodnich sdéleni formou e-mailovych
zprav, SMS zprav ¢i zprav v ramci mobilni aplikace.
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Zahdjeni kontroly — kontrola byla zahajena oznamenim o zahdjeni kontroly z 2. Unora 2024
pod ¢j. UOOU-00039/24-4, které bylo doruceno prostiednictvim datové schranky,
ato 2. Unora 2024.

Posledni kontrolni ukon — poslednim kontrolnim uUkonem predchazejicim vyhotoveni
protokolu o kontrole je dudredni zdznam o telefonnim hovoru z6. zafi 2024
pod ¢j. UOOU-00039/24-12.

I. Pfehled podkladi:

Protokol o kontrole se opira o podklady a dokumenty, které byly pofizeny v prabéhu kontroly,
popf. o dokumenty a skute€nosti, které jsou kontrolnimu organu znamy z jeho uredni ¢innosti.

1. Vypis kontrolniho planu Ufadu pro ochranu osobnich udaji pro rok 2024
z 19. prosince 2023 vedeny pod ¢j. UOOU-00039/24-1, pocet listG: 1;

2. Ozndmeni o zahajeni kontroly z 2. Unora 2024 vedené pod ¢j. UOOU-00039/24-4,
pocet listl: 2, ptilohy:

2.1. Povéreni ke kontrole z 17. ledna 2024 vedené pod ¢j. UOOU-00039/24-3,
pocet listd: 1

3. Sdéleni kozndmeni o zahdjeni kontroly, pfijato dne 19. Unora 2024 vedené
pod ¢j. UOOU-00039/24-5, pocet listl: 3;

4. Zadost o soucinnost (doplnéni kvyjadieni kozndmeni o zahdjeni kontroly)
z 15. bfezna 2024 vedena pod ¢j. UOOU-00039/24-6, pocet listl: 1;

5. Doplnéni informaci na zdkladé Zadosti o soucinnost, ptijato dne 8. dubna 2024
vedené pod ¢j. UOOU-00039/24-7, pocet lista: 1, prilohy:

5.1. Kompletni text kampané e-mailové zpravy z ledna 2023, pocet list(: 2;

5.2. Kompletni text kampané e-mailové zpravy z Unora 2023, pocet listu: 2;

5.3.  Kompletni text kampané e-mailové zpravy z bfezna 2023, pocet list(: 2;

5.4. Kompletni text kampané e-mailové zpravy z dubna 2023, verze I., pocet list(: 2;
5.5. Kompletni text kampané e-mailové zpravy z dubna 2023, verze Il., pocet list(: 2;
5.6. Kompletni text kampané e-mailové zpravy z kvétna 2023, verze I., pocet list(: 2;

5.7. Kompletni text kampané e-mailové zpravy z kvétna 2023, verze Il., pocet list(:

’

5.8. Kompletni text kampané e-mailové zpravy z ¢ervna 2023, verze |., pocet listl:

7

2
2
2
5.9. Kompletnitext kampané e-mailové zpravy z ¢ervna 2023, verze Il., pocet list(: 2;
5.10. Kompletni text kampané e-mailové zpravy z ¢ervence 2023, pocet listl: 2;
5.11. Kompletni text kampané e-mailové zpravy ze srpna 2023, pocet list(: 2;
5.12. Kompletni text kampané e-mailové zpravy ze zari 2023, verze |., pocet listd: 2;
5.13. Kompletni text kampané e-mailové zpravy ze zari 2023, verze Il., pocet listl: 2;
5.14. Kompletni text kampané e-mailové zpravy z fijna 2023, verze |., pocet list(: 2;

5.15. Kompletni text kampané e-mailové zpravy z fijna 2023, verze Il., pocet list(: 2;
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5.16. Kompletni text kampané e-mailové zpravy z fijna 2023, verze lll., pocet lista: 2;
5.17. Kompletni text kampané e-mailové zpravy z fijna 2023, verze IV., pocet listu: 2;
5.18. Kompletni text kampané e-mailové zpravy z listopadu 2023, pocet listu: 2;
5.19. Kompletni text kampané e-mailové zpravy z prosince 2023, pocet listl: 2;

5.20. Prehled e-mailovych kampani 2023 — vypaleno na CD, pocet listd: 1;

5.21. Kompletni text vzorového hodnoceni spolu s fakturou z22. bfezna 2024,
pocet listQ: 2;

5.22. Kompletni text SMS zpravy zaslaného 2. dubna 2024, pocet list(: 1;
5.23. Kompletni text SMS zpravy zaslaného 29. bfezna 2024, pocet listl: 1;
5.24. Kompletni text SMS zpravy zaslaného 30. bfezna 2024, pocet list(: 1;
5.25. Kompletni text SMS zpravy zaslaného 31. bfezna 2024, pocet list(: 1;
5.26. Objem rozesilek zaslanych v breznu a dubnu 2024, pocet listt: 1;
5.27. Prehled SMS kampani za rok 2023 — vypdleno na CD, pocet list(: 1;
5.28. Kompletni text kampané SMS zprav z bfezna 2023, pocet lista: 1;
5.29. Kompletni text kampané SMS zprav z ¢ervna 2023, pocet listl: 1;
5.30. Kompletni text kampané SMS zprav z ¢ervence 2023, pocet list(: 1;
5.31. Kompletni text kampané SMS zprav z dubna 2023, pocet listu: 1;
5.32. Kompletni text kampané SMS zprav z kvétna 2023, pocet listl: 1;
5.33. Kompletni text kampané SMS zprav z ledna 2023, pocet lista: 1;
5.34. Kompletni text kampané SMS zprav z listopadu 2023, pocet list(: 1;
5.35. Kompletni text kampané SMS zprav z prosince 2023, pocet lista: 1;
5.36. Kompletni text kampané SMS zprav z fijna 2023, pocet list(: 1;

5.37. Kompletni text kampané SMS zprav ze srpna 2023, pocet list: 1;
5.38. Kompletni text kampané SMS zprav z Unora 2023, pocet listu: 1;
5.39. Kompletni text kampané SMS zprav ze zari 2023, pocet listl: 1;

Zadost o soudinnost — stanoveni terminu Ustniho jednani a mistniho 3etfeni
z 17. dubna 2024 vedena pod ¢j. UOOU-00039/24-8, pocet listl: 1;

Protokol =z ustniho jednani a mistniho Setfeni z7. kvétna 2024 vedeny
pod ¢j. UOOU-00039/24-9, pocet listu: 2, pFl’Iohy'

1 ap '.

7.1. Plnad moc pro ;w- i :ﬂ;‘ﬂ;'ﬁ‘_ '\.L-.. -g.* A i'f;?r “%’ k zastoupeni kontrolované

osoby, pocet listl: 1;

Poskytnuti poZzadovanych informaci a podklad(i v ndvaznosti na Ustni jednani a mistni
Setfeni, prijato dne 24. kvétna 2024 vedené pod ¢j. UOOU-00039/24-10, pocet listG:
1, prilohy:

8.1. Vypis ze systému kontrolované osoby tykajici se vybranych e-mailovych adres
z jednotlivych marketingovych kampani, pocet lista: 1;
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8.2. Vypis ze systému kontrolované osoby tykajici se vybranych telefonnich cisel
z jednotlivych marketingovych kampani, pocet listu: 1;

8.3. Nahled nové uvedenych odhlasovacich odkazli v zasilanych SMS zprdvach,
pocet lista: 1;

8.4. Objem (pocet) odeslanych SMS zprav s obchodnim sdélenim za rok 2023 a 2024,
pocet listl: 1;

9. Ufednizaznam o telefonnim hovoru s panem ¢ t‘ B 1 Fi- a‘“f s(poverencem pro ochranu
osobnich udajt) z 30. kvétna 2024 vedeny pod Cj UOOU 00039/24-11, pocet listG: 1,
pfilohy:

9.1. Dokument ,Ochrana osobnich udaji zdkaznika”, tisk 24. kvétna 2024
— pred upravou dokumentu tykajici se zasilani obchodnich sdéleni, pocet lista: 4;

10. Ufedni zdznam 2961z>§g> 2_(_)24 — pod ¢&j. UOOU-00039/24-12 tykajici se telefonnich

hovorl s panem = ﬁ"‘l *-h . a vytisku niZe uvedeného dokumentu, pocet listd: 1,
prilohy:

10.1. Aktualizovany dokument ,Ochrana osobnich udaji zdkaznika” s platnosti
— Uprava dokumentu tykaJ|c1 se souhlasu se zasildnim obchodnich
(marketingovych) sdéleni, sekce & r,.a o I, pocet listQ: 7.

Duvod a pfedmét kontroly

Kontrola byla zahdjena na zakladé kontrolniho plénu Ufadu pro rok 2024,
pod ¢j. UOOU-05194/23-2, a to ve véci dodrZovani povinnosti dle § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.
se zamérenim na provéreni zasilani obchodnich sdéleni jak prostfednictvim e-mailu, tak i SMS
zprav, zejména pokud jde o pravni titul k rozesilkam dle § 7 odst. 2 ¢i 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.
a daleiv souvislosti s dodrzovanim ostatnich podminek dle § 7 odst. 4 zakona ¢. 480/2004 Sb.
u spolecnosti provozujicich rozvazkové sluiby. Do kontrolniho planu byla mimo jiné
vytipovana i tato spolecnost provozujici rozvazkovou sluzbu predevsim z divodu, Ze doba
pandemie COVID-19 prinesla prudky vzestup tohoto typu sluzby, a zaroven tento segment
trhu nebyl dosud v kontextu zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy pokud jde o zasilani (Sifeni)
obchodnich sdéleni podroben komplexni kontrolni akci ze strany Ufadu.

Il. Kontrolni zjisténi kontrolujiciho

Kontrolni zjisténi ¢. 1

Kontrolujici posuzovali, zda zasilané zpravy naplnuji definiéni znaky obchodniho sdéleni
ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb.

Obchodnim sdélenim se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstévé
internetovych stranek, uréeného k primé i nepfimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo image
podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonava regulovanou cinnost - § 2 pism. f)
zakona ¢. 480/2004 Sb. Za obchodni sdéleni je dale nutné povaZovat i kazdou zpravu, kterd
sméruje k posileni image konkrétniho subjektu, tedy k posileni zndmosti jeho jména a znacky,
k vylepseni jeho medialniho obrazu atd., a¢ nebude obsahovat odkaz na urcité zbozi
¢i nabizenou sluzbu. Kontrolujici dale k pojmu obchodni sdéleni uvadéji, ze za obchodni
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sdéleni se povaZzuje také reklama (dle definice v zakoné ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy)
a vybizeni k ndvstévé internetovych stranek (tedy i rGzné odkazy na webové stranky
podnikatele kde dochézi k propagaci jeho vyrobkﬁ Ci sluzeb), pFiéemi neni rozhodné, zda se

vvvvvv

Kontrolovand osoba byla v ramci provadéné kontroly vyzvana k dolozeni samotnych text(
s predméty obchodnich sdéleni vramci vybranych marketingovych e-mailovych kampani
a SMS kampani realizovanych vzdy jako prvni v kazdém mésici roku 2023 (viz prehled podklad(i
¢.4ab).

Kontrolovanou osobou byly doloZeny ndsledujici texty s predméty z vybranych
marketingovych kampani realizovanych formou e-maild _a formou SMS zprav zaslanych
zacatkem kazdého mésice roku 2023, které obsahovaly nabidku zbozi i sluzeb kontrolované
osoby. Kontrolovana osoba soucasné uvedla i pocet kontaktl, na které byla dand kampan
zaslana.

Jednd se o nasledujici e-mailové kampané:

1) Datum rozesilky 3. ledna 2023 realizované na ;.1.-! -,g_g' emallovych _IJ(foQt?mk:c*uﬁ
s internim nazvem kampané ,Vérnostni program nabidka Leden — :kigHiidEns
s predmétem ,Nové ddrky Cekaji jen na Vds” a textem s nabidkou zbozZi a sluzeb
kontrolované osoby s odkazem na: 5:%5:;:15;} .
2) Datum rozesilky 1. uUnora 2023 realizované na *"5}-_?;;: e-mailovych kontakt(

i

s internim nnazy(;_.rrll kampané ,Akcni nabidka f.,;ﬁ',{,:t s predmétem

el g 1*'-"@1};"&;15-%%‘ S _a textem s nabidkou zboZi a sluzeb
kontrolované osoby s odkazem na ;33,1 -F‘.-- ¢.e'_-_‘_-':':-_:j-|-:. —

3) Datum rozesilky 1. bfezna 2023 realizované na ;@i e-mailovych kontaktd
S internim ndzvem kampané ) ,,Akcn/ nabidka ":”%ﬁmrhd
s pfedmétem ,UZ jste vidéli nové slevy tydne & e ”‘"’E_‘i a textem s nabidkou zboZi
a sluzeb kontrolované osoby s odkazem na %3 ;.f‘"i’ ’*f!ul?_.

4) Datum rozesilky 3. dubna 2023 realizované na wiei e-mailovych kontaktl
s internim ndzvem kampané ,Vérnostni program nabidka Duben - "1‘..;';‘ '::{:
s pfedmeétem ,Usetrete s dubnovymi ddrky .Ff-:l' "r'“ a textem s nabidkou zbozi
a sluzeb kontrolované osoby s odkazem na: -’ﬁ.: Qm?ﬂm

5) Datum rozesilky 2. kvétna 2023 realizované na -‘““‘*_ﬁ} e-mailovych kontaktd
s internim nazvem kampané ,Vérnostni program nabidka Kvéten - ~r f-i.f_ﬁ

s predmétem ,USetfete s kvétnovymi darky W}&:‘;‘ﬂ. a textem s nabidkou zbozi
a sluzeb kontrolované osoby s odkazem na: q"?-h'--.'aﬁ"?'

= LE,

"‘*-r

e bl
"'d'l'\.

6) Datum rozesilky 2. cervna 2023 reallzovane na & e-mailovych kontaktu
s internim ndzvem kampané ,Vérnostni program nabldka cerven — i".h‘,.-,i ‘.-;
s predmétem ,Nezmeskejte s ervnovymi darky f,.d.ﬂu.i =i a textem s nabidkou zboti
a sluZeb kontrolované osoby s odkazem na 7 & EE-'i“'“g_‘:‘-:"ﬁ i

7) Datum rozesilky 2. cervence 2023 realizované na Wi%:: e-mailovych kontaktu
s internim ndzvem kampané ,Cenovi sampioni nabidka - "T":‘j_:- 'rﬁ“
s pfedmétem ,Cenovi Sampioni jen do ute_L a textem s nabidkou zboZi a sluzeb

L
kontrolované osoby s odkazem na W‘*'Mf-w-.j”*f-."
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8) Datum rozesilky 2. srpna 2023 realizované na - ,:'9& emallovych kontaktu

. . . v v s """..'-

S internim  nazvem kampané ,,Akcnl nabldka - ‘t:,_-_.'ﬁ‘* ;
J.h:'h_'- om e sl _!:.-.;_-q.. _IILI-FI.-' =] e i o ll.._-.:._ I .-

spredmetem Jw _ “h”}.’}ﬁ” R "’11.‘ n‘ ”*'f;t fﬂ'ﬁ‘; i 1
B "'-.-:ﬁ- .‘L.-.Q',:' k":!i‘%_- = .{E."-_.rﬂ ey g : "’J 7 :ﬂ'.---.-.-'.'!:'l:’*'-“-.t.; k.‘.-r- CEEEE o
,,-.f:n,}g. iy h:r»- PR R etalh J_._,;___-_v.m,é S m: ?,;a textem s nabidkou zbo3i
il %

9) Datum rozesilky 1. zafi 2023 reallzovane na FTF“,; e-mailovych kont_ak
s internim ndzvem kampané ,Vérnostni nab/dka na zafi - “¥a "’*fqﬁ';
s pfredmétem ,Doprava zdarma a nové ddrky _;--;. fjf:;h a textem s nabldkou zbozi
a sluzeb kontrolované osoby s odkazem na ﬂi‘z{ wﬁiﬁfa-eﬁm-
10) Datum rozesilky 2. fijna 2023 reallzovane na f}f.j}f,“ e-mailovych _ kontaktu

':,l?. -C°

. , . , , T4
s internim nazvem kampane >, Vérnostni nabldka na fijen — ;f:t ;1;:1-,,“_;5‘
&8 _:!--n..i':g. -E-r\. .r{ll “pk _,.5”.__ et
-\.-""" g :,.'31_ ‘:h.-‘:;-r ‘ -\.-..l.. q.’.'.'-h—&—'i'- .\,.-'.-5 i.r,;_.-' T
s predmetem S ) % i S L i g- % nfi;w

L s S ; H.. r]
{‘rﬁ i E&E e :*:;m e e '*‘*‘ sl
e f;'-:}" a textem s nabldkou zb02| a sluzeb kontrolovane osoby s odkazem
-:-'-i'i ) 1'{'1;3'-‘.")§

Na A S

11) Datum rozesilky 1. listopadu 2023 realizované na Eﬁfﬂ e-mailovych kontaktPg
S internim nazvem kampané LAkeni nabidka :'-"w Q;’}
s predmétem ,Prdvé ted: slevy tydne aZ — 50%“ a textem s nabidkou zb02| a squeb

, 5 =
kontrolované osoby s odkazem na ‘:E I':’E;';}\_i""z"“}y

A e e
iy

12) Datum rozesilky 1. prosince 2023 realizované na ;;’g};,w‘;“':: e-mailovych kontaktt‘]

-\.|-\.-||

s internim nazvem kampane »Veérnostni program nabidka Leden — Ij.sdeﬁ
s predmétem oiefpne HEELEI AR ND 5 textem s nabidkou zbo3i a squeb
p 3‘;"”5_-: B A Al Pk i ‘:"’E.-u'r::"?.e_- i:ﬁﬂ-.-'

kontrolované osoby s odkazem na: -1,”;;57-»' i -_f.

SMS kampané:

1) Datum rozesilky 1. Iedna 2023 reallzovane na ?‘1,{‘ teIefonnJé:h kon.taktu s |ntern|m

Ty -':.-:-' .
nézvem kamPane o gl-fg“ i ‘}K'-L a textem zpravy iy *‘:g’ "
i: - |_-\. _ _'I I'. h -\'_ :-\. "IE'". . j 'f; ? . ot ‘-‘-\?-\.'" i
E“-f‘l"'ﬂ‘-e ] % Ten £ il‘“—fﬁ' ""*"" .-,a-_!,: 3 ""fr"“"c'ﬁ—% g -::-‘hl:j" :5:.--... .':?F{'ﬂ .E'
:-::é%»-"?‘}; 1_"?:"“"‘1 5*”'*- wﬂﬁkir. .an-

2) Datum roze5|lky 1. Unora 2023 reallzovane na hq-a,,g. telefonnich kontaktd s internim
nazvem I@mpane' Akce na omerance” a textem zpravy Zlevnlll isme omerance_

A TR AT Ay R
R R R B e

.l.'e.u-\.n.-\q,.-__ R

_t_.i'-‘f_-..:”-. = '\A’...‘.\,".-\-a- n{"

T M T T LN

3) Datum rozeS|Iky 1 b:?ezna 2023 realizované na i -\.!é. telefonnich kontakt( s internim
nazvem kampané ,!S/eva 20%" a textem zpravy ,Ziskejte slevu 20/ na_ndkup

T L e v T R T U e e D R
Wi o i i L T e o = :
T isu,-, G e He DS et g IR R R

ﬂi_—n':"%ﬂ ey ﬁ? R,

4) Datum rozeS|Iky 1. dubna 2023 realizované na : ?? telefonnlch kontakt( s mternlm
:f
nazvem kampane LAkce na pivo” a textem zpravy e g il n:;,,n“‘ﬂf'*d-' ,:fhi
o 2 TR g"\. n— EENTE e B A " "' qﬁ .nt.. 1 5 E
f ‘Eﬁi?' R AT e J:‘-::ﬁ !.,-p,r,tr;usﬁf‘al« S “'””-3?'*
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6) Datum rozesilky 2. Cervna 2023 realizované na ‘*'a;fﬁ; telefonnich kontaktd s internim
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10) Datum rozesilky 4. fijna 2023 reallzovane na 1589 telefonnich kontaktd s internim
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Zaroven vramci provadéné kontroly kontrolovand osoba dolozZila i upravené texty SMS
kampani, které vyuziva od 29. bfezna 2024 (viz vice v kontrolnim zjisténi ¢. 3 a 5).

Jedna se o ndsledujici texty SMS zprav:
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Z obsahu téchto e-mailovych a SMS zprav je tak zcela nepochybné a jednoznacné, Ze tyto
zpravy definici obchodnich sdéleni dle ustanoveni § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb. zcela
zfetelné naplnuiji, jelikoz obsahup konkrétni nabidky zboZi a sluzeb kontrolované osoby spolu
s odkazem na webové stranky i, e f*r"ﬁ;gﬁ:ﬂ =

Kontrolovand osoba doloZila i vzorovy text zasilaného dotazniku spokojenosti, resp. hodnoceni
nakupu, ktery je soucdsti e-mailu obsahujiciho fakturu (danovy doklad) a moznost online
reklamace pofizeného zbozi. V pfedmétu zprdvy je uvedeno: ,Posildme fakturu a prosime
0 hodnoceni” s textem zpravy: ,Dobry den, doufdme Ze ndkup &. xxxxxx_dorazil v porddku
a udélal vdm radost. Mezitim jsme pfipravili vasi fakturu, kterou posildme v priloze. Diky vasi
zpétné vazbé se zlepsSujeme. Prosime, ohodnotte proto vds ndkup”. Kontrolovana osoba
uvedla, Ze tyto zpravy nem(ze zdkaznik odmitnout a jsou zasilany ihned po pfedani nakupu
kuryrem. Kontrolovand osoba tak nepovazuje takto zasilané dotazniky spokojenosti, resp.
hodnoceni ndkupu, které je soucasti vySe uvedené e-mailové zpravy po provedené nakupu
zasilané spolecné s fakturou za dodané zbozi za obchodni sdéleni, ale jako soucdst transakéni
komunikace (viz prehled podkladl ¢. 3 a 5).

Kontrolujici ktomu uvadéji, Ze takto koncipované dotazniky spokojenosti,
resp. hodnoceni ndkupu se v obecné roviné s odkazem na dlouhodobou praxi Ufadu, té?
povazuji za obchodni sdéleni (této praxi odpovidaji i informace uvedené na webovych
strankach Uradu, viz otdzka ¢. 1 ¢asto kladenych otazek Casto kladené otdzky k zadkonu
o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti (¢. 480/2004 Sb.) | Ufad pro ochranu osobnich
udajl (gov.cz)). Nicméné v daném pripadé, pokud je takovato zprava zasilana ihned po predani
zboZi zakaznikovi spolu se zaslanou fakturou (danovych dokladem) s moZnosti dodané zbozi
ihned online reklamovat, kdy samotny dotaznik spokojenosti, resp. hodnoceni nakupu
v daném pfipadé spociva pouze v pfipojeni vyjadieni zdkaznika v podobé zakliknuti (udéleni)
tzv. smajlikG (Perfektni/$lo to/nic moc), Ize tyto zpravy dle Ufadu povaZovat za soucast
transakéni komunikace se zdkaznikem, nikoliv za samotné obchodni sdéleni,
nebot primarnim cilem zaslani této zpravy je doloZeni faktury (darového dokladu)
a moznost reklamovat dodané zbozi.

Na zakladé vySe uvedeného kontrolujici vyhodnotili, Ze vSechna vySe uvedena sdéleni
odpovidaji definici_obchodniho sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zakona €. 480/2004 Sb.,
jelikoZ obsahovaly nabidky zboZi a sluzeb kontrolované osoby a rovnéz vybizely k navstévé
internetovych stranek urcenych k pfimé podpore nabizené sluzby.

V pripadé zasilanych dotaznikl spokojenosti, resp. hodnoceni nakupu formou e-mailu se
v daném pfipadé nejedna o obchodni sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona €. 480/2004 Sb.,
nybrZz o tzv. transakéni e-mail obsahujici fakturu (danovy doklad) vé. moznosti online
reklamovat dodané zboii, prip. se vyjadrit ke spokojenosti s poskytovanou sluzbou.

Kontrolni zjiSténi €. 2

Kontrolujici dale posuzovali, zda je spInéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni uvedena
v §7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy Ze lze podrobnosti elektronického kontaktu
za Ucelem Sifeni_obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky vyuzit pouze ve vztahu
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k uzivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Pfipadné zda je splnéna podminka uvedend
v § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. (vztahuijici se k zakaznikim odesilatele).

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile, ktery ucini adresat vaci
odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k rozesilani
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt dan predem (pfed odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladdat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt ddna mozZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
napf. pisemnou. V pripadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo
odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak dikazni bfemeno na strané
odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim
obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval vSechny vySe uvedené nalezitosti. Souhlas se
zasildnim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat predem (pokud nejde o stavajiciho zakaznika)
a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Kontrolujici dodavaji, Ze souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni nemlze byt dan generdlné tj. neurcitému okruhu subjektd (Sifitell
obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkdm. Pro Uplnost je tfeba uvést, ze dle €l. 2 pism. f)
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani
osobnich 4dajii aochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice
o soukromi a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46 ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) musi souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
splfiovat parametry souhlasu subjektu Gdajd dle natizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani
platného souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouZitelné i v situacich spadajicich do
oblasti plisobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

V § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. je zaveden tzv. princip opt-out pokud jde o obchodni
sdéleni zaslana elektronickymi prostifedky na adresy zdkaznik( nebo subjekt( jiz existujicich
obchodnich vztahU. Fyzickd ¢i pravnicka osoba, ktera ziskala podrobnosti elektronického
kontaktu od svého zdkaznika v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, mize tento
elektronicky kontakt vyuzit pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobkl nebo sluzeb. Musi vsak byt dodrzen pfedpoklad, Zze zakaznik ma jasnou
a zfetelnou moznost jednoduchym zpulsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo
pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pti
zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plivodné toto vyuziti neodmitl.

Kontrolovana osoba ve svém Uvodnim vyjadreni z 19. inora 2024 (viz prehled podkladi ¢. 3)
uvedla Ze elektronické kontakty jsou ziskavany pouze po registraci zakaznika do sluzby
.-'1'1"; ¥ (e-mailovd adresa), a poté po vyplnéni daldich udaji vramci pouzivani sluzby
(telefonni Cislo). Elektronické kontakty jsou tak 2|skavany pouze a jediné v rdmci registrace
zakaznika do sluzby ﬁff‘_,‘f:,? na webové strance ﬁ ----- -.’c:w Obchodni sdéleni jsou zasilana
prostrednlctwm e-mailu, SMS zpravami a notlflkaceml prostrednlctwm mobilni aplikace sluzby
1 fv'f'.»:f- Samotna obchodni sdéleni formou e-mailu jsou zasildna z e-mailové adresy
_:-;J'~ E"_'-ﬂ':ﬁ;?:‘% a obchodni sdéleni formou SMS zprav jsou zasilana z aliasu oznaéeného

__,_-,-;;_«gﬁf_b, nikoliv z konkrétniho telefonniho Cisla, tak aby bylo obchodni sdéleni jasné
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identifikovatelné. Dale kontrolovand osoba uvedla, Ze obchodni sdéleni zasila na zakladé
opravneneho _zajmu kdy jsou obchodni sdéleni zasildna prostfednictvim kontaktnich udaj

zakaznikl éf” H které byly ziskany v souvislosti s u¢inénim nakupu danym zakaznikem.

TR
ObCh(_)an sdelem téZ zasild potencidlnim zdkaznikim, ktefi na webovych strankach
i e

T e adl} i# provedou pouze registraci uzivatelského uctu, a pfed ucinénim nakupu aktivné
udéli  souhlas se zasilanim _obchodnich  sdéleni, a to vyplnénim policka
«Chci dostdvat uZitecné info z ..m-ﬁh.'-'f:?. nebo uloZenim volby v uZivatelském Gctu nastavenim
komunikace vyplnénim policka LChci dostdvat akéni nabidky”,
Taktéz bylo uvedeno, Ze obchodni sdéleni jsou vytvafena a rozesilana interné,
tedy samotnou kontrolovanou osobou, pficemz zadné rozesilky ve prospéch tretich stran
nejsou kontrolovanou osobou realizovdny. Obchodni sdéleni jsou cilena, a to prevdzné na
zakazniky s minimalné jednou ucinénou objednavkou, kdy dalSim faktorem pro rozesilky
obchodnich sdéleni je i samotnda aktivita adresatl pfi otevirani newsletterd, kdy, pokud
zakaznik na zaslany newsletter nikterak nereaguje, je vyrazen z dalSich rozesilek obchodnich
sdéleni. Cetnost rozesilek obchodnich sdéleni se pohybuje okolo 2 — 3 e-mailil za tyden.
Kontrolovana osoba dale uvedla, Ze ve své interni databdzi eviduje v soucasné dobé cca
;;:,’,Lv :«j_.- e-mailovych adres a -L—’“,:'._"'I:é‘:_:\:-\. telefonnich Cisel, které maji povoleny souhlas
s marketingovou komunikaci, pticemz je cileno na prlimérné ‘hﬁ%{fw e-mailovych adres za

jednu rozesilku obchodnich sdéleni.

V rdmci provedeného ustniho jedndni a mistniho Setfeni provedeného 7. kvétna 2024 v sidle
spole¢nosti (viz prehled podkladd ¢. 7) bylo dale kontrolovanou osobou uvedeno,
Zze momentdlni stav zasildni obchodnich sdéleni je jiz zaloZeny pouze na souhlasu,
kdy opravnény zajem pro zasilani obchodnich sdélenl’ kontrolovand osoba v soucasné dobé jiz
nevyuziva. Pokud tedy zdkaznik na EL’?**'-’T; =il S provede pouze registraci do uZivatelského
Gétu aneudéli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, nebude takovému uzivateli
(adresatovi) kontrolovana osoba zasilat Zadna obchodni sdéleni. Ovsem naopak pokud
provede uZivatel (adresdt) registraci, ackoliv je mozné provést nakup na 3;* na *“tzv bez
registrace, je vzdy takovému uZivateli zfizen uZivatelsky ucet, tedy nakup bez reglstrace
defacto neni na "” E’ #F:;“:a'{ mozné ucinit a tento zdkaznik muize udélit pfi tomto nakupu
(pfipadné samostatne registraci) i souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. Takovému
zakaznikovi je pak kontrolovanou osobou zasilano obchodni sdéleni, pravé na zdakladé
udéleného souhlasu. Ackoliv byly vroce 2023 zasilany kontrolovanou osobou obchodni
sdéleni na zakladé 2 prdvnich titull, a to souhlasu, i opravnéného z3ajmu,
ovsem nyni zasilani obchodnich sdéleni jiz pouze na zdkladé pravniho titulu souhlasu,
zGstala informacni povinnost pro zakazniky z dob minulych. Kontrolovana osoba tak jesté

v L’moru 2024 V ramci odpovédi odkazovala na puvodni dokument

=TH G '\-'.3{ _\_F.-."r‘x.--‘l.r MR LR R T -n‘
(viz * "-r ‘:u“ Qf*" .,;fm E ‘? 5 :j“-._-.'i-.'-'{rzr.'l"I*Thh“._.. “r-ﬂ.-xf~ ze kterého zretelné vyplyva,

ze k za5|lan| obchodnlch sdelenl kontrolovana osoba vyuziva nadale, jak pravniho titulu
dle §7 odst. 2 zdkona ¢&.480/2004 Sb. tak i dle §7 odst. 3 zdkona ¢&.480/2004 Sb.
(viz prehled podkladli €. 5), stim, Ze po provedeném mistnim Setfeni kontrolovana osoba
tento dokument c¢aste¢né upravila, kdy byly odstranény informace o poskytovani nabidek na
miru u opravnéného zdjmu pfi registraci a pri ndkupu. OvSsem naddle nebyla vtomto
dokumentu zménéna (upravena) informace, Ze jsou obchodni sdéleni zasilana nové jiz pouze
na zdkladé souhlasu dle § 7 odst. 2 zdkona ¢ 480/2004 Sb. (viz prehled podkladd €. 9.1).
Tato upravend informacni povinnost v sekci : "' T = tykajici se informace o zasilani obchodnich
sdéleni pouze na zdkladé souhlasu dle § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb. v ramci dokumentu
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.Ochrana osobn/'ch L’ldaiﬁ zdkaznikﬁ byla kontrolovanou osobou zverejnéna na webovych
strankach & .T'-*fﬁ“& J""':,'i az -5 *“ v "'“1- s platnosti E} r* z4Fi 2024, co? bylo v rdmci kontroly
ovéreno i samotnym vytlskem tohoto dokumentu (VIZ prehled podkladd €. 9, 9.1, 10 a 10.1).

Kontrolovand osoba dle vyse uvedeného dokumentu ,Ochrana osobnich udaji zdkazniki”
informuje své zakazniky a registrované uzivatele webovych strdnek a mobilnich aplikaci
ohledné zasilani obchodnich sdéleni na zakladé mozZnosti udéleni souhlasu se zasilanim
marketingové  komunikace pfimo vregistracnim formulafi na g’:_;ﬁfﬁf_'j,
ale také pfimo vdokumentu ,Ochrana osobmch udaju zakaznlku _vu[nlst_e_nem taktéZ na
REHERUAEE Konkrétné na ind s R e A R

Z vyse uvedeného je tedy patrné, Ze kontrolovana osoba zasilad v soucasné dobé (resp. v roce
2024) obchodni sdéleni (marketingovou komunikaci) jen tém registrovanym zdkaznikim
na webovych strankach ,ﬁ:’f;ﬁj{#—ﬁy , ktefi k tomu udéli pfislusny souhlas s marketingovou
komunikaci dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679, tedy ve vztahu k zasilani
obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky dle specidlni Upravy v § 7 odst. 2 zakona

¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

K push notifikacim (ozndmeni v mobilni aplikaci) s obchodnim sdélenim pak kontrolovana

ﬂ.; i, |‘.r'l!1. 5
osoba dolozila pouze text zobrazovanych zprav zdkaznikim (napf. text u?;- ﬁ;.ﬁ S it
Ari e T A P i S i S T S S 2 > e
b 'SJ:‘J.'-:EMEA %‘f‘fﬁ B H:H:ﬁ’ ¥ If “FJ :ﬂ" G !::' *""1:-'.:#?%&:'%'- TRt "'%?E:";*"{{F::.-- ?}-ﬁ \'r‘?‘;“-

Tyto zpravy jsou za5|Iany (zobrazovany) uzwatelum mobilnich aplikaci s tim, zZe tento typ
zobrazovanych zprav mohou zdkaznici kdykoliv vypnout ve svém nastaveni mobilniho telefonu
(viz ptehled podkladt €. 3).

i
e L e

V rdmci ovéreni zasilani obchodnich sdéleni na zdkladé pftislusnych prdvnich titull byly
kontrolujicimi vybrany marketingové e-mailové a SMS kampané realizované vidy jako prvni
v kazdém meésici roku 2023, kdy u téchto byly kontrolovanou osobou doloZzeny prehledy
(vypisy) e-mailovych adres a telefonnich Cisel za vybrané kampané leden 2023 az prosinec
2023 (viz ptehled podklad €. 5).

Kontrolovanou osobou doloZeny prehled e-mailovych a SMS kampani dle pozadavki
kontrolujicich rozesilanych v roce 2023 je uveden v kontrolnim zjisténi ¢. 1).

Z téchto marketingovych kampani bylo kontrolujicimi vybrdno namdatkou 10 e-mailovych
adres a 10 telefonnich Cisel, u kterych byla pfi Ustnim jednani a mistnim Setieni 7. kvétna 2024
ovérena platnost pravniho titulu (opravnéného zajmu/souhlasu) k zaslani obchodniho sdéleni
v dobé predmétnych rozesilek (viz prehled podkladt €. 7).

Jednalo se o tyto e-mailové adresy:

a)
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"'““‘_’:: : ,_,?_-.3 z kampané zaslane 1. llstopadu 2023,
B l‘i;ﬁ'ﬁ'*-f-fw z kampané zaslané 1. prosince 2023,

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)

Pravni

s

i Eg. ¢ 7z kampané zaslané 1. ledna 2023,
-<-.$5,J z kampané zaslané 1. unora 2023,
"a_.:-'.?' Z kampané zaslané 1. bfezna 2023,
£ z kampané zaslané 1. dubna 2023,
1 if
d"',‘_“ i }:1'1

% 7 kampané zaslané 2. kvétna 2023,
"i-g':f— Z kampané zaslané 2. ervna 2023,
'-;-*’L- Z kampané zaslané 1. ervence 2023,
"35'-:;' z kampané zaslané 1. srpna 2023,
,-!_J. z kampané zaslané 6. listopadu 2023,

22 kampané zaslané 1. prosince 2023,

titul byl provéren kontrolujicimi pfi mistnim Setfeni (viz prehled podkladl €. 7)

nahledem do interniho systému kontrolované osoby, kdy kontrolovana osoba nazorné
pfedvedla i praci se samotnou databazi, ve které byly kontakty dohledany. Byly pfedvedeny
samotné karty zakaznik( v€. historie nastaveni zasildni obchodnich sdéleni (souhlasu), s tim,
Ze tyto byly poté ndsledné doloZeny v ramci doplfiujiciho vyjadfeni kontrolované osoby
24. kvétna 2024 (viz ptehled podklad( €. 8). Z tohoto doplfiujiciho vyjadieni, zejména z vypis(
(printscreen(l) z databaze kontrolované osoby k danym e-mailovym adresdm a telefonnim

¢islaim,

je patrné, Ze:

R L)

souhlas k e-mailové adrese ﬁt;:- ;5;_5.:.-:»33-_,!,_ i byl udélen 17. kvétna 2022

(OS zaslano 3. ledna 2023), kdy od této dobylnedoslo k Zadné zméné nastaveni,
souhlas k e-mailové adrese ;,;;L ;ﬂ---q,;;f}a, et byl udélen 20. Cervence 2022
(OS zaslano 1. unora 2023), kdyi od této dob nedoslo k Zadné zméné nastaveni,
souhlas k e-mailové adrese -’1-‘; 'J"":E_Eig"' J;E;.‘fn"ﬁ:“: byl udélen 25. zafi 2019
(OS zaslano 1. bfezna 2023), kdy od teth) 9obLnedosIP k Zddné zméné nastaveni,
souhlas k e-mailové adrese 'ﬁ;gﬁm"' '*" f';;rﬁ*:?;;y:} byl udélen 25. zafi 2019
(OS zaslano 3. dubna 2023), kdy od této dob ned_oslo k zddné zméné nastaveni,
souhlas k e-mailové adrese ='"'4,|,~§,',h,” fe'-cf“:g byl udélen 10. prosince 2022
(OS zaslano 2. kvétna 2023), kdy %d teto dobyﬁnvedgrslo k Zddné zméné nastaveni,
souhlas k e-mailové adrese -.;--f xﬂ*’“&w? '—33::% :;:5,5-2-_&. =z byl udélen 18. Fijna 2022
(OS zaslano 2. ¢ervna 2023) kdy od této qQPy nedoslo k zadne zméné nastaveni,
souhlas k e-mailové adrese % <-¢ s.-ﬂ-#;_'ﬂf‘ e ":'ﬁ"'“ H". A byI udélen 18. prosince
2022 (OS zaslano 2. c¢ervna 2023), prlcemz samotne odvolanl souhlasu ze zasilani
obchodnich sdéleni bylo uzivatelem této e-mailové adresy provedeno
az 21. listopadu 2023, tedy po samotné rozesilce predmétného obchodniho sdéleni,
a od této doby nedoslo k Zadné dalsi zméné nastaveni,

- -

o RO AT T Y .
souhlas k e-mailové adrese :‘fﬁf‘w ,h.f,; * byl udélen 3. listopadu 2021

-\.J-_.-

(OS zaslano 2. srpna 2023), kdy od této doby nedoslo k Zddné zméné nastaveni,

12/19



- souhlas k e-mailové adrese &,J_.~ _; LT byI udélen 3. prosince 2019

(OS zaslano 1. listopadu 2023) kdy od teto dob_Y nedoslo k Zddné zméné nastaveni,

- souhlas k e-mailové adrese W;L ”*.-'hﬂu.f"w i ':}'iaﬁfﬁ; byl udélen 1. ¢ervna 2023
(OS zasléno 1. prosince 2023), kdy. gd te’Eo“dﬁoL_bly nedoslo k Zadné zméné nastaveni,

- souhlas ktelefonnimu Cislu ;:J,JE;':E’:;_’:.""J.-.:‘ byl udélen 18. prosince 2021
(OS zaslano 1. ledna 2023), kdy od této doby nedoslo k zZddné zméné nastaveni,

- souhlas ktelefonnimu Cislu rﬂ‘}:;f teh ﬁ.n‘ byl udélen 21. srpna 2020
(OS zaslano 1. unora 2023), kdy od teto doby nedoslo k zadné zmeéné nastaveni,

- souhlas ktelefonnimu Cislu % ..JH;‘“‘“ r"g,«;ﬁﬁ byl udélen 2. prosince 2022
(OS zaslano v 1. brezna 2023), kdy od této dob¥ nedoslo k Zadné zméné nastaveni,

- souhlas ktelefonnimu cislu ;*mﬁ PRt %1 byl udélen 21. prosince 2022
(OS zaslano 1. dubna 2023), kdy od této doby nedoglo k 74dné zméné nastaveni,

- souhlas ktelefonnimu &islu Bifsiiat AR byl udélen 17. ledna 2020
(OS zaslano 2. kvétna 2023), kdy od této doby nedoslo k zadné zméné nastaveni,

- souhlas ktelefonnimu ¢Cislu 3 ?uﬁ”ﬁﬁ%‘ :°j;€ byl udélen 27. brfezna 2021
(OS zaslano 2. ¢ervna 2023), kdy od této doby nedoslo k Zzadné zméné nastaveni,

- souhlas ktelefonnimu &islu Bl EERINAE byl udélen 28, zaH 2022
(OS zaslano 1. cervence 2023), kdy od této doby Qedoslo k Zadné zméné nastaveni,

- souhlas ktelefonnimu ¢Cislu == "-i"@f, i --.‘:"’,;;. byl udélen 25. zafi 2019
(OS zaslano 1. srpna 2023), kdy od tﬁeEg doby nedoslo k Zddné zméné nastaveni,

- souhlas ktelefonnimu dislu -aag‘f' _f‘ eﬂ'—‘-i byl udélen 22. listopadu 2023
(OS zaslano 1. prosince 2023), kdy od teto doby nedoslo k Zadné zméné nastaveni,

s
PPEATEN I|

- souhlas ktelefonnimu ¢islu :'-;‘_p;;h:m;; i byl udélen 23. kvétna 2023

(OS zaslano 1. prosince 2023), kdy od této doby nedoslo k Zddné zméné nastaveni.

Kontrolujici shrnuji, Ze v pfipadé vSech téchto namatkou vybranych adresat(i kontrolovana
osoba doloZila konkrétni pravni tituly (konkrétné souhlasy) pro rozesilky e-mailovych a SMS
zprav s obchodnim sdélenim, a to printscreeny z interniho systému kontrolované osoby.
Kontrolou téchto vypist z interniho systému tak bylo zjiSténo, Ze vSichni vybrani adresati
(zakaznici) udélili kontrolované osobé souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni,
a to pred samotnou rozesilkou obchodnich sdéleni (viz prehled podkladu ¢. 8).

Zaroven kontrolujici pfi mistnim Setfeni vyzkousSeli a ovéfili nastavenl zasilani obchodnich
sdéleni, kdy byIa jednak vyzkousena samotna registrace na h.:i' e 1._2" 7 a zkugebni nakup na
;’fﬁru-._g:.:.?ﬁ 1, vC. okamZitého nahledu do interniho systému kontrolované osoby, ale zaroven
bylo predvedeno i propsani nastaveni volby zasilani obchodnich sdéleni v¢. nahledu do
databadze pro odhlaseni a historickych zmén nastaveni u jednotlivych zdkaznikd

(viz prehled podkladt ¢. 7).

Kontrolovana osoba dale zasila, a to bezprostiedné po dodani zbozi (ndkupu) e-mailovou
zpravu obsahujici fakturu, informaci o moznosti on-line reklamace a moZnosti ohodnotit
nakup zaskrtnutim jednoho ze smajlika (perfektni/slo to/nic moc) (viz téZz kontrolni zjisténi
€. 1). Tyto zpravy jsou zasilany v souvislosti se zakaznickym vztahem a kontrolovana osoba je
zasila na zakladé opravnéného zajmu (tedy dle ¢l. 6 odst. 1. pism. f) nafizeni (EU) 2016/679),
kdy dcelem téchto zprav je i ziskdni informaci, na zakladé, kterych mohou vylepSovat
a zlepSovat své sluzby. Tato skute€nost vychazi téZz z dokumentu kontrolované osoby
.Ochrana _osobnich _uddaji zdkaznikG”. Ktomu kontrolujici doddvaji, Ze v samotném
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dokumentu v sekci B.3.2 Zpracovani na zakladé oprdvnéného zajmu je nadale uvedena
nepresna informace, Ze sluzbu zasilani spokojenosti zakaznik{, resp. dotazniky spokojenosti
zajistuje a zasild spolecnost Heureka Group a.s. prostfednictvim programu Ovéreno zakazniky,
pficemZ tato informace jiz neni dle vyjédFenl' kontrolované osoby aktualni.
Tyto zpravy jsou zasilany z e-mailové adresy >15~ x’“‘f_;?'f-‘ -Zts pfimo kontrolovanou osobou,
nikoliv spole¢nosti Heureka Group a.s. v rdmci programu Overeno zadkazniky (jak je uvedeno
naddle v dokumentu ,Ochrana osobnich udaju zdkaznikii“). Dle kontrolované osoby jiz tato
spole¢nost dané dotazniky spokojenosti nezajistuje ani nezasild a dand informace bude
v budoucnu upravena, resp. aktualizovdna. Tyto zpravy lze tedy povazovat za transakcm
e-mailové zpravy zasilané v souvislosti s provedenym nakupem na '{;hfiu '.*.:»w, jejichz
hlavnim cilem je dolozeni faktury (darového dokladu) zdkaznikovi a moznost reklamovat
dodané zbozi, v¢. mozného hodnoceni nakupu, nikoliv za obchodni sdéleni (viz kontrolni

zjisténi ¢. 1).

Kontrolujici obecné konstatuji, Ze kontrolovanda osoba v soucasné dobé zasila obchodni
sdéleni elektronickymi prostiedky pouze na zdkladé prdvniho titulu souhlasu
dle §7 odst. 2 zdkona &.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti,
pricemZ do nedavné doby (minimalné jesté v roce 2023) zasilala obchodni sdéleni i na
zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu dle zdkaznické vyjimky uvedené v § 7 odst. 3
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti).

V pripadé vSech namatkou vybranych adresatu (uZivateld e-mailovych adres a telefonnich
Cisel) pak kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovana osoba postupovala v souladu
s ustanovenim § 7 odst. 2 zdkona €. 480/2004 Sb., nebot vybrana obchodni sdéleni byla
zasilana vidy pouze na e-mailové adresy a telefonni ¢isla uZivateld (zdkaznika),
ktefi udélili kontrolované osobé prokazatelny predchozi souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni.

V pripadé zprav obsahujicich kromé faktury a moZnosti on-line reklamace, i hodnotici
dotaznik, jsou tyto zpravy zasilany na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu, pficemz
se _nejedna o obchodni sdéleni, ale o tzv. transakéni e-mail v podobé komunikace
se zakaznikem.

Kontrolni zjiSténi ¢. 3

Kontrolujici dale posuzovali, zda je spInéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou obchodni sdéleni jasné
a zfetelné oznacdena jako obchodni sdéleni.

Oznacenim obchodni sdéleni se rozumi napf.: ,0S, newsletter, novinky, akce, sleva“ apod.,
které jsou uvedeny pred adresou odesilatele, nebo v predmétu zpravy tak, aby zcela jasné
evokovaly obchodni nabidku a adresat tak byl schopen na prvni pohled takové zpravy odlisit
od jinych, které jsou mu zasilany. Obchodni sdéleni tedy musi byt oznaceno tak, aby zcela jasné
a bez nejmensich pochybnosti na prvni pohled evokovalo obchodni nabidku. Na zakladé
takového oznaceni ma adresat moznost se rozhodnout, zda danou zpravu pfijme (otevre), Ci
nikoli. Rovnéz je takové oznaceni nutné z toho divodu, aby byl adresat schopen obchodni
sdéleni na prvni pohled odlisit od dalSich jemu dorucovanych zprav. Pokud by oznaceni bylo
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az v samotném obsahu sdéleni, pak by to prinaselo pro adresaty vyssi naklady spojené s tim,
Ze adresat musi celé sdéleni nejprve pfijmout, aby z jeho obsahu zjistil, Ze predmétem tohoto
sdéleni je obchodni nabidka.

Kontrolovand osoba v ramci kontroly doloZila texty (véetné predmétu zpravy) obchodnich
sdéleni z vybranych marketingovych kampani (viz kontrolni zjisténi €. 1). Samotné e-mailové
zpravy s obchodnim sdélenim byly dfive, tedy jeSté v roce 2023 zasilany z jednotné e-mailové

_.\..-J-

| et
adresy ﬁ'*:;;' Faand Mi—-', prlcemz nové jsou e-mailova obchodni sdéleni zasildana z e-mailové

e .m"‘-l";a -:\-*-_'.". v . , v ,
adresy P T 3 ,,3";, (cca od brezna 2024) a SMS zpravy s obchodnim sdealsnLT
byly a JSOU i naddle za5|lany z telefonniho cisla oznaceného aliasem ~<ﬁ*‘?‘"'j¢§.

Kontrolujici ke splnéni podminky stanovené v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb.
uvadéji, ze vychazeli predevsim z vyjadieni kontrolované osoby a z textll a predmétu
jednotlivych e-mailovych a SMS zprav v ramci vybranych marketingovych kampani za rok
2023, které byly kontrolovanou osobou uvedeny a dolozZeny (viz prehled podkladl ¢. 5 a 8).

U vétsSiny e-mailovych obchodnich sdéleni z vybranych marketingovych kampani v roce 2023
byly predméty zprav kqntrolovanou osobou uvedeny s texty, Jako napft. ,,USetrete
s kvétnovymi darky ,.-H.".'\-!""F '-v? , »Vyhrajte 2000 K¢ a ulovte slevy aZ — 50%“, ,Doprava zdarma
a nové ddrky i :La.-'“ ¢i ,UZ jste vidéli nové slevy tydne az 43 “ a ackoliv byly tyto obchodni
sdéleni zaS|Iany z obecné nazvané e-mailové adresy *;L a;;;‘ “"3“;-5, ze které byly dorucovany
i jiné zpravy kontrolované osoby, lze takovéto oznaceni Jako obchodni sdéleni povaZovat,
jelikoz obsahovaly alespon texty ,Slevy” ,Ddrky”, ,Zdarma“, aj., za dostatecné z hlediska
naplnéni § 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb. Zaroven vsak kontrolujici uvadéji,
zgr:gar} \Lybranou marketmgovou kampan realizovanou 1. prosince 2023 s predmétem
oy _;fja.-- -55&.; '*f jiz so.hledem na skutecnost, Ze tato byla taktéZ zaslana
z obecne nazvané e-mailové adresy Hg.“ﬁﬂ_f‘ J' a,_;m., nelze povazovat za dostacujici oznaceni
sdéleni jako obchodni sdéleni. K tomuto kontrolujici uvadéji, ze se jednalo pouze o 1 vybranou
marketingovou kampan, ktera tuto podminku § 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
ne zcela zfetelné splfiovala, nicméné i vzhledem k tomu, Ze jsou v soucasné dobé obchodni
sdéleni kontrolovanou osobou zasildna jiz z e-mailové adresy ‘?}*r--tw"":‘f:'“ﬁi::-m :'.:fg,,,
tuto e-mailovou zpravu s timto predmétem (oznacenim) povazovat za vyjimecnou roze5|lku
stim, Ze si kontrolovana osoba do budoucna da na dodrZzovani podminek pfi zasilani
obchodnich sdéleni formou e-mailu dle §7 odst. 4 pism. a) zakona ¢.480/2004 Sb.,
vice zalezet. Tomu kontrolovapa osoba predesla pravé zalozenim k tomu urcené e-mailove
adresy s nazvem '-"*La:."'r'r';;é; i

ot :-'L’fm“’ff:-..; kterd obsahuje slovo ,newsletter”
a spini tak do budoucna mmlmalnl pozadavky na podminku § 7 odst. 4 pism. a) zdkona
¢. 480/2004 Sb.

Vsechny SMS zpravy s obchodnim sdélenim z vybranych marketingovych kampani v roce 2023
byly naopak zaslany pouze stexty (viz kontrolni zjisténi ¢. 1), které neobsahovaly zadné
informace o tom, Ze se jedna o obchodni sdéleni, a to napf. ani ozna¢enim na ivod SMS zpravy
,0S8“ ,Nabidka”, apod., které by prijemcliim evokovalo, Ze se jedna skutecne o0 obchodni
sdéleni. Navic SMS zpravy byly zasilany z telefonniho Cisla oznaceného aliasem Wf-' Fﬁfﬁ’-‘_}_!, coz
taktéZ nelze povaiovat za dostacujici oznaceni zprav jako obchodm sdéleni.
Kontrolovand osoba zdroven doloZila i nové upravené texty SMS zprav s obchodnim sdélenim,
které zacala pouzivat od cca 29. bfezna 2024. U téchto novych text( je v Uvodu uvadén text:
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,0S8“. Tedy tyto SMS zpravy jiZz splnuji nalezitosti § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb.
(viz pfehled podklad €. 5).

Zaroven kontrolovand osoba dolozila i soupis vSech odeslanych SMS zprav od ledna 2023
do Unora 2024, tedy za obdobi, kdy nebyla ndlezité plnéna vyse uvedend podminka § 7 odst. 4
pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., kdy SMS zpravy nebyly fadné oznacovany jako obchodni
sdéleni. Za toto vySe uvedené obdobi kontrolovana osoba odeslala 714.818 SMS zprav
s obchodnim sdélenim, které nespliovaly vyse uvedenou podminku § 7 odst. 4 pism. a) zakona
¢. 480/2004 Sb. (viz pfehled podklad( ¢. 8.4).

Dle kontrolujicich jsou nové oznacovana obchodni sdéleni zasilana cca od bfezna 2024 formou
e-mailu a formou SMS zprdv, povazovana jiz za dostacujici z pohledu plnéni pozadavku
stanoveného §7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb.
E mallove . zpravy sobchodnim  sdélenim  jsou zasilany ze-mailové  adresy
L e '5 ‘f k;w, 3 %_ "é. a SMS zprdvy s obchodnim sdélenim obsahuji v predmétu ,,0S*,
co? Je dle kontrolu1|C|ch dostacujici informace, které adresatim zietelné evokuje,
Ze se jednd o obchodni sdéleni.

V navaznosti na vySe uvedené kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovand osoba v pfipadé
SMS zprav s obchodnim sdélenim zasilanych v roce 2023 a minimalné do unora roku 2024
postupovala v rozporu ustanovenim §7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢&.480/2004 Sb.,
nebot tyto SMS zpravy nebyly zcela dostateéné, zietelné a jasné jako obchodni sdéleni
oznaceny, kdy celkovy pocet takto odeslanych SMS zprav Cinil za toto obdobi 714.818.

Naopak u e-mailovych zprav s obchodnim sdélenim kontrolovana osoba postupovala v roce
2023 a i nadale postupuje vsouladu s ustanovenim §7 odst. 4 pism. a) zakona
€. 480/2004 Sb., nebot tyto e-mailové zpriavy lze povaZovat za dostateéné oznaéené
jako obchodni sdéleni.

Kontrolni zjisténi ¢. 4

Kontrolujici dale posuzovali, zda je spInéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda obchodni sdéleni neskryvaiji
nebo neutajuji totoZznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskuteciuje.

Pfi Siteni obchodnich sdéleni je zakdzdno skryvat nebo utajovat totoznost odesilatele, jehoz
jménem se komunikace uskutecnuje. Pfi dodrZeni zasady eurokonformniho vykladu Smérnice
2000/31/ES je treba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, na jejiz objedndvku obchodni sdéleni
probihd, byla jasné rozeznatelnd“!- Je tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni sdéleni
ma byt oznadeno tou fyzickou nebo pravnickou osobou, jejiz vyrobky, zbozZi ¢i sluzby jsou
obchodnimi sdélenimi propagovany. Pro takové oznaceni staéi uvést jasnou identifikaci
podnikatele, tedy jasné uvedeni obchodni firmy, jména s dodatky ¢i jednoznacny identifikator,
kterym je napt. 1CO.

I MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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Kontrolovana osoba vramci kontroly dolozZila texty obchodnich sdéleni z vybranych
marketingovych e-mailovych i SMS kampani (viz kontrolni zjisténi ¢. 1 a pfehled podkladu
¢.5).

U vSech e-mailovych obchodnich sdéleni z vybranych marketingovych kampani v roce 2023
bylo u zprav na konci, v pati¢ce e-mailli uvedeno: ,Odesilatelem obchodniho sdéleni je f:.;i-;'-,sf f
F_:{,,.‘r Tuto informaci v pati¢kdch e-mailovych zprav lze povaZovat za dostacu1|C| naplnéni
podminky uvedené §7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
nebot se jedna o zcela jasné a zietelné uvedeni totoZnosti (identifikace) odesilatele jehoz

jménem se komunikace uskutecnuje.

U vSech SMS zprav s obchodnim sdélenim z vybranych marketingovych kampani v roce 2023

T R

bylo uvedeno i?j_?'w, %, pficemZ i samotné SMS zpravy byly a jsou nadale zasilany
z telefonniho disla oznaceneho allasem i":-,, *'i*n S ohledem na skuteénost, Ze i obchodni
nazev kontrolované osoby je : ;:n- “" iﬂ;s r.o.a Je tedy shodny s doménou ¢i webovou strankou
kontrolované osoby, Ize oznateni G .:s_ ?ﬁ“‘; v SMS zpravach s obchodnim sdélenim povazovat
dle kontrolujicich za dostatecné splnem podminky uvedené v § 7 odst. 4 pism. b) zakona
¢.480/2004 Sb., nebot se jedna o zcela jasné a zfetelné uvedeni totoznosti (identifikace)
odesilatele jehoz jménem se komunikace uskuteénuje, a které neni pro adresaty nikterak

matouci, jelikoz ihned védi, o jakou spole¢nost se jedna.

V navaznosti na vySe uvedené kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovana osoba v pfipadé zprav
s obchodnim sdélenim zasilanych formou e-mailu a SMS zprav v roce 2023 postupovala
a nadale postupuje v souladu s ustanovenim § 7 odst. 4 pism. b) zdkona &. 480/2004 Sb.,
jelikoZz zpravy obsahuji dostatecné jasnou a zietelnou totoZnost (identifikaci) odesilatele,
jehoZ jménem se komunikace uskuteciuje.

Kontrolni zjiSténi €. 5

Kontrolujici dale posuzovali, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, kterd
je uvedena v § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou v obchodnim sdéleni
platné adresy, na které je mozné primo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si adresati nepreji,
aby jim byly obchodni informace odesilatelem naddle zasildny.

K této podmince kontrolujici uvadéji, ze pojem ,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova
smyslu, a nemusi se tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢i elektronickou, ale je pfipusténa téz
moznost proklikavacich odkazl a dalsSich snadnych zpUsob( vyjadreni nesouhlasu, které jsou
ve svém dusledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodInéjsi. Dllezitym znakem je vSak pojem
,,pFl'mo a lil(”:inné” kdy adresét obchodnl'ho sdéleni musi ml't moinost na zprévu pFl'mo

vvvvvv

vvvvvv

jiz dalsi obchodni sdéleni takovému adresatu zaslano. Pripadné je mozné vyu2|t i uvedeni
bezplatného telefonniho cisla, na které muzZe uZivatel (adresat) obchodniho sdéleni zavolat
a odmitnout dalsi zasilani obchodnich sdéleni.

Kontrolovand osoba vramci kontroly dolozila texty obchodnich sdéleni z vybranych
marketingovych e-mailovych i SMS kampani (viz kontrolni zjisténi ¢. 1 a prehled podkladu
¢.5).
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U vSech e-mailovych obchodnich sdéleni z vybranych marketingovych kampani v roce 2023
bylo u zprav na konci, v pati¢ce e-mail(l uvedeno ,Pokud si naddle neprejete dostdvat podobnd
sdéleni, odhlaste se zde”. Takto uvedenou informaci v patickach e-mailovych zprav lze tedy
povazovat za dostacujici splnéni podminky uvedené §7 odst. 4 pism. c) zdkona
¢.480/2004 Sb., nebot tyto e-mailové zpravy obsahovaly jasnou a zfetelnou informaci,
jakmize adresat pfimo a  Gcinné  obchodnisdéleni odhlasit ¢ zrusit.

Naopak u vSech SMS zprdv s obchodnim sdélenim z vybranych marketingovych kampaniv roce
2023 nebyla uvedena 7adnd informace a mozZnost, jak zaslana obchodni sdéleni odhlasit
Ci zrusit. Kontrolovana osoba doloZila i nové upravené texty SMS zprav s obchodnim sdélenim,
které zacala pouZivat od cca 29. brezna 2024 a poté i cca od konce kvétna 2024,
stim, Ze na konci SMS zprav sobchodnim sdélenim zacala uvadet__?p_ej_prve text
LZasildni OS zrusite v zdkaznickém profilu”a poté i text ,Zasildni OS zrusite na: &% ‘5" i *-f’.m__f-m
tak aby tyto zpravy spliovaly naleZitosti §7 odst. 4 pism. c) zakona

¢. 480/2004 Sb. (viz prehled podkladl ¢. 5 a 8.3).

Ktomu kontrolujici doddavaji, Ze jsou obchodni sdéleni zasildna pouze zdkaznik(im,
ktefi udéli svij souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, a to ve svém uzivatelském dctu na
) _:.:._.-."b_-\: .u";, ¢i pfimo v rdmci registrace pfi ndkupu, a je tak zr?e mé, ze tuto moznost ma
adresat pravé i ve svém uZivatelském nastaveni na *15. o 1:;,;5}'.fI 5 ¢i v aplikaci.
Je vSak nutné prihlédnout i k tomu, Ze adresat obchodniho sdéleni musi mit moZznost odvolat
(zrusit) zasilani obchodnich sdéleni ,pfimo” a ,ucinné”, a to napf. proklikem pro odhlaseni,
zavolanim na bezplatnou linku, apod., pficemz varianty, které kontrolovand osoba pro
odvolani souhlasu (zruseni zasilani) dosud provedla, neumoziuji dané odvolani, resp. zruseni
zasilani obchodnich sdéleni napf. i uZivatellm, ktefi nevlastni chytry mobilni telefon

¢i v pfipadé, kdy nemaji datové pfipojeni.

V této souvislosti kontrolujici kontrolované osobé doporucuji, aby moZnost odmitnuti (resp.
odvolani) souhlasu u_ zasilanych SMS zprav_ s obchodnim sdélenim _ upravila,
napf. o uvedeni telefonniho Cisla do SMS zpravy, kam by mohli uZivatelé zavolat a predmétné
zasilani odvolat/zrusit, aniz by se nutné museli prihlaSovat do svého uZivatelského profilu na
;t‘:ﬂaﬁff;ﬁﬁh, ¢i_museli byt pfipojeni k internetu, a to tak, aby byla naplnéna podminka
LPrfimo“a ,ucinné” uvedena v ustanoveni § 7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢. 480/2004 Sb.

K vySe uvedenému kontrolujici dale uvadeéji, Ze kontrolovand osoba doloZila soupis vSech
odeslanych SMS zprdv od ledna 2023 do Unora 2024, a to za obdobi, kdy nebyla splnéna vyse
uvedena podminka § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., kdy SMS zpravy neobsahovaly
jasnou a zretelnou informaci, jak zasilani obchodnich sdéleni qdmltnout (zrusit).
Za toto vyse uvedené obdobi tedy kontrolovand osoba odeslala .'_'1" -umh. SMS zprav
s obchodnim sdélenim, které nespliiovaly vySe uvedenou podminku § 7 odst. 4 pism. c) zakona

¢. 480/2004 Sb. (viz prehled podkladt ¢. 8.4).

V ndvaznosti na vySe uvedené kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovana osoba v pripadé SMS
zprav_s obchodnim sdélenim zasilanych v roce 2023 a minimalné do unora roku 2024
postupovala v rozporu ustanovenim §7 odst. 4 pism. c) zakona ¢.480/2004 Sb.,
nebot tyto SMS zpravy byly zasildny bez jakékoliv informace o moZnosti zasilani odmitnout
(zrusit), resp. bez platné adresy, na které je mozné pfimo a ucinné zaslat informaci o tom,
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Ze si adresati nepteji, aby jim byly obchodni informace odesilatelem naddle zasilany,
kdy celkovy pocet takto odeslanych SMS zprav Cini za toto obdobi 714.818.

V navaznosti na vySe uvedené kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovana osoba v pripadé zprav
s obchodnim sdélenim zasilanych formou e-mailu v roce 2023 postupovala a nadale
postupuje v souladu s ustanovenim § 7 odst. 4 pism. c) zakona €. 480/2004 Sb., jelikoZ
zpravy obsahuji _jasnou a zietelnou informaci, jak muZe adresat pfimo a uéinné
obchodni sdéleni odhl3asit i zrusit.

Pouceni o opravném prostredku

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole mize kontrolovana osoba podat
kontrolnimu orgadnu ve |haté patndcti (15) dnd ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky. Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici nevyhovi ndmitkdm ve |h(té 7 dnl ode dne jejich doruceni, vyridi je
nadfizena osoba dle § 14 zdkona ¢&. 255/2012 Sb. (kontrolni ¥ad) Ufadu ve Ihité 30 dnG ode
dne jejich doruceni.

Podpisova dolozka

Kontrolujici:

Mgr. Martina Snajderova, DiS. povéfena zaméstnankyné (podepsdno elektronicky)

titul jméno prijmeni

podpis

Michal Choutka

titul jméno prijmeni

Mgr. Barbora Machova

titul jméno prijmeni

funkce

povérena zaméstnankyné
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(podepsdno elektronicky)

podpis

(podepsdno elektronicky)

podpis



