URAD PRO OCHRANU OSOBNiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
tel.: 234 665 111

uuuuuuuuuuuuuu

Cj. UOOU-00037/24-21
Praha 29. srpna 2024

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Urad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem 170 00 Praha 7 — Hole3ovice, Pplk. Sochora
727/27, 1C0O: 708 37 627 (dale jen ,Urad“)

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji) ve spojeni s § 50 zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Udaji podle a podle § 10 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakon( (zakon o nékterych
sluzbach informacni spole€nosti), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kontrolujici:

Mgr. Martina Snajderova DiS., povéifend zaméstnankyné Uradu, &islo prikazu ~ﬁ§£*ﬁ rr*x
jako vedouci kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 17. ledna 2024;

. vy v -~ v . e . . vy o
Michal Choutka, povéieny zaméstnanec Ufadu, ¢islo prikazu x4 %% na zdkladé povéren
ke kontrole ze dne 17. ledna 2024;

Mgr. Barbora Machova, povéfena zaméstnankyné Uradu, ¢&islo prikazu *f’!:'x"“ f'.":,, na zakladé
povéreni ke kontrole ze dne 17. ledna 2024.

Kontrolovana’ osoba
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L l--r_’; (daIe téz ,,kontrolovana osoba“)
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Misto provedeni kontroly:
— sidlo Uradu

'L"f 4 oy "?.-fﬁf A
— sidlo kontrolované osoby na adrese " =x ] ey
R

Erm
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Predmét kontroly:

Predmétem kontroly je dodrzovani povinnosti pti Sifeni obchodnich sdéleni stanovenych
zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych
zakonu (dale jen ,,zakon“) v souvislosti s rozesilanim obchodnich sdéleni formou e-mailovych
zprav, SMS zprav Ci zprav v ramci mobilni aplikace.

Zahajeni kontroly — kontrola byla zahajena oznamenim o zahajeni kontroly z 2. Unora 2024
pod ¢j. UOOU-00037/24-4, které bylo doruéeno prostfednictvim datové schranky,
ato 5. Unora 2024.

Posledni kontrolni ukon — poslednim kontrolnim uUkonem predchazejicim vyhotoveni
protokolu o kontrole je Ufedni zdznam o pofizeni dokumentace z 29. ¢ervence 2024 vedeny
pod ¢j. UOOU-00037/24-20.

I. Prehled podkladu:

Protokol o kontrole se opira o podklady a dokumenty, které byly pofizeny v prabéhu kontroly,
popf. o dokumenty a skutecnosti, které jsou kontrolnimu orgdnu zndmy z jeho Uredni ¢innosti.

1. Vypis €asti kontrolniho planu Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt pro rok 2024 tykajici
se oddéleni obchodnich sdéleni voblasti rozesilani obchodnich sdéleni
z19. prosince 2023 (¢j. UOOU-05194/23-2), vedeny pod ¢j. UOOU-00037/24-1,
pocet listl: 1;

2. Ozndmeni o zahajeni kontroly z 2. Unora 2024 vedené pod ¢j. UOOU-00037/24-4,
pocet listQ: 2, prilohy:

2.1. Povéreni ke kontrole z 17. ledna 2024 vedené pod ¢j. UOOU-00037/24-3,
pocet listd: 1

3. Zadost o prodlouZeni lhiity z 7. Unora 2024 vedend pod €. UOOU-00037/24-5,

pocet listQ: 1;

4. Vyhovéni zadosti o prodlouzeni Ihity pro vyjadieni v ramci kontroly z 8. Unora 2024
vedené pod ¢j. UOOU-00037/24-6, pocet listd: 1;

5. Vyjadreni koznameni o zahdjeni kontroly z 12. bfezna 2024 vedené
pod ¢j. UOOU-00037/24-7, pocet listl: 3, prilohy:

5.1. Registraéni formuldf k Gétu pro i%:a#: Online ndkupy a k Uétu vérnostniho
AR R v L, v . .o
programu ;-a:f_‘;fﬁ'aﬁ,;_vcetne marketingového souhlasu, pocet listl: 2;

5.2. Ukazka odhlaseni se z marketingové komunikace v obchodnim sdéleni,
pocet listQ: 2;

5.3. Prihlaseni se k marketingové komunikaci, pocet lista: 1;

5.4. 0Odhlaseni z marketingové komunikace — odhlaseni se z odebirani novinek, pocet
list: 1;

6. Zadost o soucinnost (doplnéni kvyjadieni k ozndmeni o zahajeni kontroly)
z 25. bfezna 2024 vedené pod ¢j. UOOU-00037/24-8, pocet listl: 1;

7. Zadost o prodlouzeni Ihity z 27. biezna 2024 vedené pod ¢. UOOU-00037/24-9,
pocet listQ: 1;
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8. Vyhovéni Zadosti o prodlouzZeni Ihaty pro vyjadreni k Zadosti o soucinnost v ramci
kontroly z 27. bfezna 2024 vedené pod ¢j. UOOU-00037/24-10, pocet listQ: 1;

9. \Vyjadreni kontrolované osoby k Zadosti o soucinnost z 14. kvétna 2024 vedené
pod ¢j. UOOU-00037/24-11, pocet listh: 3

9.1. Prehled e-mailovych adres za vybrané kampané v lednu 2023 — kvétnu 2023
vypalenych na CD nosic, prilohy 1-5;

10. DolozZeny prehled e-mailovych adres za vybrané kampané v ¢ervnu 2023 —srpnu 2023
vypalenych na CD nosic, pfilohy 6-8, vedeny pod ¢j. UOOU-00037/24-12;

11. DolozZeny pfehled e-mailovych adres za vybrané kampané v zafi 2023 - prosinec 2023
v€. Vanocni kampané v prosinci 2023 vypdlenych na CD nosi¢, pfilohy 9-13,
vedeny pod ¢j. UOOU-00037/24-13;

12. DoloZené kompletni texty sdéleni z vybranych e-mailovych marketingovych kampani
v obdobi leden 2023 - prosinec 2023, véetné textu dotazniku spokojenosti a textu
marketingové kampané (oznameni v aplikaci), vedené pod ¢j. UOOU-00037/24-14,
pocet lista: 34;

13. Doplnéni informaci z 23. kvétna 2024 na zdkladé telefonické domluvy (dolozeni
kompletnich textld (predmétd) sdéleni ke kampanim v 3/23, 10/23 a 11/23),
vedené pod ¢j. UOOU-00037/24-15, pocet listl: 1

14. Zadost o soudinnost — stanoveni terminu Ustniho jednani a mistniho Setfeni
z 29. kvétna 2024 vedena pod ¢j. UOOU-00037/24-16, pocet lista: 1;

15. Protokol zustniho jednani a mistniho Setfeni z25. cervna 2024 vedeny
pod ¢j. UOOU-00037/24-17, pocet listQ: 3;

16. Utedni zaznam o telefonatu a o pofizeni dokumentace z26. &ervna 2024
vedeny pod ¢j. UOOU-00037/24-18, pocet lista: 1, prilohy:

16.1. Zkusebni prlhlasem k zasilani marketingovych zprav vuzwatelskem profilu na
‘F" 1’L’*""‘"“"’:: ;fv, se zkuSebni e-mailovou adresou ."” 1_'&1-“ ““...;.__“*:"' |“

pocet listQ: 3;

17. Doplnéni informaci a dokumentace v navaznosti na Ustni jednani a mistni Setfeni,
vedené pod ¢j. UOOU-00037/24-19, pocet listl: 2, prilohy:

17.1. Nastaveni preferenci (nastaveni zasilani obchodnich sdéleni),
véetné hlstorle u namatkou vybranych e-mailovych adres a zkuSebni e-mailové
et o]
adresy'-f'" ﬂfﬂfw e ,}T Hﬁ Gfra, pocet listl: 9;

18. Uredni zdznam o pofizeni dokumentace z29. <¢&ervence 2024 vedeny
pod ¢j. UOOU-00037/24-20, pocet list(: 1, ptilohy

18.1. Vytiskz- R ﬂf"“ar{%’ dokumentu ,Pravidla pro ochranu osobnich udaja“
ucinné ’5".@,&-‘JI ¥ F:"‘i a__,_{"‘ﬁ (tisk 26. ¢ervna 2024 -9 list(; _

18.2. Vytisk zakladnich ¢asti dokumentu ,VSeobecné obchodni podminky |r~___-.||'_:3:'~f
online nakupv a Programu ':Lﬁm_,-fj — 1 list; -

18.3. Vytisk z: ‘E‘?ﬂ, ri"{«_s dokumentu ,,Vseobecne obchodni podmlnky “,; _,_fh
Onllne nakupy, Programu vs._‘ﬁ a i ’m Online Club“ Uginné i i"ﬁ_f "f’

'fwtf, (tisk 20. prosince 2023) 31 Ilstu
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18.4  Vytisk z m,; ‘L—}':JEH;-L"’ dokumentu ,Pravidla pro ochranu osobnich udaja
a cookies” Gginné '«‘*"-g-i“'“t"*“' ?-*'“'f.‘r (t|sk 20. prosince 2023) — 16 listd;

18.5. Vytisk e-mailQ tykajici se registraci k_t::*;wﬁ uctu, v¢. vSeobecnych r|5)oH<;In_1_|_nek —
aktualizaci se  zkuSebnie-mailovou adresou Ef'f’*x-:ju;_j"‘.;.:l s -!'-_.;r.eI-
z 15. prosince 2023 — 17 list(;

18.6. Vytisk e-maill tykajici se odhldseni z dalSiho zasilani a pfihlaseni k odbéru

noxmek z 19. p_fOSlgge 2023 a 20. prosince 2023 u e-mailové adresy

bt el B DR

18.7. Vyt|sk printscreenll z registraci na ,\_._.3.'5_16;.' -'L'fi,"f a zkuSebniho nakupu
vC€. odhlaseni ze zasilani obchodnich sdéleni z 20. prosince 2023 — 15 listU;

18.8. \Vytisk prmtscreenu zodhlasem ze zaS|Ian| obchodnich sdéleni u zkuSebni

e-mailové adresy s st 4 i 28. Unora 2024 v&. obchodniho

emAT ]
gh A

sdéleni z 27. unora 2024 5 listd; .
18.9. Vytisk e-mail0 tykajici se registraci kfm_ ; uctu, .*- *w' ;;1 v¢. vSeobecnych

podmmek - aktualizaci se zkuéebnl e- mallovou adresou
R SR S 7 4. ledna 2024 — 14 listd;

18.10. Vyt|sk prmtscreenu z obrazovky mob|In|ho teIefonu tykaJ|C| se mob|ln|ch
aplikaci *-3..,r £ ' Online nakupy CZ, ”:— “‘g o ﬂ,ﬁ ©a 'ﬁéif-;u 2
44 listQ

Dlivod a predmét kontroly

Kontrola byla zahdjena na zakladé kontrolniho plénu Ufadu pro rok 2024,
pod ¢j. UOOU-05194/23-2, a to ve véci dodrZovani povinnosti dle § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.
se zamérenim na provéreni zasilani obchodnich sdéleni jak prostrednictvim e-mailu, tak i SMS
zprav, zejména pokud jde o pravni titul k rozesilkam dle § 7 odst. 2 ¢i 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.
a daleiv souvislosti s dodrzovanim ostatnich podminek dle § 7 odst. 4 zakona ¢. 480/2004 Sb.
u spolecnosti provozujicich rozvazkové sluiby. Do kontrolniho planu byla mimo jiné
vytipovana i tato spolecnost provozujici rozvazkovou sluzbu predevsim z diivodu, Ze doba
pandemie COVID-19 prinesla prudky vzestup tohoto typu sluzby, a zaroven tento segment
trhu nebyl dosud v kontextu zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy pokud jde o zasilani (Sifeni)
obchodnich sdéleni podroben komplexni kontrolni akci ze strany Ufadu.

Il. Kontrolni zjisténi kontrolujiciho

Kontrolni zjisténi ¢. 1

Kontrolujici posuzoval, zda zasilané zpravy napliuji definiéni znaky obchodniho sdéleni
ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb.

Obchodnim sdélenim se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstévé
internetovych stranek, uréeného k primé i neprimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo image
podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonava regulovanou cinnost - § 2 pism. f)
zakona ¢. 480/2004 Sb. Za obchodni sdéleni je dale nutné povaZovat i kazdou zpravu, kterd
sméruje k posileni image konkrétniho subjektu, tedy k posileni zndmosti jeho jména a znacky,
k vylepSeni jeho medialniho obrazu atd., a¢ nebude obsahovat odkaz na urcité zbozi
¢i nabizenou sluzbu. Kontrolujici dale k pojmu obchodni sdéleni uvadi, Ze za obchodni sdéleni
se povazuje také reklama (dle definice v zakoné ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy) a vybizeni
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k navstévé internetovych stranek (tedy i rizné odkazy na webové stranky podnikatele, kde
dochézi k propagaci jeho vyrobku ¢i sluzeb), pFiéemi neni rozhodné, zda se dostavil o¢ekdvany

vvvvvv

Kontrolovand osoba byla vyzvana k dolozeni textl obchodnich sdéleni v rdmci vybranych
marketingovych e-mailovych kampani realizovanych vzdy jako prvni v kazdém meésici roku
2023 v¢. specialni kampané tykajici se Vanoc 2023, pficemz na SMS marketingové kampané
(ptipadné zasilané i MMS/Viberem/Whatsappem) nebylo Ufadem dotazovdno, nebot dle
vyjadreni kontrolované osoby tyto typy obchodnich sdéleni nepouziva, nerozesila (viz prehled
podkladl €. 5, 6, 9 a predevsim 12 a 13).

Kontrolovanou osobou byly doloZzeny ndsledujici texty s predméty zvybranych
marketingovych kampani realizovanych formou e-mailt zaslanych zacatkem kazdého mésice
roku 2023, které obsahovaly nabidku zbozi ¢i sluzeb kontrolované osoby. Kontrolovana osoba
soucasné uvedla i pocet kontaktu, na které byla dand kamparn zasldna. Jedna se o nasleduijici

texty:

1) Datum rozesilky 2. Iedna 2023 realizované na ___?-*‘m 4_* © kontaktd s pfedmétem

.Nakupujte s aplikaci ¢ r;,_ "'f?-.__'_.}"' a uSetrete pri kazdém nakupu a textem s nabidkou

.I.r
zboii a sluzeb kontrolované osoby s odkazem na ._-I}-r ek ~,;$=
2) Datum roze3|lky 2. unora 2023 realizované na g; ‘ﬁ‘. . kontaktl s pfedmétem

I-\. L ot i "1.1 i,
-50% %; '?-'1'-- e g #&,i%ﬁ”’-}:"‘.}ﬁ! ”r}'“-“r;,w a textem s nabidkou zbozi a sluzeb

e '.F 35
kontrolované osoby s odkazem na i5a5 w_’.g ?r'*’ .
3) Datum rozesilky 1. bfezna 2023 reallzovane na :::;';;f 5F kontaktl s predmétem
.Neprehlédnéte slevové kupony na Vas nakup ba textem s nabldkou zbozi a sluzeb

kontrolované osoby s odkazem na % \rmﬂ% s
4) Datum rozesilky 4. dubna 2023 reallzovalqga_ na

LUsetrete na velikonocnich ndkupech : *'*=i' "f‘r a-éﬁf:,

a sluzeb kontrolované osoby s odkazem na -"4’2 *:! '-;._\f"_'r‘w.
5) Datum rozesilky 2. kvétna 2023 reallzovane na :-

||" e
L 1a

-5
.Kupte vepfovou kytu bez kosti i ,,J* *.-‘“:u N ff- i ‘""':ww."' i

i :J’_-*:-" kontaktl s pfedmétem
mﬁ a textem s nabidkou zboZi

ey

"l

a textem s nabidkou zbozi

H

a sluzeb kontrolované osoby s odkazem na : "‘lW" T L ,’H
T e
6) Datum rozesilky 6. ¢ervna 2023 reallzovane na v:wﬁ;ﬂ'n + kontaktd s pfedmétem
Jletni osvéZeni za exk/uzivni ceny” a textem s nabidkou zboZi a sluZeb kontrolované

u..-l '\..'\.'lr e

osoby s odkazem na ~ff{.¢“,@- =+-¢3ﬁ
7) Datum rozesilky 4. Cervence 2023 realizované na .w w ' kontaktd s predmétem
LUZijte si prazdnmove qulovanl “a textem s nabidkou zb02| a sluzeb kontrolované

H -\.-rg

FREET
osoby s odkazem na "* 5

8) Datum rozesilky 1. srpna. 2023 reallzovane na ; '[._1-:' kontaktl s predmétem
yZacnéte Skolni rok sty/gvg: a textem s nabidkou zbozi a sluzeb kontrolované osoby
s odkazem na AR

srvs

9) Datum roze5|lky 1. zari 2023 realizované na mv;u.e;wf- kontaktl s predmétem

Tt R )
Vsechny Skolni potreby . JE’-.% ‘itﬁ-:- e '-*-"9”_ a textem s nabidkou zbo#i a sluzeb
kontrolované osoby s odkazem na ¢ w.fﬂig"::-ej‘-"p_w'5"_-’?.!,

T
R
" [

10) Datum rozesilky 4. Fijna 2023 realizované na 3":”."*&.}'3 kontaktl s predmétem
Mdme pro Vds tipy na chutnou veceri” a textem snabidkou zbozi a sluzeb

TP L

e "
kontrolované osoby s odkazem na: EREL e

RIS
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=

11) Datum rozesilky 1. listopadu 2023 realizované na l:',_,y“‘-hm kontaktl s predmétem
2Je cas se zahfdt sladkymi dousky a textem s nabidkou zboZi a sluzeb kontrolované
osoby s odkazem na fii fitie i,

12) Datum rozesilky 5. prosmce 2023 realizované na i ﬂ,.f;-‘%” kontaktd s predmétem
Nejkrdsnéjsi darky pod stromecek 2a skvelé ge_’ny “a textem s nabidkou zboZi a sluzeb
kontrolované osoby s odkazem na 7 i@it H'JE

13) Datum Vanocni rozesilky 19. prosmce 2023  realizované na e e ,_-,., kontaktd

spredmetem Mdte uZ vsechny darky _a_textem s nabidkou zb021 a sluzeb

Z obsahU téchto e-mailovych zprdv je tak zcela nepochybné a jednoznacné, Ze tyto zpravy
samotnou definici obchodnich sdéleni dle ustanoveni § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb. zcela
zfetelné naplnuiji, jelikoz obsahun konlg}etnl nabidku zbozi a sluzeb kontrolované osoby spolu
s odkazem na webové stranky . l{-a:" s J;“*'” L

Kontrolovand osoba dolozZila i samotny vzorovy text zasilaného dotazniku spokojenosti
obsahujici informaci ,Jaky byl Vas ndkup” s dalSim textem ,VdZeny zdkazniku, zdleZi ndm na
tom, abychom Vasi objedndvku vZdy dorucili v perfektnim stavu, ale nékdy se na cesté mohou
objevit mensi komplikace. Ted je to na Vds. Vase hodnoceni objedndvky.... Vds tym ¥5izss
Online Ndkupy”, s tim, Ze i tyto zpravy tykajici se hodnoceni dorucovacich sluzeb lze odhlasit
prostfednictvim odkazu v zapati zpravy s textem ,Pokud si neprejete dostdvat e-mailovou
komunikaci, tykajici se hodnoceni dorucovacich sluZzeb, prosim kliknéte ZDE”, ptiCemz uvedla,
Ze Ucelem téchto dotaznik( je pouze ziskat zpétnou vazbu zdkaznikd ke konkrétnimu doruceni
objednavky. Zaroven uvedla, Ze vsoucasné dobé tyto dotazniky spokojenosti nezasila
(viz ptehled podklad( €. 5 a 13).

Kontrolujici k tomu uvadi, Ze takto koncipované dotazniky spokojenosti se s odkazem na
dlouhodobou praxi Ufadu, té# povazuji za obchodni sdéleni (této praxi odpovidaji i informace
uvedené na webovych strankach Ufadu, viz otdzka €. 1 €asto kladenych otazek Casto kladené
otdzky k zdkonu o nékterych sluibdch informaéni spoleénosti (&. 480/2004 Sb.) | Ufad pro
ochranu osobnich udajli (gov.cz)). Na této skute¢nosti neméni nic ani fakt, Ze byly zasilany
coby soucdst poskytované sluzby, a to bezprostfedné po doruceni zbozi, a i v pfipadé, zZe je
toto doruceni zajistovano tretim subjektem, nebot samotnym zaslanim této zpravy dochazi
minimalné k neprimé podpore (zprava obsahuje napf. bannery kontrolované osoby, prokliky
na internetové stranky ¢i socidlni sité kontrolované osoby apod.) podnikatelské Cinnosti
kontrolované osoby,

Na zdkladé vySe uvedeného kontrolujici vyhodnotil, Ze vSechna vySe uvedena sdéleni
odpovidaji definici obchodniho sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona &. 480/2004 Sb.,
jelikoZ obsahovaly nabidky zbozi a sluzeb kontrolované osoby a rovnéz vybizely k navstévé
internetovych stranek uréenych k pfimé podpore nabizené sluzby. V pfipadé dfive
zasilanych dotaznik( spokojenosti, by se taktéZ jednalo o obchodni sdéleni ve smyslu
§ 2 pism. f) zdkona €. 480/2004 Sb.
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Kontrolni zjisténi ¢. 2

Kontrolujici dale posuzoval, zda je spInéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni uvedena
v §7 odst. 2 zdkona ¢.480/2004 Sb., tedy Ze lze podrobnosti elektronického kontaktu
za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostifedky vyuzit pouze ve vztahu
k uZivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Pripadné zda je splnéna podminka uvedena
v § 7 odst. 3 zdkona €. 480/2004 Sb. (vztahuijici se k zdkaznikim odesilatele).

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile, ktery ucini adresat vaci
odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k rozesilani
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba doklddat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt ddna mozZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon €. 480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
napf. pisemnou. V pripadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo
odesilatelem zasldano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak dikazni bfemeno na strané
odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim
obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval viechny vySe uvedené nalezitosti. Souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat pfedem (pokud nejde o stavajiciho zakaznika)
a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Pro Uplnost kontrolujici doddva, Ze souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni nemuze byt dan generdlné tj. neurcitému okruhu subjekt(
(Sititeld obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkdm. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze dle ¢l. 2
pism. f) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ervence 2002
o zpracovani osobnich (dajli a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
(Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni
smérnice 95/46 ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) musi souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni splfiovat parametry souhlasu subjektu udajl dle nafizeni (EU) 2016/679.
Podminky pro ziskani platného souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouzitelné
i vsituacich spadajicich do oblasti plUsobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zdkona
¢. 480/2004 Sb.

V § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. je zaveden tzv. princip opt-out pokud jde o obchodni
sdéleni zaslana elektronickymi prostifedky na adresy zdkaznikl nebo subjektl jiz existujicich
obchodnich vztahU. Fyzickd ¢i pravnicka osoba, ktera ziskala podrobnosti elektronického
kontaktu od svého zdkaznika v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, mize tento
elektronicky kontakt vyuzit pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobkl nebo sluzeb. Musi vSak byt dodrzen predpoklad, Ze zakaznik ma jasnou
a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo
pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pti
zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto vyuziti neodmitl.

Kontrolovand osoba ve svém Uvodnim vyjadieni z 12. bfezna 2023 (viz prehled podkladu €. 5)

uvedla, Ze elektronické kontakty zakaznik( jsou ziskdvany prostfednictvim registrace
. : : . sy R T A o L o
zakaznika na internetovych strankach ”..”"{“3'*"5.*”3’"'5% nebo prostfednictvim mobilnich aplikaci

S
el
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?a

:, = Online nakupy di ;‘;ﬂ;ﬁfﬁ:{; ?:a’;- Jiné zdroje ziskavani elektronickych kontaktt od
zakaznlku nejsou kontrolovanou osobou vyuzivany. Pokud Je zakaznik registrovany na ”*Jl‘krj
Online nakupy zaroven drzitelem karty @:ﬂ%ﬁ je jeho & -1-, .e-g-:g.;,;! karta propojena s jeho
uctemna: E Onllne nakupy pro ¢erpani zakaznlckych vyhod. Naopak zakaznik, ktery vlastni
pouze kartu 2 “‘q:-ﬁ‘ nemusn mit nutne Ucet na *g!.';_'nj.};~ Online nakupy. V dobé zahajeni kontroly

kontrolovana osoba naz i ch "‘ :j‘?ﬁ’f a4 vyuzivala souCasné i moZnost prihlaseni k newsletteru,
LiE
nicméné od I‘ ‘5’-‘- tuto moznost nevyuziva, resp. neni jiz mozna.

K zasilani obchodnich sdéleni kontrolovana osoba dale uvedla, Ze vyuziva pouze komunikacni
kanal e-mail a push notifikace v mobilnich aplikacich. SMS zpravy, jakozto i zpravy typu
MMS/Viber/ Whatsapp, a jiné nevyuZiva, resp. tyto nezasild. Obchodni sdéleni jsou tedy

b bl
za5|Iana ze- mallovych _adres .’jﬂ“;.-‘-; 5‘ .we's o pfipadné v nékterych pfripadech

okl
'.\l;':f-l-' s

Kontrolovand osoba uvedla, Ze zasild obchodni sdéleni pouze na zdkladé pravniho titulu
souhlasu dle § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti.
Obchodni sdéleni jsou kontrolovanou osobou zasildna vlastnimi prostfedky a pro rozesilku
obchodnich sdéleni nevyuziva sluzeb externich spolecnosti, stejné tak uvedla, Ze nezasild
obchodni sdéleni ve prospéch tretich stran.

Kontrolovand osoba informuje své zakazniky a registrované uZivatele webovych stranek
a mobilnich aplikaci ohledné zasilani obchodnich sdéleni na zakladé moZnosti udéleni

souhlasu se zasilanim marketingové komunikace pfimo v registracnim formulafi na
S R
}ﬂ i ,HF_,.ﬁﬁ -h_j, ale také v dokumentu ,Pravidla pro ochranu osobnich udaji a cookies
ot SR A R

Ean
umisténém taktés na = R e S A

“

TaktéZz bylo kontrolovanou osobou uvedeno, Ze zasilani obchodnich sdéleni e-mailem je
provadéno zpravidla 1x tydné jako pravidelné tydenni aktuality (véetné informaci o otevieni
novych prodejen) a v ramci marketingovych kampani kontrolované osoby napf. o Vanocich,
Velikonocich, kdy se jedna zhruba o 6 kampani. Kontrolovana osoba dale sdélila, Ze obchodni
sdéleni jsou zpravidla zasilana vsem zdkaznikim kontrolované osoby, kteri k tomu udélili
souhlas, kdy v souvislosti se zasilanim obchodnich sdéleni nedochdzi k profilovani ani
personalizaci.

Kontrolujici k tomu dopliuje, Ze tomuto tvrzeni zcela neodpowda text v dosud platnem
doku mentu , Pravidla pro ochranu osobnich tdaji a cookles” ‘ﬁ-.: 4“-1"".‘ ucinna x "“ ;{! f :i;ﬁ"-;

u_i . Zde je uvedeno u ¢asti Online nakupy a L:Ed. aeis, Ze ,,Vprlpade udelen/ marketlnqoveho
souh/asu, vyuzZivame VasSe udaje pro vytvoreni personalizované nabidky primo pro Vds
a pravnim_titulem je souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Poskytovdni relevantni
marketingové komunikace (véetné e-mailu, SMS, posty neb? on-line reklamy, nebo komunikaci
vztahujici se k nasim produktim a sluzbdm, véetné i '35_‘ %_nebo .-'r!’u online nakupu
a produktim a sluzbdm od nasich dodavateld, partnert spolecnost/ E ? a skupin a.” ’?‘f” ;
pricemz je dale v tomto dokumentu uvedeno, zZe ,Spolecnost *: "'Pe'f neprovad/ automatlzovane
rozhodovdni. K profilovdni dochdzi pouze, pokud jste ktomu udélili_souhlas za ucelem

personalizace nabidky” (viz prehled podkladl ¢. 18.1).
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Kontrolovana osoba k tomuto pti mistnim Setfeni uvedla, Ze v soucasné dobé pracuje na nové
upravé dokumentu ,Pravidla pro ochranu osobnich udaji a cookies”, kterou ma v planu
upravit az po dokonceni predmétné kontroly.

K 11. bfeznu 2024 také kontrolovana osoba evidovala iﬂé{"ﬂﬂ registrovanych zdkaznikd,
kteri souc“:asne udélili souhlas se zasilénl’m obchodnlch sdéleni (a dosud jej neodvolali), a to
v ramci uctu & L Online nakupy, a dale 3 -‘- ‘E‘“-u w7, registrovanych zakaznikd, ktefi soucasne
udélili souhlas se zasilanim obchodnich sdelenl (a dosud jej neodvolali), a to v ramci :: :*" f‘:f

2
a ddle {_“;w;; uzivatelQ (nereglstrO\ﬁnych zakaznikd), ktefi sg pouze pfihlasili kodberu
newsletteru, ktery jiz od 3 "-'w_a "¢ nelze na ’.f';::' ;'rf'f.i:ﬂ'-ﬂ % vyuZit. Naopak vramci

dopliujiciho vyjadre_QL (viz. prehled podkladu . 9) kontrolovana osoba uvedla, Ze eviduje

k3. kvétnu 2024 ZHEFEEL registrovanych zékaznikd (uzivateld), ktefi bud’ dfive odvolali
marketingovy souhlas ¢i jej nikdy pfi registraci neudélili.

e

v

Vramci mistniho Setfeni (viz prehled podkladd ¢. 15) kontrolovana osoba doplnila,
Ze pro registraci je mozné vidy pouzit e-mailovou adresu pouze 1x a nelze tak vytvofit vice
zakaznickych uctl s tou samou e-mailovou adresou, kdy e-mail je unikatnim identifikatorem.
Zakazniklm je pfi registraci zasilan ovérovaci koéd, nikoliv vSak na e-mailovou adresu,
ale na zadané telefonni Cislo.

K push notifikacim (ozndmeni v mobilni aplikaci) s obchodnim sdélenim pak kontrolovana
osoba uvedla, Ze tyto jsou zasilany (zobrazovany) uzivatelGm mobilnich aplikaci nékolikrat
tydné (cca 3x tydné) stim, Ze tyto mohou zdkaznici kdykoliv vypnout ve svém nastaveni
mobilniho telefonu. Jsou tedy zasilany (zobrazovany) pouze uZivatelim, ktefi si tuto moznost
nastavi (aktivuji) v rdmci mobilni aplikace ve svém mobilnim telefonu. Pokud tuto funkci
uzZivatel vypne, Z4ddné takovéto zpravy (push notifikace) jim zasilany nejsou.
K tomu kontrolovana osoba dolozZila vybrany text push notifikace z 16. listopadu 2023, pficemz
tato obsahovala text ,Vdnoce jsou opét tu! Jste pripraveni? My ano! UZ déle necekejte
a zacnéte nakupovat online”, kdy tato vybrana push marketingova komunikace byla zaslana
(zobrazena) & ﬁ_-;;_,_:---.’t zdkazniklm (viz prehled podkladu €. 5).

V rdmci ovéreni ziskavani prdvnich tituld (souhlasl) kzasilani obchodnich sdéleni byly
kontrolujicimi vybrany marketingové e-mailové kampané realizované vidy jako prvni
v kazdém mésici roku 2023 v¢. specialni kampané tykajici se Vanoc 2023, kdy u téchto byly
kontrolovanou osobou doloZzeny prehledy (vypisy) e-mailovych adres za vybrané kampané
leden 2023 - prosinec 2023 v¢. Vanocéni kampané z prosince 2023 (viz prehled podkladd
¢.9,10a 11).

Kontrolovanou osobou doloZeny prehled kampani dle pozadavkd kontrolujiciho rozesilanych
v roce 2023 je uveden v kontrolnim zjisténi ¢. 1).

Z téchto kampani bylo kontrolujicim vybrano namatkou 13 e-mailovych adres, u kterych byla
pfi Ustnim jednani a mistnim Setfeni 25. Cervna 2024 ovéfena platnost pravniho titulu
(souhlasu) k zaslani obchodniho sdéleni v dobé predmétnych rozesilek (viz prehled podkladi
& 15).
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Jednalo se o tyto e-mailové adresy:

*Fk;hm’ﬁf ,,}'_T;”j-;!;!;,t ;?f-g z kampané zaslané 1/23,

R 4 St 7 kampané zaslané 2/23,

. 7 kampané zaslané 3/23,

4 kampane zaslané 4/23,

i 7 kampané zaslané 5/23,
iz kampane zaslané 6/23,

L2 7 kampané zaslané 7/23,

S ,-“:{“ﬁ'“  z kampané zaslané 8/23,

ST R ;;] z kampané zaslané 9/23,

2 7z kampané zaslané 10/23,

S Tyl
P 4 {oH
el s

k) G ":.J-r m'f... Z kampane zaslané 11/23,
) _-;;-h: L:;ihr‘;f i ““'i'“"v“ z kampane zaslané 12/23,
1

m) S *-:%h * """!r** RER % 7 kampané zaslané 12/23 (Vénoce)

Pravni titul byl provéren kontrolujicim pfi mistnim Setfeni (viz pfehled podkladld €. 15)
nahledem do interniho systému kontrolované osoby, konkrétné do databazi Webpont

a ; ‘}.:'- -..r:»* ¢i Newslettery, pficemz byly kontrolovanou osobou vytvareny printscreeny.
Tyto printscreeny byly nasledné kontrolovanou osobou v rdmci jejiho dopliujiciho vyjadreni

v

(viz prehled podkladd ¢. 17) zaslany. Z tohoto dopliujiciho vyjadreni, zejména z vypis(
(printscreen(l) z databdze kontrolované osoby k danym e-mailovym adresam, je patrné, Ze:

- souhlas k e-mailové adrese -"-<‘f-.9'n:'fc“.[_ i *.-’“*?,_Iﬁ,mﬂw. byl udélen 20. prosince 2022

(OS zaslano 2. ledna 2023), kdy od této dobLnedosIo k zZddné zméné nastaveni,

o P S

- souhlas k e-mailové adrese ,-=~f~:aa51”,:-~-*=-"'“-°?-" srnewid. byl udélen 3. Fijna 2011

T L TR

(OS zaslano 2. dnora 2023), kdy od této doby nedoslo k Zadné zméné nastaveni,

L

]
- souhlas k e-mailové adrese "'viju _f',,f,ii i Ris] ag"‘!r byl udélen 10. cervna 2022

;.L-\.'\- [l
(OS zaslano 1. bfezna 2023), kdy odvolani souhlasu je evidovano az 9. srpna 2023,

- souhlas k e-mailové adrese fivifert =i A T byl ydélen 29. prosince 2022

(OS zaslano 4. dubna 2023), kdy od této doby nedoslo k zadne zméné nastaveni,

- souhlas k e-mailové adrese i3 tuie: i caimin S TN by| udélen 25. Eervna
2022 (OS zaslano 2. kvétna 2023), kdy od této doby nedoslo k Zddné zméné nastaveni,

'qﬁ Fik, Ly

- souhlas ke-mailové adrese _’?}mu e M-F-'mr,?f byl udélen 14. zari 2013
(OS zaslano 6. ¢ervna 2023), kdy od teto_goby nedoslo k zZddné zméné nastaveni,

- souhlas ke-mailové adrese ZimifbiiiiEEBIS byl udélen 20. srpna 2022

(OS zaslano 4. Cervence 2023), kdy od te.to doby nedoslo k Zddné zméné nastaveni,
- souhlas k e-mailové adrese -ﬁ‘# _{ -=£~‘» -"ﬂf 1-_"-"-= L‘:"Tg}» byl udélen 8. ¢ervna 2022

(OS zaslano 1. srpna 2023), kdy o_d te_'E&ngY nedoslo k Zddné zméné nastaveni,
- souhlas k e-mailové adrese it i sttt byl udélen 16. gervna 2022

Lt --E -

sV

(OS zaslano 1. zati 2023), kdy od této doby nedoslo k zadné zméné nastaveni,

e T T i EH
- souhlas ke-mailové adrese # i eisfiis ,;‘M*:'_,N-GIE byl udélen 24. listopadu 2022

(OS zaslano 4. tijna 2023), kdy od_;ceto doby nedoslo k Zadné zméné nastaveni,
- souhlas ke-mailové adrese }‘Eﬁsr}-ﬂﬂf-—i‘fﬁ_ byl udélen 19. kvétna 2022

TR

(OS zaslano 1. listopadu 2023), kdy od teto dolgy nedoslo k Zddné zméné nastaveni,
gt e 1351

- souhlas k e-mailové adrese L-{.r:?-v*a-.:;h EaEn "4:& ? byl udélen 10. ledna 2015
(OS zaslano 5. prosince 2023), kdy od této doby nedoslo k Zddné zméné nastaveni,
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] - . u.t J-\.{--\.A i

- souhlas k e-mailové adrese 1%;-'.}",'_2;"*}‘ AN :.'.3-"-'--.'* byl udélen 12. listopadu 2022
(OS zaslano 19. prosince 2023), kdy od této doby nedoslo k Zadné zméné nastaveni.

Kontrolujici shrnuje, Ze v ptipadé vSech téchto namatkou vybranych adresatd kontrolovana
osoba dolozila konkrétni pravni tituly (konkrétné souhlasy) pro rozesilky e- mallovych zprav
s obchodnim sdélenim, a to printscreeny ze systémU — databdzi Webpont, gﬁ m“ﬁ
¢i Newsletter. Kontrolou téchto vypisu ze systému tak bylo zjiSténo, Ze vSichni vybrani adresat|
(zdkaznici) udélili kontrolované osobé souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni,
a to pfed samotnou rozesilkou obchodnich sdéleni.

Zaroven kontrolujici pfi mistnim Setfeni vyzkouseli a ovéfili nastaveni zasilani obchodnlch
sdéleni u zkuSebni e-mailové adresy ‘ﬂ.:_f“’ EEEEEITE (viz prehled podkladd &

a 18), ktera byla kuctu na ::,.L ,ﬁ. Sy t{i reg!strovana jiz 15. prosince 2023, tedy pred
zahajenim kontroly, na..,,:m e -Onlme nakupya _-r-*°{= e il % s tim, Ze po zaslani obchodniho sdéleni
bylo zasilani obchodnich sdéleni 20. prosince 2023, resp. 28. Unora 2024 zruseno (odhlaseno).
Z4adné dal3i obchodni sdéleni na tuto e-mailovou adresu nebylo po zrudeni zasilani jiz zaslano.
Vzhledem k tomu, Ze bylo tfeba ovéfit propsani daného nastaveni (zmény nastaveni zasilani
marketingové komunikace) do systému kontrolované osoby, bylo v rdmci kontroly a po
provedeném mistnim Setfeni u Gc¢tu stimto zkuSebnim e-mailem nastaveno
26. Cervna 2024 zasilani marketingové komunikace na stav ,,ANO“, viz Uredni zdznam
o telefondtu a o pofizeni dokumentace (viz prehled podkladl €. 16). K tomu kontrolovana
osoba uvedla a dolozZila, Ze marketingovy souhlas k této zkuSebni e-mailové adrese byl
skutecné udélen 26. cervna 2024, coZ bylo dolozen0|vyp|sem ze systému kontrolované osoby,
resp. vypisem z databdze : "5 'n".f,:;& a Online ::-:‘-' ';* Nakupy (viz prehled podkladl ¢. 17).

Skutec€nost tykajici se prlhlasenl (registraci kuctu na =-~.§'|:-:1:5‘=‘1¢ﬂ_" ] b)_/lﬁ kontiolujlt_im
ovéfena i u dalsi  zkuSebni  e-mailové  adresy _3'1_;; = ___,. fi?*:ﬁi;”:f*- ik

(registrace z 4. ledna 2024), pficemz zadné dalsi obchodni sdéleni na tuto e-mailovou adresu
nebylo zasldno (viz pfehled podkladd €. 18.9).

Kontrolujici kvySe uvedenému dodavaji, Ze vramci registrace na }{Iil-q';’i}';ﬁ‘.c:;"
je kontrolovanou osobou vyuZivdno potvrzovani prostiednictvim telefonniho Cisla,
pficemz  pokud uZivatel  souhlasi i se  zasildnim  obchodnich  sdéleni
(s marketingovou komunikaci), jsou takovému uzivateli zasildna obchodni sdéleni,
kdy vSak kontrolovand osoba vyuzivda pouze komunikaéni kanal ,e-mail”
Zadanda e-mailova adresa pfi registraci na ::J?.E:;f';';ilurr‘: vSak neni kontrolovanou osobou
ovéfovdna (resp. neni na ni zasilan pozadavek potvrzeni zadaného e-mailu).
Kontrolujici tak doporucuje doplnit v pfipadé udéleni souhlasu se zasildnim obchodnich
sdéleni praxi kontrolované osoby tak, aby na e-mailovou adresu byla zaslana Zzadost
o potvrzeni udéleného souhlasu na danou e-mailovou adresu, nikoliv na teIefonnl' éislo

_J._..r.\,l-.

Pfipadné nastavit ovéreni e-mailové adresy jiz vramci registrace na -:.:.- Pl *';.‘**-*'

Toto nastaveni by zamezilo zaslani obchodniho sdéleni na e-mailovou adresu uzwatele
ktery ji pfi udéleni souhlasu ¢i registraci zadal chybné, at uz omylem, preklepem, apod.

Zaroven kontrolujici pfed zahajenim kontroly v souvislosti s opatfovanim podkladu
a pak i nasledné vpribéhu kontroly ovéril a wvytiskl na 3‘;*"];5:‘-_-:;: ::”';,!_-. dokumenty
LPravidla _a podminky”, tedy ,,Vseobecne obchodm podminky =z Online nakupy,
LVseobecné obchodni podminky programu ﬂ":,- ) HEd, ,VSeobecné obchodni podminky % ..'I—_ﬁl-,
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Online Club”, ,Pravidla pro ochranu osobnich udaju a cookies” a dokumenty tykajici se
zpracovani osobmch udaju a podmlnek v [amC| mobilnich aplikaci ,-;-; % Online ndkupy”,

AR IR, RTINS (viz prehled podkladi & 18.1, 18.2, 18.3, 18.4
a 18.10). Z téchto kontrolovanou osobou zverejnénych dokument(l je patrné, Ze v pripadé
zasilani obchodnich sdéleni (marketingové komunikace se zdkazniky) vyuziva kontrolovana
osoba souhlasu pro vytvoreni personalizované nabidky pfimo pro jeji zakazniky (vice k tomuto
na str. 8 a 9 tohoto protokolu o kontrole). Obchodni sdéleni (marketingovou komunikaci)
tak kontrolovana osoba zasila jen tém zakaznikim (registrovanym uZivatellm na

-
l-\.. e e b o

A VE‘!, ktefi ktomu udéli ptislusny souhlas s marketingovou komunikaci dle

.i‘.'-"-\. fra s

¢l. 6 odst. 1 pism. a) natizeni (EU) 2016/679, coz odpovida § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

Dotazniky spokojenosti jsou (viz kontrolni zjisténi ¢. 1) povaZovany za obchodni sdéleni,
které je spojeno se zdkaznickym vztahem, a tedy, mohou byt takovéto dotazniky spokojenosti
zasilany zakaznik(im na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu (tedy dle ¢l. 6 odst. 1. pism.
f) nafizeni (EU) 2016/679) v souvislosti s pfimym marketingem, a tedy z pohledu zdkona
€. 480/2004 Sb. Ize na zasilani téchto dotaznikd téz vyuzit zakaznickou vyjimku dle § 7 odst. 3
zakona ¢.480/2004 Sb. Tato skutecnost vychazi téz z dokumentu kontrolované osoby
<Pravidla pro ochranu osobnich udaji a cookies”, kde je uvedeno, Ze: , Pro vyhodnoceni Vasi
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami a produkty a pro pravidelné vyhodnocovdni plnéni
smluvnich povinnosti nasSich partnerii Vadm miZeme na zdkladé naseho oprdvnéného zdjmu
(¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) také zaslat dotazniky ohledné Vasi spokojenosti s online ndkupem”.
K tomu kontrolujici uvadi, Ze byt je zde uvedeno, Ze takového dotazniky nikdy neobsahuji
marketingovou komunikaci, je s ohledem na vysSe uvedené v ramci kontrolniho zjisténi ¢. 1
patrné, Ze i tyto dotazniky jsou povaZovany za nepfimou podporu podnikatelské cinnosti
kontrolované osoby, a tedy za obchodni sdéleni.

Kontrolujici obecné konstatuje, Ze kontrolovand osoba vyuzZiva k zasilani obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky pravniho titulu souhlasu dle § 7 odst. 2 zdkona €. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

V pripadé zasilani dotaznikt spokojenosti (které v sou¢asné dobé vsak kontrolovana osoba
nezasild) vyuZiva kontrolovana osoba pravniho titulu opravnéného zajmu, tedy ustanoveni
§ 7 odst. 3 zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti.

Konkrétné pak kontrolujici uvadi, Ze v pripadé vSech ndhodné vybranych adresatu (uZivatelt
e-mailovych adres), postupovala kontrolovand osoba vsouladu s § 7 odst. 2 zakona
€. 480/2004 Sb., nebot obchodni sdéleni zasiland formou e-maill byla zasilana vidy pouze
na_e-mailové adresy uZivatelu (zdkaznikia), ktefi udélili kontrolované osobé prokazatelny
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.

Kontrolni zjisténi ¢. 3

Kontrolujici ddle posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou obchodni sdéleni jasné
a zfetelné oznacena jako obchodni sdéleni.
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Oznacenim obchodni sdéleni se rozumi napf.: ,0S, newsletter, novinky, akce, sleva“ apod.,
které jsou uvedeny pred adresou odesilatele, nebo v predmétu zpravy tak, aby zcela jasné
evokovaly obchodni nabidku a adresat tak byl schopen na prvni pohled takové zpravy odlisit
od jinych, které jsou mu zasildny. Obchodni sdéleni tedy musi byt oznaceno tak, aby zcela jasné
a bez nejmensich pochybnosti na prvni pohled evokovalo obchodni nabidku. Na zakladé
takového oznaceni ma adresat moznost se rozhodnout, zda danou zpravu pfijme (otevie), Ci
nikoli. Rovnéz je takové oznaceni nutné z toho divodu, aby byl adresat schopen obchodni
sdéleni na prvni pohled odlisit od dalSich jemu doru¢ovanych zprav. Pokud by oznaceni bylo
az v samotném obsahu sdéleni, pak by to pfindselo pro adresaty vyssi naklady spojené s tim,
Ze adresat musi celé sdéleni nejprve pfijmout, aby z jeho obsahu zjistil, Ze predmétem tohoto
sdéleni je obchodni nabidka.

Kontrolovand osoba v ramci kontroly dolozZila texty (véetné pFedmétu zprdvy) obchodnich
sdelem z vybranych marketingovych kampani (viz kontrolni zjisténi ¢. 1 a prehled podklad(

€. 12 a 13), pficemzZ ve svém vyjadreni uvedla, Ze obchodni sdéleni jsou zfetelné a jasné
oznacena jako obchodni sdéleni. K tomu dale ve svém vyJadrenl uvedla, Ze obchodni sdéleni
jsou zasilana ze- mallove adresy “":'-E #’%ﬁ.ﬁf';;;.{'ﬁ_'f;i, pfipadné i ze-mailové adresy

B e 1] .
..... Lk b T v

A EREE T (viz prehled podkladd €. 5).

Kontrolujici ke splnéni podminky stanovené v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb.
uvadi, Ze vychazel predevsim z vyjadreni kontrolované osoby a z textl a predmétd jednotlivych
e-mailovych zprav vrdmci vybranych marketingovych kampani za rok 2023, které byly
kontrolovanou osobou uvedeny a dolozeny, kdy predméty byly vétSinou uvedeny na of.
Nakupujte s aplikaci --h ‘S o uSetrete pfi kaZdém ndkupu”, , Vsechny skolni potreby 3-3.‘."
mn”-'ﬁ -n;-’: ci Ne/krasne/s/ ddrky pod stromecek za skvélé ceny”. Dle kontrolujicich jsou takto
oznacena obchodni sdéleni dostacujici z pohledu splnéni pozadavku stanoveného § 7 odst. 4
pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb. Navic bzlza_"}/sechna vybrana obchodni sdéleni zasilana z té

samé e-mailové adresy, a to w;‘.;.:"j*?" i -;gJ =, kdy ,nws” evokuje, Ze se jedna o zasilany
newsletter (obchodni sdéleni) kontrolované osoby.

Kontrolujici vSak upozoriiuje i na néktera obchodni sdéleni, kterd byla oznacena v pfedmétu
zpravy texty jako ,UZijte si prdzdninové grilovdni”, ,Mdme pro Vds tipy na chutnou veceri” ¢i
LJe cas se zahrdt sladkymi dousky”, pficemz takovéto texty (pfedméty) sami osobé nemusi byt
pro adresaty (pfijemce) zcela jasné a zretelné a nemusi v adresdtech evokovat, Ze se jedna
skutecn_e o obchodni sdelenl A ackoliv byla tato obchodni sdéleni zasilana taktéZ z e-mailové

A g T TR AR

adresy :----'Efm,_ ?ef:,l .ﬁ, kdy ,nws“ evokuje, Ze se jednd o zasilany newsletter (obchodni
sdéleni) kontrolované osoby, bylo by i presto vhodné, aby kontrolovana osoba do budoucna
lépe oznacovala (upravovala) predméty obchodnich sdéleni, aby i z nich byl obchodni
charakter zasilané zprdvy patrny, napfiklad tim, Ze by do predmétu zprav vlozila zietelné;si

oznaceni jako napf. ,0S“, ,newsletter”, ,nabidka“ apod.

V ndvaznosti na vySe uvedené kontrolujici konstatuje, Ze kontrolovana osoba v pfipadé
zprav s obchodnim sdélenim zasilanych v roce 2023 postupovala v souladu s ustanovenim
§7 odst. 4 pism. a) zakona ¢&.480/2004 Sb., jelikoZ zpravy byly dostateéné,
zietelné a jasné jako obchodni sdéleni oznaceny.
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Kontrolni zjisténi ¢. 4

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, kterd je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda obchodni sdéleni neskryvaiji
nebo neutajuji totoZznost odesilatele, jehoZ jménem se komunikace uskutecnuje.

Pfi Sifeni obchodnich sdéleni je zakdzdno skryvat nebo utajovat totoznost odesilatele, jehoz
jménem se komunikace uskutecnuje. PFi dodrzeni zasady eurokonformniho vykladu Smérnice
2000/31/ES je treba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, na jejiz objedndvku obchodni sdéleni
probihd, byla jasné rozeznatelnd“!- Je tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni sdéleni
ma byt oznadeno tou fyzickou nebo pravnickou osobou, jejiz vyrobky, zbozi ¢i sluzby jsou
obchodnimi sdélenimi propagovdny. Pro takové oznaceni stai uvést jasnou identifikaci
podnikatele, tedy jasné uvedeni obchodni firmy, jména s dodatky ¢i jednoznacny identifikator,
kterym je napt. ICO.

Kontrolovand osoba vramci kontroly dolozZila texty obchodnich sdéleni z vybranych
marketingovych kampani (viz kontrolni zjisténi ¢. 1 a prehled podkladi ¢. 12 a 13),
pficemzZ ve svem vyjadrem uvedla, Ze obchodni sdéleni neskryvaji nebo neutajuji totoZnost

P T e AR A e
spoleénosti it izt it jakoZto odesilatele (viz pfehled podkladii €. 5).

Kontrolujici ke splnéni podminky stanovené v § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb.
uvadi, Ze vychazel predevsim z vyjadreni kontrolované osoby a z text( jednotlivych e-
mailovych zprav vramci vybranych marketingovych kampani za rok 2023, které byly
kontrolovanou osobou uvedeny a dolozeny, kdy, ve vech téchto e-mailovych zpravach byla

SR A T S A
uvedena zretelna informace o odesilateli na konci e- mallu stextem Fulries "-m?* e .f.'iru
g N T 1 Fart- -:..-.. = "" Elat
ChE s P TR T R A B Takto uvedenou_ informaci

v pati¢kach e-mailovych zprav lze povazovat za dostacu1|C| naplnenl podminky uvedené § 7
odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb., nebot se jednad o zcela jasné a zfetelné uvedeni
totoznosti (identifikace) odesilatele jehoz jménem se komunikace uskutecriuje.

V navaznosti na vyse uvedené kontrolujici konstatuje, Ze kontrolovana osoba v pfipadé
zprav s obchodnim sdélenim zasilanych v roce 2023 postupovala v souladu s ustanovenim
§ 7 odst. 4 pism. b) zdkona €. 480/2004 Sb., jelikoZ zpriavy obsahovaly jasnou a zietelnou
totoZnost (identifikaci) odesilatele, jehoZ jménem se komunikace uskuteciuje.

Kontrolni zjiSténi €. 5

Kontrolujici ddle posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera
je uvedena v § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou v obchodnim sdéleni
platné adresy, na které je mozné pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si adresati nepreji,
aby jim byly obchodni informace odesilatelem nadéle zasilany.

K této podmince kontrolujici uvadi, Ze pojem ,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu,
a nemusi se tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢i elektronickou, ale je pfipusténa téz
moznost proklikavacich odkazl a dalSich snadnych zpUsob vyjadreni nesouhlasu, které jsou
ve svém dusledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodInéjsi. Dllezitym znakem je vsak pojem

I MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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,pfimo a ucinné”, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moznost na zpravu primo
odpovédét Ci vyuZit napf. proklikévaci odkaz kdy takova’ zpréva Ci odkaz musi b\’/t vUci §iFiteIi
jiz dalsi obchodni sdéleni takovému adresatu zaslano. Pripadné je mozné vyu2|t i uvedeni
bezplatného telefonniho cisla, na které muaze uzivatel (adresat) obchodniho sdéleni zavolat
a odmitnout dalsi zasilani obchodnich sdéleni.

Kontrolovand osoba vramci kontroly dolozZila texty obchodnich sdéleni z vybranych
marketingovych kampani (viz kontrolni zjisténi ¢. 1 a prehled podkladd ¢. 12 a 13),
pficemzZ ve svém vyjadreni uvedla, Ze obchodni sdéleni nejsou zasilana bez platné adresy,
na kterou by mohl adresat pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepfeje, aby mu byly
obchodni informace odesilatelem nadale zasilany (viz pfehled podkladi €. 5, 5.2 a 5.4).

Kontrolujici ke splnéni podminky stanovené v § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. uvadi,
Zze vychdzel predevSim z vyjadfeni kontrolované osoby a 1z textd jednotlivych
e-mailovych zprdv vrdmci vybranych marketingovych kampani za rok 2023,
které byly kontrolovanou osobou uvedeny a doloZeny, kdy, ve vSech téchto e-mailovych
zpravach byla uvedena zfetelna informace o odhlaseni se z dalSiho zasilani obchodnich sdéleni
s textem a odkazem pro odhlaseni , Tuto zprdvu jste obdrZeli, protoZe jste se pfihldsili k odbéru
e-mailové komunikace. Pokud si neprejete naddle dostdvat nase nabidky, jednoduse se z jejich
odbéru odhlaste”, kdy slovo odhlaste je proklikdvaci odkaz pro odhldseni. Takto uvedenou
informaci v patickach e-mailovych zprdv lze povazovat za dostacujici naplnéni podminky
uvedené §7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb.
Dalsi mozZnosti, jak odhlasit zasilani marketmgove komunikace je pak i mozZnost odhlasit se
pfimo v uZivatelském uctu na g«*“}p,ﬂ‘.ﬂﬂﬂ"; a to upravou (zaskrtnutim) policek bud’
2Ano, chci novinky” ¢i ,Ne, dékuji”, Tyto moZnosti odhlaseni byly kontrolujicim i ovéfeny
vramci odhlaseni se zdalsiho zasilani obchodnich sdéleni u zkusebni e-mailové adresy
h"*rl?;'lﬁ: G JE;:J'-}E"E,_L, pfipadné nastavenim v uZivatelském Gétu na }x ﬂﬁ;,;-:_,i'-';f-_.':_.* ’1.,
pricemz po provedeném odmitnuti nebyly zddné zpravy s obchodnim sdélenim jiz zaslany,
z ¢ehoz plyne, Ze samotné odhlaseni bylo pfimé a ucinné (viz prehled podkladl ¢. 18.6, 18.7
a 18.8).

V navaznosti na vySe uvedené kontrolujici konstatuje, Ze kontrolovana osoba v pripadé
zprav s obchodnim sdélenim zasilanych v roce 2023 postupovala v souladu s ustanovenim
§7 odst. 4 pism. c) zadkona ¢&.480/2004 Sb., jelikoZz zpravy obsahovaly jasnou
a zfetelnou informaci, jak muZe adresat pfimo a uc¢inné obchodni sdéleni odhlasit €i zrusit.

Pouceni o opravném prostiredku

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole muze kontrolovana osoba podat
kontrolnimu organu ve |haté patnacti (15) dnd ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky. Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici nevyhovi namitkdam ve |hité 7 dnl ode dne jejich doruceni, vyridi je
nadfizena osoba dle § 14 zdkona ¢. 255/2012 Sb. (kontrolni ¥ad) Ufadu ve Ihdté 30 dnl ode
dne jejich doruceni.
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Podpisova dolozka

Kontrolujici:

Mgr. Martina Snajderova, DiS. povéfena zaméstnankyné

titul jméno prijmeni

Michal Choutka

titul jméno prijmeni

Mgr. Barbora Machova

titul jméno prijmeni

funkce

povéreny zaméstnanec

funkce

povérena zaméstnankyné

funkce
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