URAD PRO OCHRANU OSOBNiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 2346651112 o e
posta@uoou.gov.cz, WWW.UO0U.gOV.CZ

Cj. UOOU-03280/23-34
Praha 28. kvétna 2024

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Utad pro ochranu osobnich udajli, se sidlem 170 00 Praha 7 — Hole$ovice, Pplk. Sochora
727/27, 1C0O: 708 37 627 (dale jen ,,Utad“)

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z €l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaj a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaj) ve spojeni s § 50 zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udaji podle § 10 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonul (zakon o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kontrolujici:

Mgr. Martina Snajderova DiS., povéifend zaméstnankyné Ufadu, &islo prakazu “f}t,ﬂf :;;:_3-

jako vedouci kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 12. fijna 2023;

7 ﬁ‘-‘:‘
Michal Choutka, povéieny zaméstnanec Ufadu, &islo prikazu a;"?' RN a‘_,.f'* na zakladé povéreni
ke kontrole ze dne 12. fijna 2023;
. vy . . v o Rrr e , .
Mgr. Barbora Machova, povéiena zaméstnankyné Uradu, ¢islo prikazu i£57:45% na zékladé
povéreni ke kontrole ze dne 12. fijna 2023.

Kontrolovana’ osoba
I f B -;- R a:-:l.l Y
1' ;‘t"_.- %.-c ..'J;:"'f -::. l\.--:-l'

Misto provedeni kontroly:
— sidlo Ufadu

Predmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je dodriovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢.480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakon( (dale jen ,,zakon”)
tykajicich se rozesilani obchodnich sdéleni pomoci elektronickych prostredka.
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Zahdjeni kontroly — kontrola byla zahajena oznamenim o zahdjeni kontroly z 1. listopadu
2023 pod ¢j. UOOU-03280/23-20, které bylo doruc¢eno prostrednictvim datové schranky, a to
,fikci“ 13. listopadu 2023.

Posledni kontrolni ukon — poslednim kontrolnim uUkonem predchazejicim vyhotoveni
protokolu o kontrole byl koneény srovnavaci rozbor, pod ¢j. UOOU-03280/23-33 ze dne
29. Unora 2024.

I. Prehled podkladu:

Protokol o kontrole se opira o podklady a dokumenty, které byly pofizeny v prabéhu kontroly,
popf. o dokumenty a skutecnosti, které jsou kontrolnimu organu znamy z jeho Uredni ¢innosti.

1. Stiznosti na zasilani nevyZzadanych obchodnich sdéleni podané Ufadu od 2. srpna
2023 do 1. listopadu 2023, pod ¢j. UOOU-03280/23-1-4, pod ¢j. UOOU-03280/23-8-
19, pod ¢j. UOOU-03280/23-21-23, pocet stiznosti: 19;

2. Rozbor e-mailovych adres z 19. zafi 2023, pod ¢j. UOOU-03280/23-5, pocet listd: 1,
pfilohy:

2.1. Oftisk z“':t?i'gj'"“ EN s"#_,éi{ﬂ“’ — kontakty kontrolované osoby,
spolecnosti ; **ﬁ}_t H&_J?.,, pocet listd 2;

Sl f_-a-:
2.2. ytlsl_f obchodnlch podminek kontrolované osoby
ﬂc;-&:,m“‘;,_hf_h;w“ o ‘;\ - ze srpna 2023, pocet listd 4;

2.3. Vytlsk odminek ochrany osobnich  Udaji  kontrolované osoby

z: r“g-‘}"‘ I 'ij’: i “ﬁ ‘{‘;:.i" %, ze srpna 2023, pocet I|stu 3;

2.4, Vyp|s z https://whois.eurid.eu — doména .z r__fj'“*‘-.a,_ pocet listh 1;
2.5. Vypis z https://whois.eurid.eu — doména .*n-ew ;

2.6. Vypis z https://whois.eurid.eu — doména & ey .a'f,'_'r's.;-:, pocet listh 1;

-'J\.{l\.

-.-._«J‘f-

2.7. Vypis z https://whois.eurid.eu — doména "”"hﬁ!g ;:;, /, pocCet listd 1;

2.8. Vypis z https://whois.eurid.eu — doména # I m:' ﬁ.&ﬂ,u_ﬁ, pocet listl 1;

g e

2.9. Vypis z https://www.nic.cz — doména L3 f.ﬁ_i'f"h .7, pocet list( 2;

E’Ef ";”‘,, pocet listd 1;

2.10. Vypis z https://www.whois.com — IP adresa ﬂdliﬁ'

g

2.11. Vypis z https://www.whois.com — IP adresa -’L;h .;;’,%r'“ﬂ'ﬁ'w.m pocet listl 1;

2.12. Vypis z https://www.whois.com — IP adresa ..“'\-. -=~'-=“~, ﬁnﬁ, pocet listd 1;

2.13. Vytisk obrazovky prikazového fadku nslookup (hosting doménovych jmen) —
cerna obrazovka, pocet listd:1;

. . , RN A T
2.14. Vypis  z https://www.whois.com — doména x_g,_-:-'é;,rc'_ﬁc. -.:ﬂj-.-r-ﬂ ;

pocet listl 1;

2.15. Vypis z https://www.whois.com — domena ﬁfﬁ}:}h&f , pocet listl 1;
2.16. Vypis z https://www.whois.com - doména ?EH ;‘Eﬁ;{f’ﬂ Hﬁfj{“‘fﬂ

pocet listl 1;

2.17. Vypis z https://whois.eurid.eu —doména *‘“L f",,elmﬁ:ﬁj,}n i, pocCet listl: 2;
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10.

11.

12.

2.18. Vypis z https://whois.eurid.eu — doména : b ﬂ?}rﬁ: ﬂ:,?:,‘f.;;, poéet listd 2;

T :_-.-.\_1:"'

2.19. Vypis z https://www.whois.com — doména i ke

,13 . pocet list 1;

i
a?“:-

2.20. Vypis z https://www.whois.com — doména mﬁf *e M % pocet listh 1;

ha.

2.21. Vypis z https://whois.eurid.eu — doména: ":p- i t,',__,*-r.,sf, pocet listl 1;

-".

2.22. Vypis z https://whois.eurid.eu — doména ﬁ: -!E'I *"’. pocet listl 2;

lq_-\.i'

R :; T .,g,ﬁt“ pocet lista 3;

2.23. Vypis z https://whois.eurid.eu — doména '-.-u

2.24. Vypis z https://whois.eurid.eu — doména :{{c.;‘-’f,ﬂg .,,, pocet listd 2;

BT

2.25. Vypis z https://www.whois.com - doména .vi',;;q ﬁff” w?}_iﬁ“ﬁ'ﬁ,
pocet listl 1;

2.26. Vypis z https://whois.eurid.eu — doména q.g:al ﬁwgf“'c, pocet listl 2;

[kt 2

2.27. Vypis z https://www.whois.com — doména ﬂ-”-:r-"?ﬁf o ;'_, pocet listd 3;

2.28. Vypis z https://www.nic.cz — doména : v.a- }- h,ﬁff"

2.29. Vypis z https://whois.eurid.eu — doména }I‘ 1';&},.“3;, pocet listd 4;

? # E:”"- nhwn "1"\-\. >

2.30. Vypis z https://whois.eurid.eu — doména %27 i s : * polet listd 3;
Povéreni ke kontrole z 12. fijna 2023, pod ¢j. UOOU-03280/23-7, pocet listd: 1

pocet listh 2;

Oznameni o zahdjeni kontroly dorucené do datové schranky kontrolované
osoby 13. listopadu 2023, pod ¢j. UOOU-03280/23-20, pocet listu: 39

Vyzva zasland kontrolované osobé z 23. listopadu 2023, dorucena na do datové
schranky kontrolované osoby 4. prosince 2023, pod ¢j. UOOU-03280/23-24,
pocet listl:1

R

Zadost o soucinnost spoleénosti: '*f-vu #"h_ e% 7z Services Inc. z 28. listopadu 2023, pod

¢j. UOOU-03280/23-25, pocetllstu 1

Z4dost o soucinnost (spolupréci) spoleénosti ,tﬁm.-.fﬁ- b E-f#"’u:*ff;'.“—éﬂw

'-..-\.lﬂ

z 19. prosince 2023, pod ¢j. UOOU-03280/23-26, pocet I|stu 1

Oznameni o doruceni dalSich stiznosti kontrolované osobé z 5. ledna 2024, pod
¢j. UOOU-03280/23-27, pocet listh: 1

Vyzva Il z 26. ledna 2024, pod ¢j. UOOU-03280/23-28, pocet listd: 1

3 . Y. Y B R s
Zadost o soucinnost spolecnosti f._-;:'. £ ”_,:f'u, z30 ledna. 2024, pod

¢j. UOOU- 03280/23-29, pocet listl:1
Poskytnuti soucinnosti —E’“?Evt?:’h;;? doruéené Ufadu dne 1. Gnora 2024, pod ¢&j. UOOU-
03280/23-30, pocet listl: 1, prilohy:

11.1. Faktura — Danovy doklad ¢. ifﬁfgﬁj%{i pocet listd:1
11.2. Smlouva o poskytovani sluzby i‘f“ﬁi;ﬁ} Premium, pocet list(: 2

11.3. Vypis ze systému _‘fi;;"ksg véetné udajd, pocet listl: 1

M

Zadost o soucinnost —: %‘-'ﬂ’"tp-?&; *_*"“ @"! 'z 5. Gnora 2024, pod ¢j. UOOU-03280/23-31,
pocet listd: 1
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13.

14.

Vyzva spoleénosti ! k,g.,,:, 5*&:&5""*#‘;:5.?”@1:%‘-' E;.-« z 5. Unora 2023, pod ¢&j. UOOU-
03280/23-32, pocet list:1

Konecny srovndvaci rozbor zaslanych sdéleni z29. Unora 2024, vE. porovnani
shromazdénych informaci z 19. zari 2023 pod ¢j. UOOU-03280/23-5, pocet lista: 1;

14.1. UpIny vyp|s zﬁobchodnlho rejstriku z https://www.justice.cz spole¢nosti
hirt nne -uj,,_ﬂl-"'-;i %. 112 29. Unora 2024, pocet listd 1;

14.2. Otisk stranky "":j"r' o E\ u,-i*'-v , pocet listdi 1;

l-'\. I."P.'

14.3. UpInyI vypis z obchodniho rejstfiku z https: //www.justice.cz spolec¢nosti
ﬁlnx{& 2% 7 30. ledna 2024, pocet listd 4;

Bl A T
14.4. Uplny vyp|s z obchodniho rejstiiku z https://www.justice.cz spolec¢nosti

L T N P LT ; %ot licti
,jhﬁte“,f:f 5] f'ﬁ}‘r; :.,- ;f;“ z 2. Gnora 2024, pocet listd 2;

14.5. IUJpIny vypis _gglpg:hodmho rejstfiku z https://www.justice.cz spole¢nosti
i 2RI 7 0 Gnora 2024, potet listd 2;

14.6. Otisk stranky z https://www.katalog.cz spolecnosti ﬂ-?ﬂiﬁiit:i::ﬁg:;:@?:};
pocet listl 1;

14.7. Otlsk stranky vyhledavace Google.com — vyhleddvany ndazev :
] ""' ', pocet listd 1;

14.8. Uplny ypls z obchodniho rejstfiku z https://www.justice.cz spole¢nosti
..H-Jq:r SR, |."":'.-f"1+ -:. e

a5 %]

Gl e SR 7 27, Unora 2024, pocet listd 3;

14.9. Otisk stranek Zei: ’.;,ﬂix“f'&i. i "?}u -~ kontakty, kdy je uveden provozovatel

1T g g
internetového obchodu spolecnost 4.~ ’:*fo'f*:f"‘ﬂg s.r.o., pocet listd 2;

-\.v..:.._ “AmE _c'r-.'\-c-

14.10. Vytisk podminek ochrany osobnich uddaji z: *‘-.&-H -..# m_}z::[: ,
pocet listl 3;

14.11. Vytisk obchodnlch podminek spoleénosti Hﬁﬁfﬁﬁf‘:ﬁt{t. s.r.0.

P
1._.“-.-:'-'*-:"-.{

z :'f.t; i A ;,,515‘“" z31. Iedna 2024, pocet I|stu 4;

PR '\-\._l:\-l" A
14.12. Otisk stranek : .ﬁgﬁ"ﬁ_, 7‘-'21 L# — kontakty, kdy je uveden provozovatel
internetového obchodu kontrolovana osoba, pocet listd 4;

14.13. Vypis  z https://www.nic.cz — doména ~=? ‘F::I'-""’ =% (aktualizace),
pocet listl 2;

14.14. Vytisk obrazovky ptikazového fadku nslookup (hosting doménovych jmen) —
cerna obrazovka, pocet listl 1;

14.15. Vypis z https://www.whois.com — IP adresa % .f,;.__g.-} -L- T pocet listh 1;

14.16. Vypis z https://www.whois.com — IP adresa f ,* .ﬁiﬁfﬁ.&‘i pocet listd 1;

14.17. Vypis z https://www.nic.cz — doména : J{'?‘g ~;ﬁ, pocet listd 2;

=, 3"."\-\.!':

14.18. Vypis z https://www.whois.com — IP adresa & g,:_;:.::-:cf, F"‘{w pocet listd 1

e
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Il. Kontrolni zjisténi kontrolujiciho

Kontrolni zjisténi ¢. 1

Kontrolujici posuzoval, zda zaslané e-mailové zpravy napliuji defini¢ni znaky obchodniho
sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Obchodnim sdélenim se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstéve
internetovych stranek, uréeného k pfimé ¢i nepfimé podpore zboZi ¢i sluzeb nebo image
podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonava regulovanou cinnost - § 2 pism. f)
zakona ¢. 480/2004 Sb. Za obchodni sdéleni je dale nutné povaZovat i kazdou zpravu, kterd
sméruje k posileni image konkrétniho subjektu, tedy k posileni zndmosti jeho jména a znacky,
k vylepsSeni jeho medidlniho obrazu atd., a¢ nebude obsahovat odkaz na urcité zbozi ¢i
nabizenou sluzbu. Kontrolujici ddle k pojmu obchodni sdéleni uvadi, Ze za obchodni sdéleni se
povazuje také reklama (dle definice v zakoné o reklamé ¢. 40/1995 Sb.) a vybizeni k navstévé
internetovych stranek (tedy i rGzné odkazy na webové stranky podnikatele, kde dochazi
kpropagaci jeho v{/robkl‘] ¢i sluzeb), pFi(‘femi neni rozhodné, zda se dostavil ocekavany

vvvvvv

K tomuto kontrolujici konstatuje, Ze texty vSech predmétnych sdéleni, které byly elektronicky
zasilany, a které jsou soucdsti jednotlivych stiznosti (viz pfehled podkladd €. 1), obsahovaly
nabidku rdzného druhu zbozi, at uz se jednalo o nabidku botnik(, sady vrtak( s titanovym
povrchem, houpaci kempingovou sit pro 2 osoby, rudlik, panve, wifi zesilovace, zvlhéovac
vzduchu 2v1, moderni nadcasovy jidelni stll, solarni LED reflektor s pohybovym senzorem,
sadu oboustrannych fixd, krbovy vysavac 2v1, plynovy vypalovac plevele, luxusni sportovni
batoh na laptop, velkou sadu kresleni v kuffiku, chytrou meteostanici s barometrem, profi
bezdotykovy teplomér, balkonovy set, trampoliny pro déti, sklopny plosinovy vozik, prakticky
XL 3 patrovy pouzdny susdk na pradlo ktere bylliy!.}prll_ohouﬁ samotné e-mailové zpravy

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ S ie e Kontrolujici k tomu uvadi,

Ze pfedmétna sdéleni jednoznacné podporovala podnlkatelskou ¢innost kontrolované osoby,
jelikoz vybizela k nakupu prezentovaného zbozi.

Kontrolujici vyhodnotil, Ze veskera predmétna sdéleni, kterd byla zasildna prostrednictvim
elektronické posty formou e-mailu (viz pfehled podkladtd ¢. 1) odpovidaji dle svého obsahu
definici obchodniho sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb. . |eI|koz obsahovalv

o -"M’Eu"?'il"..;.-
i

nabidky rdznych druht zbozi a vybizely i k ndvstéveé internetovych stranek *' a-,- x- : i;r,:m RN,

R

¢imz slouzila ke zcela jasné a primé podpore zbozZi a tedy i e- shopu provozovaneho na
predmétnych webovych strankach.

Kontrolni zjisSténi ¢. 2

Na zakladé technické analyzy hlavicek, tedy zdrojovych kédu jednotlivych e-mailovych zprav
obsahujicich obchodni sdéleni, které byly pfilozeny k jednotlivym stiznostem (viz pfehled
podkladl €. 1) je patrné, Ze predmétna obchodni sdéleni byla odesilana v obdobi od 6. ¢ervna
2023 do 1. listopadu 2023.
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Samotna obchodni sdéleni, ktera jsou predmétem této kontroly byla roze5|Iana ze- mall_pvych

adres _které jsou _tvofeny znize uvedenych doménovych _ jmen:
SRAGEE  pTOMAes  GRURG  SISsntReE
o aats BRI SG L

iy gy AT L
ki 'f"f--a ?““ Lot it
Rt fRET J‘_--'rr.- Peel] A e R
B DT SELTC e R e 'ﬁh‘i’ﬁ“":l-': e
Pt e e e e o Ul v"'—t»qc
AL 3:5"--."'"‘"-'33:";':' 1“1“"'5"%-\{ e PR 'V|-‘:|- i"'q':[ 1
et B R it SR T S W
s i S e
e
e A

s R T
Siait jsou doménovd jména s koncovkou ew, FEEEEERI
B e R P LT i e VY CURT 1
TR L RS [f, Howeee

=
o

A
o

e UL . £ f'i.r_ :
__“_°‘ L Fﬁﬁ&g?ﬂ:—aﬁ,}?’ £i Ir!‘:‘"____‘,_:_ .-\..:.? 5 o
24, 2.26, 2.29-30).

Dle vypisu z www.whois.com jsou doménova jména s koncovkou online, site a website, tedy

R T CLLENIOUS)  rauiegesRgSen A
?“*Lar#?ég "’ A Sl 1"-%'::,1:-‘1:;?1' f'big's’:-.'_, A 'lffj SR YRANY, MR '«‘*--f:w

ot T LA e T B ol
ki ﬁk,.;“g; ,;,;_ R e 51:-¢ il a <'fg.‘,¢f_'ff; takté? v drzeni spolecnostl

e #{"ifﬁis 5, (viz prehled podkladi & 2.14-16, 2.19-20, 2.25, 2.27)

)
3
"
-

Dle V\'/pisu E‘www nic.cz je doménové jméno skoncovkou cz, ,ﬁfpﬁ%‘g-« :

: “'T‘i!;-, (viz pfehled podkladii ¢. 2.28, 14.3), a déle A LB je v drzeni
spolecnosti -;N_ﬁ{‘,.‘.,.r ,;Ffj:&-;;,_x};_;ﬁi (viz prehled podkladd €. 14.17), pficemZz samotné vyse
uvedené domény urcené pro rozesilky obchodnich sdéleni nefunguji jako webové stranky.

.-"-
.-"a

R R T

Dale bylo ZjIStenO ze e-mailové zpravy byly zasilany z IP adres t., s R fm:: AR L i
R EDERTGy TR Lty A -ﬁ or SR B *w-:_twv-.n B T »f*ﬂ ?ﬁ
iy "“*ig::frf' ;'?ql : Hﬁ! ST, LY ::"’jﬁrl%'.ﬁx'r’ CHEAT e e R

?%:_%}*’-*?ﬂ-—ﬂ_x Cize ; 5}_, .:-’-u--h pattici do > adresného rozsahu zahraniéni spolecnostl Amazon
Web Services, Inc. (V|z prehled podkladu ¢. 2, 14).

Ze zdrojovych kodi precjmg_tnygh obchodnich sdeler)ll_by_lcr) hzusteno Ze tato sdéleni byla
zasilana vidy z uctu :: "‘“"’Ew;?dﬂ;[q@"ﬁ ﬁ"_.h? -*?*-‘1*‘ .'h\.'-*.u“:i" %#H" ovéem z rdznych IP

adres (napf. IP|.~~°:555, f*&,-'-!,,a;"éf 7, '-“‘,;_hﬁﬁvt,_ e apod viz odstavecvyse) Kontrolupcwllstopadu

2023 a prosmu 2023 v ramci zadostl o soucmnost kontaktoval zahranicni s ole¢nost ¥ f"
R ke --:3.'* S T T L ST e e DD LR g sl e [y WL S

H"': l{r"' ::"-"E ""Ek"".l .:,.-- ""'-;.""‘:,q__""é’i._-';,_-r\- ."r- F-z'-l_m k'g‘q*l_u..%:;'r; .:.: i":'l" T"_Fi: 2 3."""" ".'ﬁ ":.""'r.n;'- "'-'- "’I ) ZadOSt'I

o proverenl tohoto uctu, ze kterého byla obchodni sdéleni dle zdrOJovych kédd zasilana

(viz ptehled podkladt €. 6 a 7). Ani jedna z téchto spolecnosti vSak na tyto Zadosti o soucinnost

nereagovala.

Kontrolujici uvadi, Ze vSechna obchodni sdéleni, ktera byla v pfedmétném obdobi odesilana,
byla odesilana, ze stejné nebo obdobné, tvoreného formatu e-mailové adresy. Doménova
jména, ze kterych byla obchodni sdéleni odesiléna byIa tvofena vidy néjakym souslovim,

-f' -'1., x ,E' Ll ER AR LS ‘IJ‘.'-\.“B-'\!.'G.' I-'l_,.e '\'\..L‘;‘:IIJ.:‘:T.'-
které vetmgove ev%kovalo vly{mdny nakup, 7 e A ‘#"ﬂ-‘l ,_&_,,.? -.-..,_, o e e o
{‘ﬁ ' 'F*h* 3 5:5}};15 ;-”"'“}u-#?:vh, apod., kdy cer soupls odesilajicich doménovych jmen je
uveden v ramC| tohoto kontrolniho zjisténi vyse. TéZ textova a grafickd uprava jednotlivych

obchodnich sdéleni méla obdobnou strukturu.

Ze samotnych textd obchodnich sdéleni, které byly soucasti podanych stiznosti (viz prehled

podkladl ¢. 1) je patrné, Ze tyto neobsahovaly v zavéru e- m&aJIO\éyxch zprav informace
o odesilateli, byl zde uveden pouze odkaz na webové stranky ,ﬁk!_a;l%;;rm i ',‘f'? A

Je i
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Nicméné, jak je uvedeno téZz i vySe, je z e-mailovych adres, ze kterych byla pfedmétna
obchodnl sdelenl odeS|Iana patrné, Ze odesilajici domenoya_llmena jSOU v drZeni spole¢nosti
" 45’.! ﬁ:‘

2 -d%,*"’ a vjednom pripadé (doména J,;ﬁ”;:..-f-:‘ & h."}&ﬁ-.ﬁ je jejim drzitelem
spolecnost i B f"'.-.

Vzhledem ke vSem shora uvedenym skute¢nostem ma kontrolujici za prokazané, Ze spole¢nost
P L _
‘.“ :-, .,Q._?_, ﬁ-;ﬁ%#’ iz, odeslala obch_odnl sdéleni obsahujici rlizné nabidky zboZi ve prospéch

e .*-;-.-;ma-wl_,_,.L 2

webovych stranek 47z whﬂ'gﬁ;fﬂ__ ato:

o e o -r\-- Y '-'-':I' 1 TR

- ?ﬁﬂﬁ.@ *-‘E"*ﬁ'- ~¢.>?f* z e-mailové adresy # f at; .n.'! 7 ‘:*,gﬁq} ot nae- mallovou adresu
: _E.‘;sw:x‘** ; R e S T i ey
S "ef-h"-ﬂ R

:fg,,h-’-:_.,,ﬁ_a;w;;."‘r;;gg“._i[j spolu spredmetem sdelenl rﬁg_ﬁgﬁ_{u&#h

.ul-'-'u-},-.r L] -r-.l: -1--.;-1_.. 5 __‘.‘.--u-...g...- 7
““"i g".m z e-mailové adresy ; }m ,.agm ﬁ_ﬁ, = “‘i‘-*"*_ na e-mailovou

Y ,g,,..r@zx&ig, spolu s pfedmétem sdelem %,g m.ﬁ'*h;ca-“'?; ::v'_'L;.l"

s w“"’*'? e : i
- ;-4.21;-. ;}'}9&5“35_, %.: ze-mailové adresy &.Afﬂwﬁ 'M‘l.—f ,'1%*'2'.;“ na e- mﬁg_llgvou
aqlﬁ?s%&aﬁ;g,ﬁf,ﬁw : ,, spolu s predmétem sdéleni 3 “E- Fiied ’g‘ﬁ : _q_'\."". ﬁ‘i

'L.-J' A - .-.-
boxi S R Ry
A3 z e-mailové adresy J,_;: i &, :gg.-»f- na e-mailovou

e
= '\1 .;:.-'-.'- ek
= R e &

Ees
St Lol TR *{l-wa _.:-~.
adresg ?f:f_; f;%;:fﬁ .,.-n?-%‘:- spolu s predmétem sdéleni ;: f‘wﬁh .:_E:_E.-;_.ﬂg.‘_ T g
g i e
l.‘ J;.-._:::li{:;i,l\-:‘x_:déy:.._ﬁ:}.t I:-E!r 1".a| " -h.‘} .
- Iy 5
2R3

PN
- m-. P ,_rs‘.,g_et;,.;;'_?;w,{z e- mallove adresy'«-ﬁﬁ % \  na e-mailovou adresu

'-Ii -+ .,;-:.P =T =T ~ '\-1-
---;%‘wﬂﬁh?ﬁﬁ spolu s pfedmétem sdéleni * 'ﬂ 3 "fw*?.iﬁ,i rﬁg‘{ sty ".ﬂ-:-,ar'ﬁr* g

it F TR ZHT
';i’.‘.:{f )
|:.l ';"\-.n-.g, TN Ty L
- dne 30. ?“}n,};g ullr‘m"fz e-mailové adresy '’z cﬁﬁ:’ """;:',ﬂ. P'!.u:{ LIS Na e mailovou adresu
':":rl!. . .-.- L & I1I ) g ,\ B e Ay ""'H'.-.. i -u__..:_- e :
;‘;,;-._‘*._‘5%‘_' .ﬁ'h‘hﬂﬁpflu s predmétem sdelem B aata ht,ﬂ-:ﬂ T S
i ﬁié:-'*%"ﬁ"—k’ s
Sl B "I“.W?"l- .'..l LT #-- I-r

el At
- dne 4 ety il z e-mailové adresy ,ﬁhﬁvﬁﬂnﬁt F’ {74 na_e-mailovou_ adresu
N T o P EE SR TR R e
B t:”-'.-%"';ﬂ‘.'-‘tffi-_'i‘_.-..& o spolu s predmetem sdéleni di et b sdinn Sl B

L P ek R
c.'a-_"_ﬁ ’f.':.i- ikffiiiﬁx?:&f m":.”‘:.-:b A .5-‘_"'_2"-,!"&.- g*t &
i '..=: Jeli iy T 5.-:*' i ' _}‘:.‘1"' LR R
A .-,f nﬁ;} 7 e- mallove adresy iz -E'hﬂ k{ i "Stx-.f.-.j,;p Erigd Na enmallovou

; ‘55“ g g s EATR T S
adresu T’E'” -E:?r ": '“"""E spolu s redmetem sdéleni .':E;Fiﬁrw%-fﬁﬂuﬂf%;“qﬁﬁ

'.i_"?--s_l;,- _..-r"-.l"' YL I'p'\-'l.;."-pml.‘-'\-\.dnl e e
?':ﬂﬁ a ,gﬁ:i': '3 -;,_-5 R iR :ﬂf t g‘,-.:s *n{,-j.,..,* w-ﬁ

"
& L ST i
- éi;:& "' sze- mailové adresy e ﬁﬁ&q} ey ﬁa.:l:ﬁ'?E na e mallovou adresu
i ._-:_. _-'E‘"IJ:A... "-\ .--c * i, .\-I -,l!i. o Er
r"'_-j;_sg.#}} "~ 4 ¥ £ spolu s pfedmétem sdé&leni S .5}5_%{.-@4 b

iﬁ%r’“ B e

e |'~ [
¥ z e-mailové adresy ﬁ#ﬁﬁ ,;"r:'_g; e .-:*f‘%f :* na e-mailovou

@
T =k L2

R R
-‘*?# 53““1 Sp—E’lHi pfedmétem sdéleni ﬁ;wﬂg.-:- 2k xg:}'__?;‘j"'j\,,";._;ﬁ"ﬁ, =4
..,'__ T —'\--'\-:. "-'-."ﬁ""
\gc‘ '\-}5\. R TN TR ::..,.., H‘-F"“;'f'&"'-“;;-::.h
- B 2 A7 e mailové adresy i s ,{,{ S ;;. £ r.-.'a. na e-mailovou adresu
e | d o "'?.1:: a:' ,J,.;-;_-s*,f:;:;:“& AR,
w‘*al *‘tﬁ* it spolu, s predmétem sdglent R )
o Hﬁh : d"jﬁ%ﬁ-ﬂhw v

FTER R LR T R o
z e-mailové adresy * .,.‘:;'} ’i.:ﬁfﬁ}ﬁﬁ .52 na e-mailovou adresu
o = 1.%'}. o A S P
E . T _.-io-l' HE s iy
L spqu spredmetem sdeIenl R %E'
? -

e,

AR
REAAREIRERRT
e-mailové adresy f-;..-f-' ;T-rw 1 ,1 : na e-mailovou adresu

spolu spredmetem sdelenl E i"},"",t'-;_.-:"f:u' o e LR
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T R e T R
e

Fie s z e-mailové adresy i ﬂ,.- .1:,,,,, T .-.I'T‘-l na e- mallov'_ou ﬂdresu
i+ e = e Er
% spolu s predmétem sdéleni fr‘ﬁ“&ﬂ L T T

mﬂ'h Z
_'”'* z e-mailové adresy R ey FE‘ :’l‘* & “5}" % na e-mailovou adresu
. ELAL RN i3 "'hv'.l‘ -'u_.n_ _p*-;,.-n.ij_:'qi-u. i
S #5{.}, Sp?;!_tis predmétem sdéleni ’-‘Eﬁ-'ﬁi‘- ek R S 43
‘ﬁ % =‘=z" -a-'Q'sIE":t ﬁ-ﬁ'
s {E R D SR R i

ze mallove adresy £ 5" gﬁiﬁm P tag il gadi s na & mallovou

. = e 2 T
_'t' spolu s predmetem sdéleni g":: "ﬁ- 'E "F

e ]

"l.."'lu

i r:h spolu s pfedmétem sdélen; i

-i:-
Lo -*; z e-mailové adresy Tk ,@;ﬁfw% % na e- mallovou adresu
y ?1
5: Al A
p "a. ak {{,.:fl:_{.d :.-"E:;l

: VAT

H *ﬁ A '.h. _:-_| e ""-!-_""" b P .
- itk F’L;,'*E 43 ze-mailove adresy Tt e w‘w na_e-mailovou adresu
5 .ﬂ__-H fai “““‘-‘ﬂ.sc’ AL A eﬁ-@,fﬁ;}.ﬁ‘
24 spolu s pfedmétem sdélen iy e Sl d S i e
";; SHEED
- .H: L - T e T:'-: ""P'h_""' .
- R 2 }";3»'- z e-mailové adresy 'z = f;‘}f'ﬁﬁ i mallovou adresu

Sy
i LR T T f_if:" _Hj, i
B '\‘ l';d"'i.-\.-'.-r"" -i' L L w

- ’!ﬂ'-‘:‘.'@f_“u 8Pt “{ﬁ,—; z e-mailové adresy *'3*.-# I‘;'lé“'r,;'-?}jsg”“.,,‘ na e- mailovou adresu
.'."ﬂ.'-‘-d'.ll._i.' "I-l‘--ﬂ-"‘-' d d I .;_f.. ::: ,d___ L] _J* ﬂlﬁ""p W "Ff.-\. E‘{ i

._.u.fre métem sdéleni .'-'lf. R -‘-""?'i'ﬂw- -""I-"-'r A -:"F;ﬁﬂ—\. i}}"i

B A ".l-'P'.- |. o ., e .,._.\“
R b e -; E’; ,e_‘gg:b- . ., 25 _“'_
: -,&-:.bw.;b;“m A o spPIu s predmetem sdéleni )E’@ SR T "1 ]

n.,_.'\-.

[ . & "'T- *. 1h u] e

L 5 -;: L -'°":=.-
L 4] [} i -i-'!é\'?l '!'-';-'-H":" "'1""" "E: lé n— R -
o At ﬂ a; : gw.- r s

- ;j;._%f»ﬂx-:l;L ot i‘ z e mallove adresy ,::33;. LH ‘! raidE A% na e-mailovou adresu
ey ; - . e, 2 -1' ﬂ.'l"‘ u i
"-7.‘% B ""3'“:*-_;- spolu s predmétem sdéleni “’:’.!?* j i f""ﬁ- G %‘

; At P P B
o ﬁﬁ?ﬁa ki
AT -.-31' - P S —_—
- 3 z e- mallove adresyum “ﬁ‘*-{fw udga'g:’ ’fﬁ%"‘ na e- mallovou adresu
o < * A .-‘.-.‘
i A SR AR
iy ET ol 1:_,polu s predmétem sdéleni 1 in _f:,:rt“‘ ke e x".-s-g
pokt wﬁw 5
..,.,:_:'::Ia_!-".l" 3 1‘:"1“. ""-'p"ﬁ"' S N

- RSl iltiToa” 7 emailové adresy fg_tﬁ. e ﬂ-‘;"ﬁ" ﬂ"'c{ j:.'Le“gE-.-j na e-mailovou adresu
SR -**'-“ﬁ": & spolu s fedmétem sdéleni 7 ;ﬁ '\-':-?'2' GepBrereniy
s e A
B N wc.u.-ﬁ “t‘“‘

- ISR '*'& ze -mailové adres 3 j ’J“-‘-‘-:bﬂ na e- mallovou adresu
et 2 e soges T
Fic ‘#*ﬁ'{dhﬁ' pﬁg;{. spolu spredmetem sdeIem waa?;.“,, e A
Tew e
e e AL |

- e ﬁ{?’-ﬁ: Crfs iﬁf{; EE ze- -mailové adresy 'r’“ ‘f!_fi“‘ qﬁaﬁf’r“ﬂ i + na e-mailovou
HL e R .!_ A o 8 ' -h;_'\-\. lﬁ"'H.n-l'-a- J
aqf.ﬁfii%}ﬁﬂ’ﬂ”%ﬁjh'" spolu s predmetem sdéleni 'r'-.t:ﬂ:*-t- T ;z-- L

i A A
l?.iﬁ'ﬂ":-!ni-;.f‘- Zoi

Vzhledem ke shora uvedenym skutecnostem ma kontrolujici za prokézané Ze spolecnost
'!‘-.- i
peeht ;;5; S '**’" odeslala_obchodni sdelen| obsahujici nabidku mﬁ'ﬁ’}h #, ve prospéch

webovych stranek £ ‘@iﬁ”"‘ﬁ }L.‘fﬁ % ato:

Ly .v.
S R e A ::E_E, A
- 5{.{-4?3 ity 7 e-mailove adresy i {ﬂ_fxﬁf*:qm ﬁ’zﬁgﬁ_rna e-mailovou adresu
e n A ] A TEU -_-\.
Eﬁh.}&%&.— %ﬂ“: = spolu s predmetem sdéleni ﬂ*:‘*ﬁ {;:.:-“‘-*ﬁl‘:::,nmﬁ'mh

iy ..E-'u_ﬁ._'____:'_-__ "5_-.-.-f'- ,a-,ol._,#ﬂﬂ_,
E'ﬁh r%‘.-'”l.""-l }P’i"\!-’:fl.""r""-\.i 'i'n G T
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Kontrolni zjisténi ¢. 3

Kontrolujici dale posuzoval, kdo je Sifitelem obchodnich sdéleni, a to v postaveni prikazce —
zadavatele predmétnych rozesilek obchodnich sdéleni, tedy osobou v jejiz prospéch byla
obchodni sdéleni Sifena.

Samotna obchodm sdeIem byla dle kontrolniho zjisténi C. 2 fakticky rozesilana spoleCnosti

B T, '-.f_' - R % e
:(3“-;{'35@-'{5,.- =+ :r:"-f;'- -gg a v jednom pfipadé zaslaného obchodniho sdéleni spolecnostl‘f;|

1 e

LA, prlcemz tato byla zasilana pouze ve prospéch webovych stranek = ”}"‘ gf:ﬂ-u-.}f‘:'#‘r“‘

které v dobé rozesilek obchodnich sdéleni provozovala kontrolovana osoba.

Ve vztahu k webovym strankdm i ; f;" it j} *f*‘i a e-shopu zde provozovanému je z Uredni

¢innosti Uradu zndmo, a to vsouvislosti s dfive vedenymi Fizenimi (kontrolni fizeni se
spolec¢nosti ,\5,; ‘r.f"‘ﬁh“ﬁ sp. zn. UOOU-04612/21 a téz i spravnim fizeni sp. zn. UOOU-

00970/23) z“e v letech 2021, 2022 a 2023 tyto webove stranky provozovala spole¢nost

[
e w-.#.-m

Lt 1-.=-:'f_*~* w"":&V ramC| techto Fizeni se spolecnosti. "‘.'- ﬁ,a'.:h =2 bylo Ufadem konstatovano,
Ze spolecnost ,g;gf; “;i'%. % byla v téchto fizenich uzndna odpovednou za Sifeni obchodnich
§d@|§ﬂ,’ __.zasltla*ny_ch ve prospech e-shopu provozovanému na webovych strankach

R S ?..fl;&.-*:, v pozmhﬂrltele obchodnlch sd&leni a spolegnosti smh s £l et iay
i il ,.Jf-g.*"’“ a a-:é*.’l” ,-.TL;,-H byly uzndny odpovédnymi zp02|ce samotnych
odesﬂatelu obchodnich sdéleni. V ramci spravniho fizeni pod sp.zn. UOOU-00970/23 byla

vSem zucastnénym spolecnostem uloZena odpovidajici sankce.

Kontrolujici dale uvad| Ze v ramci webovych stranek ::“*f- %H e qmje zde stdle propojeni
se spole¢nosti *'-H* '.;_:_Nﬁé'\f kdy doménové jméno i =’ ;;ﬁfw , ze kterého tez_*lglylo

zaslano obchodm sdéleni ve prospéch e-shopu provozovanemu na %“1”":,)":?{ i .‘: LEiih je
L B ':-.. T
registrovano na tuto spolec¢nost.

Doména -&;E',,E'c'_ﬁi:g#; byla v dobé provadéne kontroly, ale i v soucasné dobé dle www.nic.cz
reglstrovana na kontrolovanou osobu, tedy na spolec¢nost & M* %-« J“M m:: ﬂf;" a na jméno
:P’*-H_}Hf :-*a- (dle vypisu z obchodniho rejstfiku www. justice.cz je tato osoba Jednatelem
kontrolovane osoby), pricemz uréenym registratorem je spole¢nost -’~;--{ffjr E-m'-'« '-"ﬁ# ﬂ‘tfg

(viz prehled podkladt ¢. 2.9, 14.13).

Samotny hosting této domény byl v dobé provadéné kontroly na IP adrese & Hﬂ;#y&é‘
patfici do  adresného  rozsahu  poskytovaného  spole¢nosti k"ﬁ.’*}’:’u_f:—;i et
(viz prehled podklad(i ¢. 2.12, 14.15)

Nahledem na webové stranky Jl'f ﬂ—":r J;w:?w4h.j~ v srpnu 2023_~I_oy_l_o ZJlsteno Ze tyto stranky
byly provozovany kontrolovanou osobou tedy spolecnosti aafn-_v::j” 'F“}i’ﬁ s.r.o., nicméné

nahledem dne 31. ledna 2024 bon dale ZJlsteno Ze tyto webove stranky zménily
provozovatele na spolecnost,‘t :w-— ﬁﬁ'ﬁaq $ai (viz prehled podkladu €. 2.1, 2.2, 2.3, 14.10,

14 11, 14“}2;1 Ze samotneho dokumentu ,,Podmmky ochrany osobnich udaju“ na
'31’:;_,,H ;,3!‘ T ~_~.E5H vypIynqu ze po dobu kontroly byla spravcem osobnich udajd nadale

e D
vedena plvodni spolecnostl,f u.qf_;.;.r"",rﬁ-f* pficemz soucasnym provozovatelem webovych

straneklm "ﬁrﬁ PR .;. i byla jiz pravé kontrolovana osoba, tedy spolecnost" i } "Hffi.“.
L .-_.‘_. e
.?..- o, stejné tak i dle Obchodnich podminek platnych ;.hw*iﬂg _g;:_‘;_;;’é‘;"w (viz prehled pokladt

& 14.10).
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KontroIUJ|C| kV\'/ée uvedenému tedy uvadi, Ze provozovatelem webovych stranek
LR T

e i ?-‘_'&5?: byla do doby jejich funkénosti jiz jind spole¢nost, a to spolecnost
F'ﬂ;ﬁ R ‘t‘-"':: nicméneé v dobé predmétnych rozesilek obchodnich sdéleni tyto webové

stranky provozovala kontrolovana osobalg rrlaJllteIem domény ;'--w{.iwmf
kontrolovand osoba, tedy spoleénost - "“’“‘5'_'-' “%:%L..,u ktera si nechala

'}u.r. ".‘-.“-_. e il
prodlouZit datum expirace domény : ,?a.,.“. f’f“-"i;s..,,;‘q. (viz prehled podkladu 14 13).
Obchodni sdéleni sice byIa za5|lana z rlizné tvorenych adres a domén, ale vidy ve prospech
\A dﬂ'!

webovych straneku:-1 f cl-:;;m::‘t'u";f"wgﬁ

S - T

Kontrolujici ma tedy za to, Ze v souvislosti s webovymi strankami, a tedy i e-shopem zde
provozovanym dochazi kucelovym zménam, konkrétné k cetnym zménam provozovatell

i ke
webovych stranek Sh-:ﬂr.. E #" (puvodne e ’,‘E:;",P si2:, nasledné kontrolovand
"..:h-..-_;.'\-a..h e Ky g i ‘.

r

r

spoleCnost '-_,,.;I-.““-'-r% EER daIe spolecnost“ ik ,_:.*fuff;i’:,gn

|.-||' "'

Dale bylo 11. bfezna 2024 zjisténo, Ze tyto internetové stranky jiz nejsou funkéni, a to
S uveden_ym textem ,,Z divodu rozsdhlého kybernetického utoku jsme byli nuceni provoz e-
shopu "E'”-p ﬁ;.;,n_ﬂfr‘w f{i doCasné pozastavit. V pripadé nutnosti nds prosim kontaktujte na
e-mailu: 7 é;_jﬁﬁqr.{i-"-gff'. Dékujeme za pochopeni, Tym q--_;:v;-f ;f;:_'f-r (viz prehled
podkladd ¢. 14.2).

V ozndmeni o zahdjeni kontroly (viz pfehled podkladt €. 4) byla kontrolovana osoba vyzvdna,
aby doloZila souhlasy adresatl se zasildnim obchodnich sdéleni, ptipadné aby dolozila,
Ze adresati obchodnich sdéleni jsou jejimi zakazniky. Ddle byly kontrolované osobé zaslany
dalsi pisemnosti, a to, jak oznameni o doruceni dalSich stiznosti, tak vyzvy (viz prehled
podkladd €. 5, 8 a 9). Ani na jednu ztéchto pisemnosti kontrolovand osoba nikterak
nereagovala. V této souvislosti ji byla za neposkytnuti potfebné soucinnosti uloZena

poradkova pokuta (sp. zn. UOOU-00147/24).

Kontrolu;:la Vv ramci kontroly zaslal 30. ledna 2024 zadost o soucinnost i spolecnosti R
YR . .- _'In._|:_\.7-|| '||.‘ .-\.\, 3 | .-'-l""‘ .\-;_'\-p_,_h._d-rh‘ -\.";r_ ?. o
b R i u:‘:!: i LR ‘_{J J e

'{Sﬂ' 7 wERL '-’E % ﬂi‘ w e ::11- 24 Er.".&%&_l'. TE'}‘M .-r-::l"".':»:l.- r?.{"-."- l'.l:"'} = ICO Lot ""\.‘:!. .-'i‘:.%f-

v

(VIZ preHIed podkladu 10) a to vsouwslostl sposkytovamm hostmgovycb__ _s_queb pro

3-'! = -
doménove jméno iz ,ﬁ:‘iﬂ na IP adrese -T;.“i’ﬁﬂf-* T -n!-‘- Spolecnost "ﬂ"‘«!-" *n. s Ve SVeém
vyjadreni uvedla (V|z prehled podkladd €. 11), Ze svym kI|entum poskthJe software za pomoci
kterého si muze klient vytvorit a provozovat e-shop. Sluzbu poskytuje formou pronajmu

LT Ty
a v rlizné skladbé funkC| Uvedla Ze e- shop b ‘?'_- h‘**;w-Je v soucasné dobe vedeny na firmu
L TR e o .-5r:.-5"..:r.'.'§._-r' R e P 2
R "-ﬂ'?i* hanans ~-=-:;§:.=:~-*:~*5;L __f‘hfﬁ enRAas (Co: HRElEER
Splsova znacka T w}; vk . Ddle byla dolozena smlouva za sluzbu

st .,,,;_;éﬁ:‘fw kterd byIa uzavfena s kontrolovanou osobou, spole¢nosti
D Ji' H Lk ":‘.5' b (za tuto spolecnost byla smlouva podepsana jejim jednatelem panem
AT 5_"1 o

'.".:'?3{"""3?‘3:"}-":! -iha.‘ a spolecnos‘n iy %"é'ﬁ{;ﬁ Déle byl pfedlozen vypls ze kterého je patrné, ze

R e T _.-\.-_.J'-; .r_liri ? h-: ¥
se tyka domeny .-,r.- fomni s enidlt  ID obchodu iRt aktudlni kontakt je na

3 W

- ﬁ:{;;.,’,j, telefon: +h;'::f’-"9-.-’%?.:..h r.:_,-"-:""‘--':-l a aktualni fakturacni uUdaje jsou na

7ia <L

spolecnost u:,,.éﬁﬁ o, ‘LJ_ ﬁf"'?ﬂ'-'r*af' ;, dale je zde uvedeno datum zalozeni e- shopu ato

Feh] TR Ll wdr ) T R TR

}_:"{“ et -'.-a"u» (ostra verze), dale obJednavka sluzeb --"-'*=' Ly *i' i ‘:I'F__-'t..--'H.'.
o o e i 3 :

mailovou adresou *;.u:.f-' h-:ﬂ’?-'-*;"- % ‘_:;'ﬁ.;f ~, IP adresou i ;;.{ 2 ;%;_;_,ﬁ a uvedenim spolecnostl

-\.\.. o

b j " (IC: .*.~'~:“' vﬂu Dale byla ptiloZzena faktura, ve které je jako pfijemce uvedena

-"'r"“r -
b e : .-Jliﬂ 7

spoleCnost :7:i5e n*':_i'; 23 auw nicméné je zde uvedeno, Ze se jedna o fakturaci na zakladé
objednavky z prOJektu Cislo % 5‘?}. Jedna se tedy o fakturaci za sluzby, které byly sjednany
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vySe uvedenou smlouvou. Jednou z poloZek doloZzenou ve fakturaci je pak napfriklad i polozka
za smartemailing a AffilBox.

l-?-' s
Kontrolujici na zakladé vyse uvedeného pozadal o vyjadreni i spolecnost : ~-*-ur~-h n’f-ﬂ, ": j
Tato spolec¢nost viak na zaslanou Zadost nikterak nereagovala (viz prehled podkladﬁ ¢.

a 13).

1

Kontrolujici v souvislosti s Sifenim obchodnich sdéleni posuzoval, zda je splnéna podminka
uvedenav § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy Ze |ze podrobnosti elektronického kontaktu
za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky vyuzit pouze ve vztahu
k uzivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Pfipadné zda je splnéna podminka uvedena
v § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy Ze adresati jsou zakazniky kontrolovand osoby,
a tudiz jim Ize zasilat obchodni sdéleni bez pfedchoziho souhlasu, oviem za splnéni podminek
v tomto ustanoveni uvedenych.

K tomu kontrolujici obecné sdéluje, Ze souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy
projev vile, ktery ucini adresat vuci odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého
elektronického kontaktu k rozesilani obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej
poskytuje, komu a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim
obchodniho sdéleni) a musi byt prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba
dokladat na jakou dobu je souhlas udélen, nebot musi byt ddana moZnost tento souhlas
odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni. Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu, napt. pisemnou. V pfipadé konfliktni situace,
kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez
jeho souhlasu, je vsak dlikazni bfemeno na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel
povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval
vSechny vySe uvedené nalezitosti. Souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat
pfedem (pokud nejde o stavajiciho zadkaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli.
Pro uplnost kontrolujici doddva, Ze souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni nemUze byt dan
generdlné tj. neurcitému okruhu subjektd (Sifitel(l obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkam.

V § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. je zaveden tzv. princip opt-out pokud jde o obchodni
sdéleni zaslana elektronickymi prostfedky na adresy zdkaznikl nebo subjektl jiz existujicich
obchodnich vztahU. Fyzickd ¢i pravnicka osoba, ktera ziskala podrobnosti elektronického
kontaktu od svého zakaznika v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, mlze tento
elektronicky kontakt vyuzit pro potteby Sifeni obchodnich sdéleni, tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobk(l nebo sluzeb, aniZz by si opatfovala predchozi souhlas s vyuZitim
elektronického kontaktu za ucelem Siteni obchodnich sdéleni od svych zakaznik(. Musi vsak
byt dodrZzen predpoklad, Ze zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplisobem,
zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plivodné
toto vyuziti neodmitl.

Kontrolujici na zakladé vyse uvedeného konstatuje, Ze kontrolovanda osoba nikterak
nedolozila, Ze disponuje souhlasem predmétnych adresatl e-mailovych adres se zasildnim
obchodnich sdéleni nebo, Ze by se jednalo o jeji zdkazniky. Dale kontrolujici dopliuje,
Zze skutecnost, Ze svou podnikatelskou ¢innost v dobé rozesilek obchodnich sdéleni
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kontrolovana osoba perozovaIa dokladajl pravé zaslana obchodni sdéleni a vytisk
internetovych stranek &G

i S-lﬁﬁ'-:,,xrf « VC. dokumentl ,podminky ochrany osobnich
udajia” ¢, vseobecné obchodni podminky”, kdy v dobé rozesilek byla kontrolovana osoba jejim
provozovatelem (viz prehled podkladu ¢. 14).

Kontrolujici k tomu uvadi, Ze za Sifeni obchodnich sdéleni je odpovédny jak samotny fakticky
odesilatel obchodnich sdéleni, tak také subjekt, v jehoZ prospéch byla obchodni sdéleni
zasilana, resp. Sirena. Verejnopravni odpovédnost za prestupek dle § 11 odst. 2 zakona
¢. 480/2004 Sb. je formulovana jako objektivni odpovédnost, tedy odpovédnost za nasledek
(Siteni nevyzadanych obchodnich sdéleni), kdy ve vztahu k pravnické osobé neni treba
zkoumat zavinéni vniklého protipravniho stavu a neni mozné se této odpovédnosti zprostit
prostym pFenesem’m na jinou osobu prostFedky soukromého prava. Prévé ztoho dﬁvodu
za Sifitele obchodnich sdéleni povazovat také ty osoby, které k faktickému odeslam udélily
pokyn, pfikaz, uzaviely smlouvu ¢i jinym zplUsobem faktické odeslani obchodnich sdéleni
iniciovaly (napf. prostfednictvim affiliate programu). Proto je tfeba, aby Sifitelé obchodnich
sdéleni, at uZ jde o zadavatele (objednatele) ¢i faktického rozesilatele, vidy dostatecné
provéfili, zda adresati obchodnich sdéleni udélili souhlas pro takova zasilani, resp. v obecnosti,
zda rozesilka probihd zdkonnym zplsobem. Spolecnosti v jejichz prospéch byla obchodni
sdéleni odesildna se tak nezbavuji své odpovédnosti, naopak tyto musi byt i pfesto schopny
dolozit souhlasy adresatll obchodnich sdéleni, nebo musi byt schopny zajistit tyto souhlasy
prostfednictvim spolecnosti, kterd obchodni sdéleni odeslala. K tomu vice viz.: rozsudek NSS
6 As 18/2022-43.

Na zdkladé vySe uvedenych zjiSténi, zejména ve vztahu k provozovam webovych stranek

e e o
ﬂ_:"f’: dﬁ'%‘ A a zejména téZ na zdkladé odpovédi spolecnosti ".ft‘.‘_; _z,;jf’“‘?q v souvislosti

o
sposkytovanlm hostingovych sluzeb pro doménu .‘:fl;r_ ﬁjiﬂ:{?{-r[, kdy jejich soudasti je
i uzaviend smlouva na sluzbu Premium mezi touto spolec¢nosti a kontrolovanou osobou, ma
kontrolujici za prokazané, Ze v dobé zasilani pfedmétnych obchodnich sdéleni, byla
odpovédnym subjektem prave kontrolovana osoba, jelikoz v jeji prospéch, resp. ve prospéch
webovych stranek ?iﬁ*ﬁ-;;,:_f'tgj S , které v té dobé provozovala, byla predmétna obchodni
sdéleni Sifena. Kontrolovana osoba v pribéhu kontroly nedolozZila souhlas ani pfipadny
zadkaznicky vztah jednotlivych adresatl k zasilani obchodnich sdéleni, a tedy neprokazala, Ze
by disponovala ptisluSnym pravnim titulem. Neprokdzala ani, Ze by timto pravnim titulem
pfipadné disponovali fakti¢ti odesilatelé predmétnych obchodnich sdéleni uvedeni v ramci

kontrolniho zjisténi ¢. 2.

Na zakladé vySe uvedenych zjisténi, dospél kontrolujici k zavéru, Zze kontrolovana osoba,
v St e --5-5. S
tedy spolecnost "‘eé" -_;f =-’~'fa=-'“‘i“r¢-’-,, je Sifitelem niZe uvedenych obchodnich sdélenti,
i (R s
jelikoZ v jeji prospech resp. ve prospéch webovych stranek :* i S _;_hf:"i’f ;‘ie’t" byla zasilana

obchodni sdéleni, a to:

[ o P

B ATy B AR R
- 'f!'f;ﬁJu'E!E, :L_Euf' +: 7 e-mailové adresyt d !; i3 ﬂ“‘;-a%.,f;fu*'_ na e-mailovou adresu

--"1-':. 1% TR LRl £y,
-\.r"-'-ﬁ;‘:';"‘\.{;-.'q, spolu s predmétem sdaleni Ebel G R REA ;*A’J“ﬁl
"-'“-."'?-" s

Rt A e S LR 'r.":ﬁ-i.i-l R ey

- —_
; z e-mailové adresy 'w'\-r"\-' *"'13‘ ‘ e %*'I“Q:EEE na e- mallovou
g |."'_:|_E|_ -\.QJ diaF _.:_.-\a's" R Ll L
E .m.;-ﬁ;, spolu s predmetem sdelenl {.f,,, A e
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pficemz kontrolovand osoba nedisponovala patficnym souhlasem adresatd k zasilani

obchodnich sdéleni, a tim se dopustila poruseni povinnosti stanovené v § 7 odst. 2 zdkona

¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZit podrobnosti elektronického kontaktu za Uéelem Sifeni obchodnich

sdéleni elektronickymi prostfedky pouze ve vztahu k uzivateldm, ktefi k tomu dali predchozi

souhlas.

Kontrolni zjiSténi ¢. 4

Kontrolujici dale posuzoval, zda je spInéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou obchodni sdéleni jasné
a zfetelné oznacdena jako obchodni sdéleni.

’

Kontrolujici k tomu uvadi, Ze smyslem této povinnosti je ochrana adresatd, ktefi by méli byt
schopni co mozna nejdrive rozeznat, Ze se jedna o obchodni sdéleni. Proto by toto oznaceni
mélo byt umisténo jiz v oznaceni odesilatele ¢ v predmétu zpravy, aby se adresat mohl
rozhodnout, zda takovouto zprdvu pfijme (otevre) a aby byl adresat na prvni pohled schopen
takové zpravy odlisit od jinych, které jsou mu zasilany. Pokud by oznaceni bylo az v samotném
obsahu sdéleni, pak by to pfinaselo pro adresaty vyssi ndklady spojené s tim, Ze adresat musi
celé sdéleni nejprve pfijmout, aby z jeho obsahu zjistil, Ze predmétem tohoto sdéleni je
obchodni nabidka. Pokud jde o konkrétni podobu oznaceni, tak nejlepsi zplsob je oznacit
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zpravu pfimo slovy ,,obchodni sdéleni”, ¢i by bylo mozné pouzit vyrazy napft. ,akéni nabidka®,
»akce”, ,jarni slevy”, a téZ v dnesdni dobé jiz béZné oznaceni ,newsletter” nebo ,0S“ apod.,
které jednoznacné evokuji skutecnost, Ze se jednd o obchodni sdéleni. Za timto oznacenim pak
muzZe nasledovat i podrobnéjsi popis konkrétni nabidky.

Kontrolujici posoudil zasland obchodni sdélenl' a zjistil Ze pFedmétné obchodm’ sdélenl’
(V|z prehled podkladu

.--.4.

“h R J__;tg—,; vl:%f-?‘ 1_.&.“
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Eatna e -f~:~-*-r:$~-’r-xf§?=m~.~ BT SR s apod., co je spide

urcity slogan, ktery muze byt.nekdy i zaved Ji’ i. Taktéz bylaygbchodnhﬁsgelem zaS|Iana
) e meno T
v ,‘,nﬁﬁ--ﬁ_ i S

z ruznych e- mallovych adres ve tvaru napr_ 4 e
ﬁ""-t.- i ".

e e L2 2
i o B -"5_;,,: =, nebo 343‘“;59? L ?‘“f *‘}i::, apod., pfiCemzZ ani tyto odesnlajlu e
mailové adresy neevokovaly pro adresaty skutec¢nost, Ze by se mélo jednat o obchodni sdéleni.

Tyto predméty zprav ¢i odesilajici e-mailové adresy, tak nelze povaZovat za dostatecné
oznaceni, které by bylo jednoznacné a zretelné by tak evokovalo ucel tohoto sdéleni, tedy
obchodni nabidku.

V pripadé vSech obchodnich sdéleni kontrolujici konstatuje, Ze ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a)
zakona ¢&.480/2004 Sh., bylo poruseno, nebot oznadeni obchodnich sdéleni nebylo
u predmétnych zprav zcela zfetelné a jasné.

Kontrolni zjisténi ¢. 5

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. b) zakona €. 480/2004 Sb., tedy zda obchodni sdéleni neskryvaiji
nebo neutajuji totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecniuje.

Pfi Siteni obchodnich sdéleni je zakdzdno skryvat nebo utajovat totoznost odesilatele, jehoz
jménem se komunikace uskutecnuje. PFi dodrZeni zasady eurokonformniho vykladu Smérnice
2000/31/ES je treba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, na jejiz objedndvku obchodni sdéleni
probihd, byla jasné rozeznatelnd“*- Je tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni sdéleni
ma byt oznaceno tou fyzickou nebo pravnickou osobou, jejiz vyrobky, zbozi ¢i sluzby jsou
obchodnimi sdélenimi propagovany. Pro takové oznaceni staci uvést jasnou identifikaci
podnikatele, tedy jasné uvedeni obchodni firmy, jména s dodatky ¢i jednoznacny identifikator,
kterym je napF. ICO.

é SRR TR e T
vSechna sdéleni obsahovala pouze nabidku s odkazem na ﬁlv"ﬁﬁx:“.;"fgt"g—ﬂr--,_=:§;

Kontrolujici k tomu uvadi, Ze pouhy odkaz, ktery pfijemce zpravy presméruje na stranky
Sititele, neni moZzné chapat jako dostatecné oznaceni osoby, jejimZz jménem se komunikace

I MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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uskutecnuje, a to zejména proto, Ze adresat obchodnich sdéleni musi mit k této informaci
pfistup jiz v samotném obchodnim sdéleni. Nelze tedy tolerovat, aby adresati obchodnich
sdéleni zjistovali totoZnost toho, jehoZ jménem se komunikace uskutecriuje prostfednictvim
proklikdvani na webové stranky, navic by takové jednani mohlo pro adresaty obchodnich
sdéleni predstavovat velké bezpecnostni riziko.

Zadné oznaceni ¢ uvedeni odesilatele nebylo v zaslanych obchodnich sdé&lenich uvedeno.
K vySe uvedenému kontrolujici uvadi, ze zaslana obchodni sdéleni neobsahovala jasnou
identifikaci toho, v ¢i prospéch byla obchodni sdéleni Sifena.

Kontrolujici tak na zdkladé vySe uvedeného konstatuje, Ze v pripadé vSech predmétnych
obchodnich sdélenich nebyla podminka stanovend v _§7 odst. 4 pism. b) zdkona
€. 480/2004 Sb. splnéna, jelikoZ obchodni sdéleni neobsahovala Zddnou informaci o totoznosti
odesilatele, jehoZz jménem se komunikace uskutecnuje.

Kontrolni zjiSténi €. 6

Kontrolujici dale posuzoval, zda je spInéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou v obchodnim sdéleni
platné adresy, na které je mozné pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, 7e si adresati nepreji,
aby jim byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

K této podmince kontrolujici uvadi, Ze pojem ,,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu,
a nemusi se tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢i elektronickou, ale je pripusténa téz
moznost proklikavacich odkazl a dalSich snadnych zpUsob( vyjadieni nesouhlasu, které jsou
ve svém dusledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodInéjsi. Dllezitym znakem je vSak pojem
»primo a ucinné”, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moznost na zpravu (e-mail, SMS
zpréva) pFl’mo odpovédét ci vyuil't napF vyée uvedeny proklikévaci odkaz kdy takové zpréva

vvvvvv

vvvvvv

Z podanych stiznosti (viz prehled podkladi €. 1) je patrné, Ze pouze 2 nizZe uvedeni adresati e-
mailovych adres ve svych stiznostech uvedli, Ze se pokouseli zasilani obchodnich sdéleni dfive
zrusit:

ve své stiznosti uvedl, Ze pfijem

s

- UZivatel e-mailové adresy ﬁ{““,;;: d..;r*'-;; ) Ve
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl a to _a'ﬁ_.__._h “‘ S ..';' p:* prostrednictvim odpovedl na
zaslané obchodni sdéleni ,RE:“ na e- mallovou adresu
a ;*.“.Eihf‘-r;f,"'i_?ﬁ;.’ﬁ:'f'ff‘* na e-mailové adresy
a :;;"-'*” W:-h ,ﬁ_ﬁhw_,;:.r nlcmene obchodn_| §de|en| mu byla za5|Iana i nadale

- UiZivatel s e-mailovou adresou £ 'ﬁwgﬁ., :"-'L':h*.a‘r‘ ve své stiznosti uved|, Ze nabidky
jsou zasilany nékolikrat tydne pokazdé jiné vyrobky a jind odesilajici adresa.
Dale uvedl, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, nicméné odkaz pro odhlaseni
se ze zasilani obchodnich sdéleni, ktery je uveden v e-mailu, je nefunkéni. Své

odhlaseni dolozil prostfednictvim printcreenu.

Kontrolujici predmétna obchodni sdéleni posoudil a zjistil, Ze vSechna obchodni sdéleni
obsahovala mozZnost proklikavaciho odkazu k odhlaseni, s textem ,,Zasilani obchodnich sdéleni
na e-mail miZete odmitnout zde” ¢i ,Z odbéru se mlzZete odhlasit”. Skutecnost, zda byl
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prislusny odkaz v zaslanych obchodnich sdélenich v dobé jejich rozesilky funkéni ¢i nikoliv
a zda v pripadé adresat(, ktefi této moZnosti pro odhlaseni vyuzili, bylo dalsi obchodni sdéleni
zaslano po jejich odmitnuti ¢i nikoli, jiZ neni mozno s jistotou prokazat. Stejné tak neni mozno
jiz prokazat, zda byla pfipadné funkéni odesilajici e-mailova adresa, tedy zda na ni bylo mozné
odeslat zadost odhlaseni ze zasilani obchodnich sdéleni, nebot ani jeden z adresatd ve své
stiznosti neuvadél, ze by odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni zaslané v podobé odpovédi na
zaslané obchodni sdéleni (RE:) bylo nedorucitelné.

V navaznosti na vySe uvedené kontrolujici konstatuije, Ze jiZz nelze s jistotou prokazat, zda byla
podminka uvedend v § 7 odst. 4 pism. c) zdkona €. 480/2004 Sb., naleZité splnéna, tedy, 7e
predmétnd obchodni sdéleni obsahovala platnou adresu, na kterou je mozné pfimo a ucinné
zaslat informaci o tom, Ze si adresati nepreji dalsi zasilani obchodnich sdéleni.

Pouceni o opravhém prostiedku

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole miZe kontrolovana osoba podat
kontrolnimu orgdnu ve |haté patnacti (15) dnd ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky. Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméruji, a musi obsahovat odlvodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici nevyhovi ndmitkdm ve |hité 7 dnl ode dne jejich doruceni, vyfidi je
nadfizena osoba dle § 14 zakona ¢. 255/2012 Sb. (kontrolni Gfad) U¥adu ve Ihaté 30 dnéi ode
dne jejich doruceni.

Podpisova dolozka

Kontrolujici:

Mgr. Martina Snajderovd, DiS. povéiend zaméstnankyné (podepsdno elektronicky)

titul jméno prijmeni

funkce podpis

Michal Choutka

titul jméno prijmeni

Mgr. Barbora Machova

titul jméno pfijmeni

povéreny zaméstnanec

funkce

povérend zaméstnankyné

funkce
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podpis

(podepsdno elektronicky)
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