URAD PRO OCHRANU OSOBNiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111
posta@uoou.gov.cz, WWWw.UoOoU.gov.cz

Cj. UOOU-03756/23-16
Praha 24. dubna 2024

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Urad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem 170 00 Praha 7 — Hole3ovice, Pplk. Sochora
727/27,1C0: 708 37 627 (dale jen ,Urad“)

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji) ve spojeni s § 50 zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Udaji podle a podle § 10 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych
sluzbach informacni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kontroluijici:

Mgr. Martina Snajderova DiS., povéfend zaméstnankyné Ufadu, &islo priikazu *-’w-‘:@*'?l‘ F
jako vedouci kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 6. prosince 2023;

Michal Choutka, povéieny zaméstnanec Utadu, &islo prikazu "":'-_é__;;g_,“g‘ i na zakladé povéreni
ke kontrole ze dne 6. prosince 2023;

Mgr. Barbora Machova, povéfena zaméstnankyné Ufadu, &islo prikazu q_*:;‘: m;;ﬁ_ na zakladé
povéreni ke kontrole ze dne 6. prosince 2023.

Kontrolované osoba:

T e B i T
ey ‘Ef‘}f'wﬁ ?ﬁh& G L SRR R SR Ty f‘mﬂ:-a -(dale tez
Pl e e O S Ea s e *:":'.. 5'.'-'.-.?.:‘-"-*.:'-' T B B ST

,,kontro ovana osoba’ )

Misto provedeni kontroly:
— sidlo Ufadu

Predmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je dodriovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢.480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o0 zméné nékterych zakon( (dale jen ,,zakon”)
tykajicich se rozesilani obchodnich sdéleni pomoci elektronickych prostredk.
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Zahdjeni kontroly — kontrola byla zahdjena oznamenim o zahdjeni kontroly z 5. ledna 2024
pod ¢j. UOOU-03756/23-13, které bylo doruceno prostrednictvim datové schranky, a to
15. ledna 2024.

Posledni kontrolni ukon — poslednim kontrolnim uUkonem predchazejicim vyhotoveni
protokolu o kontrole byl koneény srovnavaci rozbor z 1. bfezna 2024 pod ¢j. UOOU-03756/23-

15.

I. Prehled podkladu:

Protokol o kontrole se opira o podklady a dokumenty, které byly pofizeny v prabéhu kontroly,
popf. o dokumenty a skute€nosti, které jsou kontrolnimu organu znamy z jeho uredni ¢innosti.

1.

Stiznosti na zasildni nevyzadanych obchodnich sdélenich podané Ufadu od 7. zafi
2023 do 7. listopadu 2023, pod ¢j. UOOU-03756/23-1-10, pocet stiznosti: 9;

Rozbor zaslanych sdéleni, véetné shromazdéné dokumentace k zahajeni kontroly
z 15. listopadu 2023, pod ¢j. UOOU-03756/23-4, ph’lohy'

:-.-'W

2.1. Vypis z https://www.nic.cz — Doména .,,;-u Fw 3.;‘ z 15. listopadu 2023,
pocet listQ: 1;

2.2. Vypis z https://www.nic.cz — Doména fff;;—’:.?:fs‘-i z 15. listopadu 2023,
pocet listQ: 1;

2.3.  Vypis z https://www.nic.cz — NahliZzeni kontaktu -,,h' }3;{_: ‘gﬁ“xr z 15. listopadu
2023, pocet listh: 1;

2.4. Otisk webovych stranek ﬂﬁ"‘e%{f_fjﬂ 1:;‘-..4?-*: z15. listopadu 2023,

-1 '\-..-_,.
pocet listQ: 2;

Oznameni o zahdjeni kontroly z5. ledna 2024 pod ¢j. UOOU-03756/23-13,
pocet listQ: 3, prilohy:
3.1. Povéreni ke kontrole z6. prosince 2023 pod ¢j. UOOU-03756/23-12,
pocet listd: 1
Vyzva kontrolované osobé k vyjadieni se k podkladlim pro kontrolu z 26. ledna 2024
pod ¢j. UOOU-03756/23-14, pocet list(: 1;

Konecny srovnavaci rozbor stiznosti (zaslanych sdéleni) na protokol o kontrole
z 1. bfezna 2024 pod ¢j. UOOU-03756/23-15, pocet list(: 3, prilohy:

5.1. Uplny vypis z obchodniho rejstiiku spole¢nosti -._,*i_"*’:t ﬂ:; 7“ !'L""" f;,c z 1. brezna
2024, pocet list(: 2;

5.2. Vypis z https://www.whois.com — IP adresa : w:- “"J"\;}'—“"ﬁ z 1. bfezna 2024,
pocet listQ: 2;

5.3. Prikazovy radek s prikazem nslookup provedeny Michalem Choutkou dne
1. bfezna 2024, pocet listl: 1;

5.4. Vypis z https://www.whois.com — IP adresa jxﬁ;{;hﬂ%& z1. brezna 2024,
pocet listQ: 4;
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5.5. Vypis z https://www.whois.com — IP adresa Eﬁ_i;:':ﬁé% z1. bfezna 2024,
pocet listQ: 4;

5.6. Vypis z https://www.whois.com — IP adresa j,f:d:_lffﬁi“.m_r; z 1. brfezna 2024,
pocet listQ: 4;

5.7. Vypis z https://www.whois.com — IP adresa ‘g“ -1'*51:%1: z 1. bfezna 2024,
pocet listQ: 2;

5.8. Vypis z https://www.nic.cz — doména Fx’._-ﬁ:“--'x“f._ﬁr" z1. brfezna 2024,
pocet listQ: 2;

T

5.9. Vypis zhttps://www.nic.cz — doména it :::-,fa#{;’: z1. bfezna 2024,
pocet listQ: 2;

5.10. Otisk stranek .;sH;"cr?: {";;:E_?*,':ﬁ‘ z 1. bfezna 2024, pocet listG: 2;
Il. Kontrolni zjisténi kontrolujiciho

Kontrolni zjisténi ¢. 1

Kontrolujici posuzoval, zda zaslané e-mailové zpravy napliuji defini¢ni znaky obchodniho
sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Obchodnim sdélenim se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstévé
internetovych stranek, uréeného k prfimé ¢i nepfimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo image
podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonava regulovanou cinnost - § 2 pism. f)
zakona €. 480/2004 Sb. Za obchodni sdéleni je dale nutné povaZovat i kazdou zpravu, kterd
sméruje k posileni image konkrétniho subjektu, tedy k posileni znamosti jeho jména a znacky,
k vylepSeni jeho medidlniho obrazu, a¢ nebude obsahovat odkaz na urité zbozi ¢i nabizenou
sluzbu. Kontrolujici dale k pojmu obchodni sdéleni uvadi, Ze za obchodni sdéleni se povazuje
také reklama (dle definice vzakoné o reklamé ¢.40/1995 Sb.) a vybizeni k navstévé
internetovych stranek (tedy i rizné odkazy na webové stranky podnikatele, kde dochazi
kpropagaci jeho vyrobkﬁ ¢i sluzeb), pFiéemi neni rozhodné, zda se dostavil ocekdvany

vvvvvv

K tomuto kontrolujici konstatuje, Ze texty predmétnych sdéleni, které byly elektronicky
zasilany, a které jsou soucasti jednotlivych stiznosti (viz prehled podkladl ¢. 1), obsahovaly
pravodni e-mail a pfilozenou zalohovou (proforma) fakturu za komplexni optimalizaci
klicovych slov na vyhledavacich jako Google a Seznam a na zpétné odkazy umoziujici lepsi
dohledatelnost a prezentace, v oblasti reklamy a marketingu, které byly prllohou samotne
e-mailové zpravy a odkazovaly téZz na internetové stranky }E‘“"‘«J-s -;E-, Euhfzr,ﬁ*_
Kontrolujici k tomu uvadi, Ze predmétna sdéleni jednoznacné podporovala podnikatelskou
¢innost kontrolované osoby, jelikoz vybizela, jak k ndvstévé jejich webovych stranek na
‘f,eﬁf .J:' i.t}:?agg tak zejména vybizela k ndkupu poskytované squby,_a to zaplacenim
castky v pfiloZzené zalohové (proforma) fakture v pfiloze e-mailu ve vysi 5‘,{5, K¢.

Na zakladé vySe uvedeného kontrolujici vyvhodnotil, Ze veskerad predmétna sdéleni, ktera byla
zasildna prostrednictvim elektronické posty (viz prehled podkladd €. 1) jsou obchodnimi
sdélenimi ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb.
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Kontrolni zjisténi ¢. 2

Kontrolujici zjistoval, kym byla predmétna obchodni sdéleni odesildna, resp. Sifena. Na zakladé
technické analyzy hlavicek, tedy zdrojovych kédu jednotlivych e-mailovych zprav obsahujicich
obchodni sdéleni, které byly pfiloZzeny k jednotlivym stiznostem (viz prehled podkladd €. 1)

je patrné, Ze predmétna obchodni sdéleni _byla odesilana i_v_obdobl od 7. iéﬁ L%Q_ZS
do ia[,'f;fﬁ?ﬂidu 2023 z e-mailovych adres R R e L

a l‘? .-J"-\.:-éuﬁ_":': e dh lﬁm?r':_é“";"

L TR T |.\_.

Na zékladé vypisu z www.nic.cz bylo zjisténo, ze drzitelem doménového jména B -_.Lrj,
je kontrolovand osoba, tedy spolecnost Jf‘* :jf;-i"%‘:' "-;.-a-u-f 5 (VIZ prehled podkladt €. 2.2 a 5.8)
a drzitelem doménového jména = -'3‘«*-'%'-5 LJ"'-* je --,'{* 41 ;*ﬁiﬂﬁ, ktery je jednim z jednateld

kontrolované osoby (viz prehled podkladu ¢. 2.1 a 5.9).

Nahledem na internetové strnky ot iu,is i o e wat Sebanal® pylo dale
zjisténo, Ze tyto webové stranky bny v dobé predmetnych rozesilek provozovany
kgn'lcrolovanou ggobou (viz pfehled podklad( €. 2.4), pficemZ nahledem na webové stranky
~i£g= F"”'“.—h 1«-:. ! dne 1. bfezna 2024 bylo zjisténo, Ze tyto jiz nejsou funkeni, s textem

»Vypadd to, Ze tato doména neni jesté pripojena k webu...” (viz pfehled podkladu 5.10).

Zaroven bylo zjisténo, Ze hostingové sluzby webovych stranek : -"3“' -'* = '.j;“a:-;;,l- byly
ol e i R T 8 .-'.'\-\...l- a =
poskytovany na IP adreséach f‘kﬂf}‘?j;ff: -:'Zaﬁ,j’i;rﬂbv if*.’.'?.ﬁ*-ﬂﬂ?; ’RE %"*fkf'_’h"",. patfici do
[ L . -\':ﬁ.'-.-%_:'l':-? .:1_ " = -"-q_i " _,- r":_
adresného  rozsahu zahraniéni spolecnosti  FFeisw thiat.: — *ﬂ’s e
(viz ptehled podklad( ¢. 5.2 a 5.3).
Samotna obchodni sdéleni byla rozesilana na e mallove adresy (viz prehled podklad( ¢. 1)

z doménového jména ﬁ?“*_:ff’.r-ﬂhg?f{ a 5";_-?- i .v::,_ ,,..fii ve prospéch webovych stranek
SR S
.l.

AN ,.x--;-_i;j% prlcer_r;z pro roze5|lky samotnych obchodnich sdéleni byly vyuzity
IP idresy : «'?*-a-" ﬁr';l, patfici do adresného rozsahu zahrani¢ni spoleénosti
it e

i _;-‘emxgij._h,,: w“.; ~_.:; (VIZ prehled podkladl ¢. 5.4 a 5.5).

Na samotné oznameni o zahdjeni kontroly ani vyzvu (viz prehled podkladd ¢. 3, 4)
kontrolovana osoba nikterak nereagovala, proto ji byla za neposkytnuti potfebné soucinnosti
uloZena pofadkova pokuta (viz. sp. zn. UOOU-00414/24).

Kontrolujici ma i tak na zakladé vyse uvedenych zjiSténi za prokdzané, Ze samotnym Sifitelem,
v jeho? prospéch byla obchodni sdéleni odesilana, ale i samotnym odesilatelem predmétnych

sV

obchodnich sdéleni (viz prehled podkladﬁu C. 1) rozesHanych od 7. zafi 2023 do 5 Ilstopadu
2023 Ze- mallovvch adres .I;.T,”L i f:ﬁ»‘i?:?; »_.-xi‘.'i__ i _'Li,‘i_" ”7:’__:’*_:; Y ‘:_f}'f’.r'

I
J-_- Lnies: e LE O — 'h.tl'l-\.:l fa

T P
arl T"~ L Ejf?u ki :% 'u-"_.ef', je kontrolovana osoba.

Kontrolni zjisténi ¢. 3

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni uvedend
v § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy Ze lze podrobnosti elektronického kontaktu za
Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky vyuZzit pouze ve vztahu
k uzivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Pfipadné zda je splnéna podminka uvedena
v § 7 odst. 3 zdkona €. 480/2004 Sb. (vztahujici se k zakaznikim odesilatele).
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K tomu kontrolujici obecné sdéluje, Ze souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy
projev vile, ktery ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého
elektronického kontaktu k rozesilani obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej
poskytuje, komu a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim
obchodniho sdéleni) a musi byt prokazatelny. V pripadé obchodnich sdéleni neni treba
dokladat na jakou dobu je souhlas udélen, nebot musi byt ddana moznost tento souhlas
odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni. Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu, napf. pisemnou. V pfipadé konfliktni situace,
kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez
jeho souhlas, je vsak dlikazni bfemeno na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel
povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zasilanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval
viechny vyse uvedené nalezitosti. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat
predem (pokud nejde o stavajiciho zakaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli.
Pro uplnost kontrolujici dodava, Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nemuize byt dan
generdlné tj. neurcitému okruhu subjektt (Sifitelll obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkam.

V § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. je zaveden tzv. princip opt-out pokud jde o obchodni
sdéleni zaslana elektronickymi prostfedky na adresy zdkaznikl nebo subjekt( jiz existujicich
obchodnich vztahU. Fyzickd ¢i pravnicka osoba, ktera ziskala podrobnosti elektronického
kontaktu od svého zdkaznika v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, mize tento
elektronicky kontakt vyuZit pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni, tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobkll nebo sluZeb, aniz by si opatfovala pfedchozi souhlas s vyuZitim
elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni od svych zdkaznik({. Musi vSak
byt dodrZzen predpoklad, Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem,
zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim svého elektronického kontaktu i pti zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné
toto vyuziti neodmitl.

V ozndmeni o zahajeni kontroly (viz pfehled podklad( €. 3) byla kontrolovana osoba vyzvdna,
aby dolozZila souhlasy adresatl se zasilanim obchodnich sdéleni, pripadné aby dolozila,
Ze adresati obchodnich sdéleni jsou jejimi zakazniky. Ddle byla 15. ledna 2024 kontrolované
é)sobe zaslana vyzva (viz prehled podkladt €. 4) nicméné kontrolovana osoba, tedy spole¢nost
iy o ’,'E_-lf"“;f Ig, i *." nikterak na zaslané pisemnosti nereagovala.

Jak bylo uvedeno jiz vyse, je dikazni bremeno na strané odesilatele (Sifitele) obchodnich
sdéleni, kdy odesilatel (Sifitel) tedy musi dolozit, Ze disponoval pfislusSnym pravnim titulem pro
zasilani (Sifeni) obchodnich sdéleni. S ohledem na skutecnost, Ze predmétem obchodnich
sdéleni byly zalohové (proforma) za sluzby zde uvedené, lze predpokladat, Zze se vdaném
pripadé jesté nejednalo o zdkazniky kontrolované osoby, tedy o subjekty, ktefi si dané sluzby
skutec¢né objednaly. Tuto skutecnost potvrzuji i samotni stéZovatelé ve svych podanich,
ve kterych uvadéji, Zze nejsou zdkazniky odesilatele, neudélili k zasilani obchodnich sdéleni
souhlas a nejsou ani registrovanymi uzivateli odesilatele.

Kontrolujici na zakladé vySe uvedeného konstatuje, Ze kontrolovana osoba nedolozila,

Ze disponuje souhlasem predmétnych adresatl e-mailovych adres se zasilanim obchodnich
sdéleni nebo, Ze by se jednalo o jeji zakazniky. Ddle kontrolujici dopliuje, Ze skutecnost,
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Ze svou podnikatelskou cinnost v dobé rozesilek obchodnich sdéleni kontrolovana osoba
provozovala, dokladaji pravé zaslana obchodni sdéleni, dale otisk webovych stranek,
na které obchodni sdéleni odkazovala, a které v té dobé provozovala kontrolovana osoba,
ale i odesilajici e-mailové adresy (domény), které téz sméruji ke kontrolované osobé.

Vzhledem ke vSsem shora uvedenym skutecnostem ma kontrolujici za prokazané,
Ze kontrolovand osoba tim, 7e zaslala obchodni sdéleni obsahujici zalohovou (proforma)
fakturu za komplexni optimalizaci kli€ovych slov na vyhleddvacich jako Google a Seznam a na
zpétné odkazy umoznuijicich lepsi dohledatelnost a prezentace v oblasti reklamy a marketingu,

které byly pFl’Iohou samotné e-mailové zpravy a odkazovaly téZ na internetové stranky
o lq--'\--'.-'- Fﬁ :..-' Ej
iy

-r"i':“af.-.a-_..un b "*'._-..:--'--‘C"'- ato:
L e T A L TR 0% S, AR R ST R PR
- .}&; "J; ) ; ;,"; z e-mailové adresy {5 ."5.:”.3:&«5:“.:,. ;;,.;f,,; na e-mailovou adresu
By LT
.'g {*‘ i ;.“ﬁ; e spqu s predmétem sdelenl ,,Zalohova faktura — Marketing”,

e o .
_*‘i‘“ T"F,:_w, ’}-i,, z e-mailové adresy h;,g‘u ;.-’r““%“_;“w.;”“:' % na e-mailovou adresu
3 . L -"L
aE i odn, spolu s predmetem sdéleni ,,Zalohova faktura Marketing”,

_fv-{r *-,23 Bt s T,
i e e 7 e-mailové adresy .,e"""f’f‘; ”ﬁf?!f}—. I”:i;;_;--na e-mailovou adresu

o
ity spolu S predmetem sdelem ,,Zalohova faktura I\/Iarket/nq )

e A e A
a“,..-,.” E}f‘f_{_’* i n.,.pf 7ina e- ma|Iovou

5 “;f o M;{ﬁ aa;.-.. + na e-mailovou
'-; spolu S predmetem sdelenl ,,Za/ohova faktura — Marketing”,

- £ T S P i
. ze-mailové adresy ,.,;;; 1-5;’;_:;:;‘.f_':'“.j;ﬂ{r’ﬁ"fh'- na e-mailovou

. ) Lot

33*;5 ShEi, spolu s predmetem sdéleni ,Zdlohovd faktura —

Market/n “

: b
- jtf‘ﬁ'i‘_;‘;f&. u,c.-n i LSRR na e-mailovou
) q.;l.
adresu ix. 7 uk s 2, spolu s predmetem sd&leni ,Zdlohovd faktura —
Market/n “

" A Tried SR
e ko .8 Sk e Teied
R Xt T-‘ri‘rﬁﬂ% TR ze- .m_allove adresy ";f-!.-"‘“'* .T.g,};gwlﬁ,.ﬁf“ﬂmi_{x, na e-mailovou

b e .n.«“:'-.;......f'}“* spolu s predmétem sdéleni ,Zdlohovd faktura —

Marketmg
IR L L R T .;.}' IRy ..: LT,

- el ety ety z e-mailové adresy uifDp iz L i : ﬂ“.-c na e-mailovou
T = :-.,'__Lng_':l'-_[f-_-._-f:_ :-'-“‘_:__,T_q Y st s .5' HE

adresu };5'-.52{_-_5?3{:};.13:;!;;;,-.f;_a‘, spolu s predmétem sdelenl ,,Zalohova faktura —
Marketing”,

se dopustila poruseni povinnosti stanovené v § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZit
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sireni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostfedky pouze ve vztahu k uZivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas.

Kontrolni zjisténi ¢. 4

Kontrolujici ddle posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou obchodni sdéleni jasné
a zfetelné oznacdena jako obchodni sdéleni.

Oznacenim obchodni sdéleni se rozumi napf.: ,0S, newsletter, novinky, akce, sleva“ apod.,
které jsou uvedeny pred adresou odesilatele, nebo v pfedmétu zpravy tak, aby zcela jasné
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evokovaly obchodni nabidku a adresat tak byl schopen na prvni pohled takové zpravy odlisit
od jinych, které jsou mu zasilany. Obchodni sdéleni tedy musi byt oznaceno tak, aby zcela jasné
a bez nejmensich pochybnosti na prvni pohled evokovalo obchodni nabidku. Na zakladé
takového oznaceni ma adresat moznost se rozhodnout, zda danou zpravu pfijme (otevre), Ci
nikoli. RovnézZ je takové oznaceni nutné z toho divodu, aby byl adresat schopen obchodni
sdéleni na prvni pohled odlisit od dalSich jemu doru€ovanych zprav. Pokud by oznaceni bylo
az v samotném obsahu sdéleni, pak by to pfindselo pro adresaty vyssi naklady spojené s tim,
Ze adresat musi celé sdéleni nejprve pfijmout, aby z jeho obsahu zjistil, Ze predmétem tohoto
sdéleni je obchodni nabidka.

Kontrolujici ke splnéni podminky stanovené v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb.
konstatuje, Ze vychazel predevsim z textu, ktery byl uveden v ramci predmétu (subjektu)
obchodniho sdéleni, jelikoz tento text je adresatovi znam jesté pred otevienim dorucené
zpravy s obchodnim sdélenim.

Kontrolujici ktomu sdéluje, Ze ve vSech pfipadech pfedmétnych obchodnich sdéleni
(viz pfehled podklad( €. 1), byl v pfedmétu sdéleni uveden pouze text: ,Zdlohovd faktura —
Marketing“, kdy takovéto oznaceni nelze nikterak povaZovat za dostacujici oznaceni
obchodniho sdéleni, jelikoZ z téchto textl neni zcela zfejmé, Ze se jedna o nabidku sluzeb
kontrolované osoby. Navic byla tato obchodni sdéleni zasildna z e-mailovych adres
obsahujicich slova fakturace ¢i fakturacni. Kontrolujici k tomuto uvadi, Ze takto oznacena
odesilajici e-mailovd adresa, soucasné ve spojeni s vySe uvedenym predmétem zpravy zcela
jisté vzbuzuje klamny dojem vyZadané zpravy, byt v danych pfipadech tomu tak nebylo.

Kontrolujici konstatuje, Ze v pripadech vSech predmétnych obchodnich sdéleni bylo
ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zdkona &. 480/2004 Sb. kontrolovanou osobou poruseno,
jelikoz zaslané zpravy nebyly zietelné a jasné jako obchodni sdéleni oznaceny.

Kontrolni zjiSténi €. 5

Kontrolujici ddle posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, kterd je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda obchodni sdéleni neskryvaiji
nebo neutajuji totoZznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecriuje

Pfi Siteni obchodnich sdéleni je zakdzdno skryvat nebo utajovat totoznost odesilatele, jehoz
jménem se komunikace uskutecnuje. PFi dodrZeni zasady eurokonformniho vykladu Smérnice
2000/31/ES je treba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, na jejiZz objedndvku obchodni sdéleni
probihd, byla jasné rozeznatelnd“* Je tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni sdéleni
ma byt oznaceno tou fyzickou nebo pravnickou osobou, jejiz vyrobky, zbozi i sluzby jsou
obchodnimi sdélenimi propagovény. Pro takové oznacdeni staci uvést jasnou identifikaci
podnikatele, tedy jasné uvedeni obchodni firmy, jména s dodatky ¢i jednoznacny identifikator,
kterym je napt. 1CO.

Pouhy odkaz, ktery pfijemce zprdvy presméruje na stranky Sifitele, neni mozné chépat jako
dostatecné oznaceni osoby, jejimz jménem se komunikace uskutecnuje, a to zejména proto,

I MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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Ze adresat obchodniho sdéleni musi mit k této informaci pfistup jiz v samotném obchodnim
sdéleni. Nelze tedy tolerovat, aby adresati obchodnich sdéleni zjistovali totoZnost toho, jehoz
jménem se komunikace uskuteénuje prostrednictvim proklikdvani na webové stranky, navic
by takové jedndni mohlo pro adresaty obchodnich sdéleni predstavovat velké bezpecnostni
riziko.

Kontrolujici predmétna obchodm sdéleni posoud|I a zjistil, ze vSechna sdéleni obsahoxala
""“'-“';.":ﬁ:;ﬂ ot IR e

s ;.__ﬁ

nabidku sluzeb s odkazem na -= T -:- a s nazvem spolec¢nosti 'P.qa..;':{ ey
Soucasti rozesilanych obchodnlch sdelem pak bny i pfiloZzené zalohové (proforma) faktury, ze
kterych byla totoZnost odesilatele, a tedy i toho v &i prospéch byla obchodni sdéleni zasilana,
patrna. Na pfiloZzenych zalohovycxh (_proforma) faktura]ch tak byla uvedena kompletni
mformace 0 spoleénosti Fzk S Li. & T, S adresou 'i*‘:.:é_:i :.a.,*;l“ P ;};:’: 4 ,.h..#,,-_ﬁ.giw'
33' ;1% a jednoznaénou identifikaci ve formé 1€0: i “p:-?-,_s*'

Kontrolujici konstatuje, Ze v pripadé vsech predmétnych obchodnich sdéleni bylo ustanoveni
§ 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢&. 480/2004 Sb. kontrolovanou osobou splnéno, jelikoZ zaslané
zpravy obsahovaly uvedeni totoznosti odesilatele, jehoZz jménem bylo obchodni sdéleni
zaslano.

Kontrolni zjisSténi €. 6

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera
je uvedena v § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou v obchodnim sdéleni
platné adresy, na které je moZzné primo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si adresati nepreji,
aby jim byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

K této podmince kontrolujici uvadi, Ze pojem ,,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu,
a nemusi se tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢i elektronickou, ale je pfipusténa téz
moznost proklikavacich odkazl a dalsSich snadnych zpUsob( vyjadieni nesouhlasu, které jsou
ve svém dusledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodInéjsi. Dllezitym znakem je vSak pojem
,Primo a ucinné”, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moznost na zprédvu (e-mail, SMS
zprava) pfimo odpovédét ¢i vyuzit napf. vySe uvedeny proklikdvaci odkaz, kdy takova zprava
¢i odkaz musi byt vidi sititeli dorucitelny, a tedy od okamziku doruceni tohoto projevu vile
adresata vici Sifiteli, nesmi byt jiz dalsi obchodni sdéleni takovému adresatu zaslano.

Kontrolujici uvadi, Ze v samotnych obchodnich sdélenich nebyl uveden nikde Zadny odkaz pro
mozné odhldseni se z dalSich zasilani obchodnich sdéleni, ani napf. prostfednictvim ,,proklika”
nebo uvedenim e-mailové adresy, na kterou lze Zadost o odhlaseni ¢ odmitnuti zasilani
obchodnich sdéleni zaslat, ani jiny zpUsob, jak toto Ize ucinit.

V podanych stiznostech adresati obchodnich sdéleni neuvadéli, ze by zkouseli odpovidat na e-
mailovou adresu, ze které bylo obchodni sdéleni odeslano. Skutec¢nost, zda byla funkéni
odesilajici e-mailova adresa, tedy zda na ni bylo mozno odeslat Zadost o odhlaseni ze zasilani
obchodnich sdéleni, jiz nelze s jistotou zjistit. Kontrolujici vSak i presto povaiuje za
nepfipustné chtit po adresatovi, aby zkousel napf. odeslat odpovéd na obdrienou zpravu
tykajici se odvolani jeho souhlasu se zasildnim podobnych zprav, ¢i aby sdm iniciativné
dohledaval z vetejnych zdroji kontakty, a ¢ekat, zda tento zplsob odmitani je opravdu ten
spravny a odesilatelem nastaveny, pricemz i toto predstavuje pro adresaty silné bezpecnosti
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riziko. Je tedy tfeba konkrétni zplsob (moZnost) jak odvolat souhlas ¢i odmitnout zasilani
obchodnich sdéleni uvést v kazdém zasilaném obchodnim sdéleni.

V ndvaznosti na vySe uvedené skutecnosti kontrolujici konstatuje, Ze sice nebylo prokazano,
Ze by odesilajici e-mailova adresa nebyla funkéni pro pfipadné moziné odmitnuti z dalSiho
zasilani obchodnich sdéleni, nicméné zaslana obchodni sdéleni neobsahovala ¢i neuvadéla
zadny zplsob pro moiné odhlaseni se z dalSiho zasilani obchodnich sdéleni, a to pravé ani
v podobé uvedeni, Ze lze na e-mailovou adresu, ze které bylo obchodni sdéleni zaslano
odpovédét, a Ze tento zplisob odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni bude uc¢innym. Uvedené
informace v samotnych obchodnich sdéleni tak byly pro ptipadné odmitani ze zasilani
obchodnich sdéleni pro adresaty silné matouci a zavadéjici.

Kontrolujici _konstatuje, 7e v pfipadé vSech predmétnych obchodnich sdélenich nebylo
ustanoveni § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢.480/2004 Sb. kontrolovanou osobou splnéno,
jelikoZ zaslané zpravy neuvadély platné adresy, na které je moZzné primo a ucinné zaslat
informaci o tom, Ze si adresati nepreji, aby jim byly obchodni informace odesilatelem nadale

zasilany.

Pouceni o opravném prostiedku

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole muZe kontrolovana osoba podat
kontrolnimu orgdnu ve |haté patnacti (15) dnd ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky. Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici nevyhovi ndmitkam ve |h(té 7 dnl ode dne jejich doruceni, vyfidi je
nadFizend osoba dle § 14 zdkona €. 255/2012 Sb. (kontrolni fad) Ufadu ve lh{ité 30 dnd ode
dne jejich doruéeni.

Podpisova dolozka

Kontrolujici:

Mgr. Martina Snajderova, DiS. povéfena zaméstnankyné (podepsdno elektronicky)

titul jméno prijmeni

Michal Choutka

titul jméno prijmeni

Mgr. Barbora Machova

titul jméno prijmeni

funkce

povéreny zaméstnanec

funkce

povérenda zaméstnankyné

podpis

(podepsdno elektronicky)

podpis

(podepsdno elektronicky)

podpis



