URAD PRO OCHRANU OSOBNiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111
posta@uoou.gov.cz, WWW.UOOU.ZOV.CZ

Cj. UOOU-02211/23-303
Praha 15. dubna 2024

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Urad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem 170 00 Praha 7 — Hole3ovice, Pplk. Sochora
727/27,1C0: 708 37 627 (dale jen ,Urad“)

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaj a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecného nafizeni o ochrané osobnich udaj) ve spojeni s § 50 zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Udaji podle a podle § 10 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kontrolujici:

b4 ’ - v v 7 v v v v o I.'IP-{-II'I' -
Mgr. Martina Snajderova DiS., povérend zaméstnankyné Ufadu, Cislo prikazu 3*-“3'3?;?""%_%,
jako vedouci kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 31. srpna 2023;

Michal Choutka, povéieny zaméstnanec Ufadu, &islo prukazu n _za r:l na zakladé povéreni
ke kontrole ze dne 31. srpna 2023;

Mgr. Barbora Machova, povéfena zaméstnankyné Utadu, &islo prikazu 'i:.__.-.-. gﬁ'- ‘na zakladé

o]

povéreni ke kontrole ze dne 31. srpna 2023.

Kontrolované osoba

=i B E R S
Sl
.la—"\"' f-u.'«' !.--u—J?'a.f” CHY :

i o, iy 'u
Pl R '-n*'-_f‘ bt i

Misto provedeni kontroly:
— sidlo Uradu

Predmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je dodriovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢.480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zdkonl tykajicich se
rozesilani obchodnich sdéleni pomoci elektronickych prostredkd.
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Zahdjeni kontroly — kontrola byla zahdjena oznamenim o zahajeni kontroly z 5. zari 2023
pod ¢j. UOOU-02211/23-112, které bylo doruceno prostrednictvim datové schranky 12. zafi

2023.

Posledni kontrolni ukon — poslednim kontrolnim uUkonem predchazejicim vyhotoveni
protokolu o kontrole byl kone¢ny srovnavaci rozbor z 28. inora 2024 pod ¢j. UOOU-02211/23-

301.

I. Prehled podkladu:

Protokol o kontrole se opira o podklady a dokumenty, které byly pofizeny v prabéhu kontroly,
popf. o dokumenty a skutecnosti, které jsou kontrolnimu organu znamy z jeho uredni ¢innosti.

1.  StiZnosti na zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni podané Ufadu od 10. kvétna
2023 do 29. prosince 2023, pod ¢j. UOOU-02211/23-1-5,98-108, 110,111,113 - 142,
144,146 — 165, 167 — 188, 91 — 198, 200, 203 — 229, 231, 233, 235 - 242, 246 — 248,
250, 251, 254, 256 — 258, 260, 262 — 267, 270—-272, 275 —281, 283 — 287, 289 - 296,
pocet stiznosti: 256 stiznosti plus doplnéni nékterych stiznosti;

2.  Rozbor zaslanych sdéleni, véetné shromazdéné dokumentace k zahajeni kontroly
z 31. srpna 2023, pod ¢j. UOOU-02211/23-109, prilohy:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Pfiloha k rozboru tykajici se sdéleni doru¢enych na e-mailové adresy s doménou
;. ‘rﬁ pocet listl: 3;
24 “-L-ﬁ'

Tl 'I.:.k

Vypis ze Zivnostenského rejstiiku tykajici se spolecnosti 53-_'51.1* -*i‘ “’ﬂ".'-'
z 31. srpna 2023, pocet list(: 3;

Vypis ze Zivnostenského rejstiiku tykajici se spolecnosti a»:cﬂvf“-fﬁ- e ,ﬂﬁ
z 31. srpna 2023, pocet list(: 10;

Vypis z https://www.nic.cz — k doméné ':{?“;Eﬂﬂ:“’? z31. srpna 2023,
pocet listQ: 3;

- : - NS ok
Vypis z https://www.whois.com — k doméné &=:igiEatii z 31, srpna 2023,
pocet listQ: 2;

. ) TG T Y
Vypis z https://www.whois.com — IP adresa ‘=i %F z 31. srpna 2023, pocet
listQ: 3;

Vypis z https://www.whois.com — IP adresa ?::ve. _‘,"-5.%;‘-?: ;:; A £ 731, srpna 2023,
pocet listQ: 2;

gt
IP adresa -r{,j;f;;@?,}}r'%#' z 31. srpna 2023,

Vypis z https://www.whois.com
pocet listQ: 2;

Vypis z https://www.whois.com — IP adresa .ﬁ’ ;;.-:. -;1 1*""“- z 31. srpna 2023,

pocet listQ: 2;

Vypis z https://www.whois.com — IP adresa f’i};hwﬂwﬁﬁ?f- z 31. srpna 2023,

pocet listQ: 2;

R T Ly L)
IP adresa i '“-;g.ﬁ?:‘_,:-_:-;ﬁ;;._ig z 31. srpna 2023,

Vypis z https://www.whois.com
pocet listQ: 2;
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

Vypis z https://www.eurid.eu — k doméné 7«37 z31. srpna 2023,
pocet listQ: 4;

R

Vypis z https://www.whois.com — IP adresa ;'_;h ﬁ;H‘ | “% z 31. srpna 2023,
pocet listQ: 2;

r""'lﬂ?fl J-"' '
-

Pralkazovy radek s prlkazem nslookup tykajici se hostingu domeény :zeil 2
a ci'inﬁfa% ,: L5 |P adresou ,.’.1-,,':-.... “‘;k z 31. srpna 2023, pocet listl: 1;

Otisk stranek GTariediesfins 5 FRMERlEVENT 731 srpna 2023,

pocet lista: 1;

. -".-1: Foimf
Otisk stranek www.wladass.cz — upozornéni na =i "}151:»..”-_.{*:? T, pocet listl: 3;

Otisk z diskuze z 21. ledna 2022, kde se osoba tdZe na databazi k prodeji kterd
obsahuje 1CO, ndzev a e-mail skontaktni adresou ‘HUgiziiifagkeing
pocet stranek: 1;

Zadost o spoluprau zasland zajmovému sdruzeni CZ.NIC ve vztahu ke spravci
domény & .f- Humﬂaz 20. cervence 2023, pocet list(: 1;

Odpovéd zajmoveho sdruZeni CZ.NIC, ve vztahu ke spravci domény :rva_fgi';i?{ﬁi
z 21. Cervence 2023, pocet listl: 1;

3. Ozndmeni o zahdjeni kontroly z5. zafi 2023 pod ¢j. UOOU-02211/23-112,
pocet listl: 6, prilohy:

3.1.

Povéreni ke kontrole z 31. srpna 2023 pod ¢j. UOOU-02211/23-97, pocet listl: 1;

?n ]

4. Zadost o sou¢innost Méstského tradu .*n ‘27, Odbor Skolstvi a obecni Zivnostensky
z 13. zati 2023 pod ¢j. UOOU- 02211/23 143 pocet listQ: 1;

JI-‘SrI

5. Zadost o soucmnost spolecnostl >-=sr~ 3{.;;;'3' =, poskytujici hosting pro doménu

_:.L

‘-ﬁwg eq;- na IP adrese ﬁxu gj': |-:*-a- z13. zar| 2023 pod ¢j. UOOU-02211/23-145,

pocet listQ: 2;

6. Zadost o soucdinnost a spolupraci Krajského feditelstvi policie .'f hikr ﬁ"'*ﬂ_ﬁﬁ
z 18. zari 2023 pod ¢j. UOOU-02211/23-166, pocet listl: 5;

7. Rozbor dalSich doruéenych stiznosti I. z 20. zafi 2023 pod ¢j. UOOU-02211/23-189,
pocet listQ: 2;

8. 0Ozndmeni o doruceni dalSich stiznosti z 21. zari 2023 pod ¢j. UOOU-02211/23-190,
pocet listQ: 1;

9. Odpoved spolecnostl et _t ""'Q-"r" s.r.o. z 22. zari 2023 pod ¢j. UOOU-02211/23-199,
pocet listQ: 1;

10. Urednl zaznam o overenl bydllstejednatele spolecnostl

S _—
R A pana g

fé i i

X h‘ na adrese #J%ﬁ“ 9‘“-{"5-{’*?@"%-;“ A u;f—..-L ']'- "“ R ‘-,:t..ﬂ 2 25. 4t 2023 pod

Cj UéOU 02211/23-201, pocetllstu 1

FREINE

11. Zadost o soucinnost spoleénosti -\.ew- .L’is :E:,": ks “’I.:b' z 26. zari 2023 pod ¢j. UOOU-
02211/23-202, pocet listl: 1;

12. Rozbor dalsich doruéenych stiznosti Il. z 2. fijna 2023 pod ¢j. UOOU-02211/23-229,
pocet listQ: 2;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Oznameni o doruceni dalsich stiznosti Il z 3. fijna 2023 pod ¢j. UOOU-02211/23-230,
pocet listl: 1;
Podani zpravy od Policie Ceské republiky z 3. fijna 2024 pod ¢&j. UOOU-02211/23-232,
pocet listQ: 2;
Odpovéd Uradu ha zadost o podam zpravy od Policie Ceské republiky k ¢innosti

spole¢nosti .,.“3~ Rr,-';fe-ﬂ-,‘ ? z 5. Fijna 2023 pod ¢&. UOOU-02211/23-234,
pocet lista: 1;

Zadost kontrolované osoby o posunuti data k zaslani podkladd, pfijato dne 9. Fijna
2023 pod ¢j. UOOU-02211/23-243, pocet listl: 1;

Poskytnuti soucinnosti od spoleénosti J.’f‘f"'%f‘;f&:;t'-ﬂ, .;;;, pfijato dne 9. fijna 2023

v, N R

pod ¢j. UOOU-02211/23-244, pocet listd: 1, prilohy:

ST ,

17.1. Fakturace kontrolované osobé, faktura cislo: ?‘;,?ré.;;:?f;:?i{-, datum vystaveni:
¥ .}..? 1.: __.-m R L "
a"‘f\' _;.-.'f_'i*_'\-%_‘%ﬁ_-? ’

17.2. Fakturace kontrolované osobé, faktura Cislo: éi*“ﬁ':k , datum vystaveni:
'\l |1% i“ r. .F'..-"'*

4

Vyhovéni zadosti o posunuti data k zaslani podkladd tykajici se ozndmeni o zahajeni
kontroly ze 10. fijna 2023 pod ¢j. UOOU-02211/23-245, pocet listl: 1;

TR R P R LR
o

Podani zpravy od Krajského feditelstvi Policie ‘L"'f’-;;ﬁ:a&.r;_xl__’i‘-*, pfijato dne 10. fijna
2023 pod ¢j. UOOU-02211/23-249, pocet lista: 1;

Rozbor dalsich dorucenych stiznosti lll. z 18. fijna 2023 pod ¢j. UOOU-02211/23-252,
pocet listl: 1;

Oznameni o doruceni dalSich stiznosti Ill. z 18. fijna 2023 pod ¢j. UOOU-02211/23-
253, pocet listl: 1;

Odpovéd na oznameni o zahajeni kontroly pfijato dne 20. fijna 2023 pod ¢&j. UOOU-
02211/23-255, pocet listl: 2;

Ufedni zdznam o pofizeni dokumentace vramci kontroly z24. fijna 2023
pod ¢j. UOOU-02211/23-259, pocet listl: 1, prilohy:

23.1. Vytisk seznamu pouZivanych G&th _khf:;ﬂj'&f .t{?{. a zeptomail.net pro

rozesilky obchodnich sdéleni, pocet lista: 1;

23.2. Vytisk z www.kuk.nl a www. google.com tykajici se informaci o spole€nosti

YR ] | by
ﬁ“:f-;f? Fiiw, ,: T ;"!?n 1\, pocet lista: 4;

23.3. Vytlsk Z WwWw, whois.com tykajici se IP adresy ,¢£L“ ’-_H e -:-::, ,x'-:",:f'-’ﬁm'i-
f,,:-*-'s_::.*"tc:f,,; a domény zeptomail.net, pocet listl: 7;

23.4. Vytlsk : :ﬁ&“ﬁ‘;u ,. tykajici se domény :'3'“- .:-f:é';"?{‘,fﬁ, ﬁﬁ‘ij:::ﬁ,
poéetllstu 7;
23.5. VytlsklnformaC|o “"f“ , pocet listd: 19;
t:g__m:.r '.' o e 8 et Tt uﬂ\..\_-h
23.6. Vytisk z www.gov.uk tykajici se spolecnosti >";f",,£ T #ﬁge- 4"}% i

pocet listQ: 4;

23.7. VytlskT; zkusebnlcb registraci  a  piihlaSeni  na  giiralasal
£y &J I_.E-I'I-'J| - A PRt

G
A e T T "'}":_',“, pocet list(: 5;
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

23.8. Zkusebni e-mail (faktury) z’ :"' ‘1‘1-' —demo verze, pocet listl: 3;
EAAArTRT it
23.9. Vytlsk zﬂh_-@»h““;vL tykaJ|C| se IP adres gzl ﬂ;;'%'ﬁ.};gi?ﬁ )

: i, pocet I|stu 5;

23.10. Vytlskz ﬂ;‘ z‘v A ,_,,h pocetlistl‘]'Z'

23.11. Vytisk z www.fedra.cz a www.nic.cz tykajici se domény -ﬁ_'*?a.__ﬁ-;_,, pocet listl: 6;

23.12. Vytisk z*'-r*}ﬁ‘.ﬁ? o “”‘":2 — Zasady ochrany osobnich adajd,
pocet lista: 10;

23.13. Vytlskz‘ 1"'

N o

LT A Ak
i ;_ ';r;r*;:,.. ”1-1 pocet listd: 1;

e v AR

23.14. Vytisk z: : -h'_‘:‘“ga:.-'-' g -‘*-’5. — GDPR véetné Zasad ochrany osobnich udajl, pocet
listd: 39;

Vyzva kontrolované osobé k zasilanym pisemnostem z 27. fijna 2023 pod ¢j. UOOU-
02211/23-261, pocet listl: 1;

Rozbor dalSich doruéenych stiznosti IV. z 8. listopadu 2023 pod ¢j. UOOU-02211/23-
268, pocet list(:1;

Ufedni zdznam — Telefonni hovor s panem }b{r:r z9. listopadu 2023 pod
¢j. UOOU-02211/23-269, pocet lista: 1;

Podani vysvétleni od kontrolované osoby k oznameni o zahajeni kontroly, pfijato dne
14. listopadu 2023 pod ¢j. UOOU-02211/23-273, pocet listl: 3;

Ozndmeni o doruceni dalSich stiznosti IV. z 15. listopadu 2023 pod ¢j. UOOU-
02211/23-274, pocet listl: 1;

Vyzva ll. kontrolované osobé na vyjadreni se k zaslanym pisemnostem z 27. fijna 2023
pod ¢j. UOOU-02211/23-282, pocet lista: 1;

Odpovéd na vyzvu Il. kontrolované osoby, pfijato dne 13. prosince 2023 pod
¢j. UOOU-02211/23-288, pocet lista: 2;

Rozbor dalsich dorucenych stiznosti V. z 2. ledna 2024 pod ¢j. UOOU-02211/23-297,
pocet listh: 1, prilohy:

e b L

31.1. Vypis z https://www.nic.cz — doménové jméno : 1'-'\-.-.':--\.;;::,."'-! i z 2. ledna 2024,

pocet listQ: 2;
Oznameni o doruceni dalSich stiznosti V. z 5. ledna 2024 pod ¢j. UOOU-02211/23-298,
pocet lista: 1;
Vyzva lll. kontrolované osobé na vyjadreni se k zaslanym pisemnostem z 26. ledna
2024 pod ¢j. UO0OU-02211/23-300, pocet lista: 1

Konecny srovndvaci rozbor stiznosti a dalSich informaci pro ucely vypracovani
protokolu o kontrole z 28. inora 2024 pod ¢j. UOOU-02211/23-301, pocet listd: 12,
prilohy:

34.1. Uplny vypis z obchodniho rejstiiku ve vztahu ke spoIecnostn i r??ﬂ_,, ra ”1 ﬁﬁ,;;,

z 28. Unora 2024, pocet lista: 2;

34.2. Vypis z https://www.nic.cz — k doméné 5%*""*‘1”?.;3-, z19. Unora 2024,

A 1]

pocet listQ: 1;
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34.3. Vypis z https://www.nic.sk — k doméné ﬁ“ixﬂ“f?i z19. Unora 2024,

pocet listQ: 1;

34.4. Vyp|s zhttps //www.whois.com — 1P adresa : :

e P s L T ek R ¢
el s R
pocet listG: 9,

A KR LA

34.5. Vytisk kontaktnich a fakturacnich ddaji z webové strénky i ‘r:f. SR —

pocet listQ: 6;

34.6. Vypis z https://www.whois.com — IP adresa 5: o ;._,-1-_= z 27. bfezna 2024
vc prlkazoveho radku s pfikazem nsIookup tykaJ|C| se hostingu domén
4-!__1:-'«'\--'\-"_.‘[ "i' 'y ,J.-__h_ A :l-'\-"‘a .|"|"‘_.,_l'j .--||.
= -;‘\-:n.:ra-"".i"-\.ﬁ.\_ll":.' 1.'11‘ _.:," ."‘:'r"_\,"_"- ar T __-\-I-\-_'|._ "E I_,L e .IJ, pOCEt |IStU 2
34.7. Vypis z www.justice.cz ve vztahu ke spolecnost| '“,;;?”“ "+‘:a:ﬂ~ jiz s informaci
o vymazu predmétu podnikani k 28. bfeznu 2024, pocet listQ: 2;

34.8. Vypis z www.justice.cz ve vztahu ke spole¢nosti vypisu
CUAERL L .
fyzickych osob vangaima tykajici se osoby i#iirstisizls ve. vytisku stranek
fj‘j‘?ﬁ%j‘?ﬁr — upozornéni na )
pocet lista: 8;

35. Odpovéd Méstského GFadu i oraiie: 7 3, dubna 2024, pod &j. UOOU-02211/23-302,
pocet lista: 1.

Il. Kontrolni zjisténi kontrolujiciho

Kontrolni zjisténi ¢. 1

Kontrolujici posuzoval, zda zaslané e-mailové zpravy napliuji definiéni znaky obchodniho
sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb.

K tomuto kontrolujici uvadi, ze texty vSech predmétnych sdéleni, které byly elektronicky
zasilany, a které jsou soucasti jednotlivych stiznosti (viz prehled podkladd ¢. 1),
obsahovaly predevsim informaci o zalohovych fakturach, pfipominkach, upozornéni na
prodleni, 2. upominkach — neuhrazenych fakturach, prodlouzZeni sluzeb — optimalizovany
zapis, poradenstvi v cené ¢i splatnosti proforma faktur spolu se samotnymi pfilozenymi
fakturami k zaplaceni za nabizené sluzby reklamy na internetu,
Off-page seo, analyzu klicovych slov a poradenstw které byly prllohou samotnych e-mailovych

_.'\-l\.'\.-"- .i‘.:l.i .

'.q, -'I'.
zprdv a odkazovaly téZ na internetové stranky :; ‘-*-' ;.-f “'* f'-;fv '“\ Ci spiatingde i g-.h.-' *"':'3

Obchodnim sdélenim se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstévé
internetovych stranek, uréeného k primé i nepfimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo image
podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonava regulovanou c¢innost - § 2 pism. f)
zakona ¢. 480/2004 Sb. Za obchodni sdéleni je dale nutné povaZovat i kazdou zpravu, kterd
sméruje k posileni image konkrétniho subjektu, tedy k posileni zndmosti jeho jména a znacky,
k vylepseni jeho medialniho obrazu atd., a¢ nebude obsahovat odkaz na urcité zbozi
¢i nabizenou sluzbu. Kontrolujici dale k pojmu obchodni sdéleni uvadi, Ze za obchodni sdéleni
se povazuje také reklama (dIe definice vzékoné o reklamé ¢ 40/1995 Sb) a vybizeni

vvvvv

dochazi k propagaci jeho vyrobk ¢i sluzeb), pricemz neni rozhodné, zda se dostavil ocekavany
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vysledek, ale to, co odesilatel (Ci Sifitel) zamyslel. Viz vice v sekci ¢asto kladené otazky na
www.uoou.gov.cz, Casto kladené otazky k zédkonu o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti
(¢. 480/2004 Sb.) | Utad pro ochranu osobnich Gdajd (gov.cz)

Kontrolujici k tomu uvadi, Zze predmétna sdéleni jednoznacné podporovala podnikatelskou
¢innost kontrolované osoby, jelikoz vybizela k objednavce poskytovanych sluzeb kontrolovan
- TosIy . oo e )

e et :.Mﬂ‘{:‘ R

osoby V€. navstévy jejich webovych strdnek na 'rﬁid;;:, ..;1:?:5- F e
tak zejména vybizela k ndkupu (umhgade) sluzeb, a to zaplacenlm castky v pfiloZzenych fakturach

s
v pfilohdch e-mail ve vysi j ;ﬁ}\_a Ci “f;__ '~c¢__. 7w Ktomu dale kontrolujici dodava,

Ze v samotnych pfilohach (fakturach) byl v dolni ¢asti uveden text ,*Tato zdlohovd faktura
slouZi jako cenovd nabidka”, z ¢ehoz Ize usoudit, Ze se jednd o cilené zasilané obchodni sdéleni
kontrolovanou osobou.

Na zakladé vysSe uvedeného kontrolujici vyhodnotil, Ze veskerd predmétnd sdéleni,
kterd byla zasildna prostfednictvim elektronické posty (viz pfehled podkladd ¢&. 1)
isou obchodnimi sdélenimi ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Kontrolni zjiSténi ¢. 2

Kontrolujici zjistoval, kym byla predmétnd obchodni sdéleni odesilana, resp. Sifena.
Na zdkladé technické analyzy hlavic¢ek, tedy zdrojovych kédU jednotlivych e-mailovych zprav
obsahujicich obchodni sdéleni, které byly pfiloZzeny k jednotlivym stiznostem (viz prehled
podkladl €. 1) je patrné, ze predmétna obchodni sdéleni byla ode5|lana ve velkém obJemu
v obdobi od 4. kvétna 2023 do 28. prosince 2023 7 e-mailovych adres}‘_m'jI ':ﬁ%fﬁfnﬁ’-‘i" i ”:‘.“fL

g U R A T e g F = L S e R
:r-" e =l o = el
D s M e -ﬁ‘;.-* Y, e T *""31 MR A g et

] E
Na zakladé vypisu z www.nic.cz bylo zjisténo, Ze drzitelem dom&ngveho jména *"1:,,"1“-;"?1 ':‘a-L
"’g‘g?ﬁ--"*ﬁ" je kontrolovana osoba, tedy spolecnost -"u;;,ﬁi‘f;% {l 75, jejimZ jednatelem je

osoba ;-tmwiﬁ-:ﬂ-,«;. V samotnych vyplsech ktemto domenovym menum je_konkrétne
s “"5-‘3‘-"‘ *H’-:‘“H L 'R T S

uvedeno: Driitel: el SEEE Organizace: e Tl LIRS
‘,‘.."r o _’-}_"ﬂr- (viz prehled podkladu €. 2.4, 31.1 a 34.3). Tato skutecnost byla daIe podporena

|odpoved_|__§druzen| NIC.CZ 2 21. cervence 2023, kdy tato uvedla a golozllg Ze drzitelem
dgrgeny :-S-.EHEJ ?ﬁ:ﬁ.‘a je skute¢né spolecnost 'iic.;u: ﬁr&% }Mﬁ{-;"ﬁ"‘fﬁjtf'ﬂf :_'!ﬂm 33,':, e-mail:
’ihﬁ"}h‘*ﬁ{ a telefonni Cislo -"*"' ," ..t' E'“' "'.:*' . (viz pfehled podklad( €. 2.18 a 2.19).

1-'\-'_-.1\."-:"'\--.-

Na zékladé vypisu z www.whois.com bylo zjisténo, Ze drzitelem doménového jména

| Fat) l.wl.'h-: -f"' +
-L!-:ﬁ'-r-e e Je kontrolovana osoba, tedy spolecnost ;-} TR Lﬁ%h s b: jejimz jednatelem je

K il
osoba j{.wr;w" HE f Vsamotnych vyplsech ktomuto domenovemu Jmenu Je konkrétné
ity A o R S e T S
uvedeno: Driitel: I’h s ‘3‘ S 3;&1— R T
Yo .:,;.H- s Y
ORI o mail: £y A Sz (viz prehled podkladi

T
& 2.5, 34.3).

b
CT LA =

ik
Nahledem na internetové stranky .-Lm ,-‘.} aE .,:.-;r_._._c_c-f__;:i?,n‘.-ﬁ
stranky byly a jsou nadale provozovany kontrolovanou osobou, tedy spolecnostl s

ki r il e ST R
“‘”“. s uvedenlrrl ICO 3;. e ‘f&fﬁ' ,;?:?4 a kontaktniho e-mailu ﬂﬁ..i,_,ﬁﬁ AEhia

&i rr.},‘nyx_ ,-" l‘fﬁ-# : ‘igﬁ' (viz prehled podkladd &. 2.15 a 34.5).

Samotna obchodni sdéleni zasland na e-mailové adresy (viz prehled podkladd ¢. 1) byla
rozesilana z IP adres ZiFEiiaatiiis, s a alwely, RENE RN R e lHEiaE nebo
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o T e
e r-ﬂ& "";4 patfici predev5|m do adresnych rozsahU IP adres zahrani¢nich spole¢nosti

g Ve R R O R R R e eisg | (viz prehled podkladt €. 2.7, 2.8,

-

2.9,2.10, 23.3¢i 34.4).

R P R

Dale bylo zjisténo, Ze doménové jméno [ Fd s a AT {"'ﬂr bylo hostovano na IP adrese

T

TR L S
x a doménové jméno ‘L}r:j._f na IP adrese
s-‘:‘l‘-ii_';:h“;’q IP adresa patrl do adresného rozsahu IP adres tuzemské

o e Lo -_.-Jj" R e
spolecnosti : ~=¢,-‘* W =l .. a IP adresa r'aw rcfi-i'?ﬁ-k naopak patfi do adresného rozsahu

S _{ﬂ ‘.5"'-'21 il
IP adres zahrani¢ni spolecnostn ;‘ e L W?.-.-L' ze Slovenska (viz prehled podkladl €. 2.13,

23.9 a 34.6).

Kontroluji C|m byl dale ovéfovan hostlng pro domenu ! -‘* “ A _;h;"f;g« poskytované na IP adrese
Pt e e Y AR v s v
a_-,.f*:,;j,f ;—-.;,_.— u spolecnosti ;"_‘..:';*}ﬂ e r.- :- ktere byla psdana Zzadost o soucinnost

(viz pfehled podklad( €. 5). Zodpoved| .na zaslanou zadost o soucinnost této spolecnosti

ek
vyplynulo, Ze tento hostmg byI ztizen ws;.“_ _,!i“.}clf. . pod zakaznickym uctem vedenym na
spolecnost “w,-,;:é_% t;-i‘_: “*‘“ se sidlem a e-mailovou
.l- 'w."hd TR I-'r
adresou Tmﬁjﬁ S \Hﬂ'%_*--- a telefonnim ¢&islem = _Lpﬁz“?.-,, Ty a.;w K tomu bylo dale

uvedeno, Ze uvedeny hostlng byl zfizeny v rdmci multlhostlngoveho ballcku i ""“’x, ktery byl
objednan online pres e- shop a neni k nému vedena smlouva (viz pfehled podkladu ¢. 9).
Spolecnosti; -,hfi..u?:_',.'_' ey 2 tak byla také zasldna 7adost o soucmnost pri¢emz na tuto Zadost
o soucmnost bylo kratce reagovano stim, Ze spolecnost a. -’-ﬁ‘t‘r“_“,j'j’f‘;f‘ﬂ'i poskytuje
spolecnosti gﬁn bﬁé, j’e'.fu f#hi hostingové sluzby a zajistuje pro tuto spolecnost grafické sluzby

a tvorbu webovych stranek (viz prehled podkladl ¢. 11 a 17).

Taktéz byla v ramci probihajici kontroly zasldna zaddost o soucinnost na Méstsky urad f,?—f%‘rﬁ
Odbor skolstvi a obecni Zivnostensky ohledné zjisténi k samotné podnikatelské cinnost
kontrolované osoby a jejiho sidla (viz pfehled podklad(i €. 4). Na tuto Z7adost bylo timto Ufadem
reagovano 3. dubna 2024. Vtéto odpovédi bylo uvedeno, Ze vsouladu s provedenou
kontrolou dIe zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani nebylo sidlo na '“-'ﬂ -‘. f, na
adrese v f: == fadné oznacdeno, nebyl doloZzen souhlas vlastnika s umisténim 5|dla a na
jednani seJednateI kontrolované osoby nikdy nedostavil, dale bylo nasledné zahéjeno i spravni
rlzenl na zdkladg, kterého bylo Zivnostenské opravnéni kontrolované spolecnosti - LY, J,w_"i".'“":ﬁ
rf,.f'ﬁ odejmuto, zruseno prlcemz vydané rozhodnuti o zruseni sivnostenského opravnenl
nabylo pravni moci . H*E,'i:’fl—r-; '“Tato skutecnost byla overena i na www. justlce cz, kde bylo
zjiSténo, ze predmet podnikani této spolecnostl byI vymazan : o ..-_-.—- SR

zjistili, Ze dle www.justice.cz je osoba ;_-*‘-‘“‘*.i: _;'LH.- evidovana ;:,*g:":{::u wiaEt= jako jednatel
dalsi spolecnostl ato _ , prlcemz nahledem zwebov{/ch stranek
?,_vfli,?::‘_-';f!‘;""— . viz odkaz i ﬁbﬁ-\fﬁ'ﬁ"' --‘ -“*::':‘Fi‘“: “j{i}_{fﬂ“ﬂ‘r.{ 7. bylo zjisténo, Ze

tato spolec¢nost ma zasilat obdobné typy zprav s prllozenyml fakturami, takJako dfive zas}llala
sama kontrolovana osoba. Tento Clanek na webovych strankach # uﬂfi'ﬂ-lﬁ o F’ je

ST
Sl MR REEY) tedy z data nabytl pravrll I;T_](_)CI o zruseni zwnostenskeho opravnem
kontrolované osoby (spoleCnosti iz %;-a-ﬁ-;-*#::__ﬂ Tj;i. Kontrolovand osoba vsak nebyla
Z WWW.justice.cz vymazdna (zI|kV|dovana) a naddle ma pravni subjektivitu (viz pfehled
podkladd ¢. 34.7, 348 a 35). Dle kontrolujicich je tak zcela patrné, Ze osoba jednatele
kontrolovane osoby = “'f"'“'*;:{..u. zaloZzenim nové spolecnosti Cini tutéz ¢innost, tedy zasila
y,hevyzadané” zpravy s prilozenymi fakturami adresatlim, jako cinila sama kontrolovana
osoba, viz vice i v kontrolnim zjisténi €. 3, str. 12 tohoto protokolu o kontrole.
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Vzhledem k velkému poctu podanych stiznosti na zasilani nevyzadanych zprav s pfilozenou
fakturou a s ohledem na podezieni z podvodného jednani bylo sZadosti o soucinnost
i

a spolupraci pozadano i Krajské feditelstvi poI|C|e,_ﬁ’;',':-t::_; Iﬁ%hz-” Soucasné téz Policie §e§ld§e
republiky zaslala Ufadu Zadost o poddni zpravy k €innosti spoleénosti ﬂgﬁ{‘:'“ ,I._,JE‘TJH

na kterou Ufad reagoval. Policie Ceské republiky ve své odpovedl Utadu uvedla,
Ze v dané zdlezitosti probiha trestni fizeni, v rdmci kterého nelze poskytnout pozadované
informace. Zaroveri véak bylo sdéleno, e Policie Ceské republiky obdrZela od Finanéniho
analytického urfadu poznatek tykajici se pouzivanych bankovnich G¢td uvedenych v zasilanych
e-mailovych zprdvach (nevyzadanych e-mailech), které byly vedeny na kontrolovanou osobu,

spole¢nost *z?:;:'.r;;?fﬂ “i3y, pricemi g,f_t;:;:".i:@ﬁ’:f" bylo na tuto spoleénost vedeno
‘f’ bankovnich G¢td. Dale Policie Ceské republiky uvedla, Ze vdané véci, tedy rozesilani
obchodnlch sdéleni s prilozenou fakturou EVIdUJI de5|tky podani, pficemz v soucasné dobé je
provérovana jak samotna spolecnost w’*'?* T i!i ~=;;¥~“,, ', tak jeji jednatel z mozného precinu

podvodu § 209/1 tr. zakoniku ve smyslu § 158/3 trestniho radu (viz prehled podkladd ¢. 6, 14,
15 a 19).

Na oznameni o zahdjeni kontroly, vyzvy a ozndmeni o doruceni dalSich stiznosti
¢i vyhovéni prodlouzeni IhGty k vyjadreni (viz prehled podkladt €. 3, 8, 13, 18, 21, 24, 28, 29,
32 a 33) kontrolovana osoba reagovala vidy obdobnym vyjadienim, a to prostfednictvim
datové schranky 9. fijna 2023, 20. fijna 2023, 14. listopadu 2023 a 13. prosince 2023, pficemz
na posledni zaslané pisemnosti oznameni o doruceni dalSich stiznosti V. a vyzvu lll. z ledna
2024 jiz nebylo kontrolovanou osobou nikterak reagovdno. Vramci téchto odpovédi
kogtrolované Iosloba shodné uvedla, Ze hlavni ¢innosti kontrolované osoby, spole¢nosti
--;{'j"'-:é}.'f»;.'-‘-“g;;. je predevSim e-marketing, marketing ve vyhleddvacich, branding
a mternetovy de5|gn_ Ziﬂﬂ‘_’fﬂ%‘.ﬁqIiﬁsze,o,bfrc’dn',.i‘ab'd,{ky Eylygdesﬂany_z e._mallovych a&ires
: ..rT;'T,i"’hu'k-”"“ % 311.';, it iy -.-.-.-E:'w'r"ghi a SR IT e

a ze vsechny e-mailové adresy adresétﬁ, na ktere byly zasilany obchodni nabldky
s pfipojenymi fakturami, byly ziskany (prevzaty) z portdlu www.zivefirmy.cz. Ve vSech
po§tovn|'ch schrankach byly odeslané dopisy a odpovédi umisténé na sluzbé
AR R s et kdy sluZba pouZitd pro zasilani posty (e-mail(l) je sasmi i s
(viz ptehled podklad( €. 16, 22, 27 a 30). Vice k vyjadfenim kontrolované osoby je pak popsano

také v kontrolnim zjisténi €. 3.

Kontrolujici jesté v dobé, kdy kontrolovana osoba nereagovala na zaslané pisemnosti fyzicky

R N A A T .__-._.#.:..,\_,\_ il
overil mlsto bydlisté pana 'ﬂtyh-;'f; T “’P na adrese a:.ﬂifﬁ:;ﬁ};f A R

‘-'-'.'n_., : _1 -E_,. pficemZ zjistil, ze se tato osoba na uvedené adrese nenacha2|,
resp. Zze neni uvedena na zvoncich domu (viz prehled podkladd €. 10).

Dne 8. listopadu 2023 volal jednatel spole¢nosti ﬂf’“&}'&?‘é,:"j"i"_i“;f

pan "'H
z telefonniho Cisla aws-:;«-'j’.‘ v souvislosti se zaslanou vyzvou pod ¢j. UOOU- 02211/23 261
pficemZ pan % ‘!““-'e : Udajné nerozumél, pro¢ mu jsou zasilany dalsi pisemnosti, kdyz uz 20. fijna
2023 navse odpovedel. K tomu mu bylo kontrolujicim sdéleno, Ze jsou Uradu dorucovény dalsi
a dalsi stiznosti na zasilani obchodnich sdéleni s priloZzenou fakturou a je tfeba na kazdou ze
zaslanych pisemnosti (ozndmeni o doruceni dalSich stiznosti ¢i vyzvy) reagovat, jinak hrozi
ulozeni poradkové pokuty za neposkytnutl soucinnosti v rdmci probihajici kontroly. Na tuto
skutecnost byl upozornén. Pan "“*‘1 dale do telefonu uvedl, Ze e-mailové adresy sbira na
verejné dostupném webu www.zweflrmv.cz, a Ze vSe déld spravné a nadale bude tyto zpravy

v v . . TR L. . . ‘o
s pfilozenymi fakturami zasilat. Pan ?:jg;:}_: byl v ramci telefonatu z 8. listopadu 2023 soucasné
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upozornén, Ze takto zasilat zpravy s obchodnim sdélenim nelze, Ze takova sdéleni mize zasilat
pouze za podminek uvedenych v zakoné ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, tedy bud'dle § 7 odst. 3 uvedeného zdkona jen svym zdkaznikim ¢i dle § 7 odst. 2
uvedeného zdkona, na zakladé prokazatelného souhlasu (viz prehled podklad( 26).

Na zakladé vySe uvedenych ZJIStenI Ufadu a vyjadfeni kontrolované osoby, resp. jejiho
jednatele pana ;:,‘.m_:f__:_‘i'{’*i’“'“:-ﬁ, je zcela zfejmé, Zie predmétnd obchodni sdéleni byla
kontrolovanou osobou skutec¢né zasilana, priCemZ byla Sifena ve prospéch samotné
kontrolované osoby, coZ bylo mimo jiné potvrzeno i vramci vySe uvedeného telefondtu

S panem gz e s e e

Kontrolujici ma na zakladé vyse uvedenych zustenl za prokdzané, ze samotnvm Sifitelem,

KR R ST
v jehoz prospéch byla obchodni sdéleni odesilana i ej_:{—?"i :f« j"ﬂf’ a ‘L“.@' 5’"-3*‘- T

ale i samotnym odesilatelem predmétnych obchodmch sdéleni (viz prehled podkladu ¢. 1)
rozesﬂanvch vobdob| od 4. kvétna 2023 do 28. prosince 2023 z e-mailovych adres

SRtk = e .g’_ﬂ{'- T e e (TR _--.,\_ﬁ-;'__a. B | ey R

) -E"#?"EH-IE- .-' - T ST U S

ua—"u‘. .f’i iy “'H 3‘-"}4—‘ b g R T T, e T N S S
r"" ) pat

"|-'\'F
a ik ﬂuj ”’rm je kontrolovanad osoba.

Kontrolni zjiSténi ¢. 3

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasildni obchodnich sdéleni uvedena
v §7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy Ze lze podrobnosti elektronického kontaktu
za Ucelem Sifeni_obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky vyuZit pouze ve vztahu
k uzZivatelim, ktefi k tomu dali predchozi souhlas. Pfipadné zda je spInéna podminka uvedena
v § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. (vztahuijici se k zakaznikim odesilatele).

K tomu kontrolujici obecné uvadi, Ze souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev
vule, ktery ucini adresat vic¢i odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého
elektronického kontaktu k rozesilani obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej
poskytuje, komu a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan pfedem (prfed odeslanim
obchodniho sdéleni) a musi byt prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba
dokladat na jakou dobu je souhlas udélen, nebot musi byt ddana moznost tento souhlas
odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni. Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu, napt. pisemnou. V ptipadé konfliktni situace,
kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez
jeho souhlasu, je vsak dlikazni bfemeno na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel
povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval
vSechny vyse uvedené ndlezitosti. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat
predem (pokud nejde o stavajiciho zdkaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli.
Pro Uplnost kontrolujici dodava, Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nemuze byt dan
generalné tj. neurcitému okruhu subjektt (Sifitelll obchodnich sdéleni) k neurcéitym nabidkam.

V § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. je zaveden tzv. princip opt-out pokud jde o obchodni
sdéleni zaslana elektronickymi prostifedky na adresy zdkaznikl nebo subjektl jiz existujicich
obchodnich vztahU. Fyzickd ¢i pravnicka osoba, ktera ziskala podrobnosti elektronického
kontaktu od svého zdkaznika v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, mize tento
elektronicky kontakt vyuzZit pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni, tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobk(l nebo sluzeb, aniz by si opatfovala predchozi souhlas s vyuZitim
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elektronického kontaktu za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni od svych zakaznik(.
Musi vSak byt dodrzen predpoklad, Ze zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym
zpUsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas
s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy,
pokud plvodné toto vyuZiti neodmitl.

Jak bylo uvedeno jiz vkontrolnim zjisténi ¢. 2, na oznameni o zahdajeni kontroly,
vyzvy a oznameni o doruceni dalSich stiznosti viz prehled podkladt ¢. 3, 8, 13, 18, 21, 24, 28,
29, 32 a 33) kontrolovana osoba reagovala vidy obdobnym vyjadienim, a to prostfednictvim
datové schranky 9. fijna 2023, 20. fijna 2023, 14. listopadu 2023 a 13. prosince 2023, pficemz
na posledni zaslané pisemnosti oznameni o doruceni dalSich stiznosti V. a vyzvu lll. z ledna
2024 jiz kontrolovanou osobou reagovdno nebylo. V ramci odpovédi kontrolovana osoba
shodné uvedla, Ze pro rozsifeni klientské zakladny a zvysem kllgnltskeho toku bylo vyuZito
portalu www.zivefirmy.cz, Jehoz vlastnikem je spole¢nost ; ,4 31*" "“4 7, se sidlem ?:-.}}r i
T e T g ,:_t{:r'&, ktera umoanJe elektronickou
formou 5|roke verejnosti vyhleddvat identifikaéni a kontaktni uddaje, i dalsi informace
o pravnickych  osobach, fyzickych osobach podnikatell a dalSich subjektech.
Dale uvedla, Ze ucelem sluzeb je poskytovat Siroké verejnosti informace o identifikacnich,
kontaktnich a jinych udajich tykajicich se pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob
a dalSich osob prosttednictvim elektronické komunikace. Dale kontrolovana osoba uvedla,
Ze veskeré informace o podnikatelskych subjektech na tomto portalu jsou zverejiiovany se
souhlasem téchto pravnickych osob a fyzickych osob podnikateld, jak doklada informacni list
o0 zpracovani osobnich Gdajl registrovanych navétévnikl portalu Zivé firmy bez vyplfiovani,
které udaje o spolec¢nosti nemlze vstoupit na tento portdl. VSechny obeslané e-mailové
adresy byly tedy kontrolovanou osobou ziskany a pfevzaty z portdlu www.zivefirmy.cz.
Zaroven bylo vramci odpovédi uvedeno, ze mailingova databaze se nachazi na serveru
;j‘;ﬁg}{;ﬂx_% a na ném je instalovan FisEfmsr ety systém pro prohllzenl a evidenci
faktur. Hosting tohoto serveru je poskytovan pres i & e s nanaditi=as . Zbylé Casti
odpovédi kontrolované osoby se pak tykaly spiSe zdlvodnéni zasilani obchodnich sdéleni
z pohledu Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), ovsem bez
zfetelnéjsiho vysvétleni, pouze s informaci, Ze s pfihlédnutim k uvedenym normam evropské
legislativy a s ohledem na to, Ze jsou tyto zaméreny na ochranu osobnich udajl jednotlivych
obcanq, byly pouzity kontrolovanou osobou pouze Udaje pravnickych osob, a to nazev firmy
potencialniho klienta a jeho e-mailovou adresu (viz prehled podkladi €. 16, 22, 27 a 30).

Jak bylo uvedeno jiz vyse, je dlkazni bfemeno na strané odesilatele (Sifitele) obchodnich
sdéleni, kdy odesilatel (Sifitel) tedy musi dolozit, Ze disponoval pfislusSnym pravnim titulem pro
zasilani (Siteni) obchodnich sdéleni. S ohledem na skutecnost, Ze predmétem Sifenych
obchodnich sdéleni byly informace o zalohovych fakturach, pfipominkach, upozornéni
na prodleni, 2. upominkach — neuhrazenych fakturach, prodlouzeni sluzeb — optimalizovany
zapis, poradenstvi v cené ¢i splatnosti proforma faktury spolu se samotnymi pfilozenymi
fakturami k zaplaceni za nabizené sluzby reklamy na internetu, Off-page seo, analyzu kli¢ovych
slov a poradenstvi, které byly prllohou samotnych e- mallovych zprav a odkazovaly téz ve
prospéch internetové stranky E"-' “'j-_e:.'”""?--:.u ﬁ* a: "E* 5’“’1 "i",}'e_ ,;p.m, a ktera dle vyjadreni
kontrolované osoby obsahovala i informaci o moznostl neobjednani (nezaplaceni) sluzeb
kontrolované osobé, tzn. i moznost odmitnout jeji sluzby v¢. pravidel tykajici se podminek
jejich pfijeti, Ize mit za to, Ze se v danych pfipadech jesté nejednalo o zakazniky kontrolované
osoby, ale pouze o tzv. potencidlni klienty (zdkazniky), ktefi si dané sluzby prozatim
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neobjednali. Tuto skutecnost potvrdila i sama kontrolovana osoba, kdyz ve svych vyjadirenich
uvedla ,Nase spolecnost pouZila pouze tdaje pravnickych osob, a to ndzev firmy potencidlniho
klienta a jeho e-mailovou adresu”, z ¢ehoz vyplyva, Ze se nejednalo o e-mailové adresy
zakaznikd, a toto tvrdili i samotni stéZzovatelé ve svych podanich, kdyz uvadéli, Zze nejsou
zakazniky odesilatele, neudélili kzasilani obchodnich sdéleni souhlas anejsou ani
registrovanymi uzivateli odesilatele. Néktefi stéZzovatelé se dokonce snazili odhl3sit ze zasilani
téchto zprav s obchodnim sdélenim, presto jim kontrolovand osoba dalsi obdobné zpravy
s fakturami zasilala nadale (viz prehled podklad( ¢. 1). Déle tuto skutecnost potvrzuje
i informace uvedena v samotnych fakturach, ve kterych bylo na konci uvedeno ,*Tato

zdlohovad faktura slouZi jako cenovad nabidka”.

Kontrolujici uvadi, Ze kontakty firem a subjektl Udaji zvefejnénych na portdlu
www.zivefirmy.cz nejsou zvefejnéné za ucelem ploSného vyuZiti pro zasilani obchodnich
sdéleni jinymi subjekty (napf. kontrolovanou osobou), viz odkaz na podminky, dokumenty
uvedené na www.zivefirmy.cz, jak si mylné vylozila sama kontrolovana osoba. Z verejnych
dokumentul na téchto webovych strankach je vsak patrné, Ze se tyto vztahuji na dodrzovani
ochrany osobnich Udaji mezi provozovatelem webovych stranek www.zivefirmy.cz
a zverfejnénymi firmami ¢i subjekty udajh. Jak bylo jiz vySe uvedeno, zasilani obchodnich
sdéleni je umoZnéno pouze za podminek § 7 zakona €. 480/2004 Sb., a tedy, pokud se nejedna
o zadkazniky kontrolované osoby (dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sh.), je tfeba, aby
kontrolovana osoba ziskala k zaslani obchodniho sdéleni predchozi prokazatelny souhlas
drzitell oslovenych e-mailovych adres (§ 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.). Souhlasem se
zasilanim obchodnich sdéleni, ktery by udélili samotni adresati (tedy drzitelé konkrétnich e-
mailovych adres) kontrolované osobé, vsak kontrolovand osoba v pfipadé predmétnych
rozesilek sdéleni nedisponovala. Kontrolujici navic uvadi, Ze predmétné zpravy s pfilozenymi
fakturami ¢i upominkami byly zasilany adresatiim s textem, ktery dokonce vzbuzoval klamny
dojem vyzadané zpravy Ci reakce na objednanou sluzbu, byt v danych pfipadech tomu tak
nebylo. | samotny zplsob cileni (Sifeni) adresatim, kdy jim byly zasilany obdobné zpravy
s pomérné velkou cetnosti (nejprve prvni e-mail ve formé faktury, nasledné e-mail
s upominkou ¢i druhou pripominkou, pripadné dalsi e-mail s informaci o dosud neuhrazeni
dané faktury, prodlenim, apod.), by se v pripadé samotného spotiebitele (fyzické osoby) jevilo
i jako zndmka silné agresivni obchodni praktiky, nekalé obchodni praktiky ¢i klamavého konani
dle § 4,5 a 5b zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. | v pfipadé zasilani obchodnich
sdéleni na e-mailové adresy firem (spolecnosti) ¢ifyzickych osob podnikajicich je vsak
takovéto zasilani dle kontrolujicich minimalné silné neetické a matouci, jehoz cilem je vylakat
z nepozornych adresatd téchto sdéleni finan¢ni prostfedky. Tuto skutecnost podporuje
i informace o podvodnem Jednanl kontrolovane osoby zverejnena na webovych strankdach

L L e k' e e D T
LN ag -ﬂa. ksl viz odkaz? “';f;; Gl e e ...Jﬁ-— Tuto informaci doloZili,

jak saml nekterl stezovatele ve svych stlznostech, tak byla tato informace ovérena
i kontrolujicimi nahledem na tyto webové stranky (viz prehled podkladt €. 2.16).

Kontrolujici povaZuje za dllezZité téz uvést, Ze z telefonatu pana .,""'*'"‘d “;{;r f“ *" z 8. listopadu
2023 tykajici se vyzvy pod ¢j. UOOU-02211/23-261 vyplynulo, Ze e- mallove adresy pro zasilani
obchodnich sdéleni (faktur) sbird z vefejné dostupného webu www.zivefirmy.cz, s tim, Ze vse
déla spravné a nadale bude tyto zpravy s pfilozenymi fakturami zasilat. O této skuteénosti byl
pofizen kontrolujicimi uredni zdznam z 9. listopadu 2023 (viz prehled podklad( €. 26).
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Kontrolujici na zakladé vyse uvedeného konstatuje, Ze kontrolovana osoba k e-mailovym
adresam adresat(, na které cilila (Sifila) obchodni sdéleni s nabidkou svych sluzeb, a které
ziskala a prevzala z portalu www.zivefirmy.cz, nedoloZila, Ze by disponovala prokazatelnym
souhlasem predmétnych adresatl e-mailovych adres se zasilanim obchodnich sdéleni dle § 7
odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb. nebo, Ze by se mohlo jednat o jeji zdkazniky dle § 7 odst. 3

zékona ¢. 480/2004 Sb.

Kontrolujici ma déale za to, Ze kontrolovana osoba v tomto jedndni, tedy v zasildni obchodnich
sdéleni a ziskdavani e-mailovych adres zwebu www.zivefirmy.cz naddle pokracuje,
a to v celém pribéhu predmétné kontroly.

Vzhledem ke shora uvedenym skuteénostem ma kontrolujici za prokazané, Ze kontrolovana
osoba tim, Ze zaslala (Sifila) obchodni sdéleni obsahujici informace o zdlohovych fakturach,
prfipominkach, upozornéni na prodleni, 2. upominkach — neuhrazenych fakturach, prodlouzeni
sluZzeb — optimalizovany zdpis, poradenstvi v cené Ci splatnosti proforma faktury spolu se
samotnymi prilozenymi fakturami k zaplaceni za nabizené sluzby reklamy na internetu,
Off-page seo, analyzu kliCovych slov a poradenstw ktere vav prllohou samotnych e- mallovvch
zprév a odkazovaly té7 na internetové stranky i‘“ fa?ﬂi:.':ai::-";f 27 ato:
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- RESREESSILTERD 7 e-mailové adresy H....L J.t""{:;"._ﬂ ;_i':, "x? na e-mailovou adresu
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se dopustila poru$eni povinnosti stanovené v § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuzit
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostfedky pouze ve vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas.

Kontrolni zjisténi ¢. 4

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou obchodni sdéleni jasné
a ziretelné oznacena jako obchodni sdéleni.

K tomu kontrolujici uvadi, ze oznacenim obchodni sdéleni se rozumi napft.: , 0S, newsletter,
novinky, akce, sleva” apod., které jsou uvedeny ptred adresou odesilatele, nebo v pfredmétu
zpravy tak, aby zcela jasné evokovaly obchodni nabidku a adresat tak byl schopen na prvni
pohled takové zpravy odlisit od jinych, které jsou mu zasilany. Obchodni sdéleni tedy musi byt
oznaceno tak, aby zcela jasné a bez nejmensich pochybnosti na prvni pohled evokovalo
obchodni nabidku. Na zakladé takového oznaceni ma adresat moznost se rozhodnout, zda
danou zpravu pfijme (otevre), Ci nikoli. Rovnéz je takové oznaceni nutné z toho dlvodu, aby
byl adresat schopen obchodni sdéleni na prvni pohled odlisit od dalSich jemu dorucovanych
zprav. Pokud by oznaceni bylo az v samotném obsahu sdéleni, pak by to pfinaselo pro adresaty
vySSi naklady spojené s tim, Ze adresat musi celé sdéleni nejprve pfijmout, aby z jeho obsahu
zjistil, ze pfedmétem tohoto sdéleni je obchodni nabidka.

Kontrolujici ve vztahu ke splnéni této podminky uvadi, Ze vychazel predevsim z textd, ktery
byl uveden v ramci predmétu (subjektu) zasilanych obchodnich sdéleni, jelikoz tento text
byl adresatim znam jesté pred otevienim dorucené zpravy s obchodnim sdélenim.

Kontrolujici ktomuto sdéluje, Ze ve vSech pfipadech predmétnych obchodnich sdéleni
(viz ptrehled podkladd €. 1), byly v pfedmétu sdéleni uvedeny pouze texty s informaci
o zalohovych fakturach, pfipominkach, upozornéni na prodleni, 2. upominkach -
neuhrazenych fakturach, prodlouzeni sluzeb — optimalizovany zapis, poradenstvi v cené
¢i splatnosti proforma faktur, kdy takovéto oznaceni nelze nikterak povazovat za dostacujici
oznaceni obchodniho sdéleni, jelikoz z téchto text(i neni zcela zfejmé, Ze se jednd o nabidku
sluzeb reklamy na internetu, Off-page seo, analyzu kliCovych slov a poradenstw kdy zpravy
odkazovaly téz nainternetové strankyh’f'f’_"f': i J :_i,'-:,:'?}‘-m.u =, PriCemz soucasti
téchto zasilanych zprdv byly v pfilohdach i konkrétni faktury za dosud nevykonané sluzby
kontrolovanou osobou. Kontrolujici k tomuto dale uvadi, Ze navic takto oznacené texty véetné
zaslanych faktur vzbuzuji spiSe klamny dojem, Ze se jednd o vyzadané zpravy (objednané
sluzby), byt vdanych pfipadech tomu tak nebylo. Ktomu déle kontrolujici dodava, ze
i vsamotnych ptilohach (fakturach) byl v dolni ¢asti uveden text ,*Tato zdlohovd faktura
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slouZi jako cenovd nabidka”, z cehoz Ize usoudit, Ze se jedna o cilené zasilané obchodni sdéleni
kontrolovanou osobou, které navic nebylo fadné jako obchodni sdéleni oznaceno.

Kontrolujici konstatuje, Ze v pripadé vsech predmétnych obchodnich sdélenich
bylo ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb. kontrolovanou osobou poruseno,
jelikoZ zasilané zpravy nebyly zietelné a jasné jako obchodni sdéleni oznaceny.

Kontrolni zjisténi ¢. 5

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, kterd je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda obchodni sdéleni neskryvaiji
nebo neutajuji totoZznost odesilatele, jehoZ jménem se komunikace uskutecnuje.

Pfi Siteni obchodnich sdéleni je zakdzdno skryvat nebo utajovat totoznost odesilatele, jehoz
jménem se komunikace uskutecnuje. PFi dodrZeni zasady eurokonformniho vykladu Smérnice
2000/31/ES je treba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, na jejiz objedndvku obchodni sdéleni
probihd, byla jasné rozeznatelnd“!- Je tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni sdéleni
ma byt oznaceno tou fyzickou nebo pravnickou osobou, jejiz vyrobky, zboZi ¢i sluzby jsou
obchodnimi sdélenimi propagovany. Pro takové oznaceni stadi uvést jasnou identifikaci
podnikatele, tedy jasné uvedeni obchodni firmy, jména s dodatky ¢i jednoznacny identifikator,
kterym je napt. ICO.

Pouhy odkaz, ktery pfijemce zpravy pfesméruje na stranky Sifitele, neni mozné chdpat jako
dostatecné oznaceni osoby, jejimZz jménem se komunikace uskutec¢nuje, a to zejména proto,
Ze adresat obchodnich sdéleni musi mit k této informaci pfistup jiz v samotném obchodnim
sdéleni. Nelze tedy tolerovat, aby adresati obchodnich sdéleni zjistovali totoZznost toho, jehoz
jménem se komunikace uskuteénuje prostrednictvim proklikdvani na webové stranky, navic
by takové jednani mohlo pro adresaty obchodnich sdéleni predstavovat velké bezpec€nostni
riziko.

Kontrolujici predmétna obchodni sdéleni posoudll a zjistil, ze vsechna sdéleni obsahovala

' A%
nabidku sluzeb kontrolovane osoby, spole¢nosti;: "r -a; ﬁ&},.": #:13. spolecné s odkazy na weboveé
retapetinhe A B Il
stranky iLJi*'_.ﬂ”gﬁ;‘w wa E;"’F"* L .ewu.‘ ,;? : prlcemz soucasti téchto zprav byla alespon
. gt

....-.#
AR vcetne uvedenl e- mallovych adres
E T r

I Pttty T !-x T hq S TR X T L .r-.». AT
. ) "' T 2 :-"- |
‘:_H._Tf_-:l,;g.;'f‘ﬁ:f wrﬂ_‘:ﬂ a mternetovych stranekt:fj,:,JI Sl _-.Ee‘_ “"5 S ﬁSoucastl

rozesilanych obchodnich sdéleni pak byly i prilozené faktury, ve kterych bny uvedeny dalsi
identifikacni udaje Sifitele, a to informace tykajici se nazvu, adresy a zretelne identifikace jako
A T f-?:'""-aj‘z;:r{'.f;:, FRE R Je kterych byla
totoznost ode5|latele, a tedy i informace toho v ¢i prospéch byIa obchodni sdéleni zasilana
(Sifena), ztetelné patrna.

Kontrolujici konstatuje, 7e v pfipadé vsSech predmétnych obchodnich sdélenich bylo
ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb. kontrolovanou osobou splnéno,

I MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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jelikoZ zaslané zpravy obsahovaly minimalni uvedeni totoZnosti odesilatele, jehoZz jménem
bylo obchodni sdéleni zasldano.

Kontrolni zjisSténi ¢. 6

Kontrolujici ddle posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, kterd
je uvedena v § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou v obchodnim sdéleni
platné adresy, na které je moZné ptfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si adresati nepreji,
aby jim byly obchodni informace odesilatelem nadéle zasilany.

K této podmince kontrolujici uvadi, Ze pojem ,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu,
a nemusi se tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢&i elektronickou, ale je pfipusténa téz
moznost proklikavacich odkazl a dalsich snadnych zpUsob( vyjadieni nesouhlasu, které jsou
ve svém dusledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodInéjsi. DuleZitym znakem je vSak pojem
»Primo a ucinné”, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moznost na zprdvu (e-mail, SMS
zprava) pfimo odpovédét ¢i vyuZit napr. vySe uvedeny proklikdvaci odkaz, kdy takova zprava
¢i odkaz musi byt vuci Sifiteli dorucitelny, a tedy od okamZiku doruceni tohoto projevu vile
adresata v(ci Sifiteli, nesmi byt jiz dal$i obchodni sdéleni takovému adresatu zaslano.

v

Kontrolujici uvadi, Zze ve vétsiné obchodnich sdélenich (viz prehled podkladl ¢. 1) nebyla
uvedena zadna informace, jak maji adresati zasilani obchodnich sdéleni odmitnout, nebyl
uveden nikde ani Zddny odkaz pro mozné odhlaseni se z dalSich zasilani obchodnich sdéleni,
ani napf. prostrednictvim ,proklikG“ nebo uvedenim e-mailové adresy, na kterou lze Zadost
o odhlaseni ¢i odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni zaslat, ani jiny zpUsob, jak toto Ize ucinit.
Jednalo se o e-mailové zpravy zasilané v obdobi od 4. kvétna 2023 do 9. fijna 2023.

Naopak zpravy s obchodnim sdélenim zasilané v obdobi od 21. fijna 2023 do 28. prosince 2023
jiz obsahovaly v zapati e-mailu alespon informaci s odkazem pro mozné odhlaseni s texty
LPokial si neZeldte dosdvat nase e-maily, kliknite prosim tu” ¢i ,Pokud si neprejete dostdvat
nase e-maily, kliknéte prosim zde”,

K tomu kontrolujici uvadi, Ze tyto uvedené texty s odkazy pro odhlaseni se ve sdélenich zacaly
objevovat evidentné aZ po zahajeni kontroly, ktera byla do datové schranky kontrolované
osoby doruéena 12. zari 2023, potaimo po dalSich pisemnostech, které byly kontrolované
osobé ze strany kontrolujiciho zaslany, a které se tykaly zejména dalSich stiznosti, které byly
Ufadu, v souvislosti se zasilanim obchodnich sdé&leni kontrolovanou osobou, podany.

Zadny ze sté7ovateld, kteFi obdrzeli zpravu s obchodnim sdélenim, které jiz obsahovalo moiny
odkaz pro odhlaseni, ve svych stiznostech neuvadél, Ze by se pokousel ze zasilani téchto zprav
odhl3sit, a to pravé prostfednictvim zminéného odkazu pro odhlaseni.

V rdmci stiznosti vSak néktefi stéZzovatelé uvadéli, ze se o odhldseni zasilani obchodnich
sdéleni od kontrolované osoby pokouseli, i kdyZ v obchodnich sdéleni, kterd jim byla zaslana
nebyla mozZnost odhlaseni jesté uvedena. Néktefi stéZovatelé odmitani dalSiho zasilani
obchodnich sdéleni ve svych stiznostech téz dolozili. Jedna se o nasledujici adresaty:
SRR (odmitani mélo byt udinéno odpovédi r_;#ri_lhﬁ_.f"‘fﬂ»-;d_s -
adresat toto nedolozil),
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Skutecnost}__zd? bny skutecne funkéni OdESI|ajICI e-mailové adresy qa -=“ H ﬁ,?‘x-;c*?,:,_‘f'f'.

J:«‘_-j‘f,clﬁ; s 1 _,#_f;'w*"-f 7, tedy zda na tyto bylo moZno odeslat zadost
o odhlageni ze zasilani obchodniho sdéleni, jiz nelze s jistotou zjistit. Kontrolujici vSak vychazi
pravé z doloZeni od téch stéZovatel(, ktefi tuto moznost odpovédi vyuzili, a ktefi neuvadéli,
Ze by tyto zpravy byly nedorucitelné. Kontrolujici vSak i pfesto povazuje za nepfipustné chtit
po adresatovi, aby zkousSel, napf. odeslat odpovéd na obdrZzenou zpravu tykajici se odvolani
jeho souhlasu se zasildanim podobnych zprav, ¢i aby sdm iniciativné dohledaval z verejnych
zdroja kontakty, a cekal, zda tento zpUsob odmitdni je opravdu ten spravny (,ucinny“)
a odesilatelem nastaveny, pficemz i toto predstavuje pro adresaty silné bezpecnostni riziko.
Je tedy treba konkrétni zpUsob (moZnost), jak odvolat souhlas ¢i odmitnout zasilani
obchodnich sdéleni uvést v kazdém zasilaném obchodnim sdéleni, coz minimalné obchodni
sdéleni zasilana do 9. fijna 2023 neméla.

Kontrolujici tedy shrnuje, Ze obchodni sdéleni zasilana v obdobi od 4. kvétna 2023 do 9. fijna
2023 neobsahovala Zadnou informaci, jak zasilani sdéleni odmitnout (zrusit) a neobsahovala
nikde ani Zadny odkaz pro mozné odhlaseni se z dalSich zasilani obchodnich sdéleni, napt.
prostfednictvim ,prokliki“ nebo uvedenim e-mailové adresy, na kterou lze Zadost o odhlaseni
¢i odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni zaslat, ani jiny zplsob, jak toto Ize ucinit. V ndvaznosti
na vyse uvedené skutec¢nosti kontrolujici konstatuje, Ze sice nebylo prokazano, zZe by odesilajici
e-mailové adresy nebyly funkéni pro pfipadné mozné odmitnuti z dalSiho zasilani obchodnich
sdéleni, nicméné v zaslanych obchodnich sdélenich nebyla ani tato pfipadnd mozZnost
odhlaseni (tedy zasldnim odmitnuti na e-mailovou adresu, ze které bylo obchodni sdéleni
zaslano) v zasilanych obchodnich sdélenich uvedena.

Kontrolujici naopak u obchodnich sdéleni zasilanych v obdobi od 21. fijna 2023 do 28. prosince
2023 zjistil, Ze tato jiz obsahovala v zapati e-maill alesport minimalni informaci s odkazem pro
mozné odhlaseni stexty ,Pokial si neZeldte dosdvat nase e-maily, klinite prosim tu”
¢i ,Pokud si neprejete dostdvat nase e-maily, kliknéte prosim zde”. Skute¢nost, zda byly tyto
odkazy funkéni v dobé zasilanych obchodnich sdéleni, jiz vSak nelze s jistotou zjistit ani
prokazat, a ani Zzadny ztéchto adresatll obchodnich sdéleni ve své stiznosti neuvadél,
Ze by odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim uvedeného odkazu provedl.
Taktéz nelze zcela zjistit, zda by bylo takovéto odhlaseni pres uvedeny odkaz vibec , ucinné”.

Kontrolujici konstatuje, Ze v pripadé obchodnich sdélenich zasilanych v obdobi od 4. kvétna
2023 do 9. fijna 2023 _bylo ustanoveni §7 odst. 4 pism. c) zadkona ¢. 480/2004 Sb.
kontrolovanou osobou poruseno, jelikoz zaslané zpravy neuvadély 7adnou informaci,
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jak maji adresati zasilani obchodnich odmitnout, neobsahovaly odkazy ani platné adresy,
na které je mozné primo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si adresati nepreji, aby jim byly
obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

Naopak u obchodnich sdéleni zasilanych v obdobi od 21. fijna 2023 do 28. prosince 2023 byla
podminka uvedend v § 7 odst. 4 pism. c) zdkona €. 480/2004 Sb. splnéna, nebot pfedmétna
obchodni sdéleni obsahovala jiz alespori odkaz pro primé odhldseni ze zasilani dalSich
obchodnich sdéleni. Skutecnost, zda by pfipadné odhldseni pres uvedeny odkaz bylo i u¢inné
vSak jiZz nelze s jistotou prokazat.

Pouceni o opravném prostredku

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole mize kontrolovana osoba podat
kontrolnimu organu ve |haté patnacti (15) dnd ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky. Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici nevyhovi namitkdm ve |hGté 7 dnG ode dne jejich doruceni,
vyfidi je nadfizenad osoba dle § 14 zakona ¢&. 255/2012 Sb. (kontrolni fad) Ufadu ve lhaté
30 dnl ode dne jejich doruceni.

Podpisova dolozka

Kontrolujici:

Mgr. Martina Snajderova, DiS. povéfena zaméstnankyné (podepsdno elektronicky)

titul jméno prijmeni

Michal Choutka

titul jméno prijmeni

Mgr. Barbora Machova

titul jméno prijmeni

funkce

povéreny zaméstnanec

funkce

povérena zaméstnankyné

funkce
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