URAD PRO OCHRANU OSOBNiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111
posta@uoou.gov.cz, WWW.UOOU.goV.CZ

Cj. UOOU-03657/23-67
Praha 15. dubna 2024

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Urad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem 170 00 Praha 7 — Hole3ovice, Pplk. Sochora
727/27,1C0: 708 37 627 (dale jen ,Urad“)

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji) ve spojeni s § 50 zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Udaji podle a podle § 10 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych
sluzbach informacni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kontrolujici:

Mgr. Martina Snajderova DiS., povéiend zaméstnankyné Uradu, &islo prikazu . w"e ‘:-q..:‘*

jako vedouci kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 2. fijna 2023

Michal Choutka, povéieny zaméstnanec Ufadu, &islo prukazu. sﬁ:‘ ;‘f_';_?%f na zakladé povéreni
ke kontrole ze dne 2. fijna 2023;

. “y . o v . o
Mgr. Barbora Machova, povérend zaméstnankyné Uradu, Cislo priikazu :__:,_:;.5

povéreni ke kontrole ze dne 2. fijna 2023.

Kontrolovana osoba
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Misto provedeni kontroly:
— sidlo Uradu

Predmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je dodriovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢.480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zadkonU tykajicich se
rozesilani obchodnich sdéleni pomoci elektronickych prostredkd.
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Zahdjeni kontroly — kontrola byla zahdjena oznamenim o zahajeni kontroly ze dne 6. fijna
2023 pod ¢j. UOOU-03657/23-37, které bylo doruceno kontrolované osobé prostiednictvim
datové schranky téhoz dne 6. fijna 2023.

Posledni kontrolni ikon — poslednim kontrolnim dkonem byl konecny srovnavaci rozbor
stiznosti na protokol o kontrole z 22. ledna 2024 pod ¢j. UOOU-03657/23-66.

I. Prehled podkladu:

Protokol o kontrole se opira o podklady a dokumenty, které byly pofizeny v prabéhu kontroly,
popf. o dokumenty a skute€nosti, které jsou kontrolnimu organu znamy z jeho uredni ¢innosti.

1.

3.

4.

2.6. Vypis zwww.whois.com — [P adresa ogsEisidi

2.9. \Vypis z https://www.nic.cz — Doména -J-H R

Stiznosti na zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni podané Ufadu od 25. srpna
2023 do 20. zati 2023 pod ¢j. UOOU-03657/23-1-30, dale od 23. zati 2023 do 29. zafi
2023, pod ¢j. UOOU-03657/23-34-36, déle od 19. fijna 2023 do 20. fijna 2023, pod
¢j. UOOU-03657/23-39-43, dale 23. fijna 2023, pod ¢j. UOOU-03657/23-45-47, déle
od 24. fijna 2023 do 25. fijna 2023, pod ¢j. UOOU-03657/23-49-50, déle od
10. listopadu 2023 do 15. listopadu 2023, pod ¢j. UOOU-03657/23-54-55, dale
11. prosince 2023, pod ¢j. UOOU-03657/23-58, a déale od 15. prosince 2023 do
21. prosince 2023, pod ¢j. UOOU-03657/23-60-61, pocet stiznosti: 48;

Rozbor stiznosti véetné shromazdéné dokumentace k zahdjeni kontroly z 22. zafi
2023, pod &j. UOOU-03657/23-33, pFilohy:

]

2.1. Otisk z webovych stranek 'u -"'"-._"h‘]ﬁ}": ;..*;t,&-.n}{-.;..x {15 :_, e a'l”:? z 22. zafi 2023,

pocet listQ: 6;

2.2. Vypis z https://www.nic.cz — Doména :4'{-"":“& oy }:5-.- % j. z 22. zari 2023,

a-l-'h?-l.. Foe

pocet listQ: 2;

2.3. Otisk z webovych stranek S "3‘”5-"*“ FEREEEREAL (h070rnéni na nevyzadané

b A A
e-maily véetné samotnych znéni sdelem z 22. zafi 2023, pocet lista: 6;

2.4. Pfikazovy fadek s pfikazem nslookup, provedené zaméstnancem Ufadu

Michalem Choutkou z 22. zari 2023;

2.5.  Vypis z www.whois.com — IP adresa : rﬁ“ﬁﬁﬁ z 22. z3ari 2023, pocet listd: 1;

BT g S e B R svr
ORI S50 74H 2023,

pocet listQ: 1;

2.7. Vypis z www.whois.com — IP adresa -«lb'e“*’h;if‘r“' £ 7 22. 741 2023, pocet listd: 1;

2.8.  Vypis z www.whois.com — IP adresa + ““""";'}‘5.; ‘“"1 z 22. z4Fi 2023, pocet listd: 1;

"f"ivl

R R e e

G222, zéfi 2023,

ot
pocet listQ: 2;

2.10. Prikazovy tadek s prikazem fuyff-‘:,,, provedené zaméstnancem Ufadu

Michalem Choutkou z 22. zafi 2023

2.11. Vypis z www.whois.com — IP adresa -f'.,.ﬁ ;‘3'5_*_.“;‘:.: iz 22, 24 2023, pocet listu: 2;

Oznameni o zahdjeni kontroly z6. fijna 2023 pod ¢j. UOOU-03657/23-37,
pocet listl: 6, priloha: povéreni ke kontrole ze dne 2. fijna 2023

Vyzva z 18. fijna 2023 pod ¢j. UOOU-03657/23-38, pocet listd: 1;
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Odpovéd k ozndmeni o zahajeni kontroly ze dne 6. fijna 2023 pod ¢j. UOOU-
03657/23-44, pocet listl: 2;

Ufedni zaznam o pofizeni dokumentace v ramci kontroly z24. Fijna 2023 pod
¢j. UOOU-03657/23-48, pocet listl: 6, pfilohy:

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.

6.12.
6.13.

6.14.

Vypis z www.whois.com — IP adresa %F‘;li_i_ef"_raﬁf:,!,: z 23. fijna 2023, pocet list(: 1;

B t?

Vypis z i -".:f;ﬁ"-g‘:-«ﬁ -&1: m z 23. fijna 2023, pocet listl: 2;

Otisk z webovych stranek : Tﬁi-*---ﬂ ﬁﬁ‘ a vypis z www.nic.cz tykajici se domény
fakec.cz z 23. fijna 2023, pocet listd: 6;
Otisk z webovych stranek ?*“ SRR 3:’-* R fﬁ’ﬁ, Zasady ochrany osobnich

udajli z 23. fijna 2023, pocet I|stu 10;

Otisk z webovych stranek :P;ﬁ:wnﬁ@'ﬁﬁﬁ”ﬁ; z23. fijna 2023,
pocet listQ: 1;

NP

Otisk z webovych stranek [z} ;*mﬁﬁ::;,gﬁlg — GDPR v&. Zasad ochrany osobnich
udajli z 23. fijna 2023, pocet listd 39;

FI T TR AT L

Vytisk zkudebni registrace na _tfj- ”””” a it %.i;t;;iiﬁ%fh-;ﬁ@;fﬂ}; véetné

o dgal b e B AR R

prlkazoveho radku nslookup k IP adresam ?f_‘ﬁliﬁ:%‘?ﬁ‘i:j., ﬁ;ﬂ%ﬁ{fﬁ;,"ﬁ

rg;g;f:v;; £ iz 23. fijna 2023, pocethstu 5;

ZkusSebni e-maily z portdlu =_‘~;.‘45‘F=~ — jeji demoverze faktur z 23. fijna 2023,
pocet listQ: 3;

Vypis z www.whois.com — IP adresa f’-,‘ff_;’%im‘r”-;'*?? z 23. fijna 2023, pocet lista: 2;

Vypis z www.whois.com — IP adresa ﬁ_*;- ::‘w-:;r z 23. fijna 2023, pocet listl: 2;

Vypsany seznam vSech pouZzivanych Ucétll zohomail360.eu a zeptomail.net pro
rozesilky obchodnich sdélenich ke dni 23. Fijna 2023, pocet list(: 1;

5"-{"

Vypis z www.whois.com —IP adresa 3 3"“&“ 3 --ﬂ.v'-z 23.1ijna 2023, pocet listh: 2;

e TR T

Vypis z www.whois.com — [P adresa }i;,,i;.l;ﬁg srrdiE 2230 fijna 2023,
pocet listQ: 2;

Otisk kontaktl stéZovatelll nalezenych na portalu www.zivefirmy.cz, véetné e-
mailovych adres, nazv(i a ICO z 23. Fijna 2023, pocet listd: 160;

Rozbor nové podanych stiznosti z 31. fijna 2023 pod ¢j. UOOU-03657/23-51,
pocet lista: 2, prilohy:

7.1

7.2.

J'!..-"' .,5'1-"""'-*".- _.:_E R R LR
= -\-\.

Otisk z webovych stranek % e S T ;?E::'."’f 31. fijna 2023,
pocet listQ: 6;

Vypis z https://www.nic.cz — Doména i*ﬂﬂﬁx%1ﬁ<lﬂj.L’E§‘%£?q z 31. ¥ijna 2023,
pocet listQ: 2;

Oznameni o doruceni dalSich stiznosti z 31. fijna 2023 pod ¢j. UOOU-03657/23-52,
pocet listQ: 1;

Ufedni zaznam — telefonni hovor z 9. listopadu 2023 pod ¢. UOOU-03657/23-53,
pocet listQ: 1;
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10. Rozbor nové podanych stiznosti Il. z 16. listopadu 2023 pod ¢j. UOOU-03657/23-56
pocet listQ: 1;

11. Ozndmeni o doruceni dalSich stiznosti Il. z 23. listopadu 2023 pod ¢j. UOOU-
03657/23-57, pocet listl: 1;

12. Dalsivyzva z 14. prosince 2023 pod ¢j. UOOU-03657/23-59, pocet list(: 1;

13. Rozbor nové podanych stiznosti Ill. z2. ledna 2024 pod ¢j. UOOU-03657/23-62
pocet lista: 2;

14. Oznameni o doruceni dalsich stiznosti lll. z 5. ledna 2024 pod ¢j. UOOU-03657/23-63,
pocet lista: 1;

15. Odpovéd na pisemnosti pod ¢j. UOOU-03657/23-59 a UOOU-03657/23-63
prijato dne 17. ledna 2024 pod ¢j. UOOU-03657/23-64, pocet listd: 2;

16. Odpovéd na pisemnost pod ¢j. UOOU-03657/23-57 pfijato dne 17. ledna 2024 pod
¢j. UOOU-03657/23-65, pocet listl: 2;

17. Konecny srovnavaci rozbor stiznosti z 22. ledna 2024 pod ¢j. UOOU-03657/23-66,
pocet listl: 4; prilohy

17.1. Vypis z www.whois.com — IP adresa | -,';A;. ., 4‘:_}:: a,:,:-l, pocet listl: 1;

17.2. Vytisk z www.zivefirmy.cz z 22. ledna 2024 tykajici se dokumentl ,Zasady
ochrany osobnich Gdajil pro subjekty v databazi Zivych firem“, ,Informacni
listina o zpracovéani osobnich tdajli pro subjekty v databazi Zivych firem*, Zasady
ochrany osobnich udajii pro piihlasené navstévniky portdld Zivych firem*,
»Informacni listina o zpracovani osobnich udaja pro pfihlasené ndavstévniky
portaldl Zivych firem“, ,Zasady ochrany osobnich UGdaji pro neptihlasené
navstévniky Zivnych firem*, Informacni listina o zpracovéani osobnich Gdajd pro
neptihlaené navitévniky portall Zivych firem*, pocet list: 31.

Il. Kontrolni zjisténi kontrolujiciho

Kontrolni zjisténi ¢. 1

Kontrolujici posuzoval, zda zaslané e-mailové zpravy napliuji definiéni znaky obchodniho
sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb.

K tomuto kontrolujici uvadi, Ze texty vSech predmétnych sdéleni, které byly elektronicky
zasilany, a které jsou soucasti jednotlivych stiznosti (viz prehled podkladd ¢. 1),
obsahovaly predevsim informaci o splatnosti proforma faktury, upozornéni na prodleni
splatnosti faktury, druhou ptipominku splatnosti faktury ci neuhrazenl faktury spolu se

samotnyml prllozenyml fakturami k zaplaceni za nabizené squby % .’.”' ;."{E ?E:‘w’"sm” *‘E‘:‘;

T P T DM AR s T

# &i ’:‘ I *w,:.h{;? Fg.,‘}-.--g'}{-.f Al AR e L

ify :‘ R -'E-,_;_""'--*{}}“,l" A ¥ e "’s e P‘st B {
A e e e R e R R TS R

i 'u-?'l..:rn. -'\--\.-'h.H

mternetove stranky %
sdéleni jednoznacné podporovala podmkatelskou ¢innost kontrolované osoby, jelikoz vybizela

{ m, ) ktere bny prllohou samotnych e- mallovych Zprav a odkazovaly téZz na

.t
j‘,ﬁ;"j-_‘_f*s. .?';{W’T"ﬂ'c?-: Kontrolujici k tomu uvadi, Zze predmétna
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k objednavce ppskyt_o_vanych sluzeb kontrolované osoby v¢. navstévy jejich webovych stranek
na igs,,n;,_ -"’i'"- Q-'m"';,,' __!_‘FEE‘AL ‘1;11'; tak zejména vybizela k ndakupu (uhradé) sluieb, a to
zaplacenim castky v pfiloZzenych fakturach v pfilohdch e-mailli ve vysi 289 EUR ¢i 6.999 K¢.
K tomu dale kontrolujici dodava, ze v samotnych pfilohach (fakturach) byl v dolni ¢asti uveden
text , *Tato zdlohovd faktura slouZi jako cenovd nabidka”, z ¢ehoz lze usoudit, Ze se jedna
o cilené zasilané obchodni sdéleni kontrolovanou osobou.

Obchodnim sdélenim se rozumi vsechny formy sdéleni, v€etné reklamy a vybizeni k navstévé
internetovych stranek, uréeného k primé ¢i nepfimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo image
podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonava regulovanou cinnost - § 2 pism. f)
zakona ¢. 480/2004 Sb. Za obchodni sdéleni je dale nutné povaZovat i kazdou zpravu, ktera
sméruje k posileni image konkrétniho subjektu, tedy k posileni znamosti jeho jména a znacky,
k vylepseni jeho medialniho obrazu atd., a¢ nebude obsahovat odkaz na uréité zbozi
¢i nabizenou sluzbu. Kontrolujici dale k pojmu obchodni sdéleni uvadi, Ze za obchodni sdéleni
se povazuje také reklama (dle definice vzadkoné o reklamé ¢.40/1995 Sb.) a vybizeni
k ndvstévé internetovych stranek (tedy i rizné odkazy na webové stranky podnikatele, kde
dochazi k propagaci jeho vyrobki ¢i sluzeb), pficemz neni rozhodné, zda se dostavil ocekavany
vysledek, ale to, co odesilatel (Ci Sifitel) zamyslel. Viz vice v sekci ¢asto kladené otdzky na
www.uoou.gov.cz, Casto kladené otdzky k zdkonu o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti
(¢. 480/2004 Sb.) | Ufad pro ochranu osobnich udajl (gov.cz)

Na zakladé wvyse uvedeného kontrolujici vyhodnotil, 7e veSkerd predmétnd sdéleni,
kterd byla zasildna prostrednictvim elektronické posty (viz prehled podkladd ¢&. 1)
jsou obchodnimi sdélenimi ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Kontrolni zjiSténi €. 2

Kontrolujici zjistoval, kym byla predmétna obchodni sdéleni odesilana, resp. Sifena. Na zakladé

technické analyzy hlavicek, tedy zdrojovych kédu jednotlivych e-mailovych zprav obsahujicich

obchodni sdéleni, které byly pfilozeny k jednotlivym stiznostem (viz prehled podkladd €. 1)

je patrné, ze predmétna obchodni sdéleni byla ode5|lana v obdobi od 25. srpna 202.?

do_ 21. prosince 2023 ze-mailovych adres & X e e e L
“‘t‘-’u e S AU T

e E
a Ml S Sl

o
(1= '\-'.-. -

Na zakladé vypisu z WWw. nic.cz bylo zjisténo, Ze drzitelem doménového jména

"':F‘ﬂ-.\,'l.-\. Sy P s (o T ; oo n 1.\'.- o

L .-::.-u*j;f,.-,-}r.j Fdeacind g o ,”. ;:‘-ﬂ* T-:,:,:"- <+ je kontrolovand osoba, tedy spole¢nost Fr, B

.:,-.5_:'2.:\.:.--: T P L e B ey S B b'g L L]
""E-::-"‘e-:vf%{ e, jejImZ jednatelem je osoba ﬂéia-"':-l.‘“{. .:%;n-“{“; Vv samotnych vyplsech

= s ¥ ol
ktemto doménovym jméndm je konkretne uvedeno: Drzitel: 3r;i‘3;_!.;f?*ﬂerﬂgkfg;a .:;j;;,

T .L,___l,,.- -'-:-'--r 1 --'-;._-_ aget a Rt -:,_;-54 I oy T T ;
b , ﬂf:ﬁ- '-'-.w-cl“ B e T Al '.?._"l'-'?‘--"' h 1-+-_.
Orgamzace «; 'h: 'EF e -."-*.c-,;":-,- v} :_ = "#, L 1‘;-_::::-_ L iti_,"l‘.f- TEL 1?:»‘9:-';5-._,3.;.'_;_.!.;'-... e i s

=”“"‘* -Sphfl}#' “(viz prehled podkladu ¢ 2-.2 '2.9,7.2).

Nahledem na internetové stranky 1‘-%-""“5 w}"‘* ""- F‘f;i,, bylo zjisténo, zi tyto stranky
S ET AR
_bny a J‘sou na(_jale Brovozovany kontrolovanou osg?gtd__theﬂy spole¢nosti _q.t;-;L i A ‘:,:EuLu.

e TR
'ﬂ"”?-é?;-" AN, 5.-33%&-;. s uvedenim ICO: sin  a kontaktniho  e-mailu
ﬂ'l.}--\b-lh ":‘—. r'\-q.-ﬂc?, Gty “u T gt .- L ;TE'JI-'-\. % f\"

£ -:,:_-i;*-f :ﬂ-,__ai;.;-.*;-_;ﬁl._w- T m..-:i. Ci 'J'*--'l."w:-"";,i. -*:r ﬁiq”ﬁ,:;‘:*::-f -'E'@]-v (viz prehled podklada €. 2.1

a7.1.). Hlavni ginnosti kontrolovane osoby je predev5|m emarketlng, marketing ve
vyhledavacich, branding a internetovy design.
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Samotna obchodni sdéleni zaslana na e mallove _adresy (viz_prehled podkladu ¢. 1) byla
VESR L S # e e ey e RO e e
rozesilana z IP adres 1;?953:1:_:5 P u"fﬂgi-‘ i .,i %, 2 .hglﬁfi_:-"f-’&, P 5‘3:‘3 &i
e Lo 4 = : ; ERE
55ﬂ¢~‘:‘g'vn’¢33f'-=§'fi nebo 3';-:'-1...1 patfici predev5|m do adresnych rozsahu IP adres
. ; S e b :
E.ﬁahganlcnlch spoleCnosti "‘*"--’:;;-___T__i;%.c;m e L H,- F{;xlg_z_:_u.

win A T

=% (viz prehled podkladd & 2. 6,2.7,2.8,6.12,6.13, 17.1).

BN S
Dale bylo zjisténo, Ze doménové jméno . ?f{::.ffh ..-.‘;-. f%'. : ,.i'- bon hostovdno na IP adrese
"li

e L R ..5,. e o L0k
*‘:"— "*?l;n' a doménové jméno -'“*-' ""’“-Em :!?E‘* i ‘-’*".-h na IP adrese

e

Sl R I e
¥ IP adresa Gwrsidsikoih patfi do adresneho rozsahu IP adres zahranicni
.-_|"_..\I .w.-:-"""-:."r'-:'-u_ Tt ' !Is- .i' '1
spolecnost| Tk kR 7€ Slovenska a IP adresa .f ,nc' R T; patfi do adresného
IR g

rozsahu tuzemské spolecnostl *—;fvm o rz.ri“ 2 " (viz prehled podkladu ¢.2.4a2.10).

Na ozndameni o zahdjeni kontroly, vyzvy a ozndmeni o doruceni dalSich stiznosti (viz pfehled
podkladl €. 3, 4, 8, 11, 12 a 14) kontrolovana osoba reagovala vidy obdobnym vyjadfenim,
a to prostrednictvim datové schranky 20. fijna 2023 a 2x 17. ledna 2024 (viz prehled podkladu

. 5, 15 a 16). Vramci téchto odpovédi kontrolovana osoba shodan&é'l uvedlam?_e (I)Iqrch_hodnl'
sqeltfrﬂy(i?abldky) .byla ode5|lana z e-mailovych adres f f.‘ﬁfﬁ;pum_ﬁ_-m*-:“.i- Jgr_fij:__%.
;'?‘:;L-'wm-.;r T mra ,a: které jsou na kontrolovanou osobu i registrovany. Vsechny
obeslané e-mailové adresy byly ziskany a prevzaty z portdlu www.zivefirmy.cz. Ve vsech

oStovnich schrankdch byly odeslané dopisy a odpoved| umisténé na sluzbé

Lt e a. “. R E T P i =)
L-fi_{j__x ?ﬁ,.ﬁm kdy sluZba pouZitd pro zasildni posty (e-maild) je Fi‘g-"j{fj;fg':_’-*_?h-:';;

T S s T
I?pe8 listopadu 2023 voIaIJednateI spolecnostl.q ir n-;,phwr..-;faﬁuj._h apan e

e gt -
frivn ?:..;{ z telefonniho Cisla 'I'h'__:_._."'z‘:"ﬁfn--.-'ﬂ'., ato vsouwslostl se zaslanou vyzvou pod ¢j. UOOU-

02211/23 261 tykajici se probihajici kontroly u spole¢nosti H,»,, Rk aﬁﬁﬁ W w, pfiemZ pan
;J., =§u udajné nerozumél, proc mu jSOU zasilany dalsi pisemnosti, kdyZ uz 20. fijna 2023 na vie
odpovédél. Nasledné byl pan f. .a-w informovan i tom, Ze dosud nebylo reagovdno na zaslanou

pisemnosti pod ¢j. UOOU- 03657/23 52, kterd byla do datové schranky dorucena 31. fijna
A

2023. Ktomu bylo panem {ﬂ'ﬁ._,_ sdéleno, Ze na tuto pisemnost bude reagovat obdobné
jako reagoval jiz na predeslé pisemnosti. Zaroven byl pan :uﬁ i upozornén na skutecnost, ze
jsou UFadu doru¢ovény dalsi stiznosti na zasilani obchodnich sdéleni s pfiloZzenou fakturou a je
tfeba na kazdou ze zaslanych pisemnosti (oznameni o doruceni dalSich stiznosti ¢i vyzvy)
reagovat, Jlnak hrozi uloZeni poradkové pokuty za neposkytnuti souc¢innosti v rdmci probihajici
kontroly. Pan eali'f}g-” dale do telefonu uvedl, Ze e-mailové adresy sbird na verejné dostupném
webu www.zivefirmy. €z, S tim, Ze vSe déla spravné a nadale bude tyto zpravy s pfilozenymi
fakturami zasilat. Pan 2 {fﬁ"- byl s ohledem na tuto skutecnost v rdmci telefondtu z 8. listopadu
2023 soucasné upozornén, Ze takto zasilat zpravy s obchodnim sdélenim nelze, Ze mize zasilat
obchodni sdéleni pouze za podminek uvedenych v zakoné ¢.480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti, tedy bud dle § 7 odst. 3 uvedeného zdkona jen svym
zakaznikdm ¢i dle § 7 odst. 2 uvedeného zdkona, na zakladé prokazatelného souhlasu
(viz prehled podklad €. 9).

Na zdakladé vyse uvedenychﬁzpstenl Ufadu a vyjadfeni kontrolované osoby, resp. jejiho
jednatele pana _ﬂ'i‘ii:“:*ﬁ:‘fa_ﬂ 5, je zcela zfejme, Ze predmétna obchodni sdéleni byla
kontrolovanou osobou skutec¢né zasildna, pficemz byla Sifena ve prospéch samotné
kontrolované osoby, coz bon mimo jiné potvrzeno i vramci vySe uvedeného telefonatu

A R P
s panem FEE R R
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Kontrolujici ma na zakladé vySe uvedenych zjisténi za prokdzané, Zze samotnym Sifitelem,
v jeho? prospéch byla obchodni sdéleni odesilana, ale i samotnym odesilatelem predmétnych
obchodnich sdéleni (viz prehled podkladi €. 1) rozesﬂanvch v obdobi od 25. srpna 2023

...F._'H.'-gi".\_.h'li"-\..,l_t B A R g

do 21. prosmce 2023 7z e-mailovych adres b2 NG e W;-Jaf“a?:
._,“ = F"-'":-:;,H"_.!' TR - L g [fal i ity S
...... it e s je kontrolovana osoba.

Se e e )

Kontrolni zjisténi ¢. 3

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni uvedena
v §7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy Ze lze podrobnosti elektronického kontaktu
za Ucelem Sifeni_obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky vyuZit pouze ve vztahu
k uZivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Pripadné zda je splnéna podminka uvedena
v § 7 odst. 3 zdkona €. 480/2004 Sb. (vztahuijici se k zdkaznikim odesilatele).

K tomu kontrolujici obecné uvadi, Ze souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev
vule, ktery ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého
elektronického kontaktu k rozesilani obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej
poskytuje, komu a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt ddn pfedem (pted odesldanim
obchodniho sdéleni) a musi byt prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba
dokladat na jakou dobu je souhlas udélen, nebot musi byt ddana moznost tento souhlas
odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni. Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu, napt. pisemnou. V ptipadé konfliktni situace,
kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez
jeho souhlasu, je vsak dlikazni bfemeno na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel
povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval
vSechny vySe uvedené naleZitosti. Souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat
pfedem (pokud nejde o stavajiciho zakaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli.
Pro Uplnost kontrolujici doddva, Ze souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni nemUze byt dan
generdlné tj. neurcitému okruhu subjektt (Sifitel(l obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkam.

V § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. je zaveden tzv. princip opt-out pokud jde o obchodni
sdéleni zaslana elektronickymi prostifedky na adresy zdkaznikl nebo subjekt( jiz existujicich
obchodnich vztahU. Fyzickd ¢i pravnicka osoba, ktera ziskala podrobnosti elektronického
kontaktu od svého zdkaznika v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, mize tento
elektronicky kontakt vyuZit pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni, tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobkll nebo sluzeb, aniz by si opatfovala pfedchozi souhlas s vyuZitim
elektronického kontaktu za ucelem Siteni obchodnich sdéleni od svych zakaznik(. Musi viak
byt dodrZzen predpoklad, Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem,
zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim svého elektronického kontaktu i pti zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné
toto vyuziti neodmitl.

Jak bylo jiz uvedeno v kontrolnim zjisténi ¢. 2, na ozndmeni o zahdajeni kontroly, vyzvy
a oznameni o doruceni dalSich stiznosti (viz prehled podkladl ¢. 3, 4, 8, 11, 12 a 14)
kontrolovana osoba reagovala vidy obdobnym vyjadienim, ato prostrfednictvim datové
schranky 20. fijna 2023 a 2x 17. ledna 2024 (viz prehled podkladt ¢. 5, 15 a 16). V ramci téchto
odpovédi kontrolovana osoba shodné uvedl|a, Ze pro rozsiteni klientské zadkladny a zvyseni
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kllentskeho toku bon ‘vyuzito portdlu www.zivefirmy.cz, Jehoz vlastnikem Je spolecnost
”_ s .-\.'\- !l[- ..,-Il - :"!lr SRR T T .l‘l.-' :.!"-"-_._F,-\‘_Hli,-«._"i. |1 L._f:;..{‘ﬁ .,,, "":- 4.-.;‘ 1.1,3;_.., 1 Fo T - ‘1{-%..1_::'.{.::-

i "-'l""'“"‘ ?: :'.‘._'-'-'-.-.; FHaEes .-:':_:ff:_ .:.ﬁuf-ﬂ-‘{ T -:ﬁ:. i .i;-..--..e-'.t— iR -"f.""ﬁ:-' l":-h."::-c:' s L "‘-'I:"-'-""i“"".-!-""ﬁ?:'::f’
ktera umoznuje elektronickou formou Siroké verejnosti vyhledavat identifikacni a kontaktni

udaje, i dalsi informace o pravnickych osobdch, fyzickych osobach podnikateld a dalSich
subjektech. U¢elem sluzeb je poskytovat Siroké vefejnosti informace o identifikaénich,
kontaktnich a jinych udajich tykajicich se pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob
adalSich osob  prostfednictvim elektronické  komunikace. Veskeré informace
o podnikatelskych subjektech na tomto portdlu jsou zverejfiovany se souhlasem téchto
pravnickych osob a fyzickych osob podnikatell, jak doklada informacni list o zpracovani
osobnich Udaji registrovanych navitévnik(l portdlu Zivé firmy bez vyplfiovani, které udaje
o spolec¢nosti nemUze vstoupit na tento portal. VSechny obeslané e-mailové adresy byly tedy
kontrolovanou osobou ziskany a prevzaty z portdlu www. 2|vef|rmy cz. Zaroven bylo v ramci
odpovédi uvedeno, ze malllngova databdze se nachazi na serveru f’t'_‘é:;'mft ﬂ-.:x"!h a nanémje
instalovan --,-,,xkdi.h.m aw.-j": , systerq pro prohlizeni a evidenci faktur. Hosting tohoto serveru
je poskytovan pres & #{g",ﬁf _!;ﬁ!:ﬁ.é‘.-@;gl;.j ..;-ff,ﬁ'v-% Zbylé ¢asti odpovédi kontrolované osoby
se pak tykaly spise zduvodnem zasilani obchodnich sdéleni z pohledu Nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), ovsem bez zfetelnéjSiho vysvétleni, pouze
s informaci, Ze s pfihlédnutim k uvedenym normam evropské legislativy a s ohledem na to, Ze
jsou tyto zaméreny na ochranu osobnich udaji jednotlivych obcanl, byly pouZity
kontrolovanou osobou pouze Udaje pravnickych osob, a to nazev firmy potencialniho klienta
a jeho e-mailovou adresu.

Jak bylo uvedeno jiz vyse, je dikazni bremeno na strané odesilatele (Sifitele) obchodnich
sdéleni, kdy odesilatel (Sifitel) tedy musi dolozit, Ze disponoval pfislusnym pravnim titulem pro
zasilani (Sifeni) obchodnich sdéleni. S ohledem na skutecnost, Ze predmétem Sifenych
obchodnich sdéleni byly informace o splatnosti proforma faktury, upozornéni na prodleni
splatnosti faktury, druhé pripominky splatnosti faktury ci neuhrazenl faktury spolu se

“".."-EPJ "'1\. -.. :-'I.-H.mr"_.._-.
samotnym| pfilozenymi fakturami k zaplacenl za nablzene SIUZbY {'\-"’.."' iy }E -qg a,.frf:.ﬁ_--pp_
{.h-;. . :-"Ef_:.r G l'-:ﬁ;i‘.p_'.'i .-"1:|.'?$‘_i_l' '.."El}-". -‘.::-;,--._aa s B R 1::':_}%1? .’“i"'f:?.,; H_‘{: "a':'-:ﬁf"'?”-‘-i"ri
2 ; Gl el SR ks =it i ﬁ-g R L
T s Y -af‘“' Al A i
f*‘:??'f; kPl s e R *T*aef*“ SRl R
-‘{-’:sgﬂéﬁ;j, 4}-49,--&;,&- T, ktere byIY prllohou samotnych e- mallovych zprav a odkazovaly téZ ve
prospéch internetové stranky #:iz ﬁ‘“”"*”g‘iﬁ;jf; “.:'_{:'3_1. {E;Lﬁ -+, a ktera dle vyjadreni kontrolované
osoby obsahovala informaci o mozZnosti neobjedndni (nezaplaceni) sluzeb kontrolované
osobé, tzn. i moznost odmitnout jeji sluzby v€. pravidel tykajici se podminek jejich pfijeti, Ize
mit za to, Ze se v danych pfipadech jesté nejednalo o zakazniky kontrolované osoby, ale pouze
o tzv. potencidlni klienty (zakazniky), ktefi si dané sluzby prozatim neobjednall

Tuto skutecnost potvrdlla i sama kontrolovana osoba, kdyz ve svych vyjadrenlch uvedla %3 f At

.r .-:1"=I-| fei™ } - 'H.'.-\.-\. o e i,"'"'-"",_.\_f"r-"'-"f- R !.'n' F '_-T\,r"‘j'-\.ﬂ F:. 1"_?."
Py 1 By T "- + ; P Ey, [
e R S R N R

: x =t .' ;g’: (viz prehled podkladu . 5,15 a 16), zcehoz vyplyva, Ze se nejednalo
o e- mallove adresy zdkaznikl, a toto tvrdili i samotni stéZovatelé ve svych podanich, kdyz
uvadéli, ze nejsou zdakazniky odesilatele, neudélili k zasildni obchodnich sdéleni souhlas
a nejsou ani registrovanymi uzivateli odesilatele. Nékteti stéZovatelé se dokonce snazili
odhlasit ze zasilani téchto zprav s obchodnim sdélenim, presto jim kontrolovana osoba dalsi
obdobné zpravy s fakturami zasilala nadale (viz prehled podklad( €. 1). Déle tuto skute¢nost

pgterUJe i |m;ormace uvedena vsamotnych fakturach ve kterych bylo na konci uvedeno
G 2o

F___-|.-'\u- '_:5_-%_,.,,-, IR o ‘:‘-‘x ‘_-5-.._.. LR s __I:.:_
A r:-?t%. .l-\..l.-r.ikl"fim'i-nﬁ:cmi-fv‘ﬂ.j‘{ﬁf 'I I
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Kontrolujici uvadi, Ze kontakty firem a subjektd udajd zvefejnénych na portalu
www.zivefirmy.cz nejsou zvefejnéné za ucelem ploSného vyuZiti pro zasilani obchodnich
sdéleni jinymi subjekty (napf. kontrolovanou osobou), viz odkaz na podminky, dokumenty
uvedené na www.zivefirmy.cz (viz pfehled podklad( ¢. 17.2), jak si mylné vylozZila kontrolovana
osoba. Z verejnych dokument( je patrné, Ze se tyto vztahuji na dodrzovani ochrany osobnich
Udaju mezi provozovatelem webovych stranek www.zivefirmy.cz a zvefejnénymi firmami ci
subjekty udajl, nikoliv vSak na dalsi subjekty. Jak bylo jiz vySe uvedeno, zasilani obchodnich
sdéleni je umoZnéno pouze za podminek § 7 zdkona ¢. 480/2004 Sb., a tedy, pokud se nejedna
o zakazniky kontrolované osoby (dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sbh.), je tfeba, aby
kontrolovana osoba ziskala k zaslani obchodniho sdéleni predchozi prokazatelny souhlas
drziteld oslovenych e-mailovych adres (dle § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb.). Souhlasem se
zasilanim obchodnich sdéleni, ktery by udélili samotni adresati (tedy drzitelé konkrétnich e-
mailovych adres) kontrolované osobé, vsak kontrolovand osoba v pripadé predmétnych
rozesilek sdéleni nedisponovala. Kontrolujici navic uvadi, Ze pfedmétné zpravy s prilozenymi
fakturami ¢i upominkami byly zasilany adresatim s textem, ktery spiSe vzbuzoval klamny
dojem vyzadané zpravy Ci reakce na objednanou sluzbu, byt v danych pfipadech tomu tak
nebylo. | samotny zplsob cileni (Sifeni) adresatim, kdy jim byly zasilany obdobné zpravy
s pomérné velkou cetnosti (nejprve prvni e-mail ve formé faktury, nasledné e-mail
s upominkou ¢i druhou pfipominkou, pfipadné dalsi e-mail s informaci o dosud neuhrazeni
dané faktury, apod.), by se v pfipadé samotného spotrebitele (fyzické osoby) jevilo i jako
znamka silné agresivni obchodni praktiky, nekalé obchodni praktiky ¢i klamavého konani dle
§ 4, 5 a 5b zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. | v pfipadé zasilani obchodnich
sdéleni na e-mailové adresy firem (spolecnosti) Cifyzickych osob podnikajicich je vsak
takovéto zasilani dle kontrolujictho minimalné silné neetické a matouci, jehoZ cilem bylo
vyldkat z nepozornych adresatl téchto sdéleni finanéni prostfedky. Tuto skutecnost
podporuje iinformace o podvodném Jednanl kontrol_ovane osoby zyergj_nena na webovych
strankach i ‘i?r":f{&m .5].', viz odkaz ..,t.;""i ’f""- f;'?ix?ﬁ':ﬂa'ﬁ:ﬁh A “E,‘!-.ﬂ-ff fr"f,;.rﬂ,.e
A e [ R i
e srsid Tuto |nformaC| dolozili, jak sami nekter| stezovatele ve svych stiznostech, tak byla
tato informace ovéfena i samotnymi kontrolujicimi nahledem na tyto webové stranky
(viz ptehled podkladt €. 2.3).

Pro porovnani zverejnénych e-mailovych adres (kontakt) stéZovatelll na portédlu
www.zivefirmy.cz, na které byly Sifeny predmétné obchodni sdéleni kontrolované osoby,
kontrolujici proved| i vytisky vétSiny kontaktl, resp. e-mailovych adres téchto adresatq,
ze kterych je patrné, Ze tyto zverejnéné kontakty spolu s dopliujicimi informacemi
o podnikatelich zverejnénych na portdlu www.zivefirmy.cz se vesmés shoduji s e-mailovymi
adresami stéZovatel(l (viz pfehled podkladd €. 6.14). V ramci telefondtu z 8. listopadu 2023,
kdy volal jednatel kontrolovane osoby pan :": :ﬁ‘-) - ve vztahu k pisemnosti pod &j. UOOU-
03657/23-52, pan :-’;.-. ﬁ;’: "'? 7 znovu uvedl, Ze e-mailové adresy pro zasilani obchodnich
sdéleni (faktur) sbird z verejné dostupneho webu www.zivefirmy.cz, s tim, Ze vSe déla spravné
a nadale bude tyto zpravy s pfilozenymi fakturami zasilat. O tomto telefonatu byl pofizen

kontrolujicimi Ufedni zaznam z 9. listopadu 2023 (viz prehled podkladi €. 9).

Kontrolujici na zakladé vyse uvedeného konstatuje, Ze kontrolovana osoba k e-mailovych
adresam adresatll, na které cilili (Sifila) obchodni sdéleni s nabidkou svych sluzeb, a které
ziskala a prevzala z portalu www.zivefirmy.cz, nedoloZila, Ze by disponovala prokazatelnym
souhlasem predmétnych adresatl e-mailovych adres se zasildanim obchodnich sdéleni dle § 7
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odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb. nebo, Ze by se mohlo jednat o jeji zakazniky dle § 7 odst. 3
zakona €. 480/2004 Sb.

Kontrolujici ma dale za to, Ze kontrolovana osoba vtomto jedndni (zasilani obchodnich
sdéleni) a ziskavani e-mailovych adres adresatli z webu www.zivefirmy.cz naddle pokracuje
i v celém pribéhu predmétné kontroly.

Vzhledem ke shora uvedenym skutec¢nostem ma kontrolujici za prokazané, Zze kontrolovana
osoba tim, Ze zaslala obchodni sdéleni obsahujici informace o splatnosti proforma faktury,
upozornéni na prodleni splatnosti faktury, druhé pripominky splatnosti faktury ¢i neuhrazeni

faktury spolu se samotnym| prilozenymi fakturami k zaplaceni za nablzene sluzby
i T L AT R T T L LR L e A T e
k'-ﬁgﬁ;?ﬁ%};%i"ﬁi“a L, I{;F .I-:_'T;'?HIT : I“E {f:\.ix_-"ﬂr: _.‘I:;_r_.hicf‘ I%ﬂf{%}l’wt- T ﬂ}{ﬂ-" 5 ? "Sa-- 120 Ir"'}:ll .-I?h t‘;ﬂv}l- ¢;"§
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o AR 1;“{, ktere vav prllohou samotnych e- mallovvch zprav a odkazovaly téZ na
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internetové stranky p*"’r‘f‘ﬂ__ﬁ 5’1: :.ff?&" _,fﬁ’ , a to:

N
z e-mailové adresy ”l‘:‘:r “lzﬂ‘,ﬁ"_ﬂf’?qﬂ}?ﬂﬂ#" ”?ﬁﬂw?i" na e-mailovou

adresu ajg. -E‘_t?;;‘fﬁ;é“"*;}j”, spolu s fakturou v pfiloze a prfedmétem sdéleni
,PROFORMA FAKTURA ¥ it 55 2%

AT AT SR “--"'L s 'ﬁu"-' o g e

2 & S 3

- iR """'-ca:*,;’: ze maﬂov‘e_zafa.\dresy o -R_- s "-’.-;g’“#"lﬁ.;{r;“ ZwEz4" na e-mailovou
adresu ;.L‘*@‘"j;l'-*rﬂf;; ARG, spolu sfakturou v piiloze a predmetem sdéleni
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,,R@QF_?RMA FAKTURA V5 diusis, e
' ot ze mailové adresy ':ﬂ.g,. A »:"L"i“-?:?“ﬂ- 3:.;{__1.1!'{_ na e-mailovou

.%- —\.ﬂ,:ﬂ: -
= L b - AR ..-' v v s
adresu [Fll R ":'-""":ih _,:'fﬁ i, spolu sfakturou v pfiloze a pfedmétem sdéleni
" Upozornen/ na prodlen/
a par l":.-l' iy .l_.- o) _:':1'-\_ ‘l-_-tq-r SR .
- ‘.',Ef .;:f.;.\ “”E; ze- [_ngllove adresy ﬁﬁnq"ﬂ‘cf—;’_‘f‘:@:&f,}:&l | -*i'g;”;a;r na e-mailovou
adresu ..-F'-,--im ;'{'F"" winte,  spolu  sfakturou vpfiloze a predmétem sdéleni

” Upozornen/ na prodlen/
o T ":-:} \"-II:E S, . _|-\.|.\_| 1 T .
- %§ --?r;- ~r.,,w S 7 e-mailové adresy gag:,_,h ,;,:ﬁm"f’:f;':’;“;f% _45 na e-mailovou
a5l F

il v S - ovou
adresu =f-":ff-f“jf¢§, __Sp0|u s fakturou v ptiloze a pred étem sdéleni
,PROFORMA FAKTURA iiiosiibiiia e,
=i l.; 1o u'a.‘l-'a.-]_."d' o ¥ i By S
- Fpaamcs '-;..a-f z e-mailové adresy f}‘-i fl*’“:i'.. “‘“‘?’J; --"i dat f'-j':ﬁ‘:'j «;3;-"“» na e-mailovou

adresu :.Ef:_, ,‘f'_[gi',,‘, sholu s fakturou vpfiloze a predmétem sdéleni
(L ROFORMA FAKTURA SR R
-y ’-;*si-'ﬁlﬂ. 7 e-mailové adresy SRR RE R BB na e-mailovou

S Er S TE ) s B Ny .-\. N e SE TR

adresu "1“%'2----?"'\:3':“.-3.- spolu s fakturou vaiIoze a predmetem sdéleni

,Upozornéni na prodleni”,
EE T ] R L PR T

- ;H?fd;‘h?" "fs;.-- {g mailové adresy :',1%"*.0 S ;;,}_.u':, f,ﬁﬂ +* na e-mailovou
adresu *a:;- ﬂ-%tff_ﬁ:{ spqu s fakturou v pfiloze a predmetem sdéleni

,,PROFORMA FAKTURA BRI
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s R

T T T e .
SR iz 4 .
i ze{m_aloxe adresy ? o ﬁ_. v foaaEgt na e-mailovou
- \k-ﬂ r

adresu -,,}h“ﬁﬂ_ i F;ﬁ:#ﬂaé. ' spolu sfakturou vprlloze a predmétem sdéleni

[T .'I.n. =

” Upozornén/ na prodleni”,
T _'_{.- - '| ek f\. L
S i fq:'_ z e-mailové adresy SRR R R na e-mailovou

P radt - . n
adresu ;,e.??.tg::if'_,fa“_-rr'f u.-aﬁﬁ:f.. L spolu s fakturou v pfiloze a predmétem sdéleni
»Upozornéni na prodleni”,
: e e
“rr";:‘_;g’}* ~2 ze-mailové adresy i B

_.r'\-?.l A "-'..:.l. E -\'-'{ na e- ma|IOVOU
f 5 .{H. ..;J' M L = 2 e

adresu fi:m‘hzj i ,'.’E,A , spolu s fakturou vprlloze a predmetem sdéleni

,,Druha pr/pommka splatnost/ faktury i

A R e T
}'cf,ﬁf i i 2 e- mailové adresy i h:f’.yi“ﬁwtw ! i;.‘ i, f"y na e-mailovou

o - --.- e ",
adresu !‘:ﬁ-}'ﬁ'\‘mﬁj{ E@.., spolu s fakturou v pfiloze a predmétem sdéleni
,,PROFORMA FAKTURA -.-, i 33 =

Er ety = e .l"ﬂ-: ot ._l-'""E.‘. - .
A -t-rfﬁl i ze- mgllove adresy SNSRI na e-mailovou

5 ' Y “ .
adresu £ﬂa,ﬁ_fﬂt;;§@ﬁxﬁ,, spqu s fakturou v pfiloze a predmétem sdéleni

” Upozornen/ na prodleni”,

ETaHD ,-I_.,:'.'C"I. F ‘.-rr:n._g 1:_*1_-,“'“;. T e e 1 .

Firgirr a'rq,; ze mallove adresy ;;.wg{ .:-3@.-7“!?_: SHEtLEREE TR na e-mailovou
v

Lt O e T AT Ay .-.;J. P

adresu ;,_..:;, r.a&'"-f SRRt 1=r~_., spolu sfakturou pfiloze a predmetem sdéleni

»Druhd pr/pom/nka splatnosti faktury”,

SRR e e L .

’H}"h;:;.:-gg: z e-mailové adresy +m=--*:§, ) ‘?’.::-‘?. %:ﬂthk '55"‘; na e-mailovou
e L - e Y "

adresu -J::;:,:r_»_ewi_f__ihﬁ:ﬁ#ﬂwf spolu s fakturou v pfiloze a pfedmétem sdéleni

,,Druha pfipominka splatnosti faktury !

- 'F' .-"""E,- RiR LR, .;.F_; ks E‘”‘?W—"’# .-5_1_-,,

tpc-ac.c: ﬂg,-.tr-;v:u z e-mailové adresy -ﬁ"..an_,a T M J,,?-" Teen. na e-mailovou

I,.,Jm,if_\#_ AT

adresu FEmEn nETEies spolu s fakturou v pfiloze a predmétem sdéleni

,%Druh(il prlpom/nka splatnosti faktury”, JOR— .

kol % qe e e .

o w275 ze-mailové adresy ST TR DR na e-mailovou

-n-.-rl.l.-\.—.-\..- L

adresu & S0E spolu s fakturou vpfiloze a  predmétem  sdéleni
d DA REENE spolu s fakt { dmétem  sdél
,,Druha pr/pom/nka splatnost/ faktur
= %"-.’r}_l,u 'l'b-J"‘l-.!g.'i '\-l.'l {- q_l---\. ;.-IF"E""\-IH L'ﬂ"‘“l\.'ﬁ""
i LES ze- mallove adresy «_.rh_ru,_,..:"?n"l“‘f‘w...h il !1.;;,.5."-“_:5}_‘: na e-mailovou
i p..\u‘ﬁ!u-l'\-\.-'“r .h F?_x,:r. il =

=X
adresu 1} Cimp R W ER spolu s fakturou v pFiloze a pfedmétem  sdéleni

1_\_'.-'\ -\.-

ity

'“l- o '\.
,Druhd pr/pom/nka splatnost/ faktury ’,
2‘!‘.‘."""‘5‘3';"’*}'- L *“‘“. L --tsa-'*:'rc L
ﬂ,._.g“%?:wze maigve adresy it M Ry a$i~$t £102000 na e-mailovou
adresu ,:,.;'-.:- q’:'j sy Spolu sfakturou Y prlloze a predmétem sdéleni
” Upozornen/ na prodleni”,
-\.-'\:l-""l:" L e s iy AR LT, e ‘iL-. 1] .
FE j;f‘_, itz e- mallove adresy -L}f"‘w }y-"*‘“* Tl wgﬁ J{R_M}: na e-mailovou

ety S TR T

.-. S & F‘"”"' r|‘| v v
adresu .”,f ik arﬁ T A_.-*‘;Ei'g,“. spolu s fakturou v pfiloze a predmétem

sdéleni ,Druhd pr:pomlnka sp/atnostl faktury”,
e e et ot 2o _
-'\-;&%.- ,a,ﬁ__.-"'-::‘_ﬁ- ze- mallove adresy Q>¢=,$.% Jﬁ;ﬁ‘iﬂ,j‘ ke R ’f‘-mu.. na e-mailovou

fa et L <lon
adresu 7 3__ "‘n -:--ﬁ-:«_-‘ ..ﬂa;—_-, spolu s fakturou vprlloze a predmétem sdéleni

Rt

,,Druha pfipominka splatnosti faktury "
L '%-.E.}% z e-mailové adresy .,.g?ﬁiﬁ'ﬁ*-;‘ ks na e-mailovou
adresu ;E'-Tﬁ_*#ff; T":li":wu fi spolu s fakturou vprlloz a pfedmétem sdéleni

RS LR "'l-"- [ .5-\.".'

»PROFORMA FAKTURA 230907088 “

- r-\.JJ'\,\. n"\-'_q 'g'ﬂu;__,:__-:? ; St r-:-. .q,.:-:r.--'--:.:
ik SRR ze: -mailové adresy =% AT R e == na e-mailovou
el Al i g ,__.F, g VAR R T L A

adresu fiinT Ef!’*,_-;u e u,..;‘ﬁ;; ]

i, spolu sfakturz)u vprlloze a predmétem
sdéleni, PROFORMA FAKTURA A

S
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G AT P e

_"'":'} .,M_n”a'f‘c:’y_;r_;_‘? z e-mailové adresy ’:*f ﬁﬂ;ﬂf?.- hﬁarﬁj*g‘mé ih- na e-mailovou
RSN spolu s fakturou v pfl d dél

adresu ipiwEEesbafimin g, spolu s fakturou v pfiloze a pfedmétem sdéleni

»Druhad pr/pommka splatnost/ faktury”, »

e -"l:...-\.g. 'Lt - = e .”‘\-"_ ] .

.::;c::' h:_' ,_.h }zﬁe majllgve adresy %-g_ " : 3;#‘!;'_“_.,353‘*%%?’*”:% % na e-mailovou
g o R

adresu ,,'::; L'-I,,ru,,ri"':f'?q it spolu sfakturou v pfiloze a predmétem sdéleni

,ﬁ-‘ i

e Rﬁ@QRMA FAKTURA Sgieaiariiy, o
'*a:-:"ﬂ;, z e-mailové adresy 3 '-'f?k HH J»%.“f 3 2 ,;A'&h*'ﬂ"-"-':' na e-mailovou
“ﬁ?%?h;.bwggﬁ-ﬁg s 3 e TR
adresu F-F it e #?;}3"“# = spolu sfakturou vprlloze a predmétem sdéleni

eﬁ?rq{vgfp‘(/p_gmlnka s?ﬂatnostt faktury”,

.-é- 11'\-.- 53
& ..,;. e
adresu ;_;: ik Tt St b ax, spolu s fakturou v pfiloze a predmétem sdéleni
»Upozornéni na prod/enl B
b T e S R e el ‘.5,;."; s

Sy
e Fai ,,.g,F:ﬁ z e-mailové adresy 1% R AL A AT r‘i'-'“* na e-mailovou

gy Ll

adresu f;ﬁ”ﬁ ienE .’ h *h‘lrﬁfﬁf%? spolu s fakturou v piiloze a predmétem sdéleni
PROFORMA FAKTURA ‘et

o o rm’ ris
e O e ot e e e

g

K i
z e-mailové adresy i b L AREAGERNRIN na e-mailovou

Sy e g'. ze- mallove gdﬁresy £t ?;}-@ _,H.}.{ seRt st s na e-mailovou

adresu ﬂ{’ gﬁ[‘.""‘t"”-‘-'*.t."-ﬂ'r'”, spolu sfakturou vprlloze a predmétem sdéleni
-1

” Upozornen/ na prodleni”,

i T o S i 'ww_ﬂ .

_,-,;;,,g_z'ear’g;‘i_,-' zZe- mallove adresy 'f‘;ﬁﬁ‘f{ {w ﬁ?c‘-f na e-mailovou
"'; i i -.1___ .q_-"n"'"l_-' ars

s _}r.!'*r.*j'.-p}r ;.;;_ {'mm;{ _ -gi spolu s fakturou v prlloze a predmétem

sdelenl,,PROFORMA FAKTURA s b st T ~
’u":aﬁiﬂ ze mallove adresy ,imifﬁ I 3 %f_ e .:,?ﬂ:;_;_ na e-mailovou

.-'L-'

&TQ,_ ':3_1":1-._&;&, spolu s fakturou v prlloze a predmétem sdéleni
”. Upozornen/ na prodleni”,

e 5 l?-c_'-‘_-' B ] o - .
3 . ze- mailové adresy ":{‘* S E;?#{E‘,, ff?_ na e-mailovou adresu

; ...-L.e

Hel v v v ,
2 %1uyﬂJﬁ-§:¢,, klz|:>:-)I‘fliw._ﬁ.ﬁ_l_?;J]Zﬁakturou v pfiloze a pfedmétem  sdéleni
,,Neuhrazena Fa & e, P

s S N Lo
fc""ft ?ﬁfﬂ ze- -mailové adresy HEEiisiisa Moy

A 4
Tﬁf {;_. na e-mailovou adresu

AL .:"'--ﬁ-t-= 1

-!:- “;_..- e
a-'.":::r:'l_'_ h,.uﬂc_;-f .,h,rrm?'j_irﬂ A spolu s fakturou vprlloze a predmétem sdéleni

.\,.--"i.j [oafne’

,PROFORMA FAKTURA {73555 &g;hm

TN e -.::-?ﬂ'kﬂif-. ﬁa R L E S A
;;i'-‘,{":..}}"#ﬁ'tz,’f} z e-mailové adresy |; ¥ -:*;,W-f'“ts,,., ;?ﬁ,;_.h =ik Na e-mailovou

,,I;é:?OFORMA FAkTUkA £E 5

it te 103':.*;. e Erﬂ_ﬁi?ﬂ" b
rat ze._mallove adresy 1.t E{ i‘:;’f‘zﬁﬁ Ak ._}f;';‘-';:’ '3}:_: na e-mailovou

ok "
adresu ;,;T.ua?;a-ﬂgﬁ_ﬂ 2 ?,1, spqu sfakturou vprlloze a predmétem sdéleni
"'-i-'

adresu ,,-;;_iﬁ; "T"‘” Hﬁ%&}j‘fi‘%’ spqu s fakturou vprlloze a predmetem sdéleni

1y 4

. ..'l-. -
AT R i "" "‘ gl .
f:;;:f{:m"‘ el z;mallove adresy f,,,,_? k3 '3*"" i f .,.,:&5 ‘w&.}". na e-mailovou
adresu f;-ﬁaﬁﬂ“saﬁ hﬁﬁ:. 5, spqu sfakturou v prlloze a predmétem sdéleni

Tl |_|.- Ll

»Splatnost proforma faktury ’-'E'i*ﬁ. i :&‘--_'f*,
;-'-'-.-:..-J-.a.u- T (. '@ ﬁﬁ*ﬂ'—"n*“r‘\""ﬂ"‘:’ ) \ 5
i ir-».._..-.r_uE 223 i ze- mallove adresy .,:-_n--id'_..-"_t,. S E -;f* ;*;a, na e-mailovou

o

adresu ;,f M_ﬂﬂmf Q__,,_,{:, spqu s fakturou v pfiloze a predmétem sdéleni

,,PROFORMA FAKTURA-%_ g s . -

A s elone soren ISESHERUSIERITES o e malovy

adresu e i ﬂ;;;: -ae;-,_f‘, spolu s fakturou v pfiloze a predmetem sdéleni
ey

,,PROFORMA \ FAKTURA LS
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R i il :\-'\-'1|,|- A 15'&-;,.-.-#. ¥ Almgr! 'b-'.'\:'\.
- é-‘”.-ijj,-:‘,-" ﬁ':-’:..: -Z.E mﬁmlﬂo_ye adresy "";,5 m“ﬁﬁ” ’-wf:‘?‘}x 3_:5,"*";.%7_ na e-mailovou
adresu ﬁ;fj*-'%u‘# 3 {I..}"'l':. f%: ﬁ;ﬁ. , spolu s fakturou v pfiloze a predmétem sdéleni

”‘-S[glatnOSt proforma faktury E‘- e g'rr ﬁim ;

LTINS s TR R S e
Eirs ~._;-‘.3“ zleerallove adresy i: --:;Jy;'-;.; n Mf'._a%rﬁ *,‘c-_fmi na e-mailovou
:;. 5:.,;&5, spqu sfakturou v prlloze a predmétem sdéleni
.'ﬂ =Py ;.-gi. AT .';l.-""}l"‘. A5
,,Splatnost proforma faktury Bl + _
- e :;ﬁh -.-'rt.':%".}- L7 S}rpallove adresy Ef ! T
adresu o -}g;}ﬂ;‘,:gi, spolu s fakturou v prlloze a

,,Splatnost proforma faktury i ﬁfﬂfﬁﬁ

i 1 A L
- t;:fvf:-,;’;h.:f‘ H_ze mailové adresy i ~.,'f< r,.“&.:,-,*.,‘ *?@*M*—??. 2 m_,.g na e-mailovou

it WA LU T

adresu Eﬁ_"#if‘a,.'-fw s, _§polu s fakturou v pfiloze a predmétem sdé&leni

1K
,,Splatnost proforma faktury w,";‘i@ R
i Ry e ->— R TRy T .

- BRI é\%ﬁf{? mel!llove adresy - w:";;r,-uf-'-}g‘; WA AT na e-mailovou

adresu =atfia il spolu_s fakturou v pfiloze predmétem  sdéleni

,,Splatnost proforma fakturya l.,,-l".r‘."-i"'.l:'\-: FAT
;-: ..-_;'"::L % o

T
-$E-n-".e_ n{"‘j*ﬂiﬁ na e-mailovou

predmétem sdéleni

bl
T PR AT e
z e-mailové adresy i-a’ *&“e;’-‘:f*‘_ _.E?*-ﬂi” L ‘:'J" f..r-gq. na e-mailovou

o g e o e,

adresu g_;f-';‘.g_h.j-.:i_i.-"gl'-'.l.-“#x_, spolu s fakturou v pfiloze a predmétem sdéleni

,,Sg/atnost proforma forkturyh.,~ . ”‘“3 %ﬁ T ﬁ -
e '\-..r " L e 5 -
. f e ;‘l- ze- mallove ‘adresy %ﬂ--ﬁﬂ o S f“w@;.t_, *ﬁﬂ"" <. na e-mailovou

n.-'l'l ol L -
adresu iy ;if_.m. i J-ﬁ {3:.&"'« ‘.'.fi spolu s fakturou vprlloze a predmetem sdéleni

¥, EE b ;‘"ﬂ-“
,Splatnost proforma faktury e ST
e Sk LY L - [ - "-E-\._'.l;:;:l" -\.a‘{h{ Eane =-|"\- _ilk

_,_-t"-.g?-h‘;'?’i‘.“ﬁﬂ:; z e-mailové adresy :.;_{E'.-':-'h.%?_“"i&f“-ﬁ- iR ﬂ..-'ﬂ?h na e-mailovou

et -‘1?|.-\.'E. Ak

adresu fﬁ.‘&“ ,:f”":;,;,};' spolu s fakturou v pfiloze a prfedmétem sdéleni
,,Sp/atnost proforma faktury = 7

e T 3*“' -3

.l"'l-'_"'

-'i'z"- ":"'C : e -I.- e 2
';‘ i ;{ % 7 e-mailové adresy 235 ..J“Ew;;;‘;ﬁ %n{f“;%_,, i s; na e-mailovou
ﬂl'l ‘l?ﬁ",&# T

adresu -_;;:j“.r-;.r',:<.r=.,}t ,f_h,:c.fm o Sy S qu s fakturou v pfiloze a predmetem sdéleni

-l'
»PROFORMA FAKTURA ?-*?":a-“'-..*; :_&-'."" <2,
ATy MR o BRI o = S S T a..-:.__ )
- CREESRSMIIEES ;o _mallove adresy ﬁd::ﬂ%‘i'ﬁ" R na e-mailovou

S "'?:'CE-"".#?;“ T B e i '
adresu  FELY .ﬁ e spolu s fakturou vpfiloze a predmétem sdéleni
A, ] g
»Neuhrazend Fa C. S b:’,"iﬁ;v-,ﬂ,
Bl S T L e F.{' .:i" s TR 'ﬁﬂ:'ulel'?’ﬁ--":"l'
. .{i};@‘i'},t'r H-,i-. ., 24 7 e-mailové adresy_:j;.-wgs A ?afﬁ-_; eyl .f:._l_ na e-mailovou

adresu ;&x{h, 13%'1.h1'.’;,, ) ,,.;:2!-:%;":'-"" =z, spolu s fakturou vprlloze a predmétem
sdaleni , PROFORMA FAKTURA 5 s f*"fEt‘ 3,

- 15. prosane 2023 z e- mallove adresy h% --4--;?5_ = ﬁﬂ%;,&“; '*”“;{3-’* na e-mailovou
adresu ﬁ-fs.‘ __E:-@y ,fa ﬁ-a—-\hl-}'*, spolu s fakturou v pfiloze a pfedmétem sdéleni

,Splatnost proforma faktury ;—,*gf_'t? i,

i B A T ) .
- 2L prosmg}e 2023ezhe mellove adresy 5 ""':?,T ‘Tiﬁ% g ,:f_\'%"gn.-'i :Exﬂ;’i{ na e-mailovou
adresu ;i “-'-' II'-:-'E;:-L :@ﬁ", spolu s fakturou vprlloze a predmétem sdéleni

,,Za/ohova faktura ﬁ ~,.¢~$; -wfa*,, !

se dopustila poruseni povinnosti stanovené v § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZit
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostfedky pouze ve vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas.
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Kontrolni zjisténi ¢. 4

Kontrolujici dale posuzoval, zda je spInéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou obchodni sdéleni jasné
a zretelné oznacena jako obchodni sdéleni.

K tomu kontrolujici uvadi, Ze oznacenim obchodni sdéleni se rozumi napft.: , 0S, newsletter,
novinky, akce, sleva” apod., které jsou uvedeny pred adresou odesilatele, nebo v pfredmétu
zpravy tak, aby zcela jasné evokovaly obchodni nabidku a adresat tak byl schopen na prvni
pohled takové zprdvy odlisit od jinych, které jsou mu zasilany. Obchodni sdéleni tedy musi byt
oznaceno tak, aby zcela jasné a bez nejmensSich pochybnosti na prvni pohled evokovalo
obchodni nabidku. Na zakladé takového oznaceni ma adresat moznost se rozhodnout, zda
danou zpravu pfijme (otevie), ¢i nikoli. Rovnéz je takové oznaceni nutné z toho dlvodu, aby
byl adresat schopen obchodni sdéleni na prvni pohled odlisit od dalSich jemu dorucovanych
zprav. Pokud by oznaceni bylo az v samotném obsahu sdéleni, pak by to pfinaselo pro adresaty
vyssi ndklady spojené s tim, Ze adresat musi celé sdéleni nejprve prijmout, aby z jeho obsahu
zjistil, Ze predmétem tohoto sdéleni je obchodni nabidka.

Kontrolujici ve vztahu ke splnéni této podminky uvadi, Ze vychazel predevsim z text, ktery byl
uveden v ramci pfedmétu (subjektu) zasilanych obchodnich sdéleni, jelikoz tento text byl
adresatim znam jesté pred otevienim dorucené zpravy s obchodnim sdélenim.

Kontrolujici ktomuto sdéluje, Ze ve vsSech pfipadech predmétnych obchodnich sdéleni
(viz pFehIed podkladl €. 1), byly v predmétu sdéleni uvedeny pouze texty: “Zdlohovd faktura
xxxxx“, ,Proforma faktura xxxxx“, ,Upozornéni na prodleni”, ,Druhd pripominka splatnosti”

Ci ,Neuhrazend fa xxxxx“, kdy takovéto oznaceni nelze nikterak povazovat za dostacujici
oznacenl obchodn?lh.o §ipe|{em Je|IkOZ|LZ techt&’gextu r:fgi zcela zreJme ze > se jedna o nabidku
s AV I U e G

T ; Ty Fe .

B ’?aﬂ-u LAy Sy AT i Jilh‘":-"":-"*'-.“-*» T

;|_:"-'-'f-:---.;:_?5_-_g|;1|. TR S LR R L B r L e e e
>

i g o S s
ERi '..:-g:?.".‘i,::q',h._‘:{:'H_.::c_c.lr i ,..*?‘3:'*, kdy zpravy odkazovaly téz ‘na mternetove stranky
:q.. :':T e ) F:

T 'Lﬁr%.j:é:,i#;-if’-ft pricemZ soucasti téchto zasilanych zprav byly v pfilohach
i konkrétni faktury za dosud nevykonané sluzby kontrolovanou osobou. Kontrolujici k tomuto
dale uvadi, Ze navic takto oznadené texty v€etné zaslanych faktur vzbuzuji spise klamny dojem,
Ze se jedna o vyzadané zpravy (objednané sluzby), byt v danych pfipadech tomu tak nebylo.
K tomu dale kontroluyu dodava, 7e az vsamotny_ch Prllohach (fakturach) byl v dolni ¢asti
uveden text ', LA ’é-':‘:*;,g‘e-"‘-’h af :‘,ﬁ:w wg,";,. et s 7 Cehoi Ize usoudit, Ze se
jedna o cilené zasilané obchodni sdéleni kontrolovanou osobou, které nebylo radné jako

obchodni sdéleni oznaceno.

Kontrolujici konstatuje, Ze v pripadé vsSech predmeétnych obchodnich sdélenich
bylo ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb. kontrolovanou osobou poruseno,
jelikoz zasilané zpravy nebyly zietelné a jasné jako obchodni sdéleni oznaceny.
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Kontrolni zjisténi ¢. 5

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, kterd je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda obchodni sdéleni neskryvaiji
nebo neutajuji totoZznost odesilatele, jehoZ jménem se komunikace uskutecnuje.

Pfi Sifeni obchodnich sdéleni je zakdzdno skryvat nebo utajovat totoznost odesilatele, jehoz
jménem se komunikace uskutecnuje. PFi dodrzeni zasady eurokonformniho vykladu Smérnice
2000/31/ES je treba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, na jejiz objedndvku obchodni sdéleni
probihd, byla jasné rozeznatelnd“!- Je tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni sdéleni
ma byt oznadeno tou fyzickou nebo pravnickou osobou, jejiz vyrobky, zbozi ¢i sluzby jsou
obchodnimi sdélenimi propagovdny. Pro takové oznaceni stadi uvést jasnou identifikaci
podnikatele, tedy jasné uvedeni obchodni firmy, jména s dodatky ¢i jednoznacny identifikator,
kterym je napt. ICO.

Pouhy odkaz, ktery pfijemce zpravy pfesméruje na stranky Sifitele, neni mozné chdapat jako
dostatecné oznaceni osoby, jejimZ jménem se komunikace uskutecnuje, a to zejména proto,
Ze adresat obchodnich sdéleni musi mit k této informaci pfistup jiz v samotném obchodnim
sdéleni. Nelze tedy tolerovat, aby adresati obchodnich sdéleni zjistovali totoznost toho, jehoz
jménem se komunikace uskutec¢nuje prostiednictvim proklikdvani na webové stranky, navic
by takové jednani mohlo pro adresaty obchodnich sdéleni pfedstavovat velké bezpecnostni
riziko.

Kontrolujici pfedmétna obchodni sdéleni posoudil a zjistil, Zze vsechna sdéleni obsahovala
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adresy sl E SR ST -.F“V:""b a internetové stranky j#zis “"‘:{-e‘sﬂ TR

Soucasti roze5|lanych obchodnich sdéleni pak byly i pfiloZzené faktury, ve kterych byly uvedeny

dalsi |dent|f|kacn| udaje Sifitele, a to mformace tykaJ|C| se nazvu, adresy a zretelné |dent|f|kace
AL G i LT o e SRR ,+_ i ek e 2 T
jako HEFEEET S h R R Gl P e e

e diizis g L "-s\.:'.:;f";“'l.-' PO b= it .-'\-: Frrns iR sl 'H."'\-'.-\..I L

Eﬁ:;"*:‘;‘a :*f;;—;-,_ L e -1,;-._ Sl i_;“-!_n__l"ﬂ& ze kterych byla totoZnost odesilatele,
a tedy i toho v ¢i prospéch byla obchodni sdéleni zasilana (Sifena), zfetelné patrna.

Kontrolujici konstatuje, 7e v pfipadé vSech predmétnych obchodnich sdélenich bylo
ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb. kontrolovanou osobou splnéno,
jelikoz zaslané zpravy obsahovaly minimalni uvedeni totoZznosti odesilatele, jehoZz jménem
bylo obchodni sdéleni zaslano.

Kontrolni zjisténi €. 6

Kontrolujici ddle posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, kterd
je uvedena v § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou v obchodnim sdéleni

I MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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platné adresy, na které je mozné pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si adresati nepreji,
aby jim byly obchodni informace odesilatelem nadéle zasilany.

K této podmince kontrolujici uvadi, Ze pojem ,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu,
a nemusi se tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢i elektronickou, ale je pfipusténa téz
moznost proklikavacich odkazl a dalsich snadnych zpUsob( vyjadieni nesouhlasu, které jsou
ve svém dusledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodInéjsi. Dllezitym znakem je vSak pojem
»primo a ucinné”, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moznost na zpravu (e-mail, SMS
zpréva) pFl’mo odpovédét ¢i vyuil’t napF v9§e uvedeny proklikévaci odkaz kdy takové zpréva

vvvvvv

vvvvvv

Kontrolujici uvadi, Ze ve vétsiné obchodnich sdélenich (viz pfehled podkladl ¢. 1) nebyla
uvedena zadna informace, jak maji adresati zasilani obchodnich sdéleni odmitnout, nebyl
uveden nikde ani zddny odkaz pro mozné odhlaseni se z dalSich zasilani obchodnich sdéleni,
ani napf. prostrednictvim ,proklikG“ nebo uvedenim e-mailové adresy, na kterou lze Zadost
o odhlaseni ¢i odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni zaslat, ani jiny zpUsob, jak toto Ize ucinit.

Jednalo se o e-mailové zpravy zasilané v obdobi od 25. srpna 2023 do 29. zafi 2023 a poté jesté
zprava z 15. listopadu 2023.

Naopak zpravy s obchodnim sdélenim zasilané v obdobi
od 19. fijna 2023 do 21. prosince 2023 jiz obsahovaly v zapati e-mailu alespon informaci
s odkazem pro moziné odhldseni s texty ,Pokial si neZeldte dosdvat nase e-maily, kliknite

" X

prosim tu” ¢i ,Pokud si neprejete dostdvat nase e-maily, kliknéte prosim zde”.

K tomu kontrolujici uvadi, Ze tyto uvedené texty s odkazy pro odhlaseni se ve sdélenich zacaly
objevovat evidentné aZ po zahajeni kontroly, ktera byla do datové schranky kontrolované
osoby dorucéena 6. fijna 2023, potaimo po zaslani vyzvy, kterd byla do datové schranky
kontrolované osoby dorucena 18. fijna 2023.

Zadny ze stéZovatel(, ktefi obdrzeli zpravu s obchodnim sdélenim, které jiz obsahovalo mozny
odkaz pro odhlaseni, ve svych stiznostech neuvadél, Ze by se pokousel ze zasilani téchto zprav
odhlasit, tfeba i prostfednictvim zminéného odkazu pro odhlaseni.

Zaroven vsak kontrolujici dodava, Zze o odhlaseni se dfive pokouseli nize uvedeni stéZovatelé
(adresati), ktefi obdrzeli obchodni sdéleni bez zminéné odkazu pro odhldseni,
pricemz néktefi téZ v ramci stiZznosti tyto skuteénosti i doloZili, viz nize:
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(odml'ténl' odpovedl na

<
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Vzhledem tak ke skutecnosti, Ze uvedeni adresati s e-mailovou adresou 3 "} 1_4?53. F,'&i:’m%

P = B e

gr;.aﬂ “ ‘3; zkouseli vyuzit jakoukoliv moZnost odm|tnout zasilani daIS|ch obchodmch
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sdéleni, tedy napsali odmitani na e-mailovou adresu &k ST En it e S "'Er.bun,«a';‘fr

je zrejmé, ze provedené odmitani nebylo ze strany kontrolovane osoby zcela ,,ucinné”,
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a to v pripadé adresata se- mallovou adresou £ "' §== B -wf.-f:;.;.fkg‘ {'” *, kterému bon obchodni
e I
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C ATty -

sdéleni zaslano i *-' v-i.t“‘l.:ur"z a i«'*'ﬁ-i “-‘4.»,;& a to po provedenem odmltnutl l; {gi i
TR A el o o
a “T:H;*'-“ﬁf- pmEin a dale v prlpade adrtreéra’ga s e-mailovou adresou "‘.,:'f-fa_,.kﬂ, },_h'f:};,

kterému bylo obchodni sdéleni zaslédno & ffﬁfﬂﬁ;’f@ a to po provedeném odmitnuti
:‘::_-?i”-- ‘rr;%: . Vétsina adresatl véak ve svych stiznostech neuvadéla, ze by zkouseli odpovidat
nae- mallovou adresu, ze které bylo obchodm sdelem o{cje1slano Skutecnost zda byla skutec¢né
funkeni odesilajici e-mailovd adresa d it i 1o fniaa L tedy zda na ni bylo
mozno odeslat #4dost o odhlageni ze zasilani obchodnlho sdelenl, jiz nelze s jistotou zjistit.
Kontrolujici vSak vychdzi pravé z doloZeni od téch stéZovatell, ktefi tuto moznost odpovédi
vyuZzili, a ktefi nepsali, Ze by tyto zpravy byly nedorucitelné. Kontrolujici vSak i presto povazuje
za nepripustné chtit po adresatovi, aby zkousel, napf. odeslat odpovéd na obdrzenou zpravu
tykajici se odvolani jeho souhlasu se zasildnim podobnych zprdv, ¢i aby sam iniciativné
dohledaval z vefejnych zdroju kontakty, a ¢ekat, zda tento zplisob odmitani je opravdu ten
spravny (,,ucinny“) a odesilatelem nastaveny, pficemz i toto predstavuje pro adresaty silné
bezpecnostni riziko. Je tedy tfeba konkrétni zplsob (moZnost), jak odvolat souhlas di

odmitnout zasilani obchodnich sdéleni uvést v kazdém zasilaném obchodnim sdéleni.

Kontrolujici tedy shrnuje, Ze obchodni sdéleni zasilana v obdobi od 15. srpna 2023 do 29. zafi
2023 v¢. sdéleni zaslaného dne 15. listopadu 2023, a zjistil, Ze tato neobsahovala Zadnou
informaci, jak zasilani sdéleni odmitnout (zrusit) a neobsahovala nikde ani zadny odkaz pro
mozné odhldseni se z dalSich zasilani obchodnich sdéleni, napf. prostfednictvim ,proklik(”
nebo uvedenim e-mailové adresy, na kterou lze Zadost o odhlaseni ¢i odmitnuti zasilani
obchodnich sdéleni zaslat, ani jiny zplsob, jak toto Ize ucinit. V ndvaznosti na vySe uvedené
skute€nosti kontrolujici konstatuje, Ze sice nebylo prokdzano, Zze by odesilajici e-mailova
adresa nebyla funkéni pro pfipadné moiné odmitnuti z dalSiho zasilani obchodnich sdéleni,
nicméné v zaslanych obchodnich sdélenich nebyla ani tato pfipadna moznost odhlaseni (tedy
zaslanim odmitnuti na e-mailovou adresu, ze které bylo obchodni sdéleni zaslano) v zasilanych
obchodnich sdélenich uvedena.

Kontrolujici naopak u obchodnich sdéleni zasilanych v obdobi od 19. fijna 2023 do 21. prosince
2023 zjistil, Ze tato jiz obsahovala v zapati e-maill alesport minimalni informaci s odkazem pro
mozné odhlaseni stexty ,Pokial si_neZeldte dosdvat nasSe e-maily, klinite prosim tu”

¢i ,Pokud si neprejete dostdvat nase e-maily, kliknéte prosim zde”. Skute¢nost, zda byly tyto
odkazy funkéni v dobé zasilanych obchodnich sdéleni, jiz vSak nelze sjistotou zjistit ani
prokazat, a ani Zzadny ztéchto adresatli obchodnich sdéleni ve své stiznosti neuvadél,
Ze by odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni prostiednictvim uvedeného odkazu provedl.
Taktéz nelze zcela zjistit, zda by bylo takovéto odhlaseni pres uvedeny odkaz vibec , ucinné”.

Kontrolujici konstatuje, Ze v ptipadé obchodnich sdélenich zasilanych v obdobi od 25. srpna
2023 do 29. zafi 2023 bylo ustanoveni §7 odst. 4 pism. c) zakona ¢.480/2004 Sb.
kontrolovanou osobou poruseno, jelikoz zaslané zprdvy neuvadély 7ddnou informaci,
jak_maji_adresati zasilani obchodnich odmitnout, neobsahovaly odkazy ani platné adresy,
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na které je mozné primo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si adresati nepreji, aby jim byly
obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

Naopak u obchodnich sdéleni zasilanych v obdobi od 19. fijna 2023 do 21. prosince 2023 byla
podminka uvedend v § 7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢. 480/2004 Sb. splnéna, nebot pfedmétna
obchodni sdéleni obsahovala jiz alesponn odkaz pro pfimé odhlaseni ze zasilani dalSich
obchodnich sdéleni. Skutecnost, zda by pfipadné odhldseni pres uvedeny odkaz bylo i u¢inné
vSak jiz nelze s jistotou prokazat.

Pouceni o opravném prostredku

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole mizZe kontrolovana osoba podat
kontrolnimu organu ve |haté patnacti (15) dnd ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky. Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici nevyhovi namitkdm ve |hité 7 dn0 ode dne jejich doruceni,
vyiidi je nadfizenad osoba dle § 14 zakona ¢. 255/2012 Sb. (kontrolni fad) Uradu ve lhaté
30 dnl ode dne jejich doruceni.

Podpisova dolozka

Kontrolujici:

Mgr. Martina Snajderova, DiS. povéfena zaméstnankyné (podepsdno elektronicky)

titul jméno prijmeni

Michal Choutka

titul jméno prijmeni

Mgr. Barbora Machova

titul jméno prijmeni

funkce

povéreny zaméstnanec

funkce

povérena zaméstnankyné

funkce
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(podepsdno elektronicky)

podpis

(podepsdno elektronicky)
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