URAD PRO OCHRANU OSOBNiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111
posta@uoou.gov.cz, WWW.UOOU.ZOV.CZ

Cj. UOOU-02084/23-35
Praha 20. Unora 2024

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Urad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem 170 00 Praha 7 — Hole3ovice, Pplk. Sochora
727/27,1C0: 708 37 627 (dale jen ,Urad“)

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji) ve spojeni s § 50 zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Udaji podle a podle § 10 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych
sluzbach informacni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kontroluijici:

-"-r"" { g e

Mgr. Martina Snajderova DiS., povéiend zaméstnankyné Ufadu, &islo prikazu Faiadiics,

jako vedouci kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 10. ¢ervence 2023

Michal Choutka, povéieny zaméstnanec Ufadu, &islo prikazu r‘ﬁ.t”é‘grw na zakladé povéreni
ke kontrole ze dne 10. ervence 2023;

Mgr. Barbora Machova, povéfena zaméstnankyné Ufadu, &islo prikazu Ih_ff,‘;q, -:;h ¥ na zakladé

povéreni ke kontrole ze dne 10. ¢ervence 2023.

Kontrolovana osoba:
s S e e

¢ .-f-.
-\.".“ ”:‘,;'.l II‘ .lk-ﬁ?- -ﬂf‘.-:n."" ".i.'%!'i:" .-:E‘;'} ‘“‘.'g_-\,- h-‘ TR ?\-

Misto provedeni kontroly:
— sidlo Ufadu

Predmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je dodriovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢.480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zadkonU tykajicich se
rozesilani obchodnich sdéleni pomoci elektronickych prostredkd.
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Zahdjeni kontroly — kontrola byla zahdjena ozndmenim o zahajeni kontroly z 2. srpna 2023
pod ¢j. UOOU-02084/23-11, které bylo doruceno prostfednictvim datové schranky,
a to téhoz dne.

Posledni kontrolni ukon — poslednim kontrolnim ukonem byl konecny srovnavaci rozbor
z 5. prosince 2023, pod ¢j. UOOU-02084/23-33.

I. Prehled podkladu:

Protokol o kontrole se opira o podklady a dokumenty, které byly pofizeny v prabéhu kontroly,
popf. o dokumenty a skute€nosti, které jsou kontrolnimu organu znamy z jeho uredni ¢innosti.

1.

10.

11.

2.2.  Vytisk : T*». Bl ﬁ-;:“? T '_.‘_hg_ N e

2.3.  Vypis z www.whois.com — IP adresa *x"-“-=:-- Tt

Stiznosti na zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni podané Ufadu od 25. dubna
2023 do 2. fijna 2023, pod ¢j. UOOU-02084/23-1-2, 4, 5, 6, 9, 10, 13, 17, 18, 24, 26,
27, 28, 31, pocet stiznosti: 15;

Rozbor zaslanych stiznosti na zasildni nevyzddanych obchodnich sdéleni,
véetné shromazdéné dokumentace k zahajeni kontroly, pod ¢j. UOOU-02084/23-3,
pfilohy:

, . . Ly SRS v v . o
2.1.  Vypis z www.nic.cz k doméné Fu. i i 7 7. Cervna 2023, pocet listd: 2;

e I F LI i v s 4o
bilEone s i LA, poket listd: 1;

:3-‘ , pocet list(: 1;

2.4. Vytisk kontaktd z 5 a?"&‘-—f'f-i.#ifﬁ?ﬂ'_ﬂ 22— 1list;

Oznameni o zahajeni kontroly z 2. srpna 2023, pod ¢j. UOOU-02084/23-11, pocet
listG: 5;

Vyzva z 16. srpna 2023, pod ¢j. UOOU-02084/23-12, pocet listl: 1;

Zadost o soucinnost spole¢nosti _*.E»ﬂ'_d -i‘*’* 'ﬁ}‘r‘i*ﬁu‘g ,fi’n z22. srpna 2023,
pod ¢j. UOOU-02084/23-14, poéetlistu 1;

Vyjadreni spolecnosti 1;-"“3’_;?”% m?:-*'.'%h _,,_?* na Zadost o soucinnost z 25. srpna 2023,
pod ¢j. UOOU-02084/23-15, pocet listl: 9;

Zadost o soucinnost spolec¢nosti i_,ﬁ "'.:”’,j":"i% z229. srpna 2023,
pod ¢j. UOOU-02084/23-16, pocet listh: 1;

SkET 7 1. zaH 2023, pod &. UOOU-02084/23-19,

Vyjadreni spole¢nosti ;!-_:J‘r‘
pocet lista: 1, prllohy

A Ly s T Y .
8.1. Faktura ¢. ..r-"at.-.l. xau’:'i:-; fakturované spolecnostl 4 ﬁ wgp H"ﬁ? —1 list;
Zadost o soucinnost spoleénosti "%‘i J;;.%"**ffjjl '!;'fs;‘:._*"” "!. z19. zafi 2023,

pod ¢j. UOOU-02084/23-20, pocet list(: 1;

Oznameni o doruceni dalSich stiznosti — nové podnéty z19. zafi 2023,
pod ¢j. UOOU-02084/23-21 pocet listd: 1;

Vyzva spolecnostl}“ $§'3"" '{kii'- z 26. 24Fi 2023, pod ¢j. UOOU-02084/23-22, pocet
listd: 1
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12. Vyzva ll. k ozndmeni o zahajeni kontroly, vyzvé a ozndmeni o doruceni novych
stiznosti z 26. zari 2023, pod ¢j. UOOU-02084/23-23, pocet listl: 1;

13. Zadost o soutinnost Zivnostenskému dFadu mésta f'r‘ 226. zafi 2023,
pod ¢j. UOOU-02084/23-25, pocet listd: 1;

14. Rozbor dalsich zaslanych stiznosti z 2. fijna 2023, pod ¢j. UOOU-02084/23-29,
pocet listQ: 1;

15. Ozndmeni o doruceni dalSich stiznosti Il — nové podnéty z3. fijna 2023,
pod ¢j. UOOU-02084/23-30, pocet listh: 1;

16. Vyzva lll. k ozndmeni o zahajeni kontroly, vyzvé a oznameni o doruceni novych
stiznosti | a Il z 24. fijna 2023, pod ¢j. UOOU-02084/23-32, pocet listl: 1;

17. Konecny srovnavaci rozbor na protokol o kontrole, pod ¢. UOOU-02084/23-33
z 5. prosince 2023, poéetlist0'3 prilohy:

Pt o i .
17.1 Vypis z www.rzp.cz — %“"'1.? ‘a:“ ""iﬂh'i: S, a:-i;,..\:,q},.:r ?f“ — 8 list(;

17 2 Vyt|sk prlkazﬂoveho radku — nslookup (Cernd obrazovka) tykajici se IP adres
{'x-ﬂr.h‘-:'" "-“:f ‘{' E;Fr,.:ivﬁ —1 list;

17.3 Vytisk z www.whois.com IP adres "'H::r f'm;_‘f;' 'ba"‘ ST

174 Vytisk _jIZ net;ml;cmch webovych stranek ;,:*_jfﬁ X
i G A DR SRR 7 5 prosince 2023 2 Ilsty,

18. Vyjadreni Zivnostenského ufadu mésta & T‘H pod ¢j. UOOU-02084/23-34, pocet listu:
1

Il. Kontrolni zjisténi kontrolujiciho

Kontrolni zjisténi ¢. 1

Kontrolujici posuzoval, zda zaslané e-mailové zpravy napliuji defini¢ni znaky obchodniho
sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb.

Obchodnim sdélenim se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstévée
internetovych stranek, uréeného k prfimé ¢i nepfimé podpore zboiZi ¢i sluzeb nebo image
podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonava regulovanou cinnost - § 2 pism. f)
zakona ¢. 480/2004 Sb. Za obchodni sdéleni je ddle nutné povaZovat i kazdou zpravu, kterd
sméruje k posileni image konkrétniho subjektu, tedy k posileni znamosti jeho jména a znacky,
k vylepseni jeho medialniho obrazu atd., a¢ nebude obsahovat odkaz na urcité zbozi
¢i nabizenou sluzbu. Kontrolujici dale k pojmu obchodni sdéleni uvadi, Ze za obchodni sdéleni
se povazuje také reklama (dIe definice vzékoné o reklamé ¢ 40/1995 Sb) a vybizeni

vvvvv

vvvvvv

K tomuto kontrolujici konstatuje, Ze texty vSech predmétnych sdéleni, které byly elektronicky
zasilany, a které jsou soucasti jednotlivych stiznosti (viz prehled podkladd ¢. 1),
obsahovaly vyzvu a pfiloZzenou fakturu k zaplaceni za poskytovani internetové prezentace,

3/11


http://www.rzp.cz/
http://www.whois.com/

které byly prllohou samotné e-mailové zprdvy a odkazovaly téZ na internetové stranky

HAS T 1 n
o mﬁ.‘{"s',j_'ff,fx‘.a!- 5 Kontrolujici ktomu uvadi, Ze predmétnd sdéleni jednoznacné

podporovala podnlkatelskou cmnost kontrolovane osoby, jelikoz vybizela, jak k navstévé jejich

webovych stranek na '~’-;'“—. T *.?‘I:*'t' < tak zejména vybizela k nakupu poskytované sluzby,

a to zaplacenim castky v prllozene fakture v pfiloze e-mailu ve vysi ;";'Z_;,-Eif‘_'_i
Na zakladé vyse uvedeného kontrolujici vyhodnotil, 7e veSkerd predmétnd sdéleni,
kterd byla zasildna prostfednictvim elektronické posty (viz prehled podkladd ¢. 1)

isou obchodnimi sdélenimi ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Kontrolni zjisténi ¢. 2

Kontrolujici zjistoval, kym byla predmétna obchodni sdéleni odesildna, resp. Sitena. Na zakladé
technické analyzy hlavicek, tedy zdrojovych kédu jednotlivych e-mailovych zprav obsahujicich
obchodni sdéleni, které byly pfiloZzeny k jednotlivym stiznostem (viz prehled podkladd €. 1)
je patrné, ze predmétnd obchodm _sdéleni byIa ode5|lana v obdobi od 25. dubna 2023
do 1. fijna 2023 z e-mailové adresy Py ""? '}“P-':ﬂr{'-* 1-5"'+ n‘

IR R R
Na zakladé vypisu z www.nic.cz bylo zjisténo, Ze drzitelem doménového jména Lﬁ ﬁtﬁéﬁ-a -ﬂ

fat % 2P

je kontrolovana osoba, tedy spole¢nost #méh.ﬁﬁ-‘”ﬁ;"iﬁ;s‘fﬁ.' (viz ptehled podkladu ¢. 2. 1)

Nahledem na internetové stranky r“x'}”."'.‘?“"u-d}?'" '1";"-"3""%:%;’-“.'~ C A ﬂg-‘-_i bylo_dale

.9'*-'-\-\.:5-:"\4.._7'.-\. "'\- B e n. e

zjisténo, Ze tyto stranky byly provozovany kontrolovanou osobou tedy spolecnosti Epii,

- xu.-'-‘l.- .
LT ety

"r‘r wu_ﬁ'm My.-‘,, pricemz ndhledem na tyto webové stranky 5. prosince 2023 bylo zjisténo,
ie ty'SS JJZ nejsgﬂu ) f_ancnl FSteJne tak nerou funkéni  webové  stranky
TSR i e S R iz prehled podklad & 2.4 a 17.4., kdy

.--'..l. o S R

Je ze zdrOJovych kodh casti zaslanych zprav s obchodnl'm sdéleni patrné, Ze tato webova
stranka sev rozesilkach taktéz vyskthJe 2 Je tedy patrnd i provazanost na spole¢nost :i;

—
...‘_\.

=‘-—w;.¢ +:%, ktera drive webové stranky £:- fio ',_ ':%;}1 {.::’?::J“Eﬂ' & provozovala a u které byla
taktéz jiz v roce 2023 provedena kontrola (pod sp. zn. UOOU- 00552/22). Obdoba a struktura
zasilanych zprav spole¢né sfakturami kuhradé v pfiloze zprdv za zverejnéni, resp.

internetovou prezentaci je taktéz obdobna.

Samotnda obchodni sdéleni na & mallove adresy (viz prehled podkladu 1) byIa rozesilana

? Ty RN R
z doménového Jmena f'.‘.ﬂv,._n i qs,ﬁ ve prospéch webovych stranek +. -ci_‘;sj?:-_l‘ﬂ i’g-@-.‘&;._;f
T MR . . ..-...1'.- R
! T; '_’E’,;"-:‘f" “w , pricemz byly wvyuzity krozesilkdm i IP adresy ;“‘jﬂﬁh.{?ﬁ:ﬁ

a S g (V|z prehled podkladu €. 2.3, 2.4, 17.3).

T !'\--.:-. '|.|'r |

, fvry “ , e i
Dale bylo zjisténo, Ze doména ‘ifg: -“a—- *'-,.- byla nejprve hostovana na IP adrese
I e L o
-'-a.-?'__.d_.-l. :.-\.F}'I!' s St Sy STty !

, [ i =8 e i o
pyTaldes a doména e;.:.p:;:__ ;ﬂ,;‘: Frmd na IP adrese 'I'“‘.._.ar;.f:"“f—*c .---,:rf spadajlu do
ST e B o
adresneho rozsahu spolecnostl ,{r?-_**_

.-;.. W 4 .-.-.

w2, pricemZ nasledné byla domena oL :3’ A7

s
hostovana na IP adrese '_,."j‘;".'r.-., spadajlu do adresného rozsahu spolecnost| ._,-:.Hrt 1?
_-'E"'-‘; l 1___.\_"1-'\1.-"'_, l\'._:%;' """rai""'-“-!'.rh'\- flé- ]

Dle vyjadrenl spolecnostl T -agﬂﬂ'
a "E—F" r:fj “ﬁfjﬁ 4 . sméfuji nav V|rtualn|serveri,¢,..~.
v zakaznlckem actu osoby 'ﬂ'-éi"r .ut-:-.-:r-

potvrdila, Ze u spolecnosti & il EiE ijtr i maji skutecné virtualni server, ktery je ddle
pfeproddvan spole€nosti % 3: }' SHat 2 to spolegnosti  Egf ;%Trﬁaffa:;:d;

B AT e S
(viz prehled podkladt €. 2.2, 2.3, 6 8, 17.2 a 17.3). Kontrolujici zaslal spolecnostl ;-;;ff«"ﬂ*

£ }u‘rﬂ: vSak domény i ""‘E'}f:?iff:;*_?',.;:uaf.=

FI‘i(IPWJ*{E_‘,f_ , ktery se nachazi
: ‘;-_':;J{ resp spolecnosti: HJ]",;”%.,_:J_?Tato spole¢nost
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s.r.o. zadost o soucinnost, nicméné tato na zaslanou pisemnost, ani vyzvu nereagovala
(viz pfehled podklad( €. 9 a 11).

Na samotné ozndmeni o zahajeni kontroly, ozndmeni o doruceni dalSich stiznosti ani vyzvy,
(viz pfehled podkladu €. 3, 4, 10, 11, 12, 15 a 16) kontrolovana osoba nikterak nereagovala,
proto ji byla za neposkytnuti potfebné soucinnosti uloZena poradkova pokuta,
vedena v ramci sp. zn. UOOU-04399/23.

Kontrolujici ma i tak na zakladé vySe uvedenych zjisténi za prokdzané, Zze samotnym Sifitelem,
v jeho? prospéch byla obchodni sdéleni odesilana, ale i samotnym odesilatelem predmétnych
obchodnich sdéleni (viz prehled podkladl €. 1) rozesilanych od 25. dubna 2023 do 1. fijna 2023

Ertmfall

. , B A T U .
z e-mailové adresy ‘fﬂﬁzf_a;g;gﬁﬁ;ﬁ{ﬁf % je kontrolovana osoba.

Kontrolni zjisténi ¢. 3

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasildni obchodnich sdéleni uvedena
v §7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy Ze lze podrobnosti elektronického kontaktu
za Ucelem Sifeni_obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky vyuZit pouze ve vztahu
k uzZivatelim, ktefi k tomu dali predchozi souhlas. Pfipadné zda je spInéna podminka uvedena
v § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. (vztahuijici se k zdkaznikim odesilatele).

K tomu kontrolujici obecné sdéluje, Ze souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy
projev vile, ktery ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého
elektronického kontaktu k rozesilani obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej
poskytuje, komu a pro jaky ucel je davdn. Souhlas musi byt dan pfedem (prfed odeslanim
obchodniho sdéleni) a musi byt prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba
dokladat na jakou dobu je souhlas udélen, nebot musi byt ddana moznost tento souhlas
odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni. Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu, napt. pisemnou. V ptipadé konfliktni situace,
kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez
jeho souhlasu, je vsak dlikazni bfemeno na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel
povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval
vSechny vyse uvedené ndlezitosti. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat
predem (pokud nejde o stavajiciho zdkaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli.
Pro uplnost kontrolujici dodava, Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nemuze byt dan
generdlné tj. neurcitému okruhu subjektt (Sifitelll obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkam.

V § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. je zaveden tzv. princip opt-out pokud jde o obchodni
sdéleni zaslana elektronickymi prostifedky na adresy zdkaznikl nebo subjektl jiz existujicich
obchodnich vztahU. Fyzickd ¢i pravnicka osoba, kterad ziskala podrobnosti elektronického
kontaktu od svého zdkaznika v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, mize tento
elektronicky kontakt vyuZit pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni, tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobkll nebo sluzeb, aniz by si opatfovala predchozi souhlas s vyuzitim
elektronického kontaktu za ucelem Siteni obchodnich sdéleni od svych zakaznik(. Musi viak
byt dodrzen predpoklad, Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem,
zdarma nebo na uUcet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim svého elektronického kontaktu i pti zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné
toto vyuziti neodmitl.
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V ozndmeni o zahdjeni kontroly (viz pfehled podklad( €. 3) byla kontrolovana osoba vyzvdna,
aby doloZila souhlasy adresatl se zasilanim obchodnich sdéleni, pfipadné aby dolozila,
Ze adresati obchodnich sdéleni jsou jejimi zdkazniky. Ddle byly kontrolované osobé zaslany
daI5| pisemnosti, a to jak ozndmeni o doruceni dalSich stlznostl tak vyzvy (viz prehled pokladu

¢.4,10,11, 12,15 a 16). Kontrolovana osoba, tedy spolecnost ; s*.y *LQH*':frj"_’%i RETe -se vsak
nevyjadfila ani k jedné z téchto uvedenych pisemnosti.

S ohledem na tuto skutec¢nost, kontaktoval kontrolujici prostfednictvim zadosti o soucinnost
(viz prehled podklad(i ¢. 13) téZ Zivnostensky uUrad mésta ?._;";*T, aby provéfil samotnou
podnikatelskou c¢innost (aktivitu) kontrolované osoby, a zda na dané adrese opravdu sidli,
provozuje svou podnikatelskou ¢innost, pfipadné od jaké osoby md kontrolovand osoba
pronajaté sidlo spole¢nosti ¢i zda tato spolec¢nost vyuzivd ke své Cinnosti také jiné prostory,
a jakd osoba za ni konkrétné vystupuje. Ktomu bylo Zivnostenskym uUradem meésta ,?'l;
sdéleno (viz prehled podkladli ¢. 18), Ze vzhledem k povaze podnikatelské ¢innosti nema
kontrolovana osoba zadné provozovny, kdy na adrese sidla fakticky vyuzivd pouze sluzeb
recepce pro prijem posty (virtudlni sidlo spolecnosti). Veskeré zasilané pisemnosti jsou
doruéovény do datové schranky kontrolované osoby, pfi¢emZ v minulosti neved| Zivnostensky
Ufad meésta ¢ ‘;m* S kontfolovanou osobou Zddné spravrll r|zen| Zaroven bylo uvedeno, Ze obé
spolecnosti, tedy r*-z':::':; :ﬂ-.-_.ﬁ '”l_'”_:i :;%” i a HF;:‘.-. ;-;’:.;j, ;,.-.-’;, zastupuje na zakladé generdlni
plné moci jisty {P“ o *.-:', pficemz v rdmci kontroly nebyla doloZena kontrolovanou osobou
zadnd plnd moc k zastupovani.

Jak bylo uvedeno jiz vyse, je dikazni bfemeno na strané odesilatele (Sifitele) obchodnich
sdéleni, kdy odesilatel (Sifitel) tedy musi dolozit, Ze disponoval pfislusSnym pravnim titulem pro
zasilani (Sifeni) obchodnich sdéleni. S ohledem na skutec¢nost, Ze predmétem obchodnich
sdéleni byly faktury ¢i vyzvy k zaplaceni faktur, kdy v pfipadé nezaplaceni nebude prezentace
spusténa, lze predpokladat, Ze se v daném pripadé jesté nejednalo o zakazniky kontrolované
osoby. Tuto skute¢nost potvrzuji i samotni stéZzovatelé ve svych podanich, ve kterych uvadéji,
Ze nejsou zakazniky odesilatele, neudélili k zasilani obchodnich sdéleni souhlas a nejsou ani
registrovanymi uzivateli odesilatele.

Kontrolujici na zdkladé vyse uvedeného konstatuje, Ze kontrolovana osoba nedolozila,
Ze disponuje souhlasem predmétnych adresatl e-mailovych adres se zasilanim obchodnich
sdéleni nebo, Ze by se jednalo o jeji zakazniky. Dale kontrolujici dopliuje, Zze skutecnost, ze
svou podnikatelskou cinnost v dobé rozesilek obchodnich sdéleni kontrolovand osoba
provozovala, dokladaji pravé zaslana obchodnl' sdéleni, a také skutecnosti zjisténé v ramci
soucmnostl od zwnoste_ns_keho Ufadu mésta Fk:,g-, ale i poskytovatelll hostingovych sluzeb

Fee A5

A oS
?mi::,_ﬁ>‘g~a 'gr i Ci %.:. ;Fﬁ =,.M,=:*‘:§j¥’h"-- "n'L

Vzhledem ke shora uvedenym skute¢nostem ma kontrolujici za prokazané, 7ze kontrolovana

osoba tim, Ze zaslala obchodni sdéleni obsahuijici fakturu ci vvzvu kuhrazenl poplatku za
b
poskytovani internetové prezentace spolu s fakturou a odkazem na 33. -g: };:“‘,'Lg‘ S ,."' -? ,ato:

- '|3a.-\.
i .%F}ﬁ ‘55.33*-.;;"?“ na e-mailovou adresu
= AT T FE IR 0% -:}}_ - %
sifih, spolu s predmétem sdéleni »Faktura GiEtms: **--,,x,-=
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se dopustila poruseni povinnosti stanovené v § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZit
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sireni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostfedky pouze ve vztahu k uZivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas.

Kontrolni zjisténi ¢. 4

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, kterd je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou obchodni sdéleni jasné
a zfetelné oznacena jako obchodni sdéleni.

K tomu kontrolujici uvadi, Zze oznacenim obchodni sdéleni se rozumi napf.: ,0S, newsletter,
novinky, akce, sleva” apod., které jsou uvedeny pred adresou odesilatele, nebo v pfedmétu
zpravy tak, aby zcela jasné evokovaly obchodni nabidku a adresat tak byl schopen na prvni
pohled takové zpravy odlisit od jinych, které jsou mu zasilany. Obchodni sdéleni tedy musi byt
oznaceno tak, aby zcela jasné a bez nejmensich pochybnosti na prvni pohled evokovalo
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obchodni nabidku. Na zakladé takového oznaceni ma adresat moznost se rozhodnout, zda
danou zpravu prijme (otevie), ¢i nikoli. Rovnéz je takové oznacdeni nutné z toho dlivodu, aby
byl adresat schopen obchodni sdéleni na prvni pohled odlisit od dalSich jemu doruéovanych
zprav. Pokud by oznadeni bylo az v samotném obsahu sdéleni, pak by to pfinaselo pro adresaty
vySSi naklady spojené s tim, Ze adresat musi celé sdéleni nejprve pfijmout, aby z jeho obsahu
zjistil, Ze predmétem tohoto sdéleni je obchodni nabidka.

Kontrolujici ve vztahu ke splnéni této podminky uvadi, Ze vychazel pfedevsim z textu, ktery byl
uveden v ramci predmétu (subjektu) zasilanych obchodnich sdéleni, jelikoz tento text je
adresatovi znam jesté pred otevienim dorucené zpravy s obchodnim sdélenim.

Kontrolujici k tomuto sdéluje, Ze ve vSech pfipadech predmétnych obchodnich sdéleni
(viz prehled podkladt €. 1), bny v predmétu sdéleni uvedeny pouze texty: “Faktura ¢. xxxxxxx“

»Vyzva k thradé ¢. xxxxxx“, kdy takovéto oznaceni nelze nikterak povaZzovat za dostacujici
oznaceni obchodniho sdeIem jelikoz z techto textu neni zcela zrejme Ze se jednd o nabidku
vyuZiti vytvofené internetové prezentace na & m, H‘“’? s, Kontrolujici dale k tomuto
uvadi, Ze navic mlZe takovyto text sp|se vzbuzovat kIamny dojem vyZzadané zpravy,
byt v danych pripadech tomu tak nebylo.

Kontrolujici konstatuje, Ze v pripadé vSech predmétnych obchodnich sdélenich
bylo ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb. kontrolovanou osobou poruseno,
jelikoz zasilané zpravy nebyly zietelné a jasné jako obchodni sdéleni oznaceny.

Kontrolni zjiSténi €. 5

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda obchodni sdéleni neskryvaiji
nebo neutajuji totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecruje.

Pfi Sifeni obchodnich sdéleni je zakdazano skryvat nebo utajovat totoZnost odesilatele, jehoz
jménem se komunikace uskutecnuje. PFi dodrZeni zasady eurokonformniho vykladu Smérnice
2000/31/ES je tfeba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, na jejiZz objedndvku obchodni sdéleni
probihd, byla jasné rozeznatelnd“*- Je tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni sdéleni
ma byt oznaceno tou fyzickou nebo pravnickou osobou, jejiz vyrobky, zbozi ¢i sluzby jsou
obchodnimi sdélenimi propagovany. Pro takové oznaceni staéi uvést jasnou identifikaci
podnikatele, tedy jasné uvedeni obchodni firmy, jména s dodatky ¢i jednoznacny identifikator,
kterym je napt. ICO.

Pouhy odkaz, ktery pfijemce zprdvy presméruje na stranky Sifitele, neni mozné chépat jako
dostatecné oznaceni osoby, jejimz jménem se komunikace uskutecnuje, a to zejména proto,
Ze adresat obchodnich sdéleni musi mit k této informaci pfistup jiz v samotném obchodnim
sdéleni. Nelze tedy tolerovat, aby adresati obchodnich sdéleni zjistovali totoZnost toho, jehoz
jménem se komunikace uskutecnuje prostrednictvim proklikdvani na webové stranky, navic
by takové jedndni mohlo pro adresaty obchodnich sdéleni predstavovat velké bezpecnostni
riziko.

I MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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Kontrolujici predmétna obchodni sdéleni posoud|l a ZJlst|I ze vSechna sdéleni obsahovala
b AR A TR AT
nabidku sluzeb s odkazem na 5_:55,"""“?# ‘15'5”*' ';-_-;“-ua;' ’ﬂc.ﬁq"ﬂv:‘va-- a S hazvem
.:-"_“-.lx_j. A ,._-'-,.._.-mi_ o
spoleCnosti ikl e '*w* 2L Soucast| rozesHanych obchodnich sdéleni pak byly
i pfilozené faktury, ze kterych byIa totoznost odesilatele, a tedy i toho v ¢i prospéch byla
obchodni sdéleni zasilana, paErna Na prllozenych fakturach tak byIa gvgdena komglstm
informace ospolecnost| ;;;-:;f":;.q Ji‘:\:"; .":,".'; ;—;f 5 s adresou trlda.. i £

i b |'...'3 e -..'\.-_-;;:-: AL ---._\'-‘-‘.
SRR TR N A
M

. I Lk q-\.J'.Flrc"’-'\-'..".ll\_
‘a,e-"ig‘:f“..'» 2 Pole a jednoznacnou identifikaci ve formé ICO: = im

Kontrolujici konstatuje, 7e v ptipadé vSech predmétnych obchodnich sdélenich bylo
ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb. kontrolovanou osobou splnéno,
jelikoz zaslané zpravy obsahovaly uvedeni totoznosti odesilatele, jehoz jménem bylo obchodni
sdéleni zaslano.

Kontrolni zjiSténi €. 6

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera
je uvedena v § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou v obchodnim sdéleni
platné adresy, na které je mozné primo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si adresati nepreji,
aby jim byly obchodni informace odesilatelem nadale zasildny.

K této podmince kontrolujici uvadi, Ze pojem ,,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu,
a nemusi se tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢i elektronickou, ale je pripusténa téz
moznost proklikavacich odkaz( a dalSich snadnych zpUsob( vyjadieni nesouhlasu, které jsou
ve svém dusledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodInéjsi. Dllezitym znakem je vSak pojem
»pFfimo a ucinné”, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moznost na zpravu (e-mail, SMS
zpréva) pFl’mo odpovédét Ci vyuiit napF vy§e uvedeny proklikévaci odkaz kdy takové zpréva

vvvvvv

vvvvvv

Kontrolujici uvadi, Ze v samotnych obchodnich sdélenich nebyl uveden nikde Zadny odkaz pro
mozné odhldseni se z dalSich zasilani obchodnich sdéleni, ani napf. prostfednictvim ,, proklika”
nebo uvedenim e-mailové adresy, na kterou lze Zadost o odhlaseni ¢i odmitnuti zasilani
obchodnich sdéleni zaslat, ani jiny zpUsob, jak toto Ize udinit.

V podanych stiznostech adresati obchodnich sdéleni neuvadéli, Ze by zkousSeli odpovidat na
e-mailovou adresu, ze které bylo obchodni sdéleni odeslano. Skuteénost, zda byla funkéni
odesilajici e-mailova adresa, tedy zda na ni bylo moZzno odeslat Zzadost o odhlaseni ze zasilani
obchodniho sdéleni, jiz nelze s jistotou zjistit. Kontrolujici vSak i presto povaiuje za
nepfipustné chtit po adresatovi, aby zkousel, napf. odeslat odpovéd na obdrzenou zpravu
tykajici se odvolani jeho souhlasu se zasildnim podobnych zprav, ¢&i aby sam iniciativné
dohledaval z verejnych zdroji kontakty, a ¢ekat, zda tento zplsob odmitani je opravdu ten
spravny a odesilatelem nastaveny, pficemz i toto predstavuje pro adresaty silné bezpecnostni
riziko. Je tedy tfeba konkrétni zplsob (moZnost) jak odvolat souhlas ¢i odmitnout zasilani
obchodnich sdéleni uvést v kazdém zasilaném obchodnim sdéleni. V samotnych obchodnich
sdélenich (viz prehled podklad( €. 1) byla kontrolovanou osobou uvedena pouze informace
LJoto je automaticky generovany e-mail, proto na néj prosime neodpowde/te % pr/pade

'---.,r. ST

potfeby nds miZete kontaktovat prostfednictvim e-mailové adresy igyFev iy 'E*ju'},L
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coz byla naopak pro adresaty silné matouci informace, kdy adresati r)emeh reagovat na
automaticky generovany e-mail zaslany ze-mailové adresy i .s."!.»r - 2 "'ﬁ":-'f"
nacez naopak_ v prlpade potfeby méli kontrolovanou osobu kontaktovat na tentyz e- mallovy
kontakt F-t:'.l'#f;.‘ai TS, | 2 této uvedené informace je zfejmé, Ze tato e-mailova adresa

patrné neni zcela funkéni a U¢innd ve vztahu k odmitani zasilani dalSich obchodnich sdéleni.

V navaznosti na vySe uvedené skutecnosti kontrolujici konstatuje, Ze sice nebylo prokazano,
Ze by odesilajici e-mailova adresa nebyla funkéni pro pripadné mozné odmitnuti z dalSiho
zasilani obchodnich sdéleni, nicméné zaslana obchodni sdéleni neobsahovala ¢i neuvadéla
zadny zplsob pro moziné odhlaseni se z dalSiho zasilani obchodnich sdéleni, a to pravé ani
v podobé uvedeni, Ze Ize na e-mailovou adresu, ze které bylo obchodni sdéleni zaslano
odpovédét, a Ze tento zplisob odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni bude u¢innym. Uvedené
informace v samotnych obchodnich sdéleni tak byly pro pfipadné odmitani ze zasilani
obchodnich sdéleni pro adresaty silné matouci a zavadéjici.

Kontrolujici konstatuje, Ze v pfipadé vSech predmétnych obchodnich sdélenich nebylo
ustanoveni § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢.480/2004 Sb. kontrolovanou osobou splnéno,
jelikoZz zaslané zpravy neuvadély platné adresy, na které je moZné pfimo a ucinné zaslat
informaci o tom, Ze si adresati nepreji, aby jim byly obchodni informace odesilatelem nadale

zasilany.

Pouceni o opravném prostiedku

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole muZe kontrolovana osoba podat
kontrolnimu orgdnu ve |haté patnacti (15) dnd ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky. Namitky se podavaji pisemné&, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici nevyhovi ndmitkam ve |hité 7 dnl ode dne jejich doruceni, vyfi d i je
nadFizend osoba dle § 14 zdkona €. 255/2012 Sb. (kontrolni fad) U¥adu ve Ihité 30 dnd ode
dne jejich doruéeni.
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Podpisova dolozka

Kontrolujici:

Mgr. Martina Snajderova, DiS. povéfena zaméstnankyné

titul jméno prijmeni

Michal Choutka

titul jméno prijmeni

Mgr. Barbora Machova

titul jméno prijmeni

funkce

povéreny zaméstnanec

funkce

povérena zaméstnankyné

funkce
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