URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111
posta@uoou.gov.cz, WWWw.Uoou.gov.cz

Cj. UOOU-04757/23-21

ROZHODNUTI

Utrad pro ochranu osobnich tdajd, jako pfislusny spravni orgédn podle § 10 odst. 1 pism. a)
a § 12 odst. 1 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a 0 zméné
nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), v fizeni o prestupku
vedeném podle zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, a zdkona
¢. 500/2004 Sb., spravni rad, rozhodl 7. ¢ervna 2024 takto:

e P e LTt P i ALl .-"-""'l'-'ﬂ:ﬂ-k'L ; T A A e
s oIecnost S ﬁ’-’ %*-: S fiag s A ﬁ:‘* v; P
aﬁm TE-E,]:’FF R R Salion i St Al «*'{C*‘i; 3 fe

-1_# ey sa,- 2y I._:I:_._L
T a-'ugf'r Hix

se uznava vinnou ze spdchani prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1 zdkona
¢. 480/2004 Sb., nebot opakované zaslala elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni
ve smyslu § 2 pism. f) zakona C. 480/2004 Sb. s nabidkou akci a slev na léCiva a dalsi

Ly

produkty, registrace na: "f; o -=,;_*"_=, ato:

- 2. fijna_ 2023 ze-mailové adresy ’:E_fﬁ‘;—"t_;;:bf_: na emallovou adresu

e T |

1“,-.;3?:7’->v*-7‘“"e wl?‘u";g.;g*'-- spredmetem sdéleni ,Registrace na !3*;53:'!} j‘a*."‘t“.;,..'ﬁ

B S TERLA

S odkazem na @, T
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- 16 I|stopadu 2023 z e mallove adresy ¢ :’:;-"'?u"'11 a2 #l& ‘-'f_'a?'_a?'" na gpaljoquad esuy,
R s predmerem sdélen sl sl

S odkazem na s ,‘4-- i
- 3. fijna 2022 ze- mallove adresy .',‘{;_ﬁ,_;;.-f!-ﬁm?hge Fna e-mailovou adresu
' i‘ﬂv s predmétem sdéleni , Registrace na 1-.-- :.,-H- : ff;:- 1% s odkazem na

.-'.‘-"'" P"."“?#Fg-k‘l
s
- 19 Ilsto adu 2023 z e-mailové adresy 552 fae “",*r-‘. ur i na e-mailovou adresu
N il El-gE

: a;..#:- s predmétem sdéleni ,,/B/ack Fr/day je tady/” s odkazem na

¢imz porusila povinnost stanovenou § 7 odst. 2 zakona
obchodni sdéleni pouze s predchozim souhlasem adresat

. 480/2004 Sb., tedy zasilat
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[l.  se uznava vinnou ze spachdni prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 2 zdkona
¢. 480/2004 Sb., nebot zaslala obchodni sdéleni 12. Iedna %’02{4“;} _Enfllove adresy
S ““’:.i""t,“:"?-%vff o ﬂ“"!ﬁ‘bci',z.x na e-mailovou adresu ; h;;',} e
s predmetem sd{glepm ,,Uspesne zkouskové obdobi preje iz sodkazem na
:gfﬁﬂ}_;j'%::}tf_ a gl f‘h ;,-1“@11@, aniz by toto obchodni sdéleni bylo zfetelné a jasné

oznaceno jako obchodm sdéleni,

iy
?l'_'.a_ il

¢imz porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy
zfetelné a jasné oznacit zpravy jako obchodni sdélent,

a dale

lll.  se uznava vinnou ze spachdani prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 4 zakona
C. 480/2094 Sb., nebot zaslala obc_hodnl sdéleni 12. ledna 202ﬁ z e-mailové adresy
:'Eq"i",_: A :j:ﬁ“ﬁ;‘ "."-..'H‘: i ,ﬁrm;“-.uﬁw} na e-mailovou adresu =T i T f‘*f‘ “’.‘?f”i:,::j:
sHpredmetem sdelenl ,,Uspesne zkouskové obdobi preje 1-=_r<;~-. s odkazem na
s _J_?“ S a 'ﬁ ;pfffh;, aniz by toto sdéleni obsahovalo platnou adresu, na

n|z by adresat mohl odeslat zadost o ukonceni takové komunikace,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy
uvést v zasilané zprdvé platnou adresu, na niZz by adresati mohli odeslat Zadost
o ukonceni takové komunikace.

IV.  zacoiZsejivsouladus§ 11 odst. 5 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 15.000 K¢
(slovy patndcttisic korun ¢eskych)

V. adale podle § 95 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. a vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydajua a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi
pausalni ¢astky nakladd fizeni, ve znéni vyhlasky ¢. 112/2017 Sb., povinnost nahradit
naklady Fizeni ve vysi 1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim
pfevodem na ucet vedeny u CNB, &. 0. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné,
konstantni symbol 1148.

Odavodnéni

Spravni fizeni ve véci podezieni ze spachani prestupku podle § 11 odst. 2 pism.a)bod 1,2a 4

zakona ¢. 480/2004 Sb. bylo zahajeno Ufadem pro ochranu osobnich tdajd (déle jen ,,Urad”)

oznamenim o zahajenl fizeni ¢j. UOOU-04757/23-12, které bylo obvinéné spolec¢nosti ;:f_?,

?:.Lgs?*sh'gﬂr"{ .4.,_ a.j:- I35-doruceno 16. ledna 2024. Podkladem pro zahajeni tohoto fizeni bny
podnéty z 2. fijna 2023, 16. listopadu 2023, 30. listopadu 2023 a 12. ledna 2024 v¢. doplnéni

"I;'\.-"'"
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podnétl z 30. listopadu 2023 zaslané Utadu, které jsou soucasti spisového materidlu tohoto
fizeni. Soucasti téchto podnétu byla i predmétnd sdéleni, kterd obsahovala nabidku riznych
druh( zboZi ve slevé (nova akce, Black Friday), napf. dermokosmetlka vitaminy, doplriky
stravy Ci elektronika, nebo nabldku registrace, Ci nabidku praxe v: :wr :, a to vse spolu

S T by

s odkazem na webové stranky & AT i S

et
v v Vs , , , , R TR / / . ey ] /
K pfedmétu Fizeni spravni orgdn uvédi, 7e samotné webové stranky :ohi-=i5e 84, kieré byly
v zaslanych sdélenich propagovany, byly a jsou dle vSeobecnych obchodnich podminek
ztechto webovych strdnek provozovany obvinénou spolecnosti. Soucasné téz doménové
jméno &7 _;a~ *.rJe dle vypisu z nic.cz registrovano, resp. jeho drzitelem je obvinéna spole¢nost.

Sprdvni orgdn k predmétu fizeni obecné uvadi, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zdkona €. 480/2004 Sb. se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstéveé
internetovych stranek, ur¢eného k ptfimé ¢i nepfimé podpore zboiZi &isluzeb nebo image
podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykondva regulovanou Cinnost.

Zpravy zgslasme dne 16. listopadu 2023 a 19. listopadu 2023 ze-mailové adresy
“-‘“Lfﬁ-” ;{.{Lr"f“m't'*- obsahovaly nabidku akci a slev na lé¢iva a dalsi produkty a jednoznaéné

F G

tak propagovaly obchodni ¢innost obvinéné spolecnosti.

Zpravy tykaJ|C| se registrace zaslané dne 2. fijna 2023 a 3. fijna 2023 z e-mailové adresy
i-;-i 3-**-;...4}:, soucasné v zaslané zpravé obsahovaly téZ nabidku sluZzeb obvinéné spolecnosti,
a to uvedenim ,2x uzZ pro léky nemusite. Rezervujte svij eRecept online!”, tyto zpravy vsak byly
zaslany zdkaznik(m, ktefi pfedem uvedli, Ze si nepfeji Zadnou registraci a sv(ij nakup provedli
téZz s moznosti,bez registrace” (vice viz nize). Spravni organ si je védom toho, Ze zprdva tykajici
se registrace, méla byt zprdvou tzv. technickou, spojenou s registraci, nicméné, pokud je
zaslana adresatlim, ktefi toto dopredu odmitli, je nutné i takovouto zpravu povaZovat za
obchodni sdéleni, jelikoZ jejim zaslanim dochdazi minimalné k nepfimé podpore obchodni

¢innosti obvinéné spolecnosti.

g

. . . , e T A N e
Zprava zaslana 12. ledna 2024 z e-mailové adresy '_x,m.l JE*“P_“?{' x,,juf;'j;;}u,ﬁ_ ;_f”i’;

obsahovala nabidku praxe v: EL.;,* a tedy i tato zprava jednoznacné podporovala obchodni
¢innost obvinéné spoleénostl.

Soucasné je nepochybné, Ze obvinéna spolec¢nost tato sdéleni rozesilala opakované. K pojmu
opakovanost spravni organ dodava, zZe opakovanost Sifeni obchodnich sdéleni je posuzovana
jako objektivni kritérium ve vztahu kjednani odpovédné osoby. Opakovanost Siteni
nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spociva v opakovani dané cinnosti, tedy vtom, kdy
Sititel rozesle obchodni sdéleni vice nez jednou. Opakovanost ve smyslu zdkona nespociva ve
vicenasobném zasilani obchodniho sdéleni témuz adresatovi.

K vyroku I. tohoto rozhodnuti spravni organ uvadi, Ze obvinéna spolecnost je povinna pfi Sireni
obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky dodrzovat povinnosti stanovené v § 7 zakona
¢.480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb. lze podrobnosti elektronického
kontaktu vyuZzit za ucelem Siteni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky pouze ve
vztahu k uzivatellim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni pak
predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzicka nebo pravnicka osoba, jenz
ziskd od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu
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v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavkd ochrany osobnich udajd, maze
vyuZit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni
tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobkd nebo sluzeb za predpokladu, Zze zakaznik ma
jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplisobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo
pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi
zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plivodné toto vyuziti neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, ktery ucini
adresat vlci odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického kontaktu
k Sifeni obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky
ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. Osoba, ktera udéluje souhlas, ma mit moznost bez jakékoliv Ujmy jej neudélit.
V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas udélen, nebot
musi byt dana mozZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni. Zakon
¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se 3ifenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
naptiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu
bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak dlkazni bfemeno
na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se
zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval vSechny vySe uvedené naleZitosti. Z toho
vyplyva, Ze souhlas adresata musi prokazat odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat pfedem (pokud nejde o stdvajiciho zdkaznika)
a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Pro Uplnost spravni organ dodava, Ze souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni nem(zZe byt dan generalné, tj. neurcitému okruhu subjekt(
(Siriteld obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkam. Dale je tfeba uvést, Ze dle ¢l. 2 pism. f)
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani
osobnich Udajli aochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice
o soukromi a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 musi
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni splfiovat parametry souhlasu subjektu udaju dle
nafizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani platného souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679
jsou tak pouzitelné i v situacich spadajicich do oblasti plsobnosti smérnice 2002/58/ES, resp.
zdkona ¢. 480/2004 Sb.

UzZivatel e-mailové adresy ”?ﬁﬁ'jf.%k&ﬁ;ﬂﬂﬂlﬂi.“ ve své stiznosti uvedl|, Zze nikdy nedal
souhlas odesilateli k zasilani obchodnich sdéleni a neni ani registrovanym uZivatelem
odesilatele. Déle uvedl, Ze nakoupil 1 kus vitaminového dopliku bez registrace a nikde se
registrovat nechtél.

UZivatel e-mailové adresy &%:’::.ﬁ}%{;;‘;‘:z ve své stiznosti uvedl, Ze nikdy nedal souhlas
odesilateli k zasilani obchodniho sdéleni, pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl a neni
registrovanym uZivatelem odesilatele. Ve svém doplnéni uved|, Ze jako vidy nakupoval bez
registrace (coz dolozil i printscreeny z jeho objedndvky), presto mu byla registrace vnucovana.

Uzivatel e-mailové adresy »h”" !'-w-!f -f“-=I ,#'..,_.:z “’Jﬁa ve své stiznosti uvedl, Ze neni

zakaznikem odesilatele, nlkdy nedal souhlas ode5|lateI| k zasilani obchodniho sdéleni, neni
registrovanym uzivatelem odesilatele a ze zasilani téchto zprav se nelze jakkoliv odhl3sit.
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Obvinéna spolec¢nost se k predmétu fizeni vyjadrila 12. inora 2024 nasledovné:

iy f - uvedla, Ze se jedna o zkaznika

[iuer vy

K uzivateli e-mailové adresy JJ{ ik
obvinéné spolecnostl ve smyslu § 7 odst 3 zakona_ 480/2004 Sb., nebot dne 5 -f_:
““rx,:f‘-lfg.{',,:g‘“““ FE7E proved| nakup na e-shopu 'E'ai,f'i":"';g-j”rj'?i" uﬁ&}_ﬂ. Tuto skutecnost
obvinéna spolecnost dolozila vystupem z interniho systému, v némz jsou uvedeny Udaje,
které tento uzivatel v prlibéhu procesu objednavky uvedl, spolu se souhlasem zakaznika
s Obchodnimi podminkami obvinéné spolecnostl K zaslanému e-mailovému sdéleni ze
dne 2. fijna 2023 z e-mailové adresy 'r_’f *i‘fif_ "’i“-_“:', ,=~ s predmétem sdéleni ,Registrace na
AR LEEE s odkazem na ?fr"-'a, ;;.-f obvinéna spoletnost uvedla, e se jednd
o tzv. transakéni e-mail, ktery je ode5|lan zakaznlkum obvinéné spole¢nosti po prvnim
provedeném ndkupu na e-shopu (kdy se jednd o informacni sdéleni o zaloZeni
zakaznického uctu/technlckouﬁreglstrau v ndvaznosti na prvni objednavku zakaznika na

internetovych strankdach _U;r, fﬂ S 'i Obvinéna spolecnost k tomu uvadi, Ze uzivatel

e

s touto e-mailovou adresou se skutecne sam neregistroval, ale byl mu v souladu
s Obchodnimi podminkami obvinéné spolecnosti, zakaznicky ucet zaloZzen automaticky.
Dale obvinéna spolecnost k zaslanému obchodnimu sdéleni ze dne 16. listopadu 2023

'l T 1. T T Ll
LT :,J;’ _‘;:‘:’“r:-

z e-mailové adresy ', ﬂ} Ty s predmétem sdéleni ,Novd akce 2+1 na

Collalloc” s odkazem na :.hm; sl uvedla, Ze k zaslani tohoto obchodniho sdéleni ze
strany obvinéné spolecnosti bez pfislusného pravniho titulu bohuzZel doslo v dasledku
pochybeni lidského faktoru pfi segmentaci rozesilky obchodniho sdéleni ze strany
zaméstnance obvinéné spolecnosti (toto pochybeni také bylo Ufadu ohldseno jako
bezpecnostni incident).

,,1_:___

% e
..-"\'L
.-'..

K uZivateli e-mailové adresy x;ﬂa’t‘-:‘:ﬁ: t_a-:_‘r.gb obvinéna spolecnost uvedla, Ze tento
uZivatel je zdkaznikem obvmene spolecnosti ve smyslu §7 odst. 3 zakona

¢. 480/2004 Sb., nebot dne ; ’i“""'*'* ”*-‘E*"i“:&:‘x # provedl nakup na e-shopu éf-';"*'r“rs
b ;:_:':‘M,fal';;‘v: Tuto skutecnost obvmena spole¢nost dolozZila vystupem zinterniho
systému qz.mhi-,, vnémZ jsou uvedeny Uudaje, které pfislusny uzZivatel v pribéhu
objednévky uvedl, véetné data vzniku objednavky. Dale byl doloZen pfislusny log
odeslani objednavky a souhlas zdkaznika s Obchodnimi podminkami obvinéné
spolecnosti. K zaslanemu e-mailovému sdéleni, které bylo odeslano 3. fijna 2022 z e-
mailové adresy ik f,ﬁ ig:',__:.i: s predmétem sdéleni ,Registrace na ~gisiuii i iis

s
sodkazem na E“jg‘*i- .: obvmena spolecnost uvadl Ze se Jednalo o zasIam tzv

sdéleni ze dne 19. Ilstopadu 2023 z e-mailove adresy _‘,"}.—;,a i ____.',.=5| '_‘_g_; s predmétem
sdéleni ,,%Black Friday je tady %" s odkazem na . "?“;v-...“' ‘*‘-:fr se jednalo o pochybeni
v zaslani obchodniho sdéleni bez prislusného pravnlho tltulu, ktere bylo Utadu ohlaseno

jako bezpecnostni incident.

Spravni organ kvyse uvedenym adresatim uvadi, Ze v obou pripadech bylo obvinénou
spolecnosti doloZeno, Ze se jednd o jeji zakazniky. Taktéz vSak bylo doloZzeno, Zze obchodni
sdéleni byla na tyto adresaty zaslana i presto, Ze zasilani obchodnich sdéleni odmitli. Jednalo
se o pochybeni, které bylo Uradu hlaseno i jako bezpeénostni incident. K obchodnim sdélenim
vztahujicim se k nabidce registrace, které byly taktéz na tyto e-mailové adresy zaslany je tfeba
uvést, Ze oba adresati uvadéli, ze chtéli nakupovat bez registrace. O tom, Ze takovy zpUisob
nakupu je mozny, je patrné i z prlbéhu ndkupu, ktery ve své stiznosti dolozil i adresat

EFTE TS

o r':,.""-,__r.-r':ﬁl;,j.* a soucasné toto bylo ovéreno téz zkusebnim nedokoncéenym nakupem, kdy
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v pribéhu objednavky bylo mozné zatrhnout pole ,chci se pfihlasit“. V ramci obchodnich
podminek, se kterymi je tfeba pfi ndkupu souhlasit, je v ¢asti |. bod 6 uvedeno, Ze pfi prvni
objedndvce v e-shopu je kupujicimu automaticky zaloZzen zakaznicky ucet, ktery slouzi
primarné pro snadnéjsi objednavani zbozi, sledovani stavu objednavky a doruceni faktury.
Spravni organ k tomu uvadi, Ze i kdyz je interné obvinénou spole¢nosti zaloZzen zakaznicky
ucet, neznamena to, Ze zadkaznik jej musi vyuzivat, proto je i v rdmci objednavky uvedeno pole
»chci se prihlasit”. Pokud toto pole tedy zakaznik nezaskrtne, vyjadfuje tak jednoznaéné svou
vuli, Ze nechce timto zplsobem nakupovat (coby prihlaseny zakaznik). Pravé proto, i sdéleni
tykajici se registrace (obsahuijici tedy i pristupové udaje apod.) by mélo byt zaslano skute¢né
pouze tém, ktefi o tuto registraci maji zajem. Pokud je takové sdéleni zaslano nékomu, kdo
pole ,chci se prihlasit” nezaskrtl, je toto sdéleni nutno povaZzovat za sdéleni obchodni, které
nepfimo propagUJe obchodni c¢innost obvmene spolecnost| Ve vztahu k predmétnym
adresatim Safal RS R 5 W SR e proto i tato sdéleni nutno povaZovat

AT el

jako sdelem obchodm zasland po predch02|m oémltnutl adresaty.

Spravni orgadn ddle zohlednil informace uvedené v dopliujicich vyjadfenich obvinéné
spole¢nosti zaslanych Ufadu dne 16. kvétna 2024 a 20. kvétna 2024, kde mimo jiné
mformovala 0 pruatych opatrenl'ch Vgrlpadé zaslaného obchodniho sdéleni na e-mailové

adresy e:j;-‘i' ‘:“‘.T fﬁr, :C_EE;-,”';{ a ”f? q:r:- b fa:-fmw'g s predmétem ,,Novd akce 2+1 na Collalloc”
a ,%Black Friday je tady%“, kdy bylo sdéleni zaslano bez ndlezitého pravniho titulu a to
v dUsledku individualniho pochybeni zaméstnance pfi segmentaci rozesilky pfijala obvinéna
spole¢nost opatreni v podobé programové/softwarové Upravy systému pro administraci
souhlasu a zasilani obchodnich sdéleni tak, aby byla zajisténa dvojitad kontrola pfed odeslanim
obchodnich sdéleni (privacy by de3|gn) Taktéz byIa provedena Uprava v pfipadé zasilani
sdéleni s predmétem ,Registrace na '{,ﬁ}'ﬁf,’::"?:'ﬁ "2, kdy byl informacni systém programové
upraven tak, Ze tato sdéleni nejsou zasildna. Tyto skutecnosti spravni organ zohlednil pfi

stanoveni vyse sankce.

Na zakladé vyse uvedenych zjiSténi spravni organ konstatUJe Ze v pripadé uzivatell e-

3, el s
mailovych adres tfw‘f:;ﬁ“'w_f "‘j‘f};;ﬂﬂﬂ? «‘5 ’*’;;“h“{- nedisponovala obvinéna

spole¢nost prislusnym pravnim titulem pro za5|lan| obchodnlch sdéleni uvedenych ve vyroku I.

Spravni orgdn ma tak za prokdzané, Ze obvinéna spole¢nost svym jednanim porusila
ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti elektronického
kontaktu za ucelem Sireni obchodnlch sdéleni eIektronlckyml_ prostredky, aniz by k tomu

||_:|:_.-\..- W P L ]
uZivatelé e-mailovych adres r yrareh ,>.E;..J.§1.=;"*ﬂf- a J{;.:i:____‘ ‘-f "= dali predchozi
souhlas, ¢imz se obvinénd spolecnost dopustila prestupku dle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1

zakona ¢. 480/2004 Sb.

o i

Y Yotk T =

K uzivateli e-mailové adresy {-—;.4,.'.5;;__.;1 1,1“‘,.{';...1 i Hx obvinénda spolecnost uvedla ze
12. ledna 2024 zaslala obchodni sdéleni s nazvem ,,Uspesne zkouskové obdobi preje . i nﬁf,. :
a to v souladu a v ndvaznosti na souhlas uzivatele této adresy, pana ﬁ,‘.u—j‘ﬁ- se zpracovanim
jeho osobnich Gdaji uchazete o zaméstnani, ktery obsahoval i souhlas s nabidkami
zaméstnani a praxe, a ktery byl uveden eIektronlcky_ gglyateIlerpl}j_”'“‘"*“‘.r?ﬁ? ",?:' "% ha tabletu
pfi prilezitosti Kariérniho veletrhu “egint bbb e b f:.l‘:} o

zaznam o formuldfi a o udéleni souhlasu, Jakoz i evidované pIatnostl souhlasu obvmena
spolec¢nost dolozZila. Z doloZenych pisemnosti (zdznamu) vyplyvd, Ze uzivatel dal souhlas ke
zpracovani jeho osobnich udaji, kde mimo jiné také uvedl i e-mailovou adresu
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b _'M“w_{' et a to za Ucelem jeho vedeni v databazi kandidatl o zaméstnani
a zdjemcl o praX| jakoz i k tomu aby byl kontaktovan za vyuziti e-mailové adresy s nabidkami
pracovnich pozic a nabidkami praxe (véetné zaslani dotazniku ¢i ankety, i ve formé soutéze,
v souvislosti s moznosti pracovniho uplatnéni a zaslani nabidky registrace na prezenc¢nim
a/nebo online setkani s obvinénou spole¢nosti). DaIe obvinénd spole¢nost uvadi, Ze zaslana e-
mailova zprava ,Uspésné zkouslglo”\(e obdobi preje 5-----“r 1 obsahovala i vyzvu, aby se pfihlasil

na praxi, resp. vybérové fizeniu g’ﬁ.a = tedy byla zaslana v souladu s ucelem, pro ktery uchazec
udélil souhlas.

Spravni organ ke sdéleni zaslanému na e-mailovou adresu wif:“}, :
Ze toto obchodni sdéleni bylo dle doloZzenych zaznam( zaslano na predmetnou e- mallovou
adresu vsouladu s §7 odst. 2 zdkona ¢.480/2004 Sb., nebot uzivatel udélil obvinéné
spoleénosti souhlas se zasilanim nabidek na pracovni pozice, ¢i pracovni praxe. S ohledem na
vyse uvedene pgplc3§lo \ souwsl_ostl se zasilanim e-mailové zpravy z e-mailové adresy
' P "J f-";i-'~'; T dne 12. ledna 2024 na e-mailovou adresu
RS ﬂ:';‘k'ijﬁiw et +-~j-' k porusenl vyse uvedeného ustanoveni zdkona ¢. 480/2004 Sb.

HIn .1':?..-\.-\..- T Qe e

Toto obchodni sdéleni zaslala obvinéna spole¢nost na zakladé pfislusného pravniho titulu.

K vyroku Il. spravni orgdn uvadi, Ze dale zkoumal predmétnd obchodni sdéleni v tomto ohledu,
zda tato naplnuji ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou zasilané
zpravy jako obchodni sdéleni jasné a zfetelné oznaceny.

Spravni orgdn k tomu uvadi, Ze zfetelnym a jasnym oznacenim obchodniho sdéleni se rozumi
takové oznaceni, které na prvni pohled adresatovi takového sdéleni evokuje obchodni rozmér
zasilané zprdvy. K tomu kontrolujici uvadi, Ze oznac¢enim obchodniho sdéleni se rozumi napf.:
0S, newsletter, obchodni sdéleni, novinky apod., které jsou uvedeny pred adresou odesilatele,
nebo v predmétu zpravy. Na zakladé takového oznaceni mda adresat moznost rozhodnout, zda
danou zpravu prijme (otevre), ¢i nikoli. Rovnéz je takové oznaceni nutné z toho dlvodu, aby
byl adresat schopen obchodni sdéleni na prvni pohled odliSit od dalSich jemu doruéovanych
zprav. Pokud by oznaceni bylo az v samotném obsahu sdéleni, pak by to prinaselo pro adresaty
vy$Si naklady spojené s tim, Ze adresat musi celé sdéleni nejprve prijmout, aby z jeho obsahu
zjistil, Ze predmétem tohoto sdéleni je obchodni nabidka.

Spravni organ ke zpravam tykajicich se registrace uvadi, Ze tyto zpravy jsou primarné zasilany
tém, kteri se chtéji prihlasit (projevi zdjem o registraci). Nicméné v pfipadé predmétnych
adresatl, jak bylo uz uvedeno vyse, jsou za obchodni sdéleni povaZovany. Pokud by vsak
spravni organ pozadoval, aby i tyto zpravy splfiovaly podminku néalezitého oznaceni, byl by to
vyklad velice ptisny, jelikoZz obvinéna spole¢nost tyto zpravy nezasilala s primarnim cilem Sifit
obchodni sdéleni, ale jejich primarnim cilem bylo informovat adresata o pfistupovych udajich
k registraci. U téchto zprav tedy spravni organ konstatuje, Ze v souvislosti s jejich zaslanim
nedoslo k poruseni ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb.

V pfipadé obchodniho sdéleni tykajiciho se nabidky praxe u 4 W‘f» spra\ér]l_grgﬁn uyadl zﬂoto
obchodni sdéleni bylo zasldano ze-mailové adresy ‘.‘, rﬁ‘fh? iy ,L".’:_,:‘;'?':h.;éﬁi-f"‘;ﬁ
a v predmétu zpravy bylo uvedeno: , Uspésné zkouskové obdobi preje AJ.« i-bn'

Obvinénad spolecnost v ramci svého vyjadreni ze dne 12. Gnora 2024 uvedla Ze z ndzvu zaslané
"'-r' 0

zpravy s predmétem sdéleni ,Uspésné zkouskové obdobi preje f~- "" +: je zcela zfejmé, Ze se

jedna o sdéleni k propagaci obvinéné spolecnosti a prohlubovam vztahu se zdkazniky
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(uzivateli), nebot obsahovala i obchodni firmu obvinéné spole¢nosti };—éﬁj a zaroven, Ze se
jedna o ,prani“ dle pouzitého slova ,preje”. Dale uvadi, Ze neni s ohledem na obsah zpravy
zamérené pro ucely ziskavani novych spolupracovnikll pripadné oznacovat zpravu ze strany
Ufadu doporu¢ovanymi oznadenimi jako ,newsletter, novinky, akce nebo sleva“. Ani
z hlediska striktné jazykové stranky by nebylo oznaceni ,,obchodni sdéleni” zcela vhodné,
jelikoz ucel sdéleni sméroval k uzivateli jako potenciondlnimu uchazedi o zaméstnani, tedy
nejde o ryze ,obchodni” vztah, byt si je obvinéna spole¢nost samozifejmé védoma toho, Ze jde
o zdkonny pojem, resp. legislativni zkratku.

Spravni organ k tomu uvadi, Ze neni treba uvédét pfimo slova ,,obchodni sdéleni”, ovsem
z textu: ,,Uspéné zkouskové obdobi pieje * ‘v?l"' skutecne nevyplyva, ze predmetqe opchodnl
sdéleni obsahuje néjakou nabidku (v tomto prlpade nabidku absolvovani praxe u : Sy ;:;, Bylo
by tedy vhodné tento text doplnit i o slova tykajici se nabidky praxe, tedy tak, aby obchodni
rozmér zpravy byl pro adresata dostatecné zretelny a jasny.

Spravni orgdn vsSak zohlednil i informace uvedené v dopliujicim vyjadfeni obvinéné
spole¢nosti zaslaného Ufadu dne 16. kvétna 2024 kde v ndvaznosti na zaslané obchodni
sdéleni ,,Uspésné zkouskové obdobi preje '~1- LA, proskoI|I povérenec pro ochranu osobnich
Gdajd dne 24. dubna 2024 zaméstnance i el L H pod|IeJ|C| se na naborové cinnosti a komunikaci
s kandidaty, a to vcetné zdkonnych podmmek pro zasilani obchodnich sdéleni. Dale bylo
povéiencem pro ochranu osobnich Udajd vytvofeno nad ramec internich smérnic tykajicich se
zpracovani osobnich udajl podrobnéjsi interni metodické doporuceni — Pravidla pro zasilani
obchodnich sdéleni, se kterymi byli zaméstnanci sezndmeni 15. kvétna 2024. Tyto skutecnosti
spravni organ zohlednil pfi stanoveni vyse sankce.

Spravni or En rfna) tak za 'Erokazane Ze v ptipadé obchodniho sdéleni zaslaného na e-mailovou
adresu .;.:_.)ki-.":"‘::,_; “gif e ":?E-. obvinéna spoleénost nedodriela ustanoveni § 7 odst. 4
pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sh. a dopustlla se tak prestupku dle § 11 odst. 2 pism. a) bod 2
zakona ¢. 480/2004 Sb., jelikoz zpravu uvedenou ve vyroku Il. tohoto rozhodnuti neoznacila

zfetelné a jasné jako obchodni sdéleni.

K vyroku lll. spravni organ uvadi, ze ddle zkoumal predmétna obchodni sdéleni v tomto
ohledu, zda tato naplniuji ustanoveni § 7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda
obsahuji platnou adresu, na niz by adresat mohl pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si
nepreje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem naddle zasilany.

K tomu spravni organ uvadi, Ze dllezitym znakem uvedenym v § 7 odst. 4 pism. c) zakona
¢. 480/2004 Sb., je predevsim pojem ,pfimo a ucinné“. Ten je nutno vykladat tak, Ze od
okamziku, kdy je odesilateli dorucen tento projev vile adresata, nesmi jiz byt zasilana zadna
dalsi obchodni sdéleni.

Obchodni sdéleni tykajici se nabidky praxe u 1},,':? uvedené ve vyroku lll. vSak neobsahovalo
zadnou adresu i informaci, jak zasilani obchodnlch sdéleni odmitnout.

Obvinénad spolecnost v ramci svého vyjadieni ze dne 12. Unora 2024 k absenci platné adresy
(na kterou by mohl adresat pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly
obchodniinformace odesilatelem nadale zasilany) u predmétného obchodniho sdéleni uvedla,
Ze pri zasilani e-mailové zpravy nebyl bohuzel dodrzen na strané obvinéné spolecnosti interni
postup pro zasilani obchodnich sdéleni, jakoz i instrukce, obdrzené odpovédnymi zaméstnanci
pfi Skolenich, proto ve zpravé absentuje pfimy odkaz na moznost odhlaseni z dalSiho zasilani

8/10



obchodnich sdéleni. K tomu obvinéna spolecnost dodala, Ze uzivatel mél moznost kdykoliv
odhlasit obchodni sdéleni, resp. odvolat udéleny souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni,
jakozZ s dalSim zpracovanim jeho osobnich udajd na e-mailové adrese E{Jit.;:,w “*’E, ktera je
uvedena také v informaci o zpracovani osobnich udajd uchazeci o zamestnam na webové

e |1'

e
"ﬂ.‘c.\_ = P
Strance .,.|-_J_-;|_;__._:.w:'.

K tomu spravni organ dopliuje, Ze ackoliv jiZ nelze s jistotou konstatovat, zda byla pfipadné
odesilajici e-mailova adresa funkcni pro odmitnuti dalSich takovychto zprav, je i tak dle
spravniho organu zcela nepfipustné pozadovat po adresatech, aby zkousel odeslat odpovéd'
na obdrZenou zpravu tykajici se odvolani jeho souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni, Ci
aby sam adresat iniciativné vyhleddval z vefejnych zdroji kontakty, a ¢ekal, zda tento zplsob
odmitani je opravdu ten spravny a odesilatelem nastaveny. Tento zpUsob (odmitnuti zasilani
obchodnich sdéleni odpovédi na zaslanou zprdvu, aniz by o tomto zplsobu odmitnuti byla
zminka v zaslaném obchodnim sdéleni) by totiz znamenal pro adresaty i mozné bezpecnostni
riziko. Je tedy treba, aby zplsob a informace o mozném odmitnuti byly uvedeny zietelné jiz
v kazdé zaslané zpravé (obchodnim sdéleni). Jak jiz bylo vySe uvedeno, konkrétni moznost,
ktera by znamenala pfimé a G¢inné odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni, nebyla v zaslaném
obchodnim sdéleni viibec uvedena.

Spravni orgdn ma tak za prokazané, Ze obvinéna spolec¢nost nepostupovala v souladu s § 7
odst. 4 pism. c) zakona €. 480/2004 Sb., nebot v zaslaném obchodnim sdéleni nebyla uvedena
platna adresa, na kterou by mohl adresat pfimo a Ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje,
aby mu byly obchodni sdéleni odesilatelem nadale zasildny. Obvinéna spolecnost se tak
dopustila prestupku podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 4 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni Cin, ktery je v zdkoné
za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdakonem, nejde-li o trestny
cin.

Podle § 41 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sbh. se za dva nebo vice prestupkl téhoZz pachatele
projednanych ve spole¢ném fFizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se
na prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, uloZi se spravni trest
podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejzavainéjsi. Spravni organ tak musel v ramci
aplikace tzv. absorpcni zasady posoudit, ktery prestupek spachany obvinénou je nejzavaznéjsi.
Dospél pritom k zavéru, Ze se jednd o prestupek podle § 11 odst. 2 pism. a) bod 1 zakona
¢. 480/2004 Sb., nebot se tento prestupek vztahuje na sifeni obchodnich sdéleni bez souhlasu
adresatll, pficemz pravé pravni titul, je stéZejnim bodem v ramci ochrany elektronické
komunikace potazmo ochrany soukromi v elektronické komunikaci.

Podle § 37 zdkona ¢.250/2016 Sb. se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
prihlédne zejména k povaze a zdvaznosti prestupku, k pritézujicim a polehcujicim okolnostem
a k povaze cinnosti obvinéné spolecnosti. K otazce povahy a zavaznosti prestupku spravni
organ vyhodnotil, Ze obvinéna spolecnost svym protipravnim jednanim zasahla do pravem
chrdnéného zajmu (soukromi v elektronické komunikaci - §38 pism. a) zakona
¢. 250/2016 Sb.), vyznam a rozsah nasledku prestupku neni zna¢ny s ohledem na pochybeni
ve vztahu ke dvéma adresatim. Nicméné s ohledem na jiZz projevenou vali téchto adresat(
nedostavat obchodni sdéleni se jednd o hruby zdsah do jejich soukromi v elektronické
komunikaci. Ve smyslu § 40 prezkoumal spravni organ jednani obvinéné spolecnosti také
z hlediska pfitéZujicich okolnosti a dospél k zdvéru, Ze obvinénd spolecnost spdchala vice
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prestupkd (§ 40 pism. b) zdkona ¢.250/2016 Sb.), konkrétné prestupky dle § 11 odst. 2
pism. a) bod 1, 2 a 4 zakona ¢. 480/2004 Sb. Dale vsak spravni organ pfihlédl jako k polehcujici
okolnosti k tomu, Ze obvinéna spolecnost jiz v pribéhu Fizeni zavedla v ramci svych internich
systémU( opatreni, kterd by méla do budoucna zamezit zasldani obchodniho sdéleni bez
pravniho titulu (zejména dvojitad kontrola), a provedla skoleni a vydala metodické doporuceni
k dodrzovani zakonnych podminek pro zasilani obchodnich sdéleni.

Ke spravni sankci uvedené v tomto rozhodnuti spravni organ dodava, zZe si je védom zavéru
Nejvyssiho spravniho soudu Ceské republiky, které vychdzeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133.
Spravni organ tak zohlednil u¢etni zavérku uverejnénou na portalu www.justice.cz za rok 2023
a uvadi, ze vyse pokuty neni pro obvinénou spolecnost likvidaéni.

S ohledem na vyse uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.

Pfi rozhodnuti o uloZzeni povinnosti uhradit ndklady fizeni spravni organ vychazel z § 95 odst. 1
zakona €. 250/2016 Sh., ktery spravnimu organu uklada uloZit obvinéné spolecnosti, kterd byla
uznana vinnou, naklady fizeni pausalni ¢astkou, a z § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb.,
o rozsahu hotovych vydaja a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi
pausalni ¢astky nakladl fizeni, podle kterého pausdlni ¢astka naklad( spravniho fizeni, které
Ucastnik vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1.000 K¢.

Pouceni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu Ize u U¥adu pro ochranu osobnich tdajti
proti tomuto rozhodnuti podat ve lhGté 15 dnl ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich tdajgi.

Rozhodnuti je doruéeno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZeni na posté. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem doruéeni okamzik
prihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani
rozhodnuti do datové schranky.

Praha 7. Cervna 2024

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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