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Cj. UOOU-04864/21-33
Praha 24. ledna 2023

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Urad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem 170 00 Praha 7 — Hole3ovice, Pplk. Sochora
727/27,1C0: 708 37 627 (dale jen , Urad”).

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich Gdajd) ve spojeni s § 50 zdkona ¢. 110/2019 Sb.,
o0 zpracovani osobnich Udaji a podle § 10 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a o0 zméné nékterych zdkonl (zakon o nékterych sluzbach

informacni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kontrolujici:
Mgr. Martina Snajderova DiS., povéfena zaméstnankyné Ufadu, &islo prikazu sE#sEE =%

B

jako vedouci kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 11. kvétna 2022;
Michal Choutka, povéFeny zaméstnanec UFadu, €islo prikazu #55:5% 8500 na zakladé povéreni
ke kontrole ze dne 11. kvétna 2022;

Mgr. Barbora Machovd, povéFend zaméstnankyné Ufadu, &islo prikazu &Es=iisd, na
zakladé povéreni ke kontrole ze dne 11. kvétna 2022.

Kontrolovana osoba:
T e G T T T A

-l}"l pad o TR N
?‘-"*ﬁkg}ﬂc IS £ o
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Misto provedeni kontroly:
— sidlo Uradu

Predmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je dodriovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢.480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu (zdkon o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti), tykajicich se rozesilani obchodnich sdéleni pomoci
elektronickych prostredkd, a to jak vlastnich produkt( a sluzeb, tak produktl a sluzeb tretich
stran (partnert).
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Zahdjeni kontroly - kontrola byla zahdjena oznamenim o zahdjeni kontroly,
¢j. UOOU-04864/21-18 ze dne 23. kvétna 2022, doruceném do datové schranky dne
23. kvétna 2022.

Posledni kontrolni ukon — poslednim kontrolnim uUkonem predchazejicim vyhotoveni
protokolu o kontrole byla odpovéd stéZovateli pod ¢&. UOOU-04864/21-32, ze dne
21. fijna 2022.

I. Pfehled podkladi:
Protokol o kontrole se opira o podklady a dokumenty, které byly pofizeny v prabéhu kontroly,
popf. o dokumenty a skutecnosti, které jsou kontrolnimu organu znamy z jeho Gredni ¢innosti:

1. StiZnosti na zasilani nevyzadanych obchodnich sdé&leni podané Ufadu, a to:

stiznosti pana 7 5% ze dne 11. listopadu 2021 (evidovana pod ¢j. UOOU-04864/21-1)
a jeji doplnéni ze dne 25. listopadu 2021 (evidovana pod ¢j. UOOU-04864/21-4) a dale
stiznost ze dne 17. fijna 2022 (evidovana pod ¢j. UOOU-04864/21-30), v¢. vyrozuméni
stéZovatele k této posledni stiznosti (evidovano pod ¢j. UOOU-04864/21-32)

a stiznosti pana =7 4%%% ze dne 20. prosince 2021 (evidovana pod ¢j. UOOU-04864/21-6)
a jeji doplnéni ze dne 4. ledna 2022 (evidované pod ¢j. UOOU-04864/21-8) a déle stiznost
ze dne 17. fijna 2022 (evidovana pod ¢j. UOOU-04864/21-29), v¢. vyrozuméni stéZovatele
k této posledni stiznosti (evidovano pod ¢j. UOOU-04864/21-31);

2. Ufednizdznam o provedeni pfedkontrolniho Gkonu, véetn& &7 s vytisténymi dokumenty,
pod ¢j. UOOU-04864/21-2 ze dne 24. listopadu 2021, pocet listd: 26;

3. Zadost o vyjadfeni vramci predkontroly doruéend kontrolované osobé dne
8. prosince 2021, pod ¢j. UOOU-04864/21-3, pocet listl 2;

4. Odpovéd kontrolované osoby, pod ¢j. UOOU-04864/21-5 ze dne 27. prosince 2021,
pocet listl: 3, prilohy pocet listli celkem: 48;

4.1. Vyftizeni dotazu zdkaznika, ze dne 27. fijna 2021, pocet lista: 2;
4.2.  Smlouva o reklamni spoluprdci se FiEEHRERE R R

SRR BN podet list(: 3;
4.3. Znéni souhlast, pocet list(: 1;
4.4, Zakaznicka Privacy Policy, pocet listl: 11;

4.5. Smérnice pro vyfizovani stiznosti a ost. podani ve & 555 HHEREELES platné
a ucéinné od 25. kvétna 2018, pocet listl: 17;

4.6. Smérnice o ochrané osobnich Udaju a jejich zpracovani, platné a ucinné od
1. listopadu 2018, pocet list(: 14;

5. Zadost o vyjadieni kontrolované osoby ve vztahu k dal3i stiznosti, dorué¢end kontrolované
osobé dne 22. Ginora 2022, pod ¢j. UOOU-04864/21-10, pocet list(: 3;

6. Odpovéd kontrolované osoby, pod ¢. UOOU-04864/21-11 ze dne 11. bfezna 2022,
pocet listd: 10;
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

Ufedni zdznam o provedem’ predkontrolniho Ukonu vcetné 5 — registrace
do uZivatelského profilu na 5 #%43 Gprava nastaveni, zaskrtnuti souhlasu apod. pod
¢j. UOOU-04864/21-12 ze dne 7. dubna 2022, pocet lista: 1;

Ufedni zdznam o provedeni daldiho pfedkontrolniho Gkonu — na zakladé obdrzeného
obchodniho sdéleni bylo vyzkouéeno odmitnuti a jeho promitnuti v registrovaném
uzivatelském profilu na &= pod ¢j. UOOU-04864/21-13 ze dne 12. dubna 2022,
pocet listQ: 6;

Ufedni zadznam o ukonech pFedchazejicich kontrole (soupis Ukond prfed zahajenim
kontroly), pod ¢j. UOOU-04864/21-14 ze dne 12. dubna 2022, pocet listl: 2;

Pfehled e-mailovych adres v¢. obchodnich sdéleni, ktera na né byla dorucena
a skutecnosti zjisténé z podanych stiznosti, pod ¢j. UOOU-04864/21-15 ze dne
12. dubna 2022, pocet list(: 1, prilohy pocet listl celkem: 4;

10.1.  Vytisk z webovych stranek www.justice.cz — @#:LEoi s wiiiiaaahisi als., pocet
listd: 1;

10.2.  Vypis z webovych strdnek www.nic.cz — doména ¥, pocet listl: 2;
10.3.  Vypis z webovych stranek 5= #55F — kontakty, pocet listd: 1;
Povéreni ke kontrole, pod ¢j. UOOU-04864/1-17 ze dne 11. kvétna 2022;

Oznameni o zahdjeni kontroly, pod ¢j. UOOU-04864/21-18 ze dne 23. kvétna 2022,
doruceném do datové schranky dne 23. kvétna 2022;

Vyjadreni kontrolované osoby na Oznameni o zahdjeni kontroly, pod ¢j. UOOU-04864/21-
19 ze dne 9. ¢ervna 2022, pocet listu: 3;

Zadost o soucinnost, pod ¢j. UOOU-04864/21-20 ze dne 29. ¢ervna 2022, pocet listi: 1;

Vyjadreni kontrolované osoby, pod ¢j. UOOU-04864/21-21 ze dne 27. Cervence 2022,
pocet listl: 2; prilohy pocet listl celkem: 1;

13.1 Seznam smluv a Ustnich dohod
Vyjadreni kontrolované osoby - doloZeni smluv o reklamni spolupraci, pod
¢j. UOOU-04864/21-22 prijato dne 28. ¢ervence 2022, pocet listl priloh celkem: 24;
14.1 Smlouva €. it i i .j*.:o reklamni spolupraci se &iddBrt sl Sl Buihe.
& ; AR T
142 Smlouva ¢ CAEEMERES o reklamni spoluprdci  se AR
AR A MR
v VB S RN LT Ly , s . TR LT
14.3 Smlouva ¢. #EREEEYTAEE o reklamni  spolupraci  se  EHEmuE AR
.‘.I -:.ll.l- ?":'" ""'-\."i'ix '-:TT-E:E&FJ £ E‘FH
14_4 Smlo_gva C. AENEaiaBRNEEd o reklamni spoluprdci se  EEEAGURTS
ISR
14.5 Smlouva ¢ EELGAEEEEERS o reklamni  spoluprdci  se  EETEME
R i
14.6 Smlouva ¢. EE-EELEEES o reklamni  spoluprdci se gnEEaEmr
nad .-""J TILAS 1:"*‘.‘-
:\':::I ,.j'd:"l:" bF e -l.|:'°‘

3/22



e

55

S

14.7 Smlouva ¢. ‘legEssemdideadnd o reklamni spolupraci se  #iE
".‘i-"'"‘-'iq,"'
R T3t G

14.8 Smlouva ¢ SRR o reklamni  spolupraci  se TS

TR

Vyjadrfeni kontrolované osoby — doloZeni smluv o reklamni spolupraci, pod

¢j. UOOU-04864/21-23 prijato dne 28. ¢ervence 2022, pocet listl pfiloh celkem: 27;

15.1 Smlouva ¢. HEGAMREESE o reklamni spolupraci se EEriEEAEl
TS AL TR

R

15.2 ___Smlouva C. Fufddamuiidl o reklamni  spolupraci  se  GEEELAFLE

S R e

}5.3 _Smlouva ¢ EATTesBNEN o reklamni  spoluprdci se  TEEtEpE

i E s o R

15.4 Smlouva ¢ EFEEEEERLETES o reklamni  spoluprdci  se iR

T R TR,

15.5 Smlouva €. GiEfmdEErRREER o reklamni  spoluprdci  se  FghiEnd R

TR T

B e

15.6 Smlouva ¢ MESFIESEERS o reklamni spolupraci se FRERTAATAEAAE

e

AP R

15 7 Smlouva é .*1;5' ittt o reklamni spoluprdci se  EiiAATCE
15.8 Smlouva & ‘*.,-;':_rr:-.-::-f’",fl 3 o reklamni spoluprdci se G
SRR

15.9 Smlouva ¢ FEEEEGEEEE: o reklamni  spoluprdci se  EEEITEHLT

f e S N
gty e i e

Vyjadreni kontrolované osoby — dolozeni smluv o reklamni spolupraci, pod
¢j. UOOU-04864/21-24 prijato dne 28. ¢ervence 2022, pocet listl priloh celkem: 30;

16.1 Smlouva ¢. EEELRENERES o reklamni  spolupraci  se
H Y ok - o "-'-..
e TR
16.2 Smlouva . s‘f”"‘” EE o reklamni spolupraci se  EgERREELE
g e
R R e
16.3 Smlouva & JHEEEEEEAmANE o reklamni  spoluprdci  se IIITELE
A L o “--'\-l“'--uf-':.‘r""“l:\.
PRI
BT —

16.4 Smlouva €. SE5GEA LT RS o reklamni spoluprdci se g ki fuE i,
16.5 Smlouva ¢. :ﬁﬁf"’" LELEE o reklamni spolupraci se #4Eadlimm Gr tns s

v R T e e 2 ~1 = PR
16.6 Smlouva ¢ EETIESRMIESRE o reklamni  spolupraci se (EiiFiniasT
NI

v Imnsn R / 7. FVFRA SRR
16.7 Smlouva ¢. EjaeiEesasiiii o reklamni  spolupraci se  hiiidi
i Aot i
R e
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19.

20.

16.8 Smlouva ¢ @ilmEEEmEEE o reklamni  spolupraci  se  [ESEGHETNIE
i
B PR T
16.9 Smlouva ¢ EEIERIEIEELLES o reklamni  spoluprdci se  BESMGEE
e

16.10  Smlouva ¢ SERFEEEENT o reklamni spolupraci  se iR
LR e

Vyjadrfeni kontrolované osoby — doloZeni smluv o reklamni spolupraci, pod
¢j. UOOU-04864/21-25 prijato dne 28. ¢ervence 2022, pocet listl pfiloh celkem: 28;

17.1 Smlouva €. 8558 RENEREE o reklamni spolupraci se SFa T i ST

17.2 Smlouva ¢ EEDEECEMAER o reklamni spoluprdci se  PEIEMIEAN
BT

17.3 Smlouva ¢. @Rfigmiiiiats o reklamni  spolupraci  se  FimEEEE
S

17.4 Smlouva ¢ HEREEETSS o reklamni  spoluprdci  se  GadTTRSEGEE
R

17.5 Smlouva & 4 o reklamni spoluprdci se Fial i it min St o

17.6 Smlouva &. &EHHEFEEMR2EEE o reklamni spolupréci se & "ff‘f&?.'f’{h*f@gﬁ B
17.7 Smlouva & BEREEEESSEREE o reklamni  spolupraci  se  hiREEE
EE A

17.8 Smlouva ¢. HEEFMIIEfELY o reklamni  spoluprdci  se  iimiieEn
e Pt MLt errs

HiEh .:t“!'-E:r'St.'“-.‘ﬂ‘ ¢1

17.9 Smlouva & FEEILZERsTNEER o reklamni  spoluprci se GRIEEELS

R

17.10  Smlouva ¢. HA=siisizeis o reklamni  spolupraci se EEAITEN

G e

Vyjadreni kontrolované osoby — dolozeni smluv o reklamni spolupraci, pod

¢j. UOOU-0486421-26 prijato dne 28. Cervence 2022, pocet listl priloh celkem: 46;

18.1 Smlouva €. %5322 o reklamni spoluprdci se i S S i pir anganni s nadt,

18.2 Smlouva €. SENESERATEEINEL o reklamni  spolupraci se  iE Tifﬂi.”"

R e e S

183 Smlouva €. HEREENRELELE o reklamni  spolupraci  se  EEmamEE
C R e

18.4 Smlouva ¢. FlEFIEEEatEse o reklamni spolupraci  se  EELFEEITE

;:lw-f': l-l?l :";r# J“‘:'{:' By :.:'{1-: .I-':{

18.5 Smlouva ¢. #upideiiEasiit o reklamni  spolupraci se EEE TR

o R e *r“""'"”':r{'

18.6 Smlouva ¢. grFREiiiii=sE o reklamni  spolupraci  se RS

T ,.w*h.,a;w,r.af,;
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21.

22.

18.7 Smlouva ¢

SRR

i e K

RIS

v -' i FL '\.\I' _P

18.8 Smlouva €. ZESiESEEEEL

T
s
18.9 Smlouva €. SISSEEESREL

A T T T
?a.?\'.l R I-r\."ﬁ.#a
18.10  Smlouva & EEEEEELEEM]
R L j\_ .-.-_e.'r.l
Lu"" _i,*;ﬁ*” e
18.11  Smlouva ¢& ST EEREERLS
IR
18.12  Smlouva ¢. f‘:*i-;‘-ﬁxﬁ.;*_ffgfﬁ..ﬁi?ﬁ_
L LA A
'.-:"-h"':'l:l:.F -li.i*"v .'lr.-"‘r.;ﬁ"'-a-l-'ﬂ'u
18 13 Smlouva ¢ FUEENRTAssgEl
T,
18.14  Smlouva <. e Sl
LA Ta b
E [ENLEL e

18.15  Smlouva ¢&. FEEREEOEREESGL
A e L Lok
18.16  Smlouva €. LR e

1% s T
s :u'tﬁ-'.':i';-i o) .l.[-?'l:'

18 17 Smlouva ¢
Yo

ot e et I WL LE
i!e'x Lo e
AT T N e TR

reklamni

reklamni

reklamni

reklamni

reklamni

reklamni

reklamni

reklamni

reklamni

reklamni

reklamni

spolupraci

spolupraci

spolupraci

spolupraci

spolupraci

spolupraci

spolupraci

spolupraci

spolupraci

spolupraci

spolupréci

se

se

se

se

se

se

se

se

se

se

se

pr
_l.tg F
!ﬁ_ ﬂ.l."' <

i
3 e A
BEONER

|

g ‘?i""i-"--;.i S

"!- A%

oy e
[ :-i'L ETA“-: L ?

'.I_J__._:_ ‘!‘H"\E

[Hrahr IF.-

R

Ufedni zaznam o provedeni kontrolniho ukonu — tykajici se prostudovani smluv
o reklamni spolupraci, pod ¢j. UOOU-04864/21-27 ze dne 3. srpna 2022, pocet listd: 15;

Konecny srovnavaci rozbor ve vztahu k podanym stiznostem, pod ¢j. UOOU-04864/21-28
ze dne 3. srpna 2022, pocet listli: 3, pfilohy pocet listd celkem: 9;

LR

22.1.  Vytisk z webovych stranek www.justice.cz — FEFEEREE R Y SRER  podet
listQ: 1;

22.2.  Vytisk z webovych stranek www.justice.cz — -RELTIEEESSIGARTEAmITL
RIS pocet listd: 2;

22.3.  Vypis z webovych stranek www.nic.cz — doména %%, pocet listd: 1;

22.4.  Vypis z webovych stranek www.nic.cz — doména 37535547, podet listh: 1;

22.5.  Vypis z webovych stranek F=&fud =G — kontakty, pocet listd: 1;

22.6.  Prikazovy radek — nslookup, pocet list(: 1;

22.7.  Vypis z webovych stranek ! Hiadis gl - P adresa R =ifSiBiHELE pocet
listd: 1;

22.8.  Vypis z webovych stranekiii stz .--, IP adresa S FEEE podet list: 1.
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Il. Kontrolni zjisténi kontrolujiciho
Kontrolni zjisténi ¢. 1

Kontrolujici posuzoval, zda zaslané e-mailové zpravy naplnuji defini¢ni znaky obchodniho
sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb.
Texty sdéleni, které byly elektronicky zasildny na e-mailovou adresu Zi=miliiziw
a které jsou soucasti jednotlivych stiznosti (viz prehled podkladd €. 1), obsahovaly nabldky
sluzeb kontrolované osoby spole¢né sodkazem na internetové stranky H¥iasiiry
provozované samotnou kontrolovanou osobou. DoloZena sdéleni byIa zaslana z e-mailové
adresy;,:*;} e "Fi*"‘ﬁ"-':-aif‘-'*?"“:jir"m"‘-’“‘-‘f} na e-mailovou adresu TN ve dnech 14. fijna 2021
Ao \*.:”f‘;""-- , 6. prosince 2021

B
L
) "' -\.':-\.

._.41 kLot a 20. prosince 2021

Sl
o

T

e LT
) i R h "J-.El\, &

Text sdéleni, ktery byl eIektronlcky zaslan na e- mallovou adresu: ﬁiﬁm’ g

a ktery je soucasti stiznosti (viz prehled podkladu ¢. 1), obsahoval vV ramci zaslane informace
o objedndvce na i EIE K, resp. pEk S MR O CTL) na konci samotné zpravy i reklamu
partnera (tedy tretl strany) v podobé nab|dky voucheru na slevu produktl na webovych
strankach *. FEL S PR Konkrétné tedy toto sdéleni, které bylo zaslano z e-mailové adresy

e:i;;'g;p-;.f 31 na e mallovou adresu .'r"“'%?'-'f i ‘Rﬁ?*'”-'-" “ﬁh dne 20 runa 2021 a které bylo

_a

E;Z?.ﬁf%¢t1ﬂf;’1-¥qh, 2* o ﬂﬁﬁ_ i e ﬁh T ﬂfu ?Ef'”“h _&h

AL bR ) g ﬁ.g: I e A -¥ ?*>u.£? ; 3

i e T B, w LT g i = 1 4 ':'\-' S 5 Tt - ‘F"‘r. gaa

P e L T ’ﬁﬁ.‘-'ﬁ%‘:"‘ﬁ" S ?
s 3 T, ; s ok {

B A R R AT g dE :
e R e ] ,g:‘mf e ﬂ'}:;«au, Mok e T
;f'_.-'_'f' "?""““.:}. o A ""'r’"r"'"" _':""-__“'e'"'--;:'l‘r'-:'.:c'h;--

: o % g
e .-!n'.?l"‘ia-.-"‘*" s “'-.-'-""h. B e .-""Iﬁ-'"..-r'\.- CATR

Dale byly od tohoto adresata i i ,;..,:,:,: :f".,ﬂ b ?‘5";35}\ zw:“’ doIozeny i dalsi obchodni sdéleni,
které byly zasilané pfimo ve prospech kontrolované osoby (viz prehled podkladt €. 1), a které
tedy obsahovaly texty s nabldkou sluzeb kontrolované osoby spole¢né s odkazem na
internetové stranky ELEFTNEE Tato  sdéleni byIa zaslana ze-mailové adresy
HErERe L S na e- mallovou adresu g.,. ";’l_.se'we e fﬂ"lrfp ve dnech
s ﬂ.'!ﬁ. S }}:"\-‘-'\-l":a:- -'\-'.-'l -::'EE o
14. zafi 2022 spredmetem Zpravy -izy “‘5:.: e ;_.«srw.. G et fijna 2022
s predmétem zpravy Hitaics ,r,f‘f f!!;a;w“ i e ---‘ ,= R fijna 2022
I ; A '-\:\.";'.'-.5.:'_"""'-\""\.

. 3 § '-'J'-'!';'.."h:{'-"". P
s pfedmétem zpravy "-’rv:-.-:“ '-'."\II"'IF“EE'I:;-#;-'E}‘ e e AL

Obchodnim sdélenim se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstévé
internetovych stranek, uréeného k primé i neprimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo image
podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonava regulovanou cinnost - § 2 pism. f)
zakona ¢. 480/2004 Sb. Za obchodni sdéleni je dale nutné povaZovat i kazdou zpravu, kterd
sméruje k posileni image konkrétniho subjektu, tedy k posileni zndmosti jeho jména a znacky,
k vylepseni jeho medialniho obrazu atd., a¢ nebude obsahovat odkaz na urcité zbozi
¢i nabizenou sluzbu.

Kontrolujici dale k pojmu obchodni sdéleni uvadi, Ze za obchodni sdéleni se povaZuje i reklama
(dle definice v zakoné o reklamé ¢. 40/1995 Sb.) a vybizeni k navstévé internetovych stranek
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(tedy i rGzné odkazy na webové stranky podnikatele, kde dochazi k propagaci jeho vyrobk
Ci sluzeb). PFiéemi neni rozhodné, zda se dostavil ocekavany vysledek, ale to, co odesilatel

vvvvvv

Kontrolovand osoba v ramci svého vyjadreni (viz prehled podkladd €. 4) uvedla, Ze sdéleni
zasiland z e-mailové adresy #7332 a obsahujici zakoupenou #:i5505%, kdy soudasti
téchto zprav je i nabidka slevy, voucheru apod. k nakupu zbozi ¢i sluzeb ve prospéch partnera
(tfeti strany), povaZuje za bonus za nakup v e-shopu 7, kdy kontrolovana osoba garantuje
nakupujicim ziskdni odmény u jejich partnerli, se kterymi uzavird standardni smlouvy
o reklamni spolupraci. Dle kontrolované osoby se tedy jedna o motivacni prvek pro vyuzivani
on-line nakupu ##E474 v e-shopu ! namisto nakupu u L357#%. Tato informace o mozné
odméné se zobrazuje v e-shopu na obrazovce s potvrzenim o Uspé&Sném ndkupu vsem
uzivatelllm neadresné bez ohledu na to, zda uZivatel nakupuje jako registrovany a pfihlaseny
zakaznik nebo nakupuje bez prihlaseni. Nicméné je tato informace o mozném vyuZiti odmény
za provedeny ndkup posildna i v e-mailové zpravé, ve které je zdkaznikiim poslana zakoupena
5% ve formatu PDF. Kontrolovand osoba uvedla, Ze kazdy mésic je uZivateldm e-shopu
£21 pfi zakoupeni Sizt2% nabizena odména od jiného partnera. Odména spodiva zpravidla
v ziskani slevy na ndkup zboi nebo sluzeb u partnera diky vyuzZiti slevového kédu pro zakazniky

kontrolované osoby.

Stejnou informaci, tedy Ze takovouto zpravu obsahujici zakoupenou EEER#SE spolecné
s moznosti vyuzit ve formé voucheru slevu na nakup produktu ¢i sluzby partnera, nepovazuje
kontrolovana osoba za obchodni sdéleni, poskytla téZ samotnému stéZovateli, a to v ramci
odpovédi ze dne 27. fijna 2021 na jeho dotaz (doloZeno viz ptehled podklad(li ¢. 1 4).

Kontrolujici k tomu uvédl' Ze za obchodni sdéleni povazuje e-mailové zpravy zasilané
ze-mailové adresy FiESRMECASEIASHREDT jelikoZ tyto zpravy obsahuji nabidku
kontrolované osoby, at uZ pfimou, nebo i nepfimou, a to v podobé prani k novému roku
s odkazem na webové stranky kontrolované osoby.

Stejné tak povazuje kontrolujici za obchodni sdéleni i zpravy zasilané z e-mailové adresy
PSRRI které obsahuji kromé Bria - fit asntindi st i nabidku voucheru Ci slevy u partnera
kontrolované osoby. Vramci definice obchodnlho sdéleni se nerozliSuje skutecnost, Ze
obchodnim sdélenim musi byt pouze sdéleni obsahujici nabidku odesilatele, mlze se jednat
i o nabidku jakéhokoli jiného podnikatelského subjektu. V téchto ptipadech obsahovala
zasilana sdéleni primou nabidku zboZi ¢i sluzeb partnert odesilatele, a to v podobé nabidek
slev a voucherl pfi ndkupu zbozi ¢i sluzeb na strankach partnera. Ale soucasné, jak uvedla
sama kontrolovana osoba ve svém vyjadreni, mély tyto nabidky partner( taktéZ podpofrit (tedy
nepfimo) i samotné ndkupy ZE&EE v rdmci e-shopu 5+, Skutecnost, Ze témito sdélenimi
dochazi k podpore podnikatelské Cinnosti treti strany (partnera) je i fakt, Ze kontrolovana
osoba ma stémito partnery uzavieny jednotlivé smlouvy, kdy v ramci predmétl smluv
o marketingové spolupréci jsou uvedeny informace o poskytnuti rdznych slev a voucherd na
zboZi a sluzby partnera, a to pfinakupu #¥E0E52%: zdkaznikem na webovych strankach
LSS EFET provozovanych kontrolovanou osobou, co? je zajisté cilena a pfima podpora zbozi
a sluzeb a téZ image podniku osoby, kterd je podnikatelem (v konkrétnich pfipadech tedy
podpora partnera kontrolované osoby, ale nepfimo i podpora samotné kontrolované osoby).
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Na zakladé vyse uvedeného kontrolujici vyhodnotil, Ze vSechna predmétna sdéleni, ktera byla
zasilana prostrednictvim elektronické poétv (viz prehled podklad( €. 1), at uZ obsahuijici
nabidky kontrolované osoby sz s ") tak nabidky propaguijici rizné partnery, resp.
tfeti strany (v _pripadé podané stiznosti se jednalo o podporu podnikatelského subjektu

.-'\'-1 [}
H.'i -_

provozujicitho webové stranky & @ =38 % zaslané vramci informace s s

Hy L T P

m_le_i““,a_,, odpovidaji _definici _obchodniho _sd&leni ve smyslu §2 pism. f) zakona
¢. 480/2004 Sb.

Kontrolni zjisténi ¢. 2

Kontrolujici posuzoval, kym byla predmétnad obchodni sdéleni (viz prehled podkladd €. 1)
odesildna. Na zakladé technického rozboru (analyzy) zdrojovych koédl jednotlivych
e-mailovych zprav obsahujicich prfedmétna obchodni sdéleni, které byly pfilozeny
k jednotlivym stiznostem (viz prehled podkladl ¢. 1), je patrné, Ze obchodni sdéleni byla
odesilana 14. fijna 2021, 6. prosince 2021 20. prosince 2021, 14. zari 2022, 6. fijna 2022,
17. fijna 2022 z e-mailové adresy . mEsiatiar i Bk 505 3 20. Fijna 2021 2 e—mailové adresy

SO et

WpeinonEE K odeslani uvedenych obchodnlch sdéleni byla vyuZivana IP adresa Sia 3E .

Na zdkladé vypisu z www.nic. cz bon kontrolujicim zjisténo, Ze doménové jmén

je registrovano na @&FEEEEEEREEE — Informalni systémy, a.s. Webové stranky 5 ."’u

provozovala a naddle provozuje sama kontrolovana osoba. Hostingové sluzby k doméné '-‘;_“'-,“-.C_'w,

e AT T

jsou poskytovany na IP adrese “BEfiiiananiEs patr|C| do adresného rozsahu h;,:‘aé'“?*ﬁ
A B

ari.a OdeSI|aJICI IP adrese Fi5 =25 spada do adresného rozsahu ST
e i ek »'-_,.u-’:g-_ws_-"'i{:- il (viz prehled podkladi €. 10.2, 10.3, 22.3, 22.7 2 22.8).

e e
T

Kontrolovand osoba ve svych vyjadfenich jiz v ramci predkontrolnich Ukond
z 27. prosince 2021 a 14. bifezna 2022 uvedla, Ze predmétné zpravy (viz prehled podkladi
¢. 1) s obchodnim sdélenim ve prospéch samotné kontrolované osoby =il 'f’.ﬂ*"
14. fijna 2021, 6. prosince 2021 a 20. prosince 2021 na e-mailovou adresu 5357 =47 ale

iz —:-l
i sdéleni zaslané 20. fijna 2021 ve prospéch partnera, resp. treti strany provozuuu webové
LI

stranky ZERg= 254840 R v ramci zasilané mformace g B e na ST na

e-mailovou adresu M A e odeslala (VIZ prehled podklad €. 4 a 6) K tomu

i e Y ..-i"

kontrolujici doddava, Ze dalSi obchodni sdéleni byla na e-mailovou adresu

Bt ||1.

PSS AT TS zaslana 14, zafi 2022, 6. fijna 2022, 17. fijna 2022, a to ve

et et

prospéch samotné kontrolované osoby (viz prehled podkladt €. 1).

Kontrolujici ma tak na zakladé V\'/ée uvedeného za prokézané ie odesilatelem sdéleni
e

reallzovanvch z e-mailové adresy & [Aui el i AR R eniliy na e-mailové adresy

|.-|I'

SITEESRTM L g WIS ST en ST je sama kontrolovana osoba.

Kontrolni zjisténi ¢. 3
Kontrolujici posuzoval, na zakladé, jakého pravniho titulu jsou kontrolovanou osobou zasilané

e-mailové zprdvy (obchodni sdéleni) Siteny, a to jak v pripadé konkrétnich adresatli (viz
prehled podkladu ¢. 1), tak také obecné, a to jak v pfipadé vlastnich obchodnich sdéleni (tedy
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propagujicich samotnou kontrolovanou osobu), tak také v pfipadé obchodnich sdéleni
zasilanych ve prospéch partner( kontrolované osoby (tfetich stran).

Podle zakona ¢. 480/2004 Sb. Ize elektronickymi prostfedky $ifit obchodni sdéleni pouze na
zakladé dvou pravnich tituld, a to: podrobnosti elektronického kontaktu Ize za ucelem Sireni
obchodnich sdéleni vyuzit pouze ve vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali prfedchozi souhlas
(§ 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb.) nebo na zakladé zakaznického vztahu, tedy na zakladé
opravnéného zdjmu za splnéni dalSich podminek uvedenych v § 7 odst. 3 zakona
¢. 480/2004 Sb.

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile, ktery ucini adresat vuci
odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k rozesilani
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
ddvéan. Souhlas musi byt dan predem (pfed odesldanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt ddna mozZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon €. 480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
napftiklad pisemnou. V ptipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu
bylo odesilatelem zasldano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vsak dlikazni bfemeno na
strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokdzat, Ze adresat souhlasil se
zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval vSechny vySe uvedené ndleZitosti. Z tohoto
vyplyva, Ze souhlas adresata musi prokazat odesilatel (Sifitel) obchodniho sdéleni. Souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat pfedem (pokud nejde o stavajiciho zakaznika)
a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Pro Uplnost kontrolujici doddva, Ze souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni nemuize byt dan generalné tj. neurcitému okruhu subjektd
(Sititeld obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkdm. Pro Uplnost je tfeba uvést, ze dle ¢l. 2
pism. f) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002
o zpracovani osobnich (dajli aochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
(Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46 ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) musi souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni splfiovat parametry souhlasu subjektu udajl dle natizeni (EU) 2016/679.
Podminky pro ziskani platného souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouZitelné
i vsituacich spadajicich do oblasti plGsobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zdkona
¢. 480/2004 Sb.

Z povahy souhlasu se zasildnim obchodnich sdéleni, je patrné, Ze osoba udélujici souhlas,
musi védét, k ¢emu predmétny souhlas dava (pro jaky ucel, k jakému zasilani obchodnich
sdéleni, jakému subjektu nebo ve prospéch jakého subjektu ji budou obchodni sdéleni
zasilana). Odesilatel obchodnich sdéleni je tak povinen jesté pred tim, neZ osoba souhlas udéli,
splnit korektnim a transparentnim zplsobem svoji informacni povinnosti a zaroven dat
adresatu moznost pfi udélovani souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni na vybér, se kterymi
operacemi zpracovani souhlasi a se kterymi ne. Chce-li odesilatel ziskat souhlas pro rGzné
ucely, pak zplsob, jak dodriet podminky pro platny souhlas, spociva v tzv. granularité,
tj. oddéleni dotéenych ucell a ziskani souhlasu pro kazdy ucel. To znamen3, Ze odesilatel, ktery
zadd o souhlas pro rGzné ucely, by mél uzivatelim poskytovat samostatnou volbu pro kazdy
ucel, aby uzivateldm umoznil udélit konkrétni souhlas pro konkrétni, specificky ucel
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(tzv. granular consent neboli ¢lenény souhlas). Pouze timto zplsobem je zajisténo, ze ma
uZivatel v takovém pripadé moznost odsouhlasit pouze urcité operace, které chce, napf. se
svobodné rozhodnout, zda chce ¢i nikoli obdrzet nabidky zboZi a sluzeb tretich stran. Uzivatel
poskytujici takovy souhlas by mél byt téZz informovan o totoZnosti tfeti strany (viz téz
stanovisko WP 29 5/2004 on unsolicited communications for marketing purposes under
Article 13 of Directive 2002/58/EC).

V § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. je zaveden tzv. princip opt-out, pokud jde o obchodni
sdéleni zaslana elektronickymi prostifedky na adresy zdkaznikl nebo subjektl jiz existujicich
obchodnich vztah. Fyzickd ¢i pravnicka osoba, ktera ziskala podrobnosti elektronického
kontaktu od svého zdkaznika v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, mize tento
elektronicky kontakt vyuZit pro potteby Sifeni obchodnich sdéleni, tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobkd nebo sluzeb, aniz by si opatfovala predchozi souhlas s vyuzitim
elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni od svych zdkaznikd. Musi vsak
byt dodrZzen predpoklad, Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem,
zdarma nebo na ucet této fyzické nebo prdvnické osoby odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim svého elektronického kontaktu i pti zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné
toto vyuZziti neodmitl.

StéZovatel s e-mailovou adresou =FEELHERLS ve své stiznosti a jejim doplnéni uved],
Ze prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to zaslanim zpravy ze zacatku fijna 2021,
pficemz byla doloZena i dfivéjsi komunikace ze zafi 2021 a fijna 2021 v¢. informace, Ze souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni na e-mailovou adresu R TR nebyl nikdy védomé
dan. Dale byla doloZena komunikace tykajici se vyhovéni Zadosti o odvolani souhlasu
se zpragi)vamm osobnich udajl za ucelem pfimého marketingu, a to k*}“‘g.;,;if‘;fr_-ﬁ;;‘-. Fe mx'x'r:'“
e bt ) i

e (viz pfehled podkladd ¢. 1).

R S .5' ;--'\-'. F -"'-;J'\-‘E ot

StéZovatel s e-mailovou adresou #xizHEing T e I HEEE ve své stiZnosti a jejim doplnéni
uvedl, e je sice zakaznikem, ktery zakoupll na & -3__&;'4';3:31";& iz, ovéem nikdy nedal
odesilateli souhlas k zasilani reklamy (obchodnich sdéleni), resp. veskeré souhlasy tykajici se
marketingu ma uZivatel predmétné e-mailové adresy ve svém uzivatelském profilu v ramci
aplikace %% vypnuté (odmitnuté), coz bylo i doloZeno printscreenem z nastaveni uctu na
X !“~.n=.~;=;=. tykaJ|C| se fgpiine THAALN TR N T TR T uZivatele BEEIATR RS K této
stiznosti byla dolozend i e-mailovd komunikace s povérencem pro ochranu osobnlch udaju
z fijna 2021, ze které vyplyva, Ze kontrolovana osoba nepovazuje zpravy obsahujici nabidky
voucherl a slev partnerl (tfetich stran) v zasilanych informacich k objednavkam, resp.
k pofizenym #¥Zi475%5528, za obchodni sdéleni dle §2 pism. f) zdkona ¢.480/2004 Sb.
(viz prehled podkladt ¢. 1).

Kontrolovanda osoba se v ramci svého vyjadreni (viz prehled podkladd €. 4) v obecné roviné
tykajici se pravnich tituld k zasilani obchodnich sdéleni vyjadfila tak, Ze osobni Udaje svych
zakaznikud Ci registrovanych uzivatelll pro marketingové ucely, resp. pro zasilani obchodnich
sdéleni zpracovava na zakladé souhlasi zakaznik(l. Osobni Udaje pro marketingové ucely
(zasilani obchodnich sdéleni) ziskava kontrolovana osoba pfimo od subjektl udajd, resp. primo
od zdkaznikl, priCemz jsou zpracovavany pro tyto Ucely pouze osobni uUdaje sdélené
zakaznikem. Obchodni sdéleni jsou tedy kontrolovanou osobou zasilany pouze zdkaznik(m,
kteri udélili prislusny souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, pfipadné zasila personalizované
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e-maily tém, ktefi navic udélili souhlas se sledovanlm jejich ndkupniho a cestovniho chovani.

Podminky ochrany osobnich Gdaji na SR b e e S T T

taxativné uvadéji nasledujici vycet (nikoliv vy'llucne osobnich) udajq, ktere se zpracovavaji (jak
pro sluzbu samotnou, tak pro marketing): jméno, pfijmeni, e-mail, heslo, udaje o nakupu
ZEFT RN jejich druhu, frekvenci, vyuZivanych slevach, pripadné dalsi tdaje v zavislosti

na nastaveni sluzeb a aplikaci zdkaznika: ¢islo mob|In|ho telefonu, .3 ""§J AR T i

Udaje o obchodni spolecnosti zdkaznika, =il b iz 1- R *‘-?:'f-v'.u*.-?-"f.:g_".':*, Pokud

i AR A
zakaznik navic poskytne souhlas, zpracovévajl se pro ucely marketingu jesté tyto udaje: vyuiitl'
A A R e S R R R
et A R e T e L R s e Déle bylo kontrolovanou osobou
uvedeno, Ze osobni Udaje zdkaznik(l, nejsou zpracovavany na zakladé oprdvnéného zajmu dle

¢l. 6 odst. 1 pism. f nafizeni (EU) 2016/679.

V ramci svého vyjadreni dale kontrolovana osoba dolozZila i dokument ,Zdkladni informace
o zpracovdni Vasich osobnich udaju” (viz prehled podkladl €. 4.4), ktery obsahuje informace
0 zpracovani osobnich udaja zakaznikd, a na zédkladé jakého divodu. Z dokumentu je tak
patrné, Ze nékteré dalsi udaje od zdkazniku, a to jak v ramci e-shopu, uZivatelského uctu na
portdlu osobni prepravy =i, pfipadné vramci poskytovanych dalSich sluzeb Mg
Elaiigke S0TEL apod., jsou zpracovavany pouze v pFipadech, pokud je udélen souhlas, a to
vyhradné k témto ucellim:

- Marketingovych prizkumi a navazujicich resersi a analyz za tucelem pouZiti ziskanych
dat pro uréovdni marketingové a obchodni strategie,

- Zasilani obchodnich nabidek zejména v podobé slev, sezonnich akci nebo specidlnich
akci _jako novinky v oblasti_nasSich sluZeb apod. prostfednictvim e-mailu_(pfimy

marketing)

o s/ v

Dale bylo doloZeno i ,znéni souhlasi” (viz prehled podkladl €. 4.3), kde je patrné, Ze pfi
registraci ¢i ndkupu na webové strance 5 5= jsou nezaskrtnuta tato policka tykajici se
souhlasu:

- .mdm zdjem dostdvat obchodni nabidky i na svoji e-mailovou adresu”,

- ,,SOUh/GSIm se zpracovan/m svych ddaju souwse/lach S VYUZitim e

A e B AR R e S e B e
_ﬂf.;-“ﬁ;a-;,_: '?.{3::",. TRy e 4;;!;3?’;?‘!?; ;ﬁpro tyto ucely

a navazujicich _reSersi _a analyz pro uréovdni marketingové a obchodni
strategie”,
Zde je moznost vybéru: ANO ¢i NE

o ,Souhlasim se zasildnim personalizovanych obchodnich nabidek 5%, zejména
v podobé slev, sezonnich akci nebo specidlnich akci jako novinky v oblasti sluZzeb
% prostrednictvim e-mailu (zasildni obchodnich nabidek vsak muZete
odmitnout kdykoliv a zcela zdarma prostrednictvim odkazu v kazdém e-mailu)
nebo i telefonickych hovorii a SMS zprdv v pripadé, Ze se ucastnim vérnostniho
programu SIS,
Zde je moznost vybéru ANO ¢i NE
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K tomu kontrolujici dodava, Zze samotny souhlas pro zasilani obchodnich sdéleni ve prospéch
partnerl (tfetich stran) neni nikde na webové strance #2552 mozné samostatné udélit,
a to ani v pfipadé ndkupu ¥R s S mses na téchto strankdch, ani v ramci registrace do

uZivatelského Gctu na webové strance L%i72%HEs, coZ bylo vyzkouSeno i se zkusebnimi
L R T e

e-mailovymi adresami HEEEHTHIENAERA AT g GRS A IS (viz prehled
podkladu €. 7).

Obchodni sdéleni zasiland na e-mailovou adresu ks,

Kontrolovand osoba vramci svého vyjadieni k e-mailové adrese FsEfriEi#it uvedla
(viz prehled podkladl €. 6), ze uZivatel s touto e-mailovou adresou je zadkaznikem uzivajici
3 zédkaznické ucty. Souhlas se zasilénim obchodnl'ch sdéleni je evidovan u zakaznika vedeného
pod ¢&. ¥ vazany k g BedaiEi- b coZ bylo potvrzeno a doloZeno i zadosti o zfizeni
TRl 7 18. Fijna 2008, kde bylo zaskrtnuto poli¢ko ,,preji s: dostdvat informacéni materidly”.
U zbylych dvou zékazniki vedenych pod #5555 s vazanou L Ef i B B et s
TEE R T EAN RIS T vdzaného k registraci na webové strance PEEERER nejsou
souhlasy se zasildanim obchodnich sdéleni ev1dovany (viz doloZzeny vypis s prehledem

._._..- ™

zékaznickych G¢th s e-mailovou adresou FE#EHEsEAES. Nebylo vSak doloZeno, zda nékdy
k témto zdkaznickym uctlim souhlasy se zasilanim obchodnich sdéleni udéleny byly a pfipadné
do jakého data, resp. kdy byly souhlasy se zasilanim obchodnich sdéleni u téchto uctl
zakazniku, odvolany.

’ s

Vramci svého vyjadreni dale kontrolovana osoba uvedla, Ze uZivatel e-mailové adresy

v

EACTESITEENG ji7 9. zAF 2021 uplatnil ovéfenou Zadosti pravo na ukonéeni zpracovéni
osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu (zasilani obchodnich nabidek) s doplnénim
informace, Ze si nepreje dostavat reklamu v jakékoliv podobé s tim, Ze bonusy nevyuziva. Jako
produkt, kterého se Zadost tykd oznacil tento uZivatel produkt ;#5455 Tato Zadost byla
kontrolovanou osobou vyfizena 6. fijna 2021 pod ev. ¢. Z5E% %45 s tim, Ze pokud opravdu
uzivatel trva na tom, aby kontrolovana osoba na zdkladé podané Zadosti ucinila zménu
souhlasu za néj, je tak Zadan o potvrzeni tohoto postupu prostfednictvim e-mailu na
eSS Odvoldnim souhlasu se totiz mlZe uZivatel v urditych pfipadech pfipravit
nevratnym zpl‘ilsobem o bonusy, které s udélenim souhlasu pro marketingové ucely souvisi.
Nasledné vsak uzivatel e-mailové adresy zaslal doplnujici Zadost, kde uvadél, Zze védomé zadny
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nikdy nedal, a Ze vSe md odskrtnuté a nemél by tedy
dostdvat zadna obchodni sdéleni. Na tuto dopliujici Zadost bylo kontrolovanou osobou

;'\-r T e

odpovézeno 14. rljna 2021 pod “ifmiEdnsaiad, stim, Ze kGctu vazanému k FiEE
S TR B neni evidovan souhlas se  zasildnim  obchodnich sdéleni,
resp. zadosti o odvolani bylo pIné vyhovéno. Nasledné vsak tento uzivatel 6. prosince 2021
opét zadal v ramci komunikace zaslané na e-mailovou adresu %= o dalsi nezasilani
reklam, resp. obchodnich sdéleni, pficemz 7. prosince 2021 mu bon odpovézeno, Ze zadosti
z 11. Fl’jna 2021 o blokaci zasilani obchodnich sdéleni na e-mailovou adresu vazanou v ramci
ue tu HETE iz bylo vyhovéno v plném rozsahu. Déle v odpovédi bylo uvedeno, Ze na jméno
i uZivajiciho e-mailovou adresu :#:=3HH EEEE jsou evidovany dalsi dcty, v ramci
nlchz Je souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni potvrzen s tim, Ze si souhlasy mlzZe uZivatel
odstranit sam ve svém uZivatelském profilu na &8585 a v pfipadé, Ze je poZzadovéana

Uprava souhlasu, je tfeba zaslani zadosti standardni cestou tak jak byla poddna jiz predchozi
Zadost o vymaz v ramci G¢tu vazaného k E5#5%x, a to s identifikaci konkrétniho G¢tu. Jednalo
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se tedy, dle kontrolované osoby, o navod a informaci, Ze na jméno zakaznika je vedeno nékolik
dalsich Gcta, s nimiz pavodni Zadost v souvislosti s produktem #5585 nijak nesouvisi a je
nutné provést Upravu souhlasu z jeho pozice nebo podat zadost o upravu kontrolované osobé
v souwslostl s reglstraC| profilu na e-shopu ;#0252 Posledni reakci uZivatele s e-mailovou
adresou :rad Bir il ze 7. prosince 2021 tak byIa zaslana informace, Ze zmifiovand s %

jiz ani neplatl, s tim, Ze si nepreje dostavat reklamu jakoukoliv formou. Na tuto zadost bylo
reagovano 15. prosince 2021 stim, Ze pro zménu ¢i vymaz osobnich udajl zakaznika je
skuteéné nutnd presna (ovéritelnd) identifikace Zadatele a rovnéZ presné oznaceni/popis
o vymazu/zméné v jakém konkrétnim produktu, je-li jich vice, kdy byl uveden i postup
s doplnénim o informaci, Ze v dané zadosti by mélo byt uvedeno , Tykd se vSech uctd, znéjicich

L e

na jmeéno LS EsENETE g e-mail #i5 e TS (viz pFehled podkladd &. 5 a 6).

Ve vyjadFeni kontrolované osoby je k tomuto uvedeno, Ze e-mailova adresa &5 i isEes

neni z databaze kontrolované osoby pro zasilani obchodnich sdéleni vyfazena, a to pravé na
zakladé platné udéleného souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni tohoto zakaznika
a s odkazem na vyse popsanou komunikaci se zdkaznikem %=l LRSI (viz prehled

podkladu €. 6).

KvySe uvedenému kontrolujici uvddi, Ze uZivatel e-mailové adresy fiifZfliisgs: jiz

v

9. zari 2021 uplatnil ovérenou zadosti pravo na ukonceni zpracovani osobnich Udaju pro ucely
pfimého marketingu (zasilani obchodnich nabidek) s doplnénim, Ze si nepfeje dostavat
reklamu v jakékoliv podobé a bonusy nevyuZiva, pficemZz vrdmci odpovédi stéZovateli
ze 7. prosince 2021 sama kontrolovanad osoba uvedla, Zze na jméno HiEZEMREECETL jsou
zaewdovany i dalsi ucty, v ramci nichZ je souhlas se zasildanim potvrzen a zaroven v ramci
odpovédi I=EEnaIsEES kontrolovana osoba uvedla, Ze Zadosti o odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju za Ucelem primého marketlngu (zasilani obchodnich sdéleni)

S L TG SR R S
k uctu vazanému k i ;ﬁw‘. S :..LI“;'“‘* G L Eﬂf‘;h -vyhovéla.

£ G R PR A 0 Vg TR e P e
Zvyse uvedeného ovsem vyplyva, ze an- b ?.’-'-La;:{':-f: IgiAta R 2 miflovana

kontrolovanou osobou v ramci vyFizovéni zadosti .~ﬁ+¢§_:t:-ﬁ;}.;‘.:?~if-.-’.“-a;_?: nebyla kontrolovanou
osobou v souvislosti s vyjadienim (viz pfehled podklad( €. 6) viibec zminovana. Kontrolovanou
osobou byly uvedeny k e-mailové adrese L{*-“*' L pouze 3 UCty zdkaznika pod €. ST,

v
SRR L M X R A R
VI g MR pFipadné SRR LY 13*53‘ S

e Lt 1Y iy

=1 P W00

e i S

an

KvySe uvedenému, tedy kZadosti wiifim¥ife®zs o nezasilani obchodnich sdéleni
kontrolovanou osobou, kontrolujici souhrnné uvadi, Ze prfanim uzivatele s e-mailovou adresou
I MEGE bylo predevsim zruSeni zasilani dalSich obchodnich sdéleni, coz vyplyva
z celého kontextu komunikace stéZzovatele a kontrolované osoby. StéZovatel ve své prvni
Zadosti uvadél, Ze si nepreje dostavat reklamu v Zaddné podobé a jako produkt uved| ;=&5E 5.5,
Po odpovédi kontrolované osoby, Ze by mohl timto pfijit o bonusy, opétovné uved|, Ze na
odmitani zasilani obchodnich sdéleni trva, Zze bonusy nevyuZivd. Kontrolovana osoba mu
potvrdila, Ze jeho Zadosti vyhovela ovéem uvedla ¢islo &334 odlisné od cisel In Karet
vedenych na jméno pana &35 555, které zminovala ve svych vyjadfenich. Pricemz jediny
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, ktery kontrolovana osoba ve vztahu k tomuto
zakaznikovi dokladala bylo k jeho #ifgiuni sl asni i oh i Tedy pokud dany zdkaznik
zadal o zruseni zasildni obchodnich sdéleni ve vztahu k #53:4% mélo byt kontrolovanou
osobou zruSeno, resp. zménén souhlas na nesouhlas u vSech In Karet daného zakaznika.
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V tomto ptipadé, tedy u této jedné pod €. ‘=HazEti. Toto zruSeni vSak nebylo kontrolovanou
osobou provedeno.

KvySe uvedenému kontrolujici uvadi, Ze kontrolovand osoba v ptipadé zasilani zprav
s obchodnimi sdélenimi 14. fijna 2021, 6. prosince 2021 a 20. prosince 2021 na e-mailovou
adresu FEEGETTELS postupovala  vrozporu s ustanovenim v § 7 odst.2 zdkona
¢. 480/2004 Sb., nebot obchodni sdéleni byla zasilana bez prokazatelného souhlasu se
zasilanim obchodnich sdéleni, resp. po jeho jiz dfivéjSim odmitani jiz v zafi 2021.

Obchodni sdéleni zasiland na e-mailovou adresu kS ek ime s, Seare s

E

Kontrolovana osoba v ramci svého vyjadreni k e-mallove adrese e ::;‘,.,c_ ,1':;1 AR R R
uvedla (viz prehled podkladt €. 4), Ze uZivatel s touto e-mailovou adresou se na kontrolovanou
osobu obratil jiz 21. Fijna 2021 a pozadal o vyjadieni k piedmétné objedndvce Flaiiniila,
pricemz uvadél, ze v ramci predmétné objednavky byl uveden text s nabidkou 3. subjektu.
Dale tento uzivatel doloZil i vypis ze své ¥¥.:4%T, kde neni zatrzeno Zadné souhlasové policko,
resp. je uveden priznak NE, a Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni ve prospéch jinych
subjektl, neni ve vypisu uveden. Kontrolovand osoba dale doloZila komunikaci s timto
uZivatelem, s uvedenim, Ze v daném ptipadé se nejednd o obchodni sdéleni, nybrz o bonus za
nakup v e-shopu kontrolované osoby, kdy kontrolovana osoba garantuje nakupujicimu ziskani
odmeény u jejich partner(, se kterymi jsou uzavirany standardni smlouvy o reklamni spoluprdci.
Uvedené tedy kontrolovana osoba povazuje za motivacni prvek pro vyuzivani online nakupt
HREEEE v e-shopu na MEEEIEEE namisto nakupu u EEEHEES Déle bylo uvedeno, Ze
informace o mozné odméné se zobrazuje v e-shopu na obrazovce s potvrzenim o UspéSném
nakupu vsem uzivatelilm neadresné bez ohledu na to, zda uZivatel nakupuje jako registrovany
a prihlaseny zakaznik nebo nakupuje bez prihlaseni. Informace o moiném vyuziti odmény za

nakup je posilana i v e-mailové zpravé.

Ksamotné e-mailové adrese [ififuzizniminifiiitngaii® bylo kontrolovanou osobou dale

S
uvedeno, Ze se jedné o zékaznlka ktery ma 3 uzivatelské ucty, kaidy vedeny na stejnou
e-mailovou adresu Jirmimimia s TRELEE. Ani v jednom pripadé neudélil uZivatel této
e-mailové adresy souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni a nikdy dle historie nebyl na tuto
e-mailovou adresu zaslan marketingovy direct mail (obchodni sdéleni). V posuzované véci
tykajici se zaslénl' obchodniho sdéleni s nabidkou slevy partnera resp treti strany s odkazem
na ~EEsELsiii v rdmcei informace o objedndvce €. #EEEELELERT bylo posuzované sdéleni
povazovano kontrolovanou osobou jako odména/bonus, ktery zakaznlk muze, ale nemusi

vyuzit bez splnéni dalSich podminek, nikoli jako obchodni sdéleni (viz prehled podkladu ¢. 4).

V navaznosti na vySe uvedené, se kontrolovanad osoba kvyuil'vénl' nabidek tretich stran
zasilanych ve svych informacich o objednavkach #EE:84E%E na a2 vyjadrila v obecné
roviné tak, Ze tato forma propagace a reklamy partner( tretich stran je vyu2|vana jiz od brezna
2015, cemuZ odpovidd mnoZstvi ndkupl uskuteénénych na SHfiizss tedy kazdé

elektronicky vydané EEE 4, Widam grbd ISR (viz piehled podkladi €. 4).

el

Kontrolovana osoba k V\'/ée uvedenému dale uvedla, Ze pocet uskutec¢nénych online nakupt
tykajicich se ¥iu¥ =i na BEHEETST byl za jednotlivé niZze uvedené roky nésleduijici (pfehled
podkladi ¢. 15—20).

15/22



- Zarok 2015 (od brezna 2015 a kromé srpna 2015) v poctu 3.970.798
- Zarok 2016 v poctu 5.747.343

- Zarok 2017 v poctu 7.396.946

- Zarok 2018 v poctu 9.006.626

- Zarok 2019 v poctu 11.481.040

- Zarok 2020 v poctu 4.555.531

- Zarok 2021 v poctu 4.091.980

K této informaci o poctech prodanych ,iiiz % na EREiE#IEE byl kontrolovanou osobou
doloZen i soupis realizovanych marketingovych kampani za jednotlivé roky, resp. mésice
jednotlivych rokl, pficemz zaroven byly v dopliujicim vyjadieni kontrolovanou osobou
dolozZeny i jednotlivé Smlouvy o reklamni spoluprdci. Dale kontrolovana osoba uvedla, Ze tato
aktivita stdle probiha i v roce 2022, nacez kontrolovana osoba zaslala i ¢ast smluv tykajicich se
i roku 2022 v¢. informace o partnerech, tretich strandch, ktefi jeSté smlouvu neposlali zpét.
Tuto skutecnost kontrolujici téZz provéfil, a to ndkupem zkusebni i =455 na;
9. kvétna 2022, pficemz v zaslané informaci o objednavce byla stale na konci zpravy uvedena
reklamni nabidka partnera, resp. konkrétni tfeti strany s odkazem na webové stranky
FrEpedEr i 2R coZ skute€nost, Ze v této Cinnosti kontrolovand osoba nadale pokraduje
i vroce 2022, potvrdilo, v€. toho, Ze zdkaznik Zadny souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni
partneru resp. tfetich stran pfi objedndvce na £ 55k 54%% neucinil (viz prehled podkladi
¢. 21).

Jak je uvedeno kontrolujicim vyse, v rdmci kontrolniho zjisténi €. 1, jsou tyto zpravy obsahujici
nabidku slev a voucherl na zboZi a sluzby partner(l (tfetich stran) zasilané elektronickymi
prostfedky (v tomto pfipadé e-mailem) povaZovany za obchodni sdéleni. JelikoZ se jedna
o nabidku 3. stran, nikoli o nabidku kontrolované osoby, musi kontrolovana osoba pro tento
ucel disponovat souhlasem adresatl se zasildanim obchodnich sdéleni ve prospéch tretich
stran. Skutecnost, Ze kontrolovana osoba souhlasy zakaznik( (tedy téch, co provedou nakup
e se zasilanim obchodni sdéleni ve prospéch tfetich stran, neeviduje, je uvedena jiz
vySe v ramci obecného vyjadreni kontrolované osoby k pravnim titullm pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni, a vypl\'/vé téz z provedeného zkuSebniho nakupu a zkuSebni registrace na
webovych strankach 5zl (viz prehled podkladd €. 7 a €. 21). Za obdobi od bfezna 2015
do konce roku 2021 se Jedna 0 46 250 264 zakoupenych ;#5725 (online nakupd).

Kontrolujici k e-mailové adrese dz:# 1 faaing e & ddle dodava, Ze 17. fijna 2022 byla

Uradu doruéena doplfiujici stiznost tohoto adresata, a to na opakované zasilani obchodnich

sdéleni kontrolovanou osobou. Tento adresat dolozil, Ze mu byla na e-mailovou adresu

Sl T T EEASTREET 7a51dna dne 14. zafi 2022, 6. Fijna 2022 a 17. fijna 2022 obchodni
w-:.?-" .r “'.-

A by S
sdéleni s nasledUJ|C|m| predmety f_.» R R {'ﬁ‘-:f‘: e :;Z"".ej,fi;iis.“:-{;‘_‘.-“-,é‘,:ié*.iel‘:"i!‘ﬂc-f i
e "'*" '*_*“ R e L e e

= R T e v\..d_:r._-. KR L
FURLSY "i. _I.c'l "' .’n‘-&"-fi-f-’;:F'F‘-‘-‘f“-“H T

:"-‘?ﬂ"'*'f‘-‘“i‘ﬂ Jednalo se o obchodni sdéleni zaslané kontrolovanou osobou v jeji prospech
(VIZ prehled podkladl ¢. 1). Ktomu kontrolujici uvadi, Ze uZivatel této e- mallove adresy
jiz v rdmci své puvodni stiznosti doloZil nastaveni svého uZivatelského Uctu na Fi=iil,
kdy v nastaveni uc¢tu nemél uzivatel této e-mailové adresy zasilani obchodnlch sdéleni
povolené, a taktéz, Ze toto nastaveni nemeénil. Zaroven uZivatel této e-mailové adresy dolozil
odpovéd povérence pro ochranu osobnich Udaji z 14. fijna 2022, kdy bylo sdéleno, Ze doslo
k provéreni nastaveni systému souhlas( se zasilanim obchodnich sdéleni, a pfi nasazeni jedné
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z Uprav systému v zari 2022 doslo k nespravné reakci pravé v systému udéleni souhlas(, a tim
k samovolné zméné. Tato chyba byla dodavatelem neprodlené odstranéna s tim, Ze byl u uctu
uZivatele e-mailové adresy ¥ RidiEFAEALTME% nastaven zpét souhlas se zasilani
obchodnich sdéleni do stavu ,,NE”. Za tuto technlckou chybu se omluvili a jako podékovani za
upozornéni na technickou chybu byl zaslan voucher na nakup sluzeb %% v hodnoté 200 K¢.

.-',_.

Ve vztahu k zasldni obchodniho sdéleni na e-mailovou adresu #&giisimE i S aa G2 dne
20. fijna 2021 s nabidkou slevy (vouchertl) na zboZi a sluzby partnera kontrolované osoby,
kontrolujici uvadi, Ze kontrolovand osoba postupovala v rozporu s § 7 odst. 2 zdkona
¢. 480/2004 Sb., nebot toto obchodni sdéleni odeslala bez prokazatelného souhlasu adresata.
Dale se kontrolovana osoba dopustila poruseni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb. také
v pripadé obchodnich sdéleni zaslanych na stejnou e-mailovou adresu dne 14. zari 2022,
6. Fijna 2022 a 17. fijna 2022, nebot i tato obchodni sdéleni obsahujici nabidku kontrolované

osoby, byla odeslana bez souhlasu daného adresata.

Vzhledem ke shora uvedenym skutecnostem, ma kontrolujici v souvislosti s podanymi
stiZnostmi za prokdzané, Ze kontrolovand osoba tim, Ze zaslala obchodni sdéleni obsahujici
nabidky sluzeb kontrolované osoby spolu s odkazem na webové stranky -z ale

i nabidky zboZi a sluZzeb partnera kontrolované osoby, resp. tfeti strany v zasilané lnformau
o0 zakoupené =L g to:

et T b

14. fijna 2021 z e-mailové adresy FziEiE n;:,uh-a-'ﬁ-.i “5i%% na e-mailovou adresu

M
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£ e e ""Sn"-!- i ey
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se dopustila porueni povinnosti stanovené v § 7 odst. 2 zdkona €. 480/2004 Sb., tedy vyuZit
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostfedky pouze ve vztahu k uZivateliim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas.

Dale ma kontrolujici za prokdzané, Ze kontrolovanda osoba zasilala obchodni sdéleni
obsahujici nabidku produktu a sluZzeb partnert (tfetich stran) ve formé slev a voucheri, a to
formou e-mailové zpravy z e-mailové adresy ;2% 5% na e-mailové adresy vSech uZivateld
(zdkaznikd) v ramci informace o objedndvce, ktefi zakoupili na :Ffimuiied sy sl
v obdobi od bfezna 2015 do konce roku 2021, resp. i vroce 2022 (pricemz celkovy pocet
zakoupenych @i, byl 46.250.264 za obdobi od 3/2015 do konce 2021), a to bez
pfedchozich souhlasi téchto uZivatell, ¢imZ se dopustila poruseni § 7 odst. 2 zakona
¢. 480/2004 Sb.

Kontrolni zjisténi ¢. 4

Kontrolujici dale posuzoval, zda kontrolovana osoba plni podminky pro zasilani obchodnich
sdéleni uvedené v § 7 odst. 4 pism. a), b) a c) zdkona ¢. 480/2004 Sb. Tedy podminku zifetelné
a jasné oznacit obchodni sdéleni, uvadét v odesilanych obchodnich sdélenich totoznost
odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutec¢iiuje a zasilat obchodni sdéleni pouze
s platnou adresou, na kterou by mohl adresat pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si
nepreje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadadle zasilany.

Za timto ucelem kontrolujici posoudil jednotlivd obchodni sdéleni, pricemz vychazel
predevsim z textld sdéleni uvedenych v podanych stiznostech (viz pfehled podkladt ¢. 1), ale
i ze samotnych vyjadreni kontrolované osoby (viz prehled podkladt ¢. 4, 6 a 13).

Podminka § 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Oznacenim obchodni sdéleni se rozumi napf.: ,0S, newsletter, novinky, akce, sleva“ apod.,
které jsou uvedeny pfed adresou odesilatele, nebo v pfedmétu zpravy tak, aby zcela jasné
evokovaly obchodni nabidku a adresat tak byl schopen na prvni pohled takové zpravy odlisit
od jinych, které jsou mu zasilany. Obchodni sdéleni tedy musi byt oznaceno tak, aby zcela jasné
a bez nejmensich pochybnosti na prvni pohled evokovalo obchodni nabidku. Na zakladé
takového oznaceni ma adresat moznost se rozhodnout, zda danou zpravu pfijme (otevre),
¢i nikoli. Pokud by oznaceni bylo az v samotném obsahu sdéleni, pak by to prinaselo pro
adresaty vyssi ndklady spojené s tim, Ze adresat musi celé sdéleni nejprve pfijmout, aby z jeho
obsahu zjistil, Ze predmétem tohoto sdéleni je obchodni nabidka.

U zasilanych obchodnich sdéleni formou e-mailu ve prospéch kontrolované osoby s odkazem
na SEEaEE 14, Fijna 2021, 6. prosince 2021, 20. prosmce 2021 14. zari 2022, 6. fijna 2022

al7. runa 2022 as predmétem zprav “'”?-r’“m :.*.{”;‘jﬁt}_;;f:’ “;"'jf&f"\"f'}ﬂguﬁ"rﬁ

¢.480/2004 Sb., a to oznacenim ,,0S“ v predmétu zprdv. Samotny adresat obchodnlch sdéleni
je tak vidy schopen na prvni pohled tato obchodni sdéleni kontrolované osoby odlisit od jinych
zprav, které jsou mu zasilany.
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Naopak u zaslané zpravy s informaci o objednavce €. i P a5 na SR et Al

e

HERIDE formou e-mailu z 20. Fijna 2021, jejiz soucasti na konC| zpravy byla reklama (resp.
nabldka sIevy) ve prospech partnera (tFeti strany) s textem s "f;_‘ﬂ_*'-" A 4"'5“2&%}“’:‘

5 L e e BT W -
e R
A i i ”4‘1'54‘. i *'"" -
JL -'qi . Lahag ﬁﬂé-"%ﬁ'&»’?ﬂﬁf“} 15
:"-{i'- ey ‘neni splnena podminka radneho oznaceni zpravyJako obcho eni dle' § 7 odst.

4 plsm. a) zdkona €. 480/2004 Sb. Tato skutec¢nost vSak vychazi z toho, Ze kontrolovana osoba
vySe uvedenou reklamu partnera (treti strany) nepovazovala za obchodni sdéleni dle definice
§ 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., a takovéto zpravy tak neoznacovala jako obchodni sdéleni.

Ay
"".p.-'\-'-.’:h'”tﬁh'ﬁ“l.-

Z vyse uvedenych kontrolnich zjisténi je patrné, Ze nesplnéni podminky uvedené v § 7 odst. 4
pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb. se netykalo pouze vyse uvedené zpravy, ale vsech zprav, které
byly zasildny uZivatelim e-mailovych adres, ktefi zakoupili na e-shopu FiEa wid B iz
a to od brezna 2015 do konce roku 2021, resp. do soucasné doby roku 2022 (pficemz celkovy
pocet zakoupenych #5284 byl 46.250.264 za obdobi od 3/2015 do konce 2021).

Kontrolujici u obchodnich sdéleni zasilanych z e-mailové adresy 555 S de il G gy
které byly zaslany ve prospéch samotné kontrolované osoby konstatuje, Ze u téchto zprav

nebylo ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zakona €. 480/2004 Sb. poruseno.

Naopak v pripadé zprav, obchodnich sdéleni zasilan\'/ch ve prospéch partnert (tfetich stran),
které byly zasilany z e-mailové adresy &7 2" sou€asné s informaci #5#iiis st
wraiifls, kontrolujici na zakladé vySe uvedeného konstatule poruseni § 7 odst. 4 pism. a)

zakona €. 480/2004 Sb., nebot tyto zpravy nebyly fadné oznacené jako obchodni sdéleni.

Podminka § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Pfi Sifeni obchodnich sdéleni je zakdzano skryvat nebo utajovat totoZnost odesilatele, jehoz
jménem se komunikace uskuteénuje. Pfi dodrZeni zasady eurokonformniho vykladu Smérnice
2000/31/ES je treba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, na jejiz objedndvku obchodni sdéleni
probihd, byla jasné rozeznatelnd“!- Je tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni sdéleni
ma byt oznadeno tou fyzickou nebo pravnickou osobou, jejiz vyrobky, zbozi ¢i sluzby jsou
obchodnimi sdélenimi propagovany. Pro takové oznaceni staéi uvést jasnou identifikaci
podnikatele, tedy jasné uvedeni obchodni firmy, napf. cely ndzev s dodatky, ¢i jednoznacny
identifikator, kterym je napt. 1CO.

K tomu je tfeba uvést, Ze pouhy odkaz, ktery pfijemce zpravy presméruje na webové stranky
toho, v ¢i prospéch jsou obchodni sdéleni zasilana, neni mozné chapat jako dostatecné
oznaceni osoby, jejimz jménem se komunikace uskutecnuje, a to zejména proto, Ze adresat
obchodnich sdéleni musi mit k této informaci pfistup jiz v samotném obchodnim sdéleni.
Nelze tedy tolerovat, aby adresati obchodnich sdéleni zjistovali totoznost toho, jehoz jménem
se komunikace uskutecniuje prostiednictvim proklikdvani na webové stranky, navic by takové
jednani mohlo pro adresaty obchodnich sdéleni predstavovat velké bezpecénostni riziko.

U zasilanych obchodnich sdéleni formou e-mailu ve prospéch kontrolované osoby s odkazem
na “H&iEE s 14. Fijna 2021, 6. prosince 2021, 20. prosince 2021, 14. z4fi 2022, 6. fijna 2022

I MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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Minimalni pozadavky na totoznost odesnatele Jehoz jménem se komunlkace uskutecniuje dle
§ 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢ 480/2004 Sb nebot tyto zprdvy na konci obsahovaly jasnou
informaci s textem: ik ._.L”E% B n-;-'fm-“‘x',-;‘!}'{w"“”“”’ﬁx ::l'f-:f'.:"fr“i't"f'I’Wﬁu‘r

e PR L 5 B i
TR N e ."_:H‘»f S W-fa ty¥6 Zpravy tedy neskryva‘ly 3 nedtajovaly totoznost
ode5|latele jeho? Jmenem se komunlkace uskutec¢nuje.

Naopak u zaslané zpravy s informaci o objednavce ¢. flaali# s na rm i, Ginial iine e
B nsds formou e-mailu z 20. Fijna 2021, jejiz soudasti na konci zpravy byla reklama (resp

e

T :"m'-“ - F i "";f"" i
nabidka slevy) ve prospech partnera (.tretl strany) s textem ?h{g Lﬁ_;\-;:-_t ? ¥ éﬁﬁ '”h : .;H
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,:;-_!;;1,1 neni spinéna podminka tykaJ|C| se uvedeni totoznosti odesﬂatele jehoz jménem se

komunlkace uskuteénuje dle § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb. Obchodni sdéleni
s nabidkou partnera (tfeti strany) obsahovala pouze odkaz na webové stranky
TERFEEIIT jejiZz provozovatelem je viak SR ATE TR e g ST kterd
nebyla v samotné zprdvé uvedena. Tato skutecnost vsakvycha2| z toho, ze kontrolovana osoba
vySe uvedenou reklamu partnera (tfeti strany) nepovaZovala za obchodni sdéleni dle definice
§ 2 pism. f) zdkona €. 480/2004 Sb., a tedy informaci o totoZnosti partnera, resp. treti strany,

jehoz jménem se komunikace uskutecnovala, kontrolovana osoba neuvadéla.

Z vyse uvedenych kontrolnich zjisténi je patrné, Ze nesplnéni podminky uvedené v § 7 odst. 4
pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb. se netykalo pouze vySe uvedené zpravy, ale vSech zprav, které
byly zasilany uZivatelGm e-mailovych adres, ktefi zakoupili na e-shopu {0 g an i b et
ato od brezna 2015 do konce roku 2021, resp. do soucasné doby roku 2022 (pficemz celkovy
polet i:Fii hah i fart el i byl 46.250.264 za obdobi od 3/2015 do konce 2021).

R I o
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Kontrolujici u obchodnich sdéleni zasilanych z e-mailové adresy ;77 # %5l Piain  dalamu

které byly zaslany ve prospéch samotné kontrolované osoby konstatule, Ze u techto zprav
nebylo ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb. poruseno.

Naopak v pripadé zprdv, obchodnich sdélem’ zasilanych ve prospéch partneru (tfetich stran),
které byly zasilany z e-mailové adresy ::i*:i%7%%% souCasné s informaci o zakoupené
RS, kontrolujici na zdkladé vyse uvedeného konstatuje porugeni § 7 odst. 4 pism. b)
zdkona €. 480/2004 Sb., nebot tyto zpravy skryvaly &i utajovaly totoZnost odesilatele, jehoZ

jménem se komunikace uskutecnuje.

Podminka § 7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Pojem ,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu, nemusi se tedy jednat pouze o adresu
fyzickou ci elektronickou, ale je pripusténa téZ mozZnost proklikdvacich odkaz(l a dalSich
snadnych zpUsobU vyjadreni nesouhlasu, které jsou ve svém dlsledku pro adresata vyhodnéjsi
a pohodInéjsi. Dllezitym znakem je vSak pojem ,pfimo a ucinné“, kdy adresat obchodniho
sdéleni musi m|'t moinost na zpravu (e—mail SMS zprava) pFl'mo odpovédét ¢i vyuil't napF vyse

vvvvvv
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od okamziku doruceni tohoto projevu vile adresata vici Sifiteli, nesmi byt jiz dalSi obchodni
sdéleni takovému adresatu zaslano.

U zasilanych obchodnich sdéleni formou e-mailu ve prospéch kontrolované osoby s odkazem
na j¥iendiG 14. Fijna 2021, 6. prosince 2021, 20. prosince 2021, 14. zaFi 2022, 6. F|’Jna 2022

.- ey -\.q?;..\_._- |-_q_h.-._ a-,: rs
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posuzovanych obchodnich sdélenich formou e-mailu byla tedy v rdmci patlcek zprav uvedena
informace o moZnosti odhlaseni ¢i zruSeni zasilani téchto zprav, a to prostfednictvim
proklikdvaciho odkazu. Tyto zprdvy tak obsahuji minimalni pozadavky tykajici se zasilani
obchodnich sdéleni pouze s platnou adresou, na kterou by mohl adresat ptimo a ucinné zaslat
informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany
dle § 7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢. 480/2004 Sb. Samotnou skutecnost, zda byl odkaz pro
odhlaseni v zasilanych obchodnich sdélenich funkéni vsak jiz nelze s jistotou prokazat.

K tomu vSak dale kontrolujici dodava, Ze v ptipadé uZivatele s e-mailovou adresou
SRR Kktery se snaZil odhlésit ze zasilani dalSich obchodnich sdélenti, a pfesto mu byla
naddle obchodnl' sdéleni zasildna, bylo kontrolovanou osobou uvedeno, Ze uZivatel této
e-mailové adresy mél 3 zakaznické Ucty na fiZEiiiiiE (viz vice v kontrolnim zjisténi €. 3),
pficemzZ po radném zhodnoceni, by dle kontrolujiciho, méla kontrolovana osoba vyhodnotit
zadost uZivatele jako Zadost o zruSeni zasilani obchodnich sdéleni i u zbylych zdkaznickych
uctd, u kterych se predmétna e-mailova adresa vyskytovala, a to tak, aby tento uZivatel

(adresat) jiz Zadna dalsi obchodni sdéleni na predmétnou e-mailovou adresu nedostaval.

Naopak u zaslané zpravy s informaci o objednavce €. FriEn g a na [aE ¥ %, 0 zakoupené
HERERTE formou e-mailu z 20. Fijna 2021, jejiz soudasti nadnkonil‘ zpra)}/y byla reklamg (re_§
nabldka slevy) ve prospéch partnera (treti strany) s textem fFpiit LA

WAl
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M oD Rt e
bart nebyI uveden odkaz pro samotne odhlasenl z dalsich sdelenl ani uveden Jlny zpusoB
jak odmitnuti (zruSeni) zasilani obchodnich sdéleni ucinit. Skute¢nost, zda bylo mozno na
odesilajici e-mailovou adresu {5t zaslat Zadost o odhlaseni ze zasilani obchodnich
sdéleni, jiz nelze prokdzat. Nicméné s ohledem na charakter téchto zprav, resp. reklamy, ktera

byla kontrolovanou osobou pfidavéna k informaci FiTssais ittt a ke skutecnosti,
Ze kontrolovana osoba takové zpravy za obchodni sdéleni ani nepovaZovala, lze mit za to, Ze
pfipadné odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni adresata formou odpovédi na zaslanou
zpravu, by nemélo za ndasledek odmitnuti takovychto zprdv, resp. skutecnost, Ze by
kontrolovana osoba takovému uZivateli pfi dalSim nakupu nabidku slevy ¢i voucheru ve

prospéch partnera v zaslané informaci o provedené objedndvce neuvedla.
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Z vyse uvedenych kontrolnich zjisténi je patrné, Ze nesplnéni podminky uvedené v § 7 odst. 4

pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. se netykalo pouze vyse uvedené zpravy, ale vsech zprév které

byly zasilany uZivatelim e-mailovych adres, ktefi zakoupili na e-shopu a8 s rEael il

ato od bfezna 2015 do konce roku 2021, resp. do soucasné doby roku 2022 (pfi¢emz celkovy
5 s byl 46.250.264 za obdobi od 3/2015 do konce 2021).
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Kontrolujici u obchodnich sdéleni zasilanych z e-mailové adresy Hifs : &t Fadi i miiin

i

které byly zaslany ve prospéch samotné kontrolované osoby konstatuje, Ze u téchto zprav
nebylo ustanoveni § 7 odst. 4 pism. c) zdkona €. 480/2004 Sb. poruseno.

Naopak v pfipadé zprav, obchodnich sdéleni zasilanych ve prospéch partneri (tfetich stran),
které byly zasilany z e-mailové adresy u:%%:=:iii sou€asné s informaci [ T s
i, kontrolujici na zakladé vySe uvedeného konstatuje poruseni § 7 odst. 4 pism. c)
zdkona €. 480/2004 Sb., nebot tyto zpravy neobsahovaly Zadné informace, tom, jak ma
uzivatel postupovat v pfipadé nesouhlasu (odmitnuti) se zasilanim obchodnich sdéleni,
resp. nebyla uvedena platnd adresa, na kterou by mohl adresat pfimo a ucinné zaslat
informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale

zasilany.

Pouceni o opravhém prostredku

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole mize kontrolovana osoba podat
kontrolnimu organu ve |haté patnacti (15) dnd ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky. Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici nevyhovi ndmitkdam ve |hité 7 dnl ode dne jejich doruceni, vyridi je
pfedseda Ufadu ve lhGté 30 dnli ode dne jejich doruéeni.

Podpisova dolozka

Kontrolujici:

Mgr. Martina Snajderova, DiS. povéFena zaméstnankyné (dokument podepsdn elektronicky)

titul jméno prijmeni funkce podpis

Michal Choutka povéreny zaméstnanec (dokument podepsdn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis

Mgr. Barbora Machova povérend zaméstnankyné (dokument podepsdn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis

22/22



