URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

tel.: 234 665 111, fax: 234665444 TR VIR
posta@uoou.cz, WWW.Uoou.cz

Cj. UOOU-00559/22-26
Praha 1. unora 2023

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Urad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem 170 00 Praha 7 — Hole3ovice, Pplk. Sochora
727/27,1C0: 708 37 627 (dale jen ,Urad“)

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich Gdajd) ve spojeni s § 50 zdkona ¢. 110/2019 Sb.,
o0 zpracovani osobnich Udaji a podle § 10 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a o0 zméné nékterych zdkonl (zakon o nékterych sluzbach

informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kontrolujici:

Mgr. Martma Snajderova DiS., povéfend zaméstnankyné Ufadu, ¢&. sluiebniho prikazu
“““’?ﬁ** AT Jako vedouci kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 1. zari 2022

'\l"'\. ﬁ

Michal Choutka, povéreny zaméstnanec Ufadu, €. sluzebniho priikazu ¢ uafrﬁ,:—%’i na zakladé

povéreni ke kontrole ze dne 1. zati 2022

W

Mgr. Barbora Machova, povéiend zaméstnankyné UFadu, €. sluzebniho prikazu: ‘J* ;,_-4’-_-{51‘555
na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 1. zari 2022

Kontrolovana osoba:

e
.-..'-;-*a--“.-4:3’:i::-:a-‘ﬁ'*:‘.J*'.:m::r'.-?':'11'.1'-:*..'3.'-:.'5-';:!---1;. ; LR R ‘:.ri' < I.-_‘§-' [EL =i ﬂ“ g P

Misto provedeni kontroly:
— sidlo Ufadu

Predmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je dodriovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢.480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonl (dale jen
,zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti”) tykajicich se rozesilani obchodnich
sdéleni pomoci elektronickych prostredkd.
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Zahdjeni kontroly — kontrola byla zahajena oznamenim o zahdjeni kontroly z 30. zari 2022
pod ¢j. UOOU-00559/22-13, které bylo doruéeno prostiednictvim Ceské posty 15. fijna 2022
a to fikci.

Posledni kontrolni ukon — poslednim kontrolnim uUkonem predchdazejicim vyhotoveni
protokolu o kontrole byl konecny srovndvaci rozbor z 5. ledna 2023 pod
¢j. UOOU-00559/22-25.

I. Prehled podkladu:

Protokol o kontrole se opira o podklady a dokumenty, které byly pofizeny v prabéhu kontroly,
popf. o dokumenty a skutecnosti, které jsou kontrolnimu organu znamy z jeho uredni ¢innosti.

1. Sti¥nosti na zasilani nevyiadanych obchodnich sdéleni podané Ufadu v obdobi
od 2. Gnora 2022 do 5. ¢ervna 2022, evidované pod ¢j. UOOU-00559/22-1-9, pocet
stiznosti: 9;

2.  Rozbor stiznosti, v¢. jednotlivych zprdv elektronické posty, které byly ke stiznostem
prilozeny a v¢. dalSich zjistovanych skutecnosti, ze dne 9. cervna 2022,
pod ¢j. UOOU- 00559/22-10, pocet listl: 1, prilohy:

2.1. Vypis zobchodniho rejstiiku — EiAFynaingdshe i ze dne
4. Unora 2022, pocet listh: 1;
spiens

2.2, Vypis zEsgiingniewmins — doména  wriETE SRS ze  dne

A
4. Unora 2022, pocet listh: 1;

2.3, Otisk z pram Tty Tt MRsi R a8 — kontakt + informace o zpracovéni
osobnich Udaju, ze dne 4. Gnora 2022, pocet listl: 3;

3. Povéreni ke kontrole ze dne 1. zafi 2022 vedené pod ¢j. UOOU-00559/22-12, pocet
listG: 1;

4. Oznameni o zahajeni kontroly ze dne 30. zafi 2022, vedené pod
¢j. UOOU-00559/22-13, pocet list: 2, prilohy: kopie zaslanych nevyzadanych
obchodnich sdéleni a povéreni ke kontrole, pocet list: 10

5. Vyzva o zaslani poZzadovanych informaci, adresovand =it5a S ety BiRis s bl dne

31. fijna 2022, vedena pod ¢j. UOOU-00559/22-14, pocet listl: 1;

6. Zadost o soucinnost adresovanad Méstskému Gradu Tisnov dne 10. listopadu 2022
vedena pod ¢j. UOOU-00559/22-15 poéet listQ: 1;

7. Zadost o soutinnost adresovand #EFEETERHIMAESE dne 10. listopadu 2022

=L

vedena pod ¢j. UOOU-00559/22-16, pocet Ilstu. 1;
8. Vyjadreni od pfi#irimiiHE® s r. 0., na zdkladé Zadosti o soucinnost,

pod ¢j. UOOU- 00559/22 16, ktera spravuje IP adresu s e ST R,
pfijato dne 11. listopadu 2022, evidované pod ¢j. UOOU- 00559/22 17, pocet listd: 1;

9. Sdéleni Méstského uradu TisSnov, na zakladé Zadosti o soucinnost evidované pod
¢j. UOOU-00559/22-15, tykajici se provéreni samotné podnikatelské cinnosti
pravnické osoby, prijato dne 18. listopadu 2022, evidované pod ¢j. UOOU-00559/22-
18, pocet listd: 1;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zadost o soulinnost adresovand FEFEAEELEERCHEEEITIRS S ANIETE dne
24. listopadu 2022 vedena pod ;. UOOU 00559/22 19, pocet lista: 1;

i

Vyjadieni od gidf e il il Sasden S itae na zakladé Zadosti o soucinnost
evidované pod ¢j. UOOU 00559/22 19, na dotazy poloZené prostiednictvim
elektronické posty, evidované pod ¢j. UOOU-00559/22-20, pocet listd: 1;

Z4édost o soucinnost adresovand ifwReriEsit iR SRS ER T TS dne

24. listopadu 2022 vedena pod ¢j. UOOU-00559/22-21, pocet I|stu. 1,

Zadost o soucinnost adresovana Ceské obchodni inspekci dne 7. prosince 2022
vedena pod ¢j. UOOU-00559/22-22, pocet listli 2;

Vyjadieni od BZegEm fnde i ba b Bnid i e na zakladé Zadosti o soudinnost
evidované pod ¢j. UOOU 00559/22 21, pfijato dne 16. prosince 2022, evidované

pod ¢j. UOOU-00559/22-23, pocet listd: 1;

Sdéleni Ceské obchodni inspekce, na zdkladé 7&dosti o soucinnost evidované
pod ¢j. UOOU-00559/22-22, ktera poskytuje soucinnost tykajici se a&EdEReEs
weiAE LR evidované pod ¢j. UOOU-00559/22-24, pocet listh: 1;

BN P

Konecny srovnavaci rozbor ze dne 5. ledna 2022, pod ¢j. UOOU-00559/22-25, pocet

listd: 3, prilohy:

16.1. Vypis zobchodniho rejstiiku — sz i MEREn e iyl ze dne
5. ledna 2023, pocet list(: 2;

16.2. Vypis zEMERREFEET: - doména  wpnELINIRLEN, ze  dne
5. ledna 2023, pocet list(: 1,
16.3. Vypis zGifddiisy — P adresy EEVIEETIERDE IS

Sggeied ze dne 5. ledna 2023, pocet listl: 3;

16.4. Otisk webovych stranek IFrifdgiiiymtlioinlirtafgiiEe®  ze dne
5. ledna 2023, pocet list(: 2.

Il. Kontrolni zjisténi kontrolujiciho

Kontrolni zjisténi ¢. 1

Kontrolujici posuzoval, zda zaslané e-maily napliuji definiéni znaky obchodniho sdéleni
ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb.

Texty sdéleni, kterd byla elektronicky zasilana, a kterd jsou soucasti jednotlivych stiznosti (viz
prehled podkladd ¢. 1), obsahovaly vyzvy k zaplaceni faktur za poskytovani internetové
prezentace které byly pFl’Iohou samotné e-mailové zpravy a odkazovaly téZ na internetové
stranky § S lianre ot s,

"'Tn'.-':

Obchodnim sdélenim se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstévée
internetovych stranek, uréeného k primé ¢&i nepfimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo image
podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonava regulovanou cinnost - § 2 pism. f)
zadkona ¢. 480/2004 Sb.
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Kontrolujici k tomu uvadi, Ze predmétna sdéleni jednoznacné podporovala podnikatelskou
¢innost kontrolované osoby, jelikoz vybizela jak k navstévé jejich webovych stranek, ale
zejména vybizela k ndkupu poskytované sluzby, a to zaplacenim pfilozené faktury.

Na zakladé vyse uvedeného kontrolujici vyhodnotil, Ze veskera predmétna sdéleni, ktera byla
zasildna prostrednictvim elektronické posty (viz prehled podkladd €. 1) jsou obchodnimi
sdélenimi ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Kontrolni zjisténi ¢. 2

Kontrolujici zjistoval, kym byla predmétna obchodni sdéleni odesildna, resp. Sifena. Na zakladé
technické analyzy hlavicek, tedy zdrojovych kédua jednotlivych e-mailovych zprav obsahujicich
obchodni sdéleni, které byly pfiloZzeny k jednotlivym stiznostem (viz prehled podkladd €. 1)
je patrné, ze predmétnd obchodni sdéleni byla odesilana v obdobi od 2. Unora 2022 do
5. éervna 2022 z e-mailové adresy Hii F i R e s,

Na zakladé vypisu z s d bylo zjisténo, Ze drzitelem doménového jména
wwwprezentace.cz je spole¢nost 15;.3}-.5;?%_&“{4;‘?; tedy kontrolovana osoba (viz prehled
podkladu €. 2.2 2 16.2).

Nahledem na internetové stranky GifEii@ iz tmiiiesal bylo zjiSténo, Ze tyto strank
r{ "L DA N Lo

jsou provozovany taktéz kontrolovanou osobou (viz pfehled podkladu ¢.2.3a16.4).

Dale bylo zjisténo, ze doména i .;h ST EERliml je hostovana na IP adrese "*""f;.”ﬁ'rﬁa’.a.

spadajici do adresného rozsahu % f"‘r‘ s -af--.-.‘-f*'f-‘{“{'“h 5, a dale je ¢ast vyhrazena pro %
"'15 ALY

e e o Lt

SRS Tato IP adresa je vSak déle poskytovana pravé kontrolované osobé, a to od
1},,,,;_{&.."',2‘ PSR, na zdkladé online objednavek. Prislusna faktura byla doloZena (viz
prehled podklad( €. 8). Odchozi IP adresy EwEfniiiafss, JROWEEE a Fadilf Tk
spadaji do adresneho rozsahu ik Ent ‘*-w?-““'u"fu i, resp. Wi BRIUARISN T

ik

Ci prh R IR | (viz prehled podkladu ¢. 16.3).

Na samotné ozndmeni o zahajeni kontroly (viz prehled podkladd €. 4) kontrolovana osoba
nereagovala, a to ani po odeslané vyzvé k vyjadreni (viz prehled podklad( ¢. 5), kdy obé
pisemnosti byly doruéeny ,fikci“ prostfednictvim sluieb Ceské posty, nebot kontrolovana
osoba nema aktivni datovou schranku, do které by bylo mozné pisemnosti doruéovat.

Kontrolujici ma vSak i tak na zakladé vysSe uvedenych zjisténi za prokdzané, 7Ze Sititelem, v jehoz
prospéch jsou obchodni sdéleni odesildna, ale i samotnym odesilatelem predmétnych
obchodnich sdéleni (viz prehled podkladl‘] €. 1) rozesilanych od 2.unora 2022 do
5. ervna 2022 z e-mailové adresy i Gimi e iary 1 ienae =% je sama kontrolovana
osoba.

Kontrolni zjisténi ¢. 3

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni uvedend
v §7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy Ze lze podrobnosti elektronického kontaktu
za Ucelem Siteni_obchodnich sdéleni elektronickymi prostifedky vyuzZit pouze ve vztahu
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k uzivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Pfipadné zda je splnéna podminka uvedend
v § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. (vztahuijici se k zakaznikim odesilatele).

K tomu kontrolujici obecné sdéluje, Ze souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy
projev vile, ktery ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého
elektronického kontaktu k rozesilani obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej
poskytuje, komu a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim
obchodniho sdéleni) a musi byt prokazatelny. V pripadé obchodnich sdéleni neni treba
dokladat na jakou dobu je souhlas udélen, nebot musi byt ddana moznost tento souhlas
odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni. Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu, napf. pisemnou. V ptipadé konfliktni situace,
kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zasldno obchodni sdéleni bez
jeho souhlasu, je viak dikazni bfemeno na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel
povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval
viechny vyse uvedené ndlezitosti. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat
predem (pokud nejde o stavajiciho zakaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli.
Pro uplnost kontrolujici doddva, Ze souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni nemuze byt dan
generdlné tj. neurcitému okruhu subjektt (Sifitel(l obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkam.

V §7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. je zaveden tzv. princip opt-out pokud jde o obchodni
sdéleni zaslana elektronickymi prostfedky na adresy zdkaznikl nebo subjektl jiz existujicich
obchodnich vztahU. Fyzickd ¢i pravnicka osoba, ktera ziskala podrobnosti elektronického
kontaktu od svého zdkaznika v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, miZe tento
elektronicky kontakt vyuZit pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni, tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobkll nebo sluZeb, aniz by si opatfovala pfedchozi souhlas s vyuZitim
elektronického kontaktu za ucelem Siteni obchodnich sdéleni od svych zakaznik(. Musi viak
byt dodrZzen predpoklad, Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem,
zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné
toto vyuziti neodmitl.

K tomu kontrolujici uvadi, Ze adresati zaslanych obchodnich sdéleni, ve svych stiznostech

(viz prehled podkladl €. 1) uvedli, Ze nejsou zdkazniky odesilatele, nikdy nedali souhlas
k zasilani obchodnich sdéleni a nejsou ani registrovanymi uzivateli kontrolované osoby.

V ozndmeni o zahdjeni kontroly (viz prehled podkladl €. 4) byla kontrolovana osoba vyzvana,
aby dolozila souhlasy adresatl se zasildnim obchodnich sdéleni, pripadné aby dolozila, ze
adresati obchodnich sdéleni jsou jejimi zdkazniky. Déle byla kontrolované osobé zaslana dalsi
vyzva (viz prehled poklad ¢. 5). Obé pisemnosti byly zasilany na adresu sidla, tedy
Wagnerova 1743, 666 01 TiSnov, s tim, Ze pisemnosti byly vloZzeny do schranky kontrolované

osoby. Kontrolovana osoba se vsak nevyjadrila ani k jedné z téchto pisemnosti.

S ohledem na tuto skutec¢nost, kontaktoval kontrolujici prostfednictvim zadosti o soucinnost
(viz prehled podkladli ¢. 6) Méstsky urad Tisnov, aby provéfil samotnou podnikatelskou
¢innost (aktivitu) kontrolované osoby, a zda na dané adrese opravdu sidli, provozuje svou
podnikatelskou ¢innost, pfipadné od jaké osoby ma kontrolovana osoba pronajaté sidlo
spolecnosti Ci zda tato spolecnost vyuziva ke své Cinnosti také jiné prostory, a jaka osoba za ni
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konkrétné vystupuje. Méstsky urad TisSnov ve své odpoveédi (viz prehled podkladid €. 9) uvedl,

Ze dne 16. srpna 2022 byla provedena Zivnostenskd kontrola &= frtaaaintmagiag

o T e

u které byl pfitomen zmocnénec na zakladé plné moci udélené jednatelem pravnické osoby,
a to HIEYIREESSEE V rdmci Zivnostenské kontroly byl predloZen souhlas s umisténim sidla
spolecnost| na adrese FEEIMETIAT i-":, f:,‘:-":u ;, udéleny vlastnikem nemovitosti
Sl KV a jiné prostory uZivané Fl s T EEEELATEEE  nejsou znamy. Déle
bylo uvedeno, Ze datova schranka £5: T 2mas s SEE AN je neaktivni, nelze na jeji adresu
dorucovat, dudvod jejiho neaktivovani neni zndmy. Dale Méstsky urfad TiSnov uvedl,

kontaktovani jednatele na uvedené adrese v Zivnostenském rejstiiku, ExEE TR0 ':-ﬁ'a-":‘-g*

e R
R R R bylo nedspésné.

Kontrolujici oslovil také vlastnika nemovitosti riszei i s 7adosti o soucinnost

Tyn T e

v

(viz pfehled podkladd €. 10), zda skute¢né udélili % .T'-:,., -!5:';??~ i s E R souhlas
s umisténim sidla spolecnosti na adrese i Fa i »t.,’{;.*ﬁz'." 2ii a zdali disponuje k této
spole¢nosti jinymi Udaji neZ vefejné dostupnymi. FHEE ;;g.g;f;f‘xﬂs-:w ot
odpovédéla (viz prehled podkladl ¢. 11), Ze souhlas se zfizenim sidla pro ;,{"*"-r”f‘
f-tw _5‘#?:-'-&'.“ byl skute¢né udélen a agendu kontrolované osoby obsluhuje ZifEy:FEt:
SRR SR Déle uvedla, Ze se jednd pouze o virtudlni sidlo kontrolované osoby

a Ze je na teto adrese pro afv’f}:?-"”"‘:ﬁ_:h TS 2fizena také poStovni schranka, ale

St LR

FEMLSE ekt T BT nezajistuje vybér postovni schranky.
Z4dost o souinnost byla zasldna také ZEFETsfe ian il i meas R m i (viz prehled
podkladu ¢. 12), zdali nedisponuje jinymi Udaji neZ vefejné dostupnymi a zda mMa ZrEaan

;g*m}rﬂ.ﬁ{ ztizenou postovm schranku a pokud ano, zda tuto schranku osobné vybird
z.astupce P "~_*> _’ .'n.,_“bc_a_ L 5375 SLEAEEN & pfimo zastupce LG e s AR S
T e e L5595 na tuto Zadost odpovédéla (VIZ prehled podkladu ¢. 14),

O L et H
Ze nedisponuje jinymi udajl nez JSOU dostupne z vefejnych registrd. Dale uvedla, Ze ¥EE e 0
g :;:;:';'.f;'_';:} ma zfizenou postovni schranku v misté sidla, poStu vybird ki
STHARIE AL PN jako zprostfedkovatel sidla spole¢nosti. Podtu si pak zastupce
spolecnost| prebird na predem dohodnuté adrese, tzn. na recepci EifafiilERrmuar

sl T EAREER S TR T Déle bylo uvedeno, Ze byla uzaviena smlouva o podnajmu

a uhrazeno najem-n;a do 12.fijna 2022, na dalsi obdobi jiz uhrazeno nebylo a it

1,:,.
SRR e tedy nyni ve vypoveédi.

'\':-\.-'

Kontrolujici pozadal o soucinnost té7 Ceskou obchodni inspekci (viz prehled podkladd €. 13),
a to za ucelem zjisténi, zda nedisponuje obdobnymi stiznostmi spotrebitel( vici kontrolované
osobé, ¢i ji provozovanymi webovymi strankami, pfipadné zda ze své kontrolni Cinnosti
nedisponuje dalSimi informacemi ve vztahu k podnikatelské ¢innosti této spolecnosti, které
souviseji se zasilanim predmétnych obchodnich sdéleni.

Ceska obchodnl' inspekce zaslala své vyjadreni (viz prehled podkladd €. 15), ve kterém uvedla,
Ze VOCi iR e el A =T obdrzZela 10 podani, které podaly pravnické ¢i fyzické osoby
podnikajici. V danych pripadech se tedy nejednalo o spotiebitelské smlouvy, nybrz o smlouvy
mezi dvéma podnikajicimi subjekty, pficemz Ceska obchodni inspekce neni opravnéna do
tohoto vztahu vstupovat, nebot se nejedna o osoby fyzické (resp. jednou ze stran neni fyzicka
osoba jakoZto spotrebitel).

6/10



Jak bylo uvedeno jiZz vyse, je dikazni bremeno na strané odesilatele, odesilatel tedy musi
dolozit, Ze disponoval pfislusnym pravnim titulem pro zasilani obchodnich sdéleni. S ohledem
na skutecnost, Ze predmétem obchodnich sdéleni byly vyzvy k zaplaceni faktur, kdy v pripadé
nezaplaceni nebude prezentace spusténa, lze predpokladat, Zze se v daném pfripadé jesté
nejednalo o zakazniky kontrolované osoby. Tuto skute¢nost potvrzuji i samotni stéZovatelé ve
svych poddanich, ve kterych uvadéji, Ze nejsou zakazniky odesilatele, ani neudélili k zasilani
obchodnich sdéleni souhlas.

Kontrolujici na zdkladé vyse uvedeného konstatuje, Ze kontrolovana osoba nedolozila, Ze
disponuje souhlasem predmétnych adresatli e-mailovych adres se zasildnim obchodnich
sdéleni nebo, Ze by se jednalo o jeji zakazniky. Dale kontrolujici doplfuje, Ze skutecnost, Ze
svou podnikatelskou cinnost v dobé rozesilek obchodnich sdéleni kontrolovand osoba
provozovala, dokladaji pravé zaslana obchodni sdéleni, a také skutecénosti zjiéténé v ramci
soucmnostl s Méstskym uradem Tisnov, ¢i od poskytovatele hostlngovych sluzeb Fz4, “ﬁ-»i'*i"
ARG SR o kel od RO et e

.h,L-. .
JH ek ,!:v souwslostl se sidlem kontrolované osoby.
ST ‘{*. -:.1- 2! ‘ilg*-n"‘"“" L S

Vzhledem ke shora uvedenym skute¢nostem ma kontrolujici za prokdzané, 7ze kontrolovana
osoba tim, Ze zaslala obchodni sdéleni obsahuijici V\'/zvu k uhrazeni poplatku za poskytovani
internetové prezentace spolu s fakturou a odkazem na &= Skl FekaRiEuE vl 3 to:

EEL R

- dne 2. tnora 2022 z e-mailové adresy : SRR TR BN 8 na e-mailovou
adresu}u,_‘?‘.g’j;. T

- dne 6. dubna 2022 z e-mailové adresy TiigiaimEanidia i ShinlEl na e-mailovou
.5.":' o e TR A A
adresu pREE TR LR R G

Lo L e e sl
- dne 14. dubna 2022 z e-mailové adresy A e E BRI A4 7102 na e-mailovou
adresu A ETRRET,
- dne 22. kvétna 2022 z e-mailové adresy R ITHEIIEAR R MTHESEH na e-mailovou
adresu i BN LR

- dne23. kvetna 2022 z e-mailové adresy faiirai AR L SV AT na e-mailovou

4-14-1. I‘:-. T
A l'I

adresu iy
- dne 24. kvétna 2022 z e-mailové adresy LT F R ke iR na e-mailovou
adresu jip i il L EAE
- dne 27. kvétna 2022 z e-mallové adresy Fgi FR L T e FR RS R na e-mailovou
adresu FEEi BT
- dne 5. ¢ervna 2022 z e-mailové adresy <Fipaimt Al MRS na e-mailovou
adresu FpiEER TR RS PO TR

W ral

b .

- dne 5. ¢ervna 2022 z e-mailové adresy TR AT AR ISR Y na e-mailovou
adresu FHF LT R T
se dopustila poruseni povinnosti stanovené v § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZit
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostfedky pouze ve vztahu k uzivatellm, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas.
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Kontrolni zjisténi ¢. 4

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou obchodni sdéleni jasné
a zfetelné oznacena jako obchodni sdéleni.

K tomu kontrolujici uvadi, Zze oznacenim obchodni sdéleni se rozumi napft.: , 0S, newsletter,
novinky, akce, sleva” apod., které jsou uvedeny ptred adresou odesilatele, nebo v pfredmétu
zpravy tak, aby zcela jasné evokovaly obchodni nabidku a adresat tak byl schopen na prvni
pohled takové zpravy odlisit od jinych, které jsou mu zasilany. Obchodni sdéleni tedy musi byt
oznaceno tak, aby zcela jasné a bez nejmensich pochybnosti na prvni pohled evokovalo
obchodni nabidku. Na zakladé takového oznaceni ma adresat moznost se rozhodnout, zda
danou zpravu pfijme (otevre), Ci nikoli. RovnéZ je takové oznaceni nutné z toho dlvodu, aby
byl adresat schopen obchodni sdéleni na prvni pohled odliSit od dalSich jemu dorucovanych
zprav. Pokud by oznaceni bylo az v samotném obsahu sdéleni, pak by to pfinaselo pro adresaty
vySSi naklady spojené s tim, Ze adresat musi celé sdéleni nejprve pfijmout, aby z jeho obsahu
zjistil, Ze pfedmétem tohoto sdéleni je obchodni nabidka.

Kontrolujici ve vztahu ke splnéni této podminky uvadi, Ze vychazel predevsim z textu, ktery byl
uveden v ramci predmétu (subjektu) obchodniho sdéleni, jelikoZ tento text je adresatovi znam
jesté pred otevienim dorucené zpravy s obchodnim sdélenim.

Kontrolujici k tomuto sdéluje, Ze ve vsech pfipadech predmétnych obchodnich sdéleni
(viz pfehled podkladd €. 1), byly v pfedmétu sdéleni uvedeny pouze texty: “Faktura
C. XXXXXXXX“. Takové oznaceni tak nelze povaZzovat jako za dostacujici oznaceni obchodniho

sdéleni, jelikoz z téchto textl neni patrné, Ze se jedna o nabidku vyuZiti vytvorené prezentace.

Kontrolujici konstatuje, 7e v pripadé vSech predmétnych obchodnich sdélenich, bylo
ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢&. 480/2004 Sh., kontrolovanou osobou poruseno,
jelikoz zasilané zpravy nebyly zretelné a jasné jako obchodni sdéleni oznaceny.

Kontrolni zjiSténi €. 5

Kontrolujici ddle posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda obchodni sdéleni neskryvaiji
nebo neutajuji totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecnuje.

Pfi Siteni obchodnich sdéleni je zakdzdno skryvat nebo utajovat totoznost odesilatele, jehoz
jménem se komunikace uskutecnuje. PFi dodrZeni zasady eurokonformniho vykladu Smérnice
2000/31/ES je tfeba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, na jejiz objedndvku obchodni sdéleni
probihd, byla jasné rozeznatelnd“* Je tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni sdéleni
ma byt oznaceno tou fyzickou nebo pravnickou osobou, jejiz vyrobky, zbozi i sluzby jsou
obchodnimi sdélenimi propagovany. Pro takové oznaceni staci uvést jasnou identifikaci

I MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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podnikatele, tedy jasné uvedeni obchodni firmy, jména s dodatky ¢i jednoznacny identifikator,
kterym je napt. 1CO.

Pouhy odkaz, ktery pfijemce zpravy presméruje na stranky Sifitele, neni moziné chapat jako
dostateéné oznaceni osoby, jejimz jménem se komunikace uskute¢fuje, a to zejména proto,
Ze adresat obchodnich sdéleni musi mit k této informaci pristup jiz v samotném obchodnim
sdéleni. Nelze tedy tolerovat, aby adresati obchodnich sdéleni zjistovali totoznost toho, jeho?
jménem se komunikace uskuteénuje prostifednictvim proklikdvani na webové stranky, navic
by takové jedndni mohlo pro adresaty obchodnich sdéleni predstavovat velké bezpecnostni
riziko.

Kontrolujici predmétna obchodni sdélem’ posoudil a zjistil, Ze vSechna sdéleni obsahovala
nabidku sluZzeb sodkazem na EREEEREEECEAEUAGEELRNETE @ sndzvem el

Iohamie e Soucdsti obchodnich sdéleni pak byly i prllozene faktury, ze kterych byla
totoznost odesﬂatele, a tedy i toho v &i prospéch jsou obchodni sdéleni zasildna patrna.

Kontrolujici _konstatuje, 7e v pfipadé vSech predmétnych obchodnich sdélenich, bylo
ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb., kontrolovanou osobou splnéno, jelikoz
zaslané zpravy obsahovaly uvedeni totoZnosti odesilatele, jehoZ jménem bylo obchodni
sdéleni zaslano.

Kontrolni zjiSténi ¢. 6

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, ktera
je uvedena v § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou v obchodnim sdéleni
platné adresy, na které je mozné primo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si adresati nepreji,
aby jim byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

K této podmince kontrolujici uvadi, Ze pojem ,,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu,
a nemusi se tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢i elektronickou, ale je pfipusténa téz
moznost proklikavacich odkazl a dalSich snadnych zpUsob vyjadreni nesouhlasu, které jsou
ve svém dusledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodInéjsi. Dllezitym znakem je vSak pojem
,Primo a ucinné”, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moznost na zprdvu (e-mail, SMS
zpréva) pFimo odpovédét ¢i vyuiit napF vy'/§e uvedeny proklikévaci odkaz kdy takové zpréva

vvvvvv

vvvvvv

Kontrolujici uvadi, Ze v samotném obchodnim sdéleni nebyl uveden Zadny odkaz pro mozné
odhlaseni se zdalSich obchodnich sdéleni, ani napf. prostifednictvim ,proklikd“ nebo
uvedenim e-mailové adresy, na kterou Ize Zadost o odhlaseni ¢i odmitnuti zasilani obchodnich
sdéleni zaslat, ani jiny zplsob, jak toto Ize ucinit.

V podanych stiznostech adresati obchodnich sdéleni neuvadéli, ze by zkouseli odpovidat na
e-mailovou adresu, ze které bylo obchodni sdéleni odeslano. Skutecnost, zda byla funkéni
odesilajici e-mailova adresa, tedy zda na ni bylo moZzno odeslat Zadost o odhlaseni ze zasilani
obchodniho sdéleni, jiz nelze s jistotou zjistit.
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V navaznosti na vySe uvedené skutecnosti kontrolujici konstatuje, Ze sice nebylo prokazano,
Ze by odesilajici e-mailovd adresa nebyla funkéni pro pfipadné moiné odmitnuti z dalSiho
zasilani obchodnich sdéleni, nicméné zaslané obchodni sdéleni neobsahovalo ¢i neuvadélo
zadny zpusobu pro mozné odhlaseni se z dalSiho zasilani obchodnich sdéleni, a to pravé ani
v podobé uvedeni, Ze Ize na e-mailovou adresu, ze které bylo obchodni sdéleni zaslano
odpovédét, a Ze tento zplsob odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni bude Gcinnym.

Kontrolujici konstatuje, Ze v pfipadé vSech predmétnych obchodnich sdélenich, nebylo
ustanoveni § 7 odst. 4 pism. c) zdkona €. 480/2004 Sb. kontrolovanou osobou splnéno, jelikoz
zaslané zpravy neuvadély platné adresy, na které je mozné pfimo a ucinné zaslat informaci
o tom, Ze si adresati nepfreji, aby jim byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

Pouceni o opravném prostredku

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole mize kontrolovana osoba podat
kontrolnimu organu ve |haté patnacti (15) dnd ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky. Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici nevyhovi ndmitkdam ve |hité 7 dnl ode dne jejich doruceni, vyridi je
pfedseda Ufadu ve IhGté 30 dnli ode dne jejich doruéeni.

Podpisova dolozka

Kontrolujici:

Mgr. Martina Snajderova, DiS. povéFena zaméstnankyné (dokument podepsdn elektronicky)

titul jméno prijmeni funkce podpis
Michal Choutka povéreny zaméstnanec  (dokument podepsdn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis
Mgr. Barbora Machova povérend zaméstnankyné (dokument podepsadn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis
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