URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234665444 o reevmmmEn e e
posta@uoou.cz, Www.uoou.cz

Cj. UOOU-07544/17-21

ROZHODNUTI

Utad pro ochranu osobnich tdajd, jako vécné pfislusny organ podle § 10 odst. 1 pism. a)a § 12
odst. 1 zadkona ¢. 480/2004 Sb., nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné
nékterych zakonu (zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), v fizeni o prestupku
vedeném podle zakona ¢. 250/2016 Sbh., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, a zdkona
¢. 500/2004 Sb., spravni rad, rozhodl dne 7. Unora 2018 takto:
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se uznava vinnou ze spachani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb.,
kterého se dopustila tim, Ze opakované Sifila nevyzadana obchodni sdéleni ve smyslu § 2 pism.
f) zdkona ¢. 480/2004 Sb., kdyz zaslala:
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pficemZ shora uvedeni adresati dorucenych obchodnich sdéleni nedali souhlas s jejich
zasilanim a nejsou ani zakazniky obvinéné ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.,

¢imz porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy Sifit obchodni
sdéleni az po predchozim souhlasu
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a déle

se uznava vinnou ze spachani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
kterého se dopustila tim, Ze shora uvedené zpravy nebyly oznaceny jako obchodni sdélent,

¢imz porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy Sifila
obchodni sdéleni, aniz by tyto zpravy byly zfetelné a jasné jako obchodni sdéleni oznaceny,

za coZ se ji podle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 2 pism. b) zakona
¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 37.000 K¢
(slovy tticetsedmtisic korun ¢eskych)

a dale podle § 95 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. povinnost nahradit naklady Fizeni ve vysi
1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim
prevodem na UGcet vedeny u CNB, ¢&. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné,
konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Rizeni pro podezieni ze spachani prestupkil dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1. a 2. zakona
¢.480/2004 Sb. bylo zahdjeno Ozndmenim o zahdjeni fizeni (Cj. UOOU-07544/17-6)
a Oznamenim o zahajeni Fizeni (Cj. UOOU-07544/17-16), nasledné spojenych Usnesenim
(Cj. UOOU-07544/17-17) Utadu pro ochranu osobnich Gdaji. Podkladem pro zahajeni obou
nasledné spojenych fizeni byly podnéty dorucené spravnimu organu ve dnech 20. dubna 2017
- 6. listopadu 2017 (Cj. UOOU-07544/17-1-3 a Cj. UOOU-07544/17-13).

Na zakladé shora dorucenych podnétl vyzval spravni orgdn obvinénou v obou Oznamenich
o zahdjeni fizeni k doloZeni pravnich tituld (souhlas dle § 7 odst. 2, ¢i zdkaznicky vztah ve
smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.) k zasilani obchodnich sdéleni. Na tuto vyzvu
obvinéna reagovala a doloZila print screeny ze své databdze (Cj. UOOU-07544/17-6
a Cj. UOOU-07544/17-15). Z téchto dokumentd vyplyvaji nasledujici skute¢nosti:

a) UZivatel elektronické adresy #igizitissiirts S04t mél svij Ulet TEETLAME AR
zalozit (provést registraci) dne 8. zafi 2010 a naposledy ho aktualizovat dne
31. ¢ervence 2017. Po vyzvé spravniho orgdnu byl tento Ucet preveden do stavu
,hezobrazovat a nekomunikovat”.

b) UZivatel elektronické adresy kifagisrsiatianaziay mél svlj Ucet miini il

zalozit (provést registraci) dne 30. listopadu 2008 a naposledy ho aktualizovat dne

12. fijna 2010. Po vyzvé spravniho organu byl tento ucéet preveden do stavu

,hezobrazovat a nekomunikovat”.
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c)

d)

Pt o '-l-\-.---.\._u

UZivatel elektronické adresy HEISIRERES M52 mél svdj Glet HIREEATE
zalozit (provést registraci) dne 28. prosince 2011 a naposledy ho aktualizovat dne
14. srpna 2017, kdy v tento den byla obvinéné dorucené vyzva k vymazu udaju od
tohoto uzivatele. Této vyzvé bylo, dle vyjadreni obvinéné, ten samy den vyhovéno.

a-\.-.

UZivatel elektronické adresy wifsinmer:n taiiliss mél svij ulet FHet Foaziy
zalozit (provést registraci) 9. dubna 2014 a naposledy ho aktuallzovat dne
3. listopadu 2017. Po vyzvé spravniho organu byl tento Ucet preveden do stavu
,hezobrazovat a nekomunikovat”.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze stéZovatelé shodné tvrdili, Ze nedali souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni a rovnéz, Ze nejsou zadkazniky obvinéné, ani se u obvinéné neregistrovali,
zaslal spravni orgdn viem stéjovateldm Zadost o informaci (Cj. UOOU-07544/17-8-10
a Cj. UOOU-07544/17-18). Z odpovédi sté7ovatell vyplyva nasledujici:

a)

b)

c)

d)

StéZovatel s elektronickou adresou F&jEtimEAsn uved|, ie registraci na

webu SBEENEIRRED & na webu ¥ AEANSAL MR SR & e
nikdy neprovedl a rovnéz obvinéné nedal souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni,
ani zadnym jinym zpUsobem neprojevil zajem o sluzby obvinéné. Zaroven uvedl|
a dolozil, Ze obchodni sdéleni jsou mu doruéovana jiz od roku 2008, a to z riznych
elektronickych adres o ATy ‘@"'“f'..f.ﬁ--f:i-‘_, ol e i R
RERERERARRE, LTSRS O RS
Zaroven uved|, Ze v pFl’pade kdy by takovou registraci provedl, proved| by
ji spravné, ¢imZz upozornil na preklep, ktery byl u obvinéné veden, nebot
stéZovatelova spole¢nost nese ndzev T:iiElaiwEigrl #Rine a nikoli I

S (4]
!l".- o T
o A i ‘;I'.r L=

T,
e :’;'?..1':‘:'-

StéZovatel s elektronickou adresou % wttia uvedl, Ze nemUze
vyloucit, Ze se jeho elektronicka adresa zhruba pred desetl lety vyskytovala na
webovych portalech, které zvefejiiovaly seznamy firem. Nicméné poprel, Ze by zadal
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.

A
[T+

Stézovatel s elektronickou adresou s A SL AT se k dotazu nevyjadFil.

TR R ,\_

Stéiovatel s elektronickou adresou ¥ Fihlzd- =g uved|, Ze si registrace na

v e F R

S AR R neni védom, ale nemUZe to fici urC|te, nebot jsou tomu dle vyjadreni
obvmene jiz tfi roky od registrace. StéZovatel nicméné uvedl, Ze své sluzby
(ucetnictvi) poskytuje pouze velmi omezené skupiné lidi, a to na doporuceni. Proto
svoji registraci vylu€uje. S jistotou vSak uvadi, Ze aktualizaci pfed necelymi dvéma

tydny neprovadél.

Obecné je tfeba k predmétu fizeni konstatovat, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zakona €. 480/2004 Sbh. se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni navstéveé
internetovych stranek, ur¢eného k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi ¢isluzeb nebo image
podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou ¢innost. Zpravy rozesilané
prostiednictvim elektronické posty, tak jak jsou specifikovany ve vyroku | tohoto rozhodnuti,
mély dle spravniho organu podle jejich obsahu bez nejmensich pochybnosti charakter
obchodnich sdéleni. Soucasné je nepochybné, Ze ucastnik fizeni tato sdéleni rozesilal
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opakované. K pojmu opakovanost spravni organ dodava, Ze opakovanost Sifeni obchodnich
sdéleni je posuzovana jako objektivni kritérium ve vztahu kjednani odpovédné osoby.
Opakovanost Sifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spociva v opakovani dané ¢innosti,
tedy vtom, kdy Sifitel rozeSle obchodni sdéleni vice nez jednou. Opakovanost ve smyslu
zakona nespociva ve vicendsobném zaslani obchodniho sdéleni témuz adresatovi.

K vyroku | spravni organ konstatuje, Ze Ucastnik fizeni je povinen pfi Siteni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky, tj. i elektronickou posStou, dodrzovat povinnosti stanovené
v § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb. a, nejde-li o pfipad stanoveny v § 7 odst. 3 tohoto zakona (tedy
nejde-li o jeho zakazniky), je povinen dodrZovat povinnost upravenou v § 7 odst. 2 uvedeného
zakona, dle kterého lze podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich
sdéleni elektronickymi prostifedky vyuZit pouze ve vztahu k uZivateldm, ktefi k tomu dali
pfedchozi souhlas, tzn. Ze uZivatel udélil souhlas jesté pred samotnym zaslanim obchodniho
sdéleni.

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile, ktery ucini adresat vuci
odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k rozesilani
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt ddn prfedem (pfed odesldanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt ddna moZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon €. 480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
naptiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu
bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vsak dlikazni bfemeno na
strané odesilatele. V tomto pripadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se
zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval vSechny vySe uvedené nalezitosti. Z tohoto
vyplyva, Ze souhlas adresata musi prokazat odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se
zasildnim obchodnich sdéleni je treba ziskat pfedem (pokud nejde o stavajiciho zdkaznika) a
musi byt vztaZzen ke konkrétnimu odesilateli. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni nemuize byt dan generdlné tj. neurcitému okruhu subjektl
(SiritelG obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkam.

Spravni organ porovnat print screeny z databaze zaslané obvinénou a odpovédi jednotlivych
stéZovatell za Ucelem zjisténi, zda tito stéZzovatelé byli v rozhodné dobé tj., v dobé doruceni
obchodnich sdéleni, klienty (zdkazniky) obvinéné. Po prezkoumani téchto print screenl
a odpovédi stéZovatell, dospél spravni organ k zavéru, Zze v dobé doruceni obchodnich sdéleni
nebyli stéZovatelé zdkazniky obvinéné. Tento svlj nazor opira spravni organ predevsim o
skutecnost, Ze dle vyjadreni obvinéné, mély byt registrace provedeny pred nékolika lety (roky
2008, 2010, 2011 a 2014). Obsahem obchodnich sdéleni zaslanych v roce 2017 byly informace
o Upravé internetové prezentace (Cj. UOOU-07544/17-13), informace o zobrazovani
prezentace (Cj. UOOU-07544/17-1) a informace o ukonéeni prezentace (Cj. UOOU-07544/17-
2-3). VSechna tato obchodni sdéleni byla zaslana, aniz by do té doby byla uhrazena jedina
faktura za poskytnuté sluzby, pficemz uzivatel elektronické adresy Frif=iErE L3 F 3 dolozil
vyzvy k uhrazeni faktur z let 2016, 2015 a 2014. Ani jednu z téchto faktur neuhradil, pfesto
vSak obdrzel e-mail sinformaci o zobrazeni profilu své firmy na webovych strankach
et imaii el Vzhledem ke skutednosti, Ze stéZovatelé tvrdi, Ze si sluzby prezentaci na vyse
uvedenych internetovych strankach neobjednali, a obvinéna zaroven nedoloZila Zadna
potvrzeni o pfichozich platbach od stéZovatell (vypisy z uctd, faktury), dospél spravni organ
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k nazoru, Ze stéZovatelé se v dobé doruéeni obchodnich sdéleni nenachdzeli v pozici zdkaznika
ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., a proto jim z tohoto titulu nemohla byt zasilana
obchodni sdéleni. Pro Sifeni obchodnich sdéleni tak bylo za potfebi jiného pravniho titulu, a
to souhlasu se zasildnim obchodnich sdéleni, jak je popsano vyse.

Spravni orgdn po zhodnoceni vSech skuteénosti dospél k zavéru, Ze obvinénd svym jednani
nesplnila povinnost uloZenou ji § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy nevyuZila podrobnosti
elektronickych kontaktl pouze ve vztahu k tém uzivatelim, ktefi k tomu dali predchozi
souhlas, a tim se dopustila prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1. zdkona ¢. 480/2004 Sb.

K vyroku Il spravni organ dodava, Ze ddle zkoumal pfedmétna obchodni sdéleni v tom ohledu,
zda tato naplnuji ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy, zda jsou zasilané
zpravy jako obchodni sdéleni zfetelné a jasné oznacena.

K tomu je tfeba uvést, Ze zfetelnym a jasnym oznacenim obchodniho sdéleni se rozumi takové
oznaceni, které na prvni pohled adresatovi takového sdéleni evokuje obchodni rozmér
zasilané zprdvy. K tomu kontrolujici uvadi, Ze oznac¢enim obchodniho sdéleni se rozumi napf.:
0S, newsletter, obchodni sdéleni, novinky apod., které jsou uvedeny pred adresou odesilatele,
nebo v predmétu zpravy (napf.: OS: &5k 22 0eye ¢ Newsletter — prezentaci spole¢nosti,
Akce — sleva na webovou prezentaci, apod.). Obchodni sdéleni musi tedy byt oznaceno tak,
aby zcela jasné a bez nejmensich pochybnosti na prvni pohled evokovalo obchodni nabidku.
Na zakladé takového oznaceni md adresat moznost se rozhodnout, zda danou zpravu pfijme
(otevre), Ci nikoli. Rovnéz je takové oznaceni nutné z toho dlvodu, aby byl adresat schopen
obchodni sdéleni na prvni pohled odlisit od dalsi jemu doru€ovanych zprav. Pokud by oznaceni
bylo aZz v samotném obsahu sdéleni, pak by to pfindselo pro adresaty vyssi naklady spojené
s tim, Ze adresat musi celé sdéleni nejprve pfijmout, aby z jeho obsahu zjistil, Ze predmétem
tohoto sdéleni je obchodni nabidka.

Spravni organ pfi analyze podnétl zjistil, Ze ani jedno ze zaslanych obchodnich sdéleni tyto
nalezitosti nespliiuje a dospél tak k zavéru, Zze obvinéna svym jednanim nesplnila povinnost
stanovenou v § 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb., a tedy $ifila obchodni sdéleni, aniz
by zasilané zpravy byly zfetelné a jasné jako obchodni sdéleni oznaceny, ¢imZ se dopustila
prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 2. zakona ¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zakona €. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny cin.
Podle § 37 zdkona ¢. 250/2016 Sb. se pfi urceni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
prihlédne zejména k povaze a zavaznosti prestupku, k pritézujicim a polehcujicim okolnostem
a k povaze cinnosti obvinéné. Pfi stanoveni spravniho trestu tak spravni organ pfihlédl
k povaze a zavaznosti prestupku, kdy protipravnim jednanim bylo obvinénou zasazeno do
pravem chranéného zajmu — soukromi (§ 38 pism. a) cit. zdkona). Dale sprdvni organ prihléd|
ke skutecnosti, Ze obvinéna se zabyva propagaci svych klientd na internetu, a tudiz je na ni
mozné hledét jako na obchodniho profesiondla (§ 37 pism. g) cit zdkona) ve smyslu § 5 odst. 1
zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Pfi stanoveni vyse spravniho trestu spravni organ
rovnéz prihlédl k pritéZujicim okolnostem, kdy obvinénad svym protipravnim jedndnim
spachala vice prestupkl (§ 40 pism. b) cit. zdkona) a zarover je mozné konstatovat, Ze tento
prestupek byl obvinénou spachan opakované (§ 40 pism. c) cit. zdkona), nebot s obvinénou jiz
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bylo vedeno nékolik kontrolnich a spravnich fizeni tykajicich se problematiky Sifenich
obchodnich sdéleni (sp. zn. UOOU-03232/09 a sp. zn. UOOU-07195/16). Spravni organ téz
posoudil jednani obvinéné ve vztahu k polehcujicim okolnostem ve smyslu § 39 zakona ¢.
250/2016 Sb., nicméné dosel k zavéru, Ze Zadnou z uvedenych okolnosti neni mozné v jednani
obvinéné shledat.

S ohledem na vySe uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.

Pfi rozhodnuti o uloZzeni povinnosti uhradit ndklady fizeni spravni orgadn vychazel z § 95 odst. 1
zdkona ¢. 250/2016 Sb., ktery spravnimu organu uklada uloZit obvinénému, ktery byl uznan
vinnym, naklady fizeni pausalni ¢astkou, a z § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydajli a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi pausalni
Castky ndkladu Fizeni, podle kterého pausalni ¢astka ndkladd spravniho fizeni, které ucastnik
vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1.000 K¢.

Pouéeni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu lze u Uradu pro ochranu osobnich tdajtl
proti tomuto rozhodnuti podat ve lh(té 15 dnl ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedkyni Utadu pro ochranu osobnich Gdajg.

Rozhodnuti je doru¢eno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZeni na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik
pfihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani
rozhodnuti do datové schranky.

Praha, 7. tnora 2018

otisk
uredniho
razitka

Ing. Josef Vacula
inspektor
(podepsdno elektronicky)
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