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Cj.: INSP4-3232/09-156
V Praze 27. zari 2013

KONTROLNi PROTOKOL

dle § 10 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti a 0 zméné
nékterych zakonl a zakona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisu

Kontrolujici:

Kontrolovany:

Ing. Josef Vacula — inspektor

Mgr. Alexandra Bradnova — feditelka Inspektoratu IV.
Josef Polak — povéifeny zaméstnanec

Michal Choutka — povéfeny zaméstnanec

Urad pro ochranu osobnich Gdaju (dale jen ,Urad*)
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Misto provedeni kontroly: Urad, Pplk. Sochora 27, Praha 7

Cas provedeni kontroly: 6. bifezna 2012 — 7. kvétna 2013

Predmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem ¢&. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacéni spole€nosti a 0 zméné nékterych zakond (dale jen ,zakon
¢. 480/2004 Sb.“) ve véci Sifeni obchodnich sdéleni.

Doklady, ze kterych vychazi kontrolni zjiSténi

Doklady, shromazdéné kontrolujicim:

- elektronicka podani na poruSovani zakona ze dne 24. dubna 2009, 26. kvétna 2009,
27. kvétna 2009, 2. ¢ervna 2009, 9. ¢ervna 2009, 25. ¢ervna 2009, 29. ervna 2009, 7.
srpna 2009, 25. bfezna 2010, 6. dubna 2010, 10. kvétna 2010, 12. srpna 2010,
21. srpna 2010, 22. srpna 2010, 27. srpna 2010, 30. srpna 2010, 8. zafi 2010, 9. zafi
2010, 12. zafi 2010, 13. zafi 2010, 24. zari 2010, 4. fijna 2010, 2. listopadu 2010,
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3. listopadu 2010, 22. listopadu 2010, 1. prosince 2010, 14. unora 2011, 4. kvétna
2011, 5. kvétna 2011, 6. kvétna 2011, 30. kvétna 2011, 31. kvétna 2011, 6. ervna
2011, 10. Cervence 2011, 11. Cervence 2011, 18. Cervence 2011, 6. srpna 2011,
8. srpna 2011, 14. srpna 2011, 19. fijna 2011, 24. fijna 2011, 6. prosince 2011,
14. prosince 2011, 28. prosince 2011, 29. prosince 2011, 30. prosince 2011, 1. ledna
2012, 2. ledna 2012, 14. ledna 2012, 13. unora 2012, 15. dnora 2012, 16. Unora 2012,
20. Unora 2012, 21. Unora 2012, 29. Unora 2012, 9. bfezna 2012, 26. bfezna 2012, 2.
dubna 2012, 4. dubna 2012, 11. dubna 2012, 17. dubna 2012, 25. dubna 2012, 11.
kvétna 2012, 12. kvétna 2012, 21. kvétna 2012, 24. Eervna 2012, 5. €ervence 2012, 9.
Cervence 2012, 12. ervence 2012, 29. srpna 2012, 29. zafi 2012, 11. fijna 2012, 1.
listopadu 2012, 19. ledna 2013,

- oznameni o zahajeni kontroly ze dne 6. bfezna 2012,

- zprava podana kontrolovanym ze dne 21. bfezna 2012,

- rozSifeni kontroly ze dne 4. Unora 2013,

- vyjadfeni kontrolovaného k rozsifeni kontroly ze dne 16. unora 2013,

- zadost o doplnéni informaci v ramci zahajené kontroly ze dne 22. bfezna 2013,

- zadost o vyjadfeni stézovatellim 22. bfezna 2013

- vyjadfeni sté&Zovateli L. K., T. U, J. Z, R . H., T.B., M\.E., M. H., J. P., P. S, P. S.,
M.S.,R.P.,J.K,RK,D.H,P.H, M. J,J.P,J.S,P.R,M. O, K. M., J.K, L. P.
ze dne 22. bfezna 2013; vyjadreni stéZovatele M. V. ze dne 23. bfezna 2013; vyjadreni
stézovatelt J. M., F. S., R. S. ze dne 24. bfezna 2013; vyjadfeni stézovatell M. A., T.
K,S. T.,P.K,R.D., A P., J. V. ze dne 25. bfezna 2013; vyjadfeni stézovatell F. J.,
V. D., M. P. ze dne 26. bfezna 2013; vyjadreni stézovatelu |. Z.,J. M., M. D. ze dne 27.
brezna 2013, vyjadreni stéZovatele J. Z. ze dne 29. bfezna 2013, doplnéni vyjadfeni
stéZovatele M. P ze dne 14. dubna 2013

- opétovné zaslana zadost o doplnéni informaci v ramci zahajené kontroly ze dne
16. dubna 2013,

- vyjadfeni kontrolovaného ze dne 7. kvétna 2013,

- analyza zprav kontrolovaného a elektronickych podani stézovatelu.

Vychozi skutkovy stav pred zahajenim kontroly

Prostl“'ednictvim sité elektronickych komunikaci byla na adresy u,,
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postou dne 31. srpna 2008, 24. dubna 2009, 26. kvétna 2009, 27. kvétna 2009, 25. Cervna
2009, 7. srpna 2009, 25. bfezna 2010, 4. dubna 2010, 9. kvétna 2010, 12. srpna 2010,
20. srpna 2010, 21. srpna 2010, 22. srpna 2010, 26. srpna 2010, 27. srpna 2010, 8. zafi 2010,
9. zari 2010, 10. zari 2010, 12. zafi 2010, 24. zafi 2010, 3. fijna 2010, 2. listopadu 2010, 22.
listopadu 2010, 1. prosince 2010, 8. unora 2011, 4. kvétna 2011, 5. kvétna 2011, 12. kvétna
2011, 30. kvétna 2011, 8. ¢ervence 2011, 9. Cervence 2011, 18. Cervence 2011, 4. srpna 2011,
5. srpna 2011, 13. srpna 2011, 19. fijna 2011, 21. fijna 2011, 28. listopadu 2011, 6. prosince
2011, 9. prosince 2011, 14. prosince 2011, 27. prosince 2011, 28. prosince 2011, 29. prosince
2011, 14. ledna 2012, 31. ledna 2012, 12. unora 2012, 14. Unora 2012, 15. Unora 2012,
20. unora 2012, 21. unora 2012, 24. brezna 2012, 31. bfezna 2012, 3. dubna 2012, 12. dubna
2012, 16. dubna 2012, 10. kvétna 2012, 11. kvétna 2012, 12. kvétna 2012, 13. kvétna 2012,
24. Cervna 2012, 5. Cervence 2012, 6. Cervence 2012, 12. €ervence 2012, 28. srpna 2012, 11.
fijna 2012, 1. listopadu 2012, 19. ledna 2013, 8. dubna 2013 odeslana sdéleni obsahuijici
informaci o] vypréenl’ platnosti zépisu v katalogu sluieb a Femesel nabl'dku zapisu do katalogu

portalu Fia=sEuaiatar: apod., ktera byla ze stran adresatu vyhodnocena jako nevyZadana

obchodni sdéleni. Kontrola byla provedena formou analyzy zprav elektronické posty
a pisemného vyjadfeni kontrolovaného.

Kontrolni zjisténi

Kontrola byla zahajena dopisem inspektora Ing. Josefa Vaculy dne 6. bfezna 2012. Soucasti
zahajeni kontroly byl rovnéz pozadavek na poskytnuti nezbytnych udaju pro potfebu technické
analyzy podani u€inénych stéZovateli elektronickou cestou v obdobi od 24. dubna 2009 do 19.
ledna 2013 (viz vyse).

Z téchto podani vyplyva, Ze:
- odesilatel uzival IP adresy MSifEszFsifidi g, i ﬁf:x— a e- mailové adresy
g (o e TR, A
“L-.-:t"’"“ AR, SR, IR ﬂ& e,
- datum odeslani zprav v obdob| od 31. srpna 2008 do 8. dubna 2013 (viz vyse)
- obchodni sdéleni byla odeslana ve prospéch L &sl e Er s Tiiriinauiniymn.
Tt TR, SR e, THCRERE
stézovatelé prohlasuy, ze:
nejsou zakazniky odesilatele,
nikdy nedali souhlas odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni,
pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitli,
nejsou registrovanymi uzivateli odesilatele.

Ve zpravé podané dne 21. bfezna 2012

1.
a. zda jste odeslali obchodni sdéleni obsahové odpovidajici dokumentu v pfiloze
tohoto dopisu
" B0 L S
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; i K Iy o ﬁtbyla odeslana

zprava elektronické posty s VaS|m obchodnim sdelenlm

c. zda se jedna o klienty/zakazniky Vasi firmy

d. pokud ano, prokazatelnym zpusobem dolozte tuto skuteCnost (vypisem
z databaze zakaznikl a kopii smluv nebo faktur)

e. zda byl od téchto adresatll ziskan souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

f. pokud ano, popiste zplsob ziskavani souhlasu a tyto souhlasy prokazatelnym
zpusobem dolozte

g. Vv jaké softwarové aplikaci uchovavate kontaktni idaje pro zasilani elektronické
posty (napf. postovni klient, tabulkovy procesor, CRM systém, textovy editor)

h. v jakém rozsahu jsou tyto udaje uchovavany (datum ziskani, zpisob ziskani,
zvlastni pfiznaky pro moznost odmitnout zasilani dalSich sdéleni, IP adresa, ze
které byla elektronicka posta pfijata atd.)

2. Jak obecné plnite pozadavky ustanoveni § 7 zakona &. 480/2004 Sb. pfi odesilani
obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky (oznageni zpravy; uvedeni adresy, na
kterou je mozno vyjadfit nesouhlas s daldim zasilanim obchodnich sdélent).

3. V pfipadé, ze rozesilani pro Vas zajistuje externi firma, Zddame o sdéleni nazvu a sidla
subjektu, ktery pro Vas tuto sluzbu provozuje a doloZeni pfedmétnych smluv s timto
subjektem.

4. Jakou pouzivate e-mailovou a IP adresu, u jakého poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci mate zfizeny ucet, pfip. pfes ktery server pristupujete na internet.

kontrolovany uvedl, Ze:

VSechny kontakty jsou vzdy ziskany po registraci, kde ve kroku 4 vyZadujeme souhlas
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Krok 474 VWyberte vhodnou kategorii pro vade podnikani a sluby

Vypliite zakladni adaje o vasi nové prezentaci

.. Jméno, pod jakym
Obchodni nazev tinnost provozujete

*Kategorie vasi hlavni cinnosti | Vyberte kategorii E napr.. Instalatér

Popiste nam, co délate

Dokonéenim registrace vyjadfujete souhlas, Ze provozovatel vam bude zasilat na
uvedené emaily poptavky a zakazky, informace a zpravy s novinkami nebo s
nabidkami partnerd.

Dokonéit registraci

VSechny takto ziskané udaje jsou ulozeny v nasi dbt, az do Zzadosti o smazani uzivatelem.
Ukladame datum registrace a datum posledni zmény uloZzenych udaju.
Nesouhlas se zasilanim je mozno ziskat dvéma zpusoby:
- Odhlasenim informacénich emailt v administraci
- Telefonicky na naSe administratory kazdy den po — ne 9.00 — 19.00
- Smazanim registrovanych udaju
Odhlaseni je popsano v administraci, jednoduchym kliknutim nezasilat emaily
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Smazani je mozno provést taktéz telefonicky, popfipadé deaktivaci v administraci vyse,
popfipadé jednoduchym pfepsanim nazvu firmy na ODSTRANIT, jak je napsano v pati¢cce
kazdého emailu.

Cela aplikace bé&zi na naSich serverech v Zz:5=! v Brné.
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Z popsanych emaill mame v dbt pouze 3, ostatni asi byly odstranény. Tyto data jesté
evidujeme, protoze ke smazani dochazi 1x mésicné. Nize uvedené udaje se jiz ale nikde
nezobrazuji a nedostavaji od nas zadné zpravy.
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Zbytek udaju byl pravdépodobné odstranén. Pokud by to bylo nutné, dalo by se zpétné
dohledat v zalohach, zda tam néjaké udaje uvedené ve vasem dopise mame.

Dale bych rad uvedl, Zze udaje, registrované u nas po registraci dostanou email, kde jim
registraci oznamujeme a mohou ihned reagovat na neplatnou registraci. Navic soucasti emailu
neni zadna obchodni nabidka, jen Zadost o aktualizaci uvedenych udaja, kterou pozadujeme
po firmach pravidelné v pfipadé, ze se nikdo nepfihlasil vice nez 1 rok.

Dne 4. unora 2013 bylo kontrolovanému zaslano rozsifeni kontroly Zn. INSP4- 3232/09 105
v ramci ktereho byl pozadan o] vyJadrenl k e-mailovym adresam :;,::-}’,';-_ i
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rozsahu Jak bon pozadovano v zahgjeni kontroly.

Dne 16. unora 2013 kontrolovany ve svém vyjadfeni k rozSifeni kontroly uved|, Ze:

Cely proces registrace a odstranéni emailli z nasi databaze jsem popsal v pfedchozim emailu.
V souc€asné dobé evidujeme vice nez 300tisic registrovanych subjektl. V pfipadé, Ze nedojde
k aktualizaci a pfihlaSeni do prezentace dané firmy vice nez 1 rok a automaticky cron provede
kontrolu, ktera probiha 4x ro¢né, vyhodnoti se data jako nekontrolovana a neovéfena a na
tomto zakladé posilame ovéfovaci email. Tento se pak opakuje jesté 2x a pak je firma a udaje
z databaze odstranény.

Smazani je mozno provést taktéz telefonicky, popfipadé deaktivaci v administraci nebo
jednoduchym prepsanim nazvu firmy na ODSTRANIT, jak je napsano v pati€cce kazdého
emailu.

Cela aplikace bézi na naSich serverech v ;=3is 4 v Brné.

Z uvedenych emaill mame v dbt 5, ostatni asi byly odstranény. Tyto data jesté evidujeme,
protoZze ke smazani dochazi 1x mési¢né. NiZze uvedené udaje se jiz ale nikde nezobrazuji
a nedostavaji od nas zadné zpravy.




Upozorfiuji na to, Ze tato firma provedla registraci 16.5.2007, aktualizaci 19.9.2010, pak nam
kradl data z dbt automatem, zakazali jsme pfistup, dodnes tam ty data drzi a je to jakysi katalog
firem. Uvedenou adresu emailu jsem pfesunul do kose.
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Zbytek udaju byl pravdépodobné odstranén. Pokud by to bylo nutné, dalo by se zpétné
dohledat v zalohach, zda tam néjaké udaje uvedené ve vaSem dopise mame.

Dale bych rad uvedl, Ze udaje, registrované u nas po registraci dostanou email, kde jim
registraci oznamujeme a mohou ihned reagovat na neplatnou registraci. Navic soucasti emailu
neni zadna obchodni nabidka, jen zadost o aktualizaci uvedenych Udaju, kterou pozadujeme
po firmach pravidelné v pfipadé&, ze se nikdo nepfihlasil vice nez 1 rok.

Dne 22. bfezna 2013 byla kontrolovanému zaslana Zadost o doplnéni informaci v ramci
zahajené a rozsifené kontroly Cj. INSP4-3232/09-108. Tato Zadost byla kontrolovanému
opétovné zaslana dne 16. dubna 2013.

Dne 7. kvétna 2013 zaslal kontrolovany své vyjadieni k vySe uvedené Zadosti, ve které uvedl,
Ze:

ProSel jsem vSechny ulozené zalohy, které mam 60 dni a dalSi poZzadovana data jsem jiz
nedohledal. Omlouvam se za zdrzZeni, ale bylo velmi dlouhé se prohrabavat v logu zaznami
této velikosti. Registrovanych unikatnich firem a sluzeb je vice nez 320 tisic, kazdy den probiha
6 administratory zpracovani zadosti o zmény, kterych je denné vice nez 500, do toho nové
registrace a vSechny tyto zaznamy se musely projit.

Vzhledem k vyjadfeni kontrolovaného byla dne 22. bfezna 201 3 zaslana zadost stéZovatelum,
zdali byli registrovanymi uZivateli &i vyuZili sluzeb portalu & EamL25558 pfipadné zda udélili
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni lqiﬁj*uﬁmhﬁﬁ n‘a SRgERAgTLEIES . VEtSI Cast
oslovenych adresatt ve svych vyjadfenich potvrdila, Ze mkdy nedali odesilateli souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni a registraci na vySe uvedenych internetovych strankach
neucinili.
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Posouzeni souladu s pravni Upravou:

Obchodnim sdélenim se rozumi vSechny formy sdéleni, v€etné reklamy a vybizeni
k navstévé internetovych stranek, uréeného k pfime i nepfimé podpore zboZi i sluzeb nebo
image podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou &innost — § 2 (f)
zakona €. 480/2004 Sb.

Zpravy, zaslané elektronickou postou obsahové odpovidaji vySe uvedené definici
obchodniho sdéleni a podle technické analyzy datového souboru v hlavicce zprav byly
odeslany elektronickymi prostfedky kontrolovaného. Na zakladé vypisu z databaze WHOIS

.....

bylo zjisténo, Ze drZitelem domeénovych jmen {73 -Lrwd a S iy T2 je kontrolovany.

Podle § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti
ve znéni pozdéjSich predpisU, Ize podrobnosti elektronického kontaktu, za ucelem Sifeni
obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky, vyuzit pouze ve vztahu k uzivatelim, ktefi
k tomu dali pfedchozi souhlas.

Ve smyslu smérnice 2002/58 ES o soukromi a elektronickych komunikacich
je souhlasem podle ustanoveni § 7 zakona €. 480/2004 Sb., nutno chapat souhlas uzivatele i
ucastnika, bez ohledu na to zda je tento fyzickou &i pravnickou osobou, jenz je ve svych
zakladnich aspektech shodny se souhlasem, u¢inénym podle smérnice 95/46 ES. Takovy
souhlas mlze byt udélen jakymkoliv vhodnym zpUsobem, ktery umozriuje vyjadfit svobodné
poskytnuty, zvlastni a informovany projev vule uzivatele, véetné zaskrtnuti policka pfi navstévé
webové stranky na internetu.

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vule, ktery u€ini adresat vUci
odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k rozesilani
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt dan pfedem (pfed odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot’ musi byt dana moznost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.

Zakon ¢&.480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nestanovi
povinnou formu, napfiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho
sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je dukazni
bfemeno na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat
souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni a Ze souhlas splhoval vSechny vySe uvedené
nalezitosti.

V §7 odst. 3 zakona ¢&. 480/2004 Sb. je zaveden tzv. princip opt-out pokud jde
o obchodni sdéleni zaslana elektronickymi prostfedky na adresy zakaznik( neboli subjektu jiz
existujicich obchodnich vztah(.

Fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera ziskala podrobnosti elektronického kontaktu
od svého zakaznika v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, mize tento elektronicky
kontakt vyuzit pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni, tykajicich se jejich vlastnich obdobnych
vyrobkd nebo sluzeb, aniz by si opatfovala pfedchozi souhlas s vyuzitim elektronického
kontaktu, za u€elem Sifeni obchodnich sdéleni, od svych zakaznikd. Musi v8ak byt dodrzen
predpoklad, Zze zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zpusobem, zdarma
nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého
elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto vyuziti
neodmitl.
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Ve smyslu § 7 odst. 4 zakona €. 480/2004 Sb. je zaslani elektronické posty za ucelem
Sifeni obchodniho sdéleni zakazano, pokud
a) tato neni zfetelné a jasné oznacena jako obchodni sdéleni,
b) skryva nebo utajuje totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutec¢nuije,
nebo
C) je zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl adresat pfimo a ucinné zaslat informaci
o tom, Ze si nepfeje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

Kontrolovany zaslal dne 24. dubna 2009, 26. kvétna 2009, 27. kvétna 2009, 25. Cervna
2009, 7. srpna 2009, 25. bfezna 2010, 4. dubna 2010, 9. kvétna 2010, 12. srpna 2010, 20.
srpna 2010, 21. srpna 2010, 22. srpna 2010, 26. srpna 2010, 27. srpna 2010, 8. zafi 2010, 9.
zari 2010, 10. zafi 2010, 12. zafi 2010, 24. zafi 2010, 3. fijna 2010, 2. listopadu 2010, 22.
listopadu 2010, 1. prosince 2010, 8. unora 2011, 4. kvétna 2011, 5. kvétna 2011, 30. kvétna
2011, 8. Cervence 2011, 9. Cervence 2011, 18. Cervence 2011, 4. srpna 2011, 5. srpna 2011,
13. srpna 2011, 19. fijna 2011, 21. fijna 2011, 28. listopadu 2011, 6. prosince 2011, 9. prosince
2011, 14. prosince 2011, 27. prosince 2011, 28. prosince 2011, 29. prosince 2011, 14. ledna
2012, 31. ledna 2012, 12. unora 2012, 14. Gnora 2012, 15. Unora 2012, 20. unora 2012, 21.
Unora 2012, 24. bfezna 2012, 31. brfezna 2012, 3. dubna 2012, 12. dubna 2012, 16. dubna
2012, 10. kvétna 2012, 11. kvétna 2012, 12. kvétna 2012, 13. kvétna 2012, 24. éervna 2012,
5. Cervence 2012, 6. Cervence 2012, 12. Cervence 2012, 28. srpna 2012, 11. fijna 2012, 1.
Ilstopadu 2012 19 Iedna 2013 prostrednlctwm elektronlcke posty na e mallove adresy
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uc,;‘h. ; ;i?;‘“:‘\“.’{fg":_gl e TR pouze uvedli, Ze nejsou zakazniky odesnatele

Stezovatel, u2|vaj|C| e-mailovou adresu FEjEzaotairirdamins®a uvedl, Ze odesilateli
neudélil souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.

Kontrolovany ve svém vyjadieni uvedl, ze vSechny kontakty jsou vzdy ziskany po registraci,
pfi které je zaroven vyzadovan souhlas se zasilanim poptavek, zakazek, informaci a zprav
s novinkami. Udaje ziskané registraci jsou uloZzeny v databazi kontrolovaného, az do Zadosti
o smazani uzivatelem. Nesouhlas se zasilanim je mozno vyjadfit odhlasenim informacnich e-
maild v administraci, telefonicky nebo smazanim registrovanych udaja. Ze zml'nénych e-maild
kontrolovany dle svého vyjadieni eviduje 6 e-mailovych adres, a to M srismiveniie
(registrace ucmena dne 2. listopadu 2010, posledni aktualizace dne 2. listopadu 2010),
TEFLARRT AL (registrace u€inéna dne 8. prosince 2010, datum aktualizace dne 2. listopadu
2010), ;L:ﬁrfffar%;.f.qh (registrace ucinéna dne 16. prosince 2010, datum aktualizace dne 2.

listopadu 2010), & sars i e it i (registrace ze dne 16. kvétna 2007, datum aktualizace dne
19. zafi 2010) v prlpade teto e-mailové adresy kontrolovany dale uved|, Ze uZivatel této e-
mailové adresy mu kradl data z databaze automatem tak nasledné byl tomuto uZivateli
zakazan pristup, et Bh=r L weE T e (registrace ze dne 30. listopadu 2008, aktualizace
téhoz dne), #ifacz i E: =12 (registrace ze dne 2. listopadu 2010, aktualizace z téhoz dne),

tyto skute&nosti doloZil prostrednlctwm vypisu ze své databaze. Kontrolovany sdélil, Ze tyto e-
mailové adresy jesté eviduje, nebot k jejich smazani dochazi 1x za mésic. Nicméné tyto e-
mailové adresy se jiz nikde nezobrazuji, ani nedostavaji Zadné zpravy. Pokud jde o ostatni e-
mailové adresy, byly jiZ pravdépodobné odstranény. Kontrolovany dale uvedl, Ze u spole€nosti,
ktera se nepfihlasi do prezentace dané firmy v dobé delsi jak 1 rok a nereaguje na ovéfovaci
e-mail, dojde k jejimu odstranéni z databaze, a to v€etné kontaktnich udaJu V kontextu vyse;
uvedeného je v3ak patrné, zee -mailové adresy ¥ ¥ HiE AR -.;,g*,;;,.,;;r, S TR g BTN
7 e I s B ey R L ER AT r‘f«.‘r‘.,‘:ﬁ ;T,‘ a FeinELEEFLE R byly registrovany v
roce 2010 a i posledni aktualizace jsou z tohoto roku (vmea e-mailové adresy rEEwaiT
i, kterd byla registrovana jiz v roce 2007) tudiz zaznamy vztahujici se k témto e-
mailovym adresam jsou ze strany kontrolovaného uchovavany po dobu delSi nez jeden rok.

o Te]
i
E_h

Vzhledem krozporu mezi vyjadienim kontrolovaného (Ze vSechny kontakty jsou
ziskany vzdy po registraci) a st€Zovatell v ramci podanych stiznosti, kdy shodné uvedli, ze se
zasilanim obchodnich sdéleni neudélili souhlas, byla stéZovatelim zaslana zadost, zdali byli
registrovanymi uzivateli €i vyuZili sluzeb portalu &=z pfipadné zda udélili souhlas
se zasilanim obchodnich sdelenl bt Ei'%‘:.gfaa-ﬂw,?:;;_.gm PRI AEEATR Uiivatelé e-mailovych
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a registraci na vyée uvedenych internetovych strankach neucinili. Uzivatelé e- mailovych adres
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Kontrolu1|0| k tomuto uvadi, ze obchodni sdéleni Ize S§ifit elektronickymi prostfedky
pouze za podminek stanovenych v § 7 zakona €. 480/2004 Sb., pfiemz dle odst. 2 tohoto
ustanoveni Ize podrobnosti elektronického kontaktu, za ucelem Siteni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky, vyuzit pouze ve vztahu k uzivatellm, ktefi k tomu dali pfedchozi
souhlas. V § 7 odst. 3 zakona ¢&. 480/2004 Sb. je zaveden tzv. princip opt-out pokud jde
o obchodni sdéleni zaslana elektronickymi prostfedky na adresy zakaznik( neboli subjektu jiz
existujicich obchodnich vztah(. Pro vyuziti moznosti zasilani obchodnich sdéleni svym
zakaznikdm, je nicméné nutné prokazat, ze skute¢né k tomuto vztahu doslo. Vzhledem tedy
k vySe uvedenému je povinnosti kontrolovaného prokazat, Ze obchodni sdéleni byla odeslana
na zakladé pfedchozich souhlast adresatu nebo, Ze se jedna o jeho zakazniky.
Kontrolovany ve svém vyjadfeni dolozil vypis ze své databaze registrovanych uzivatel(, ktery
obsahoval pouze 6 e-mailovych adres (konkretne P Eaos t-'.p’**’w-;;g;.l, ‘;t-_‘:-;s. A
EEl PSRRI, AR SRy a @l RIS, pfiCemz
v pfipadé e-mailové adresy i Fiumkas 7 vypisu z databaze kontrolovaného vyplyva, Ze
tato adresa byla zaregistrovana dne 8. prosince 2010, nicméné aktualizace probéhla jiz dne
2. listopadu 2010 a e-mailova adresa &zawizivisomd pyla dle vypisu kontrolovaného
zaloZena do jeho databaze dne 16. prosince 2010, ackoli aktualizace jiz byla u¢inéna dne
2. listopadu 2010. Z vyjadfeni kontrolovaného dale vyplyva, Ze ostatni e-mailové adresy jiz ve
sveé databazi nenalezl, nicméné udaje ziskané pfi registraci jsou v jeho databazi uloZzeny az do
doby Zzadosti o smazani ze strany uZivateIe Nicméné uZivateIé e mailovych adres
' ,,_.fﬁe;n:;ug _,_{?.h_:‘.;'a*.'-;j-lq- 3 ﬁﬂ:.w_gﬂ;,.,., L e L nvi-&? c,_?_ﬂ.:'h___.ﬂ.nw,-
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,sem pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl“ Ize tak dovozovat, Ze nebyl z jejich strany
vyjadfen nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni vici kontrolovanému. Kontrolujici uvadi,
Ze na zakladé této skuteCnosti Ize usuzovat, ze vyjadieni kontrolovaného o vymazu e-
mailovych adres, jejichz uzivatelé vyjadfi nesouhlas s dalSim zasilanim obchodnich sdéleni,
je vdaném pfipadé ucelové. Vzhledem ke vSem vySe uvedenym skuteCnostem, zejména ke
shodnému vyjadreni stézovatell, ktefi v ramci podanych stiznosti uvedli, ze odesilateli
obchodnich sdéleni nedali souhlas s jejich zasilanim a ani nejsou jeho zakaznici, kdy tuto
skute€nost vétSinové potvrdili i dodateCnym vyjadfenim a s pfihlédnutim k nejednoznaénému
prokazani souhlast adresati ze strany kontrolovaného, kdy vypis e-mailovych adres jejichz
uzivatelé méli uéinit formou registrace souhlas se zasilénl’m obchodnich sdélenl’ obsahoval
dospél kontrolu1|C| k zavéru, ze provedenou kontrolou nebylo ze strany kontrolovaného
jednoznacné prokazano, ze pfedmétna obchodni sdéleni skute€né odeslal po pfedchozich
souhlasech adresatu.

Uzivatelé e-mailovych  adres sk :._1-’_“?';_{;9‘;_- B RN T RN A
l1 ;E' o TR '=|" b= 'II;E':-"' 5 ighd: R _-:- -r‘- k"-".lﬁ-..:m.l"' v !,;."'A‘L__._-I.i-“ fx_r' "-" 3:5-\-_"1;';_ Il:.l\..!}.!-\-'p:a. i ve SVyCh
stlznostech dale uvedli, ze jim jSOU obchodni sdéleni zasﬂana i poté, co jejich prijem jiz dfive
odmitli.
StéZzovatel, uzivajici e-mailovou adresu #Eakn 3= 10 ve svém podani uved!| a dolozil, Zze
dne 25. bifezna 2010 odmital zasilani obchodnich sdéleni, a to formou odpovédi na zaslané
obchodni sdéleni. Nesouhlas byl vyjadien vUCi vSem adresam eriatsn ks whin iy afam
(tedy e-mailovym adresam v doméné FikimaLiii a to na e- mallovou adresu
avange RECENTARE SRR S35 Nicméné i piesto mu dne 9. kvétna 2010 bylo zaslano dalSi obchodni
sdelem
UZivatel e-mailové adresy i i wrraiireimlime U ve své stiznosti uvedl a dolozil, Ze dne
27. prosince 2008 odmital, a to formou odpovédi na zaslané obchodni sdéleni z e-mailové
adresy #ZLReEEN LI e na e-mailovou adresu AREE Agidierd | pFesto mu v8ak dne
21. listopadu 2010 bylo na e-mailovou adresu &5 ¥niid=" zaslano daldi obchodni
sdéleni.
UzZivatel e-mailové adresy Liiinl-Zisa zdniies) ve sveé stiznosti uvedl a dolozil, ze dne
4. Cervna 2007 reagoval odpovedl na zaslane obchodnl sdéleni. V ramci svého vyjadreni
adresat uved|, Ze do pfislusného seznamu L:f‘# T‘ZF;“‘I =} se neregistrovali a Zadaji tak

e
o vysvétleni jak se =xiasiyil it §>~‘~ f-sﬁu_s.“;._*_u;:y.. objevila na strankach odesilatele
obchodniho sdéleni. | pres tuto zpravu viak byla na e-mailovou adresu dne 8. unora 2011
a nasledné dne 8. dubna 2013 zaslana kontrolovanym dal$i obchodni sdéleni.

StéZovatel, uzivajici e-mailovou adresu IH/E% 500 ve svém podani uvedl, Ze odmitani
proved| podle pokynl v e-mailu spolu se zadosti na odstranéni zaznamu. Nicméné i pfesto mu
bylo dne 4. kvétna 2011 zaslano dalSi obchodni sdéleni. StéZovatel toto odmitani neni
schopen dolozit.

UzZivatel e-mailové adresy wiéxiiis=iizsz ve své stiznosti uvedl, Ze odmital zasilani
obchodnich sdéleni v€etné nabizenych sluzeb odesilatele dne 10. prosince 2011
a15. prosmce 2011 formou odgovedl na zaslana obchodni sdéleni na e-mailové adresy
PR S o L B S, _;u;:j;‘!’:q Shnrs e LT sammnm st | plesto mu
vsak dne 14 prosince 2011 a 15. prosince 2011 prlsla daIS| obchodni sdéleni. Odmitani ze
dne 10. prosince 2011 stézovatel dolozil, dalsi odmitani nikoli.

UZivatel e-mailové adresy =wifirs:niivz=wis. ve svém podani uvedl, Ze odmital zasilani
obchodnich sdéleni a i pfesto mu bylo dne 28. srpna 2012 obchodni sdéleni zaslano. Zminéné
odmitani stézovatel vSak nedolozil.

Kontrolujici ma tak v pfipadé e-mailovych adres [ i o ..._. 3, b A e R p R R

resp. SR EE S, PR AR, E PERELYY 79 prokazané, Ze na tyto e-

mailové adresy byla obchodni sdéleni zaslana i pdfe co aTdresatl jejich pfijem jiz dfive odmitli.
V kontextu vySe uvedeného se kontrolovanému doporucuje provéfit systém odhlasovani ze

zasilani obchodnich sdéleni a pfipadné nedostatky odstranit.
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Kontrolujici dale uvadi, Zze vramci kontroly bylo zjisttno hromadné a opakované
rozesilani obchodnich sdéleni. Pfi¢emz hromadnost je posuzovana s ohledem na vétSi poCet
stiznosti podanych vu0| kontrolovanemu Opakovanost byla prokazana v prlpade e- mallov‘}Lch

e - q ~ T fon G = -\.-I.! o
adres A '16‘;?-?’? R ﬁlﬁm oot ’f‘*“ﬁ'*w“f* B hERSRT SRR, Seanadn s
R T el - £ ST
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R s e R
s e AR sy conn
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Kontrolujici sdéluje, Zze v zahajeni kontroly byla chybné uvedena e-mailova adresa
SR R L e ALERE spravny tvar je wEiEE Tie-;-’F."'ﬁ‘E:-?-'grﬁ a dale, v rozsifeni kontroly byla

o

chybné uvedena e-mailova adresa iZiiii=maia "l spravny tvar tedy je s e i asy.

Kontrolujici pro uplnost uvadi, ze z vyjadfeni kontrolovaného vyplyva, ze okno
,,Nastaveni emailu resp. policka v ném obsazena ,,Zasilat newsletter pobocka?

AR e PR fr-, Zasilat newsletter viastnik? ZF & ifiiiaRE ,,ZaS|Iat zakazky
pobogka? it saini:  7asilat zakazky viastnik? HpsstiiimafeEnm® | Zasilat

e [

poptavky po praC| pobocka’? Erreigne st ity G Zasilat poptavky po praci viastnik?
weTs iR E s, jsou predzaSkrtnuta. Takto poskytnuty souhlas se v8ak neda povaZovat
za souhlas, kteryJe svobodné poskytnuty, jak je uvedeno vyse.

Kontrolni zaveér

Kontrolovany se dopustil poruseni zakona ¢&. 480/2004 Sb. tim, ze
prostirednictvim sité elektronickych komunikaci odeslal zpravy elektronické poéty
sobchodnlm sdélenim na adresy subjektu e S L T e e
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{f,:.,.*‘_ R T e “_.,s'_ie % 1:3%*-'** ”'*‘“ﬁ JF‘“ = ktefi nedall predch02| souhlas kvyuziti
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronlckyml prostredky, pfi€éemz v pripadé e- mallovych adres @iaifdinpiE v
RN, RESTSEREE,  SB T TEIEE byla obchodni sdéleni
zaslana i poté, co adresati jejich prijem jiz dfive odmitli. Tyto zpravy lze oznacdit za
nevyzadana obchodni sdéleni ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb.,
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o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpis.
Kontrolujici dale sdéluje, ze v ramci této kontroly bylo zjiéténojak hromadné tak
i v pf'ipadé e- maiIonch adres MEr NS ERENT A e :.I:I-"I':i:.-:.':'-. e e 5,

e P e s e I, UL T
-nt.-'.-?'s-:q‘:u-.f“-r -'-.-' '--a-.- Ty ,i.h'“ - e P e T T J'.:!:f' 't'ifl o,
.-.‘“1-1“:- R e L [ S resp. R e R ey T e

T ,“:’-u‘,‘*‘:.,‘_'.’g.‘,: e R AT opakované Sifeni nevyzadanych
obchodnich sdéleni.

Pougéeni:
Proti tomuto protokolu mizete podat pisemné a zdivodnéné namitky ke kontrolujicimu

inspektorovi, a to ve Ihité 7 dnd ode dne seznameni s protokolem (§ 17 zakona
€. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpis).

PODPISOVA DOLOZKA
Kontrolujici:
V Praze 27. zafi 2013
"""" Ing. Josef Vacula Mgr. Alexandra Bradnova
....... PSR B

Kontrolovany subjekt

se seznamil s obsahem tohoto protokolu a prevzal jeho stejnopis, coz potvrzuje svym
podpisem:

\Y dne 2013
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