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Zasilani obchodnich sdéleni ve zdravotnictvi — dotaz

Vazena pani {=iEnEa

Urad pro ochranu osobnich tdaji (dale jen ,Ufad“) obdriel Vase dotazy tykajici se
obchodnich sdéleni ve spojitosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona ¢.
372/2011 Sb., o poskytovani zdravotnich sluzeb. Vase dotazy smétuji téze k vyjadieni Urad
k dané problematice. K této véci Vam sdéluji:

Uvodem je nutno uvést, 7e Vase dotazy ohledné marketingu a poskytovani zdravotnich
sluzeb jsou poloZzeny pouze vobecné roviné bez vysSiho detailu. Vznika tak potfeba
vyporadat se zakladnimi principy pravnich predpisd se vztahem k dané problematice.
PfestoZe samotny zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani specificky oblast marketingu a obchodnich sdéleni neupravuje, uklada
poskytovatelim zdravotnich sluzeb povinnost vést zdravotnickou dokumentaci, jez je
primarnim dlvodem shromazdéni osobnich udajd a ucelem zpracovani osobnich udajd
subjektu udaju.

S ohledem na uvedené se v daném pripadé aplikuji obecné zasady plynouci z lex generalis,
kterym v daném pripadé je natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR),
které v¢l. 5 odst. 1 pism. b) uvadi zdsadu ucelového omezeni. Zamyslené zpracovani
osobnich udaja spravcem, sloucenim ucell plnéni povinnosti ulozené pravnim predpisem,
tedy vedeni zdravotnické dokumentace, a zasildni obchodnich sdéleni, obzvlasté pfi
zpracovani zvlastni kategorie osobnich udaji dle ¢l. 9 GDPR, se nejevi aprobovatelné. Lze
uvést jako ostentativni priklad pacienta, jenZ by byl prijat do péce poskytovatele zdravotnich
sluZzeb v bezvédomi a po ukonleni poskytovdni zdravotnich sluZzeb by mu byly zasilany
reklamni sdéleni na moznost dalsi péce. Pokud je vsak naplnéna podminka predvidatelnosti
pro subjekt udaju a je rddné informovdn, pak poskytnuti informace, nikoliv reklamniho
sdéleni, o poskytovdni zdravotnich sluzbdch vyloucena neni napr.: pfipomenuti terminu
poskytovani zdravotnich sluZeb, informace o moZnosti se objednat na preventivni prohlidku,
informace o uvolnéni terminu poskytovdni zdravotni sluzby (zubni zdkroky, rehabilitace atd.).
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S ohledem na absenci detailu v poloZenych dotazech neni zfejmé, zda v daném ptipadé
nebude aplikovan i lex specialis, tedy zakon ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ktery
specificky reguluje reklamu pro Sirokou verejnost ve vztahu k humannim lécivym pripravkiim
a zdravotnickym prostiedkim.

Uvedena regulace prekonavd i moziny souhlas se zpracovanim osobnich udaji subjektu
udajli, jehoz nalezitosti jsou vyjadieny zejména v ¢l. 4 bodé 11 a ¢l. 7 GDPR. K souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji v daném pripadé je vsSak tfeba akcentovat nerovnomérné
postaveni subjektl Udajl, tedy pacienta, a spravce osobnich udajd, tedy poskytovatele
zdravotnich sluzeb, ¢imZz muze byt erodovan princip svobodnosti udéleného souhlasu. Pfi
splnéni podminek kladenych GDPR, sdlrazem na rtadnou informacni povinnost vUci
subjektim udaju, a dalSimi relevantnimi pravnimi predpisy (kromé vyse zminénych také
zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych
zakon(), nelze a priori vyloucit mozZnost zasilani obchodnich sdéleni subjektim udajh. Avsak
je povinnosti spravce zvazit vSechny rozhodné okolnosti ve vztahu k danému konkrétnimu
zpracovani osobnich udaju.

Zavérem je vhodno vyzdvihnout, Ze jediné sprdvce osobnich Udajli je nadan znalosti viech
konkrétnich skutec¢nosti tykajicich se daného zpracovdni osobnich uUdaji a konecna
odpovédnost za ¢inéné zpracovani nalezi spravci. K metodickému vykladu zvlastnich pravnich
predpist v oblasti zdravotnictvi, je nutno obratit se na gestora, jimz je Ministerstvo
zdravotnictvi.

S pozdravem
Mgr. Ladislav Hejlik

vedouci oddéleni konzultaci
(podepsdno elektronicky)
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