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KONTROLNIi PLAN 2021

Pfi koncipovani kontrolniho planu bylo vychazeno z poznatki jednotlivych oddéleni odboru
dozoru, spolecenské potieby a aktualni situace, se zamérenim na celkovou elektronizaci
spole¢nosti s nucenym prechodem na sluzby a kontakty on-line. Byly zvoleny takové oblasti,
které jsou predmétem dotazové a stiznostni agendy (napf. zneuZivani dat spotrebitel(),
pfipadné oblasti, které jsou jistym trendem ¢i vzorem pro jind podobna zpracovani (prodej el.
dalniénich zndmek). Pro Uplnost se uvadi, ze vedle kontrol z kontrolniho planu jsou Ufadem
zahajovany a provadény ,,ad-hoc” kontroly, reagujici na podnéty obcant a také na aktualni
spolecenska témata.

Téz byla brana v potaz skutecnost, Ze v prvni poloviné roku 2021 dojde k ukonceni mandatu
dvou inspektor( a jedné inspektorky, vyjma JUDr. Rippelové, coz bude mit za nasledek
personalni reorganizaci oddéleni odboru dozoru. Tato zména, k niZz dochazi na zakladé zakona
¢. 110/2019 Sb., bude fakticky v pridbéhu roku 2021 znamenat zménu fizeni a provadéni
kontrol, v¢. nabor( kvalifikovanych pracovnik(l a vytvoreni novych kontrolnich tyma, véetné
vyhodnoceni dosavadniho plnéni kontrolniho planu.

Pro rok 2021 je celkem navrhovano provedeni 25 kontrol, ztoho 13 v soukromém sektoru,
9 ve verejném sektoru (vC. oblasti vefejného poradku a bezpecnosti), a 3 kontroly v oblasti
Siteni obchodnich sdéleni. Pfi stanoveni poctu kontrol bylo pfihlédnuto i k potfebé dokoncit
nékteré kontroly zahajené v roce 2020, jejichz dokonceni bylo ztizeno pandemickou situaci od
jara 2020 a téZ na predpoklad ¢astecného trvani pandemie i v roce 2021.
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5. KONTROLA ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU V INFORMACNIM SYSTEML- 7
6. KONTROLA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KONZULATY / VELVYSLANECTViMI 8
7. KONTROLA ZVEREJNOVANI OSOBNICH UDAJU NA ELEKTRONICKE UREDNi DESCE 8
8. KONTROLA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, V. BIOMETRICKYCH UDAJU, V RAMCI MESTSKEHO KAMEROVEHO
SYSTEMU 9
C. OBLAST SiRENi OBCHODNICH SDELENi 10
1. KONTROLA TELEFONNiICH OPERATORU VE VZTAHU K PLNENi POVINNOSTi PRI SiRENi OBCHODNICH SDELENI DLE
NARIZENi (EU) 2016/679 A ZAKONA ¢ 480/2004 SB. 10

A. SOUKROMY SEKTOR

1. Kontrola zpracovani osobnich Gdajl v ramci vérnostnich programi obchodnich retézc

Ucelenou ¢ast kontrolniho planu pro rok 2021 tvori kontroly zpracovani osobnich adajl pri
provozovani vérnostnich programd obchodnimi fetézci.

Kontrolované osoby:
I (o' €t Mor.

Cajkovd)

N /0"

Krejci)

(MVDr. Bartos)

I (0O
N, ("

Rippelovd)

1 (<S5
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Vramci kontroly bude ovéfeno celé spektrum povinnosti vyplyvajicich z nafizeni (EU)
2016/679 pfi provozu vérnostniho programu pro zakazniky. Kontrolujici se zaméri predevsim
na ovéreni zasad zpracovani dle ¢l. 5 (zdkonnost, minimalizace, omezeni uloZeni a integrita a
dlvérnost), zdkonnosti zpracovani podle ¢l. 6 (véetné pripadného profilovani), podminek
udileni souhlasu dle ¢l. 7, vykonu prav subjektd udaji stanovenych ¢l. 12-22 (zaméreni na
poskytovani informaci subjektim udajd a prava na vymaz), vyuZiti zpracovatell podle ¢l. 28 i
zabezpedeni zpracovani podle ¢l. 32 (zabezpecdeni databaze klientl) natizeni (EU) 2016/679.

Zahajeni kontrol se navrhuje s ohledem na koncici mandat inspektora a inspektorky Mgr. et
Mgr. Cajkové na 1Q 2021.

2. Kontrola zpracovani osobnich udaju pfi provozovani dorucovatelskych sluzeb

V souvislosti s rozmachem Zivota a jednani v prostiedi online a s tim spojeného zvyseného
dorucovani zasilek zakaznikliim prostrednictvim dorucovatelskych sluzeb, je nezbytné ovéfit,
jakym zpUsobem je u vybranych dorucovatelskych sluzeb zajisténo zpracovani osobnich udaju
dle natizeni (EU) 2016/679 a to od procesu pfijeti zasilky a osobnich Udajl aZz po doruceni,
vCetné navazujicich a souvisejicich zpracovani.

Kontrolované osoby:

I (/U0 Rippelovd)
I (OS5)
I (©-O)

Kontrolujici ovéfi zejména plnéni zdsad zpracovani osobnich Udajd dle ¢l. 5 (zakonnost,
minimalizace, omezeni uloZeni), vykon prav subjektu Gdajh dle ¢l. 12-22, zabezpeceni osobnich
udaja dle €l. 32 a zahrnuti tfetich osob do procesu zpracovani osobnich udajl, véetné
povinnosti vyplyvajici pro pfivzeti zpracovatele dle ¢l. 28 natizeni (EU) 2016/679.

Zahajeni kontrol se navrhuje na 2-3Q 2021.

3. Kontrola zpracovani osobnich Udaji subjekty nabizejicimi zprostfedkovani ¢i prodej
energii

Nevyzadany telefonicky telemarketing tvofi velkou ¢&ast stiznosti tykajici se zpracovani
osobnich Udaju a jde o nepfiznivy spoleensky fenomén. Proto je zdhodné se zaméfrit
v kontrolnim planu na plnéni povinnosti dle nafizeni (EU) 2016/679 subjekty, které telefonicky
nabizeji zprostfedkovani Ci prodej energii. Aktivni nabidka zboZi ¢i sluzeb v rozporu se zakony
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je také laickou verejnosti v zdsadni mife povazovana za obtéZujici a nezadanou formu
oslovovani potencialnich zakaznika.

Problematické se vtéchto pripadech jevi predevsim zpUsob ziskani osobnich uUdaju
potencialnich zakaznikl (databaze volanych osob) a tedy mozna absence pravniho titulu ke
zpracovani osobnich udaji. Obsluha rozsahlejsi databaze klientl pfindsi rovnéz rizika
nedostate¢ného technického a organizaéniho zabezpeleni dat, vcetné rizika pfFistupu
zaméstnancl do téchto databazi.

Call centra rovnéz casto byvaji provozovadna externimi spolec¢nostmi, ¢imz vznikd mozny
problém v ramci nastaveni a radného dodrzovani zpracovatelskych vztaht dle nafizeni (EU)
2016/679.

Kontrolované osoby:

N (/O

Bartos)

I
I (0-O)

I (-1 Krejc)
I (OS5

Kontrola se zaméri predevsim na plnéni zdsad zpracovani podle €l. 5 (predevsim zdkonnost,
korektnost a transparentnost, Ucelové omezeni, omezeni uloZeni, integrita a d(ivérnost)
problematiku pravniho dlvodu zpracovani dle ¢l. 6, ovéreni technického a organizacniho
zabezpeceni dat stanoveného ¢l. 32. Dale kontrolujici ovéfi ptipadny zpracovatelsky vztah
kjinym spravcim podle ustanoveni ¢l. 28 narizeni (EU) 2016/679, pripadné vyuZziti
zpracovatel( pro vlastni Gcely.

Databaze oslovovanych potencidlnich klient( by byla provérena téz z hlediska souladu s ¢l. 12-
22 (predevsim informovani subjektl udajl, pfistup k osobnim udajliim, prdvo na vymaz)
nafizeni (EU) 2016/679.

Zahdajeni kontrol se navrhuje na 1-2Q 2021.
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B. VEREJNY SEKTOR

1. Kontrola zpracovani osobnich ddaji prostrednictvim || G

Kontrolovana osoba:

Kontrola se zaméreni predevsim na plnéni zdmérné a standardni ochrany dle ¢l. 25 nafizeni
(EU) 2016/679, zabezpeceni osobnich udajl dle ¢l. 32 natizeni (EU) 2016/679 a dale pripadné
predavani osobnich udaja tretim subjektlim a ovéreni zakonného dlivodu pro takové konani.
TézZ bude ovéreno zapojeni zpracovatell a vykon prav subjektu Gdaj podle ¢l. 12-22 nafizeni
(EU) 2016/679.

(0]

Kontrolu provede JUDr. Rippelov:. [N

navrhuje zahdjeni kontroly na 2-3Q 2021.

2. Kontrola Schengenského informacniho systému druhé generace (SIS 1)

Pravidelnd kontrola narodni soucéasti Schengenského informacéniho systému druhé generace
(SIS 1) vsouladu s ¢l. 44 nafizeni EP a Rady (ES) 1987/2006, jenZ stanovi povinnost pro
vnitrostatni orgdny dozoru zajistit, aby alespon kaidym ctvrtym rokem byl v souladu
s mezindrodnimi auditorskymi standardy proveden audit ¢innosti zpracovani udajt v N. SIS I1.

Kontrolovana osoba:

Policie Ceské republiky
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Kontrolu provede OKVS. Navrhuje se zahajeni 3-4Q 2021.

3. Kontrola zpracovani osobnich Gdajl pfi ¢innosti narodni jednotky Europolu

Ackoli Utadu neni uloZena pfislusnym pravnim predpisem povinnost provést kontrolu ve
fixnim terminu, je s odkazem na ¢l. 42 natizeni EP a Rady (EU) 2016/794 nutno uvést, Ze
pravidelné kontroly jsou povaZovany za ,best practice”. V navaznosti na odst. 3 téhoz pravniho
ustanoveni vnitrostatni dozorové urady dohlizeji v souladu s pfislusSnymi postupy na ¢innost
narodnich jednotek a styénych duastojnikli, pokud je tato ¢innost vyznamna pro ochranu
osobnich udajl. Praktické zkuSenosti z této kontrolni ¢innosti a sdileni zavér z kontrol
s ostatnimi ¢lenskymi staty jsou pak pozitivné pfijimany v ramci organu Rady spoluprace pro
Europol, jejiz clenem je vyjma clenskych statl i Evropsky inspektor ochrany udajl (viz ¢l. 45
nafrizeni EP a Rady (EU) 2016/794).

Kontrolovana osoba:

Policie Ceské republiky

Kontrolu provede OKVS. Navrhuje se zahajeni 2-3Q 2021.

4. Kontrola EURODAC

Kontrola narodni soucdsti systému EURODAC — databaze slouzici ke srovnani otisk prstu
Zadatel( o azyl a nékterych kategorii ilegalnich pristéhovalcu.

Kontrolovana osoba

Ministerstvo vnitra, Nad $tolou 936/3, 170 00 Praha, ICO: 00007064

6/10



Utad provadi v souladu s ¢l. 30 nafizeni EP a Rady (EU) 603/2013 dozor nad zakonnosti
zpracovani osobnich udaji ¢lenskych statl v souladu s timto natizenim véetné jejich predani
Ustfednimu systému. Posledni kontrola Utadu byla v tomto ohledu uskute¢néna v roce 2017.
Ackoli natizeni nezavazuje vnitrostatni dozorové urady k pravidelnému provadéni kontrol, jak
je stanoveno u jinych systémud mezindrodni spoluprace, v ndvaznosti na dobrou praxi pfijatou
Utadem, kdy je narodni soucdst systému EURODAC kontrolovana pravidelné, se v této
souvislosti doporucuje provést nad rdmec povinnosti stanovenych nafizenim kontrolu se

zamétenim na [

Kontrolu provede OKVS. Navrhuje se zahajeni 2Q 2021.

5. Kontrola zpracovani osobnich Gdajd v informacnim systemu ||}

Utad vroce 2020 provedl kontrolu jedné zvefejnych vysokych $kol, a to v souvislosti

s vyuzivanim informacniho systému studijni agendy ||| | |l GGG

Dodavatelem tohoto systému je G I

Kontrola zpracovani osobnich udaji v informaénim systému ||| I
I j=ko sprévee osobnich udajt,

Kontrola umozni zjistit skutecny stav zpracovani osobnich Udaji a zaroven pripadné téz ulozit
napravna opatreni pfimo tvlrci informacniho systému, ktery tento vyuziva v roli spravce
osobnich udajil, ale zérover jej poskytuje i dal$im vysokym $koldm v Ceské republice.
Navrienym postupem by tak bylo mozné docilit ploSné systémové napravy pripadnych
zjisténych nedostatka.

Kontrolovana osoba:

Kontrolu provede OKVS. Navrhuje se zahajeni 1Q 2021.

7/10



6. Kontrola zpracovani osobnich udaji konzulaty / velvyslanectvimi

Kontrolovana osoba:

Ministerstvo zahranicich véci — 1 konzulat/velvyslanectvi

Kontrolu provede OKVS. Navrhuje se zahajeni 2-4Q 2021.

7. Kontrola zvefejfiovani osobnich Udajl na elektronické Grfedni desce

Zptistupnovani informaci prostfednictvim elektronické uredni desky skyta vice rizik, nez je
tomu u klasické uredni desky, coz vSak neni v zdkonné Upravé sprdvnich Cinnosti dostate¢né
zohlednéno. Mnohdy se stavd, Zze dokumenty vyvésené na elektronické Uredni desce nejsou
po uplynuti doby svéSeny, resp. jsou naddle dostupné napft. prostfednictvim vyhledavace. Téz
se stavaji pripady, kdy nedojde k radné anonymizaci informaci. Kontrolujici se zaméfi na
ovéreni existence zplisobu vyvésovani a svésovani dokumentl ve vztahu k ochrané osobnich
udaji na nich umisténych, s uvazenim ndasledkd vyvéseni zplsobenym vyhleddvaci na
internetu, pfip. profilovanim Gdajl ziskdvanym v rdmci tzv. monitorovani Urednich desek.

Kontrolovana osoba:

7 v s

Vybrané mésto nebo méstska cast (obec)

Kontrolu provede Mgr. et Mgr. Cajkova. Navrhuje se zahajeni 1Q 2021.
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8. Kontrola zpracovani osobnich Gdajl, v¢. biometrickych udajd, v ramci méstského
kamerového systému

Zpracovani osobnich udaji biometrickych Udajl prindsi zvysena rizika a zasahy do prav
a svobod fyzickych osob. Je proto nezbytné mapovat tuto problematiku, sledovat nasazovani
novych biometrickych technologii a navazat mj. na kontrolu z kontrolniho planu v pfedchozim
roce.

Kontrolujici se zaméfi na ovéreni legality provozovaného méstského biometrického
kamerového systému z pohledu nafizeni (EU) 2016/679, tedy zejména na ovéreni pravniho
zakladu daného o zpracovani ve vztahu ke skute¢nému ucelu provadéného zpracovani, pfijeti
technicko-organizacnich opatreni, zabezpeceni osobnich Udaj a vykonu prav subjektu udaju.

Kontrolované osoby:

I, (0PO)

I /LOr. Rippelovd)

Pfipadné nahradni mésta v zavislosti na provedeni pripravy kontroly shora uvedenych
subjektq.

Navrhuje se zahajeni 2-3Q 2021.
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C. OBLAST SIREN/ OBCHODNICH SDELEN(

1. Kontrola telefonnich operdtort ve vztahu k plnéni povinnosti pri Siteni obchodnich
sdéleni dle nafizeni (EU) 2016/679 a zakona ¢ 480/2004 Sb.

Navrhuje se proveden kontro! N < & <nim

na plnéni povinnosti pfi pfimém marketingu a to ve vztahu k pInéni pfislusnych povinnosti dle
nafizeni (EU) 2016/679 a zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Kontrolované osoby:

Kontroly se zaméri zejména na existenci pravniho ddvodu pro zpracovani osobnich tdajd pro
primy marketing, jak z hlediska nafizeni (EU) 2016/679, tak i zakona ¢. 480/2004 Sb. Ovérena
bude existence mechanismu pro uplatfiovani namitky dle ¢l. 21 nafizeni (EU) 2016/679 proti
primému marketingu. Kontrolujici se zaméri téZ na zabezpeceni databaze zakaznik( a vyuzZiti
pripadnych zpracovatell pro uskute¢novani primého marketingu.

Z hlediska zakona ¢. 480/2004 Sb. se kontrolujici zaméfi na dodrZzovani podminek pro Sifeni
obchodnich sdélenidle § 7.

Kontroly provede O0S. Navrhuje se zahajeni 2-4Q 2021.

V Praze dne 28. ledna 2021

Mgr. Jifi Kaucky

predseda
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