ORAD PRO oAU oSO UDAIS AT

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444 ¢
posta@uooLU.Cz, WwWw.L0oou.cz

Cj. UOOU-01892/18-35
Praha 14. zafi 2018

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:

Ufad pro ochranu osobnich udajb, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, IC: 70837627,
(dale jen ,Urad”).

Pravomoc kontrolniho orgdnu kvykonu kontroly vyplyvd z § 2 odst. 2 a 3 zdkona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjiich
pFedpisl, a dale z €l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich ddajd
a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES {obecné nafizeni o ochrané
osobnich tddajd). Kaplikaci zdkona & 101/2000 Sh., je tfeba dodat, Ze ackoli protokol
o kontrole byl vyhotoven aZ po dcinnosti nafizeni (EU)} 216/679, posuzované jedndni
kontrolovaného spadé do obdobi G&innosti zakona €. 101/2000 Sb. Z tohoto divodu se na
posouzeni jednanf kontrolovaného nafizeni {EU) 2016/679 neaplikuje.

Kontrolujici:
Magr. et Mgr. Bozena Cajkova — inspektorka Utadu, prikaz inspektora &.

Mgr. lva Tomaskova — povéfena zaméstnankyné v Ufadu, priikaz povéfeného zaméstnance

»

C.
Josef Polak — povéfeny zaméstnanec v Ufadu, prakaz povéfeného zaméstnance &.

(dale jen ,kontrolujici”).

Kontrolovana osoba:

(déle jen , kontrolovany®).
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Predmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je dodriovadni povinnosti stanovenych zdkonem & 101/2000 Sb.
v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajd klientd pfi poskytovani avéru.

Prvni kontrolni Gkon:

Oznédmeni o zahdjeni kontroly &.UOOU-01892/18-2, dorufené kontrolovanému dne
22. bfezna 2018.

Posledni kontrolni Gkon:

vyhodnoceni podkiadd zaslanych kontrolovanym, &. UOOU-01892/18-34, doruené Ufadu
dne 17. srpna 2018.

I. Piehled podkladq:

Protokol o kontrole se opira o nasledujici podklady a dokumenty, které byly pofizeny pred
zahajenim kontroly a v jejim prabéhu, popf. o dokumenty a skuteénosti, které jsou kontrolnimu
organu znamy z jeho dfedni €innosti.

1. Kontrolni plan Ufadu pro rok 2018, &j. UOQU-01892/1, 4 listy;
2. Protokol z Gstniho jedndni ze dne 3. dubna 2018, &. UOOU-01892/18-3, 2 listy,

s pfilohami:
a. Souhlas se znénim protokolu, 1 list,
b. Plnd moc kzastupovéani kontrolovaného udélend dne

6. bfezna 2015, 2 listy;
3. Vyjadfeni kontrolovaného, ¢&. UOOU-01892/18-4, doruené Ufadu dne
19. dubna 2018, 5 listd, s pfilchami:
Smlouva o zprostfedkovani spottebitelského Uvéru — vazany zastupce, 2 listy;
Smlouva o spolupréci — samostatny zprostiedkovatel, 2 listy,
Seznam shromaZdovanych osobnich Gdajd klientt, 1 list,
Organizacni fad, 15 list(,
Pracovni fad, 14 listQ,
, 8 listdd,
', 3 listy,
, 25 listdl,
~ -, 21 listd,

: . . . 4 listy,
Klient | - Zddost o podéni informace o zpracovani osobnich Gdajq, 1 list,
Odpovéd na Zadost - univerzalni, 2 listy,
. Klient Il — stiZnost na zpracovéni osobnich tdajq, 3 listy,
Klient — ramcova smlouva, 2 listy,
Klient — souhlas se zpracovanim osobnich tdaid, 3 listy,
Klient — provadéci smlouva, 4 listy,

TOSITATTIR e 20 o0
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g.

r.

Klient — pfedsmluvni formular, 3 listy,

Organizacni struktura, 13 list(;

4. Protokol z Gstniho jedndni ze dne 14. kvétna 2018, ¢j. UOOU-01892/18-6, 2 listy,
s pfilohami:
a. Kontrolni dotaznik, 1 list,

b. Souhlas se znénim protokolu, 2 listy;
5. VyjadFeni kontrolovaného, dorugené Ufadu dne 5. ¢ervna 2018, &j. UOOU-01892/18-7,

3 listy;

6. Provadéné kontroly — identifikace klientd, doru¢ené Ufadu dne 5. &ervna 2018,
(":j._ UO0OU-01892/18-8, 5 listd, s pfilohami:

a. Formulare — zépis z hovoru/jednani s klientem, 3 listy,
b. Politika ¢istého stolu, 3 listy,
c. Kontrola obchodniho mista — . 1 list,
d. Kontrola obchodniho mista — , 1 list,
e. Kontrola obchodniho mista - ) 2 st
f.  Kontrola obchodniho mista —| . 1 list,
g. Kontrola obchodniho mista == 3 listy;
7. Smlouva o poskytovani online sluzeb — (preklad), 2001,

doruéeno Ufadu dne 5. éervna 2018, &. UOOU-01892/18-9, 3 listy, s ptilohami:

= Tl W

i

Smlouva o poskytovani online sluzeb, original (AJ), 7 listq,
Smlouva po poskytovédni online sluzeb (preklad), 2002, 2 listy,
Smlouva po poskytovani online sluzeb, origindl (AJ), 32 listd,

Smlouva o zpracovani osobnich udajd - . 4 listy,
Smlouva o zpracovéani osobnich Gdajd = 4 listy,
Smlouva o zpracovéni osobnich Udaji — .4 listy,
, 5 listd,
i , 8 listd,
, 25 listd,
_, 8 listd;

8. Odpovéd' kontrolovaného na Zadost o informace o zpracovdni osobnich udajd,
doru¢eno Ufadu dne 5. &ervna 2018, &. UOOU-01892/18-10, 1 list, s ptilohami:

a.

0 oo o

Informace o zpracovani osobnich tGdaju a o ochrané bankovniho tajemstvi,
1 list,
Odvoldni souhlasu se zpracovanim osobnich ddaja, 5 listd,
Vyjadfeni k neopravnénému zpracovani osobnich tdaju, 1 list,
Klientsky spis — Zaddost o uvér na pobocce kontrolovaného, 11 list(;
Klientsky spis — Zadost o Uvér online, RAmcova smlouva, 1 list, s pFilohami:
i. , 6 listd,
ii. Kopie ob¢anského prikazu, 1 list,
iii. Kopie fidicského prikazu, 1 list,
iv. Vypis z bankovniho uctu, 2 listy;
Klientsky spis — Zadost o uvér prostiednictvim prodejce, RAmcova smlouva,
2 listy, s pfilohami:
i. Souhlas se zpracovanim osobnich udajq, 3 listy,
ii. Provadéci smlouva, 4 listy,
iii. Predsmluvni dokumentace 3 listy,
iv. Kopie ob¢anského prikazu;
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10. Smlouva o poskytovéani slueb — (pfeklad), dorucené Ufadu dne
19. Cervna 2018, &j. UOOU-01892/18-15, v¢etné origindlu, 86 listy;

11. Protokol z Ustniho jednani a mistniho 3etfeni ze dne 20. Cervna 2018 —
&j. UOOU-01892/18-16, v€etné souhlasu se znénim protokolu, 3 listy;

12. Protokol z Ustniho jednani ze dne 20. ¢ervna 2018, ¢j. UOOU-01892/18-17, vcetné
souhlasu se znénim protokolu, 4 listy;

13. Smlouva o poskytovani sluzeb — (pieklad), dorucené
Ufadu dne 21. gervna 2018, ¢j. UOOU-01892/18-18, 5 listd, s pfilohami:
a. Smlouva o poskytovéani sluzeb — (original),
27 listd,

b. Smlouva o poskytovani hostingovych sluieb -
(preklad), 8 listd,
c. Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb -
(original), 110 listd;
14+ —vyjidfeni, doruéené Ufadu dne 28. éervna 2018, &. UOOU-01892/18-19, 1 list,
s pFilohami:
a. Fotodokumentace —zabezpecenil, 1 list,
b. Fotodokumentace —zabezpeceni ll, 1 list,
c. PrintScreen — pfihlaovaci obrazovka, 1 list,
d. Povéfenik zastupovani, 1 list;
15. Podnét stéiovatele, doru¢ené Ufadu dne 29. kvétna 2018, ¢&. UOOU-01892/18-20,
10 listd;
16. Vyjadfeni kontrolovaného k podnétu ze dne 29. kvétna 2018, dorucené Utadu dne
10. Eervence 2018, ¢&j. UOOU-01892/18-25, 1 list;
17. Odpovéd' stéZovateli — neopravnéné zpracovani osobnich Gdajd, dorucené Ufadu dne
10. Eervence 2018, ¢j. UOOU-01892/18-26, 1 list, s pfilohami:
a. PrintScreen —online #3dost o bé&Zny Gcet, identifikacni formulaf, 2 listy,
b. Vieobecné obchodni podminky, 2 listy;
18. Vyjadfeni kontrolovaného, dorucené Ufadu dne 11. &ervence 2018, &. UOOU-
01892/18-27, 2 listy;
19. Znalecky posudek — biometricky podpis, doru¢ené Ufadu dne 12. Zervence 2018,
¢j. UO0OU-01892/18-28, 11 listd, s pfilohami:
a. Navrh na vyfazeni dokumentud — 2014, 2015, 2017, 2018, 2 listy,
Navrh na vyfazeni dokumentl — 2016, 1 list,
Udaje a informace vyZadované po klientech ( ), 2 listy,
PrintScreen — online formular, 1 list,
Politika Cookies, 2 listy;

o oo o
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20. VyjadFeni kontrolovaného — logovéni, dorudené Ufadu dne 13. &ervence 2018,
¢j. UO0OU-01892/18-29, 6 listd.

21. Vyjadfeni kontrolovaného, dorutené Ufadu dne 25. &ervence 2018, &. UOOU-
01292/18-31, 2 listy.

22. Vyjadieni kontrolovaného, doruéené Ufadu dne 10. srpna 2018, &. UOOU-01892/18-
33, 1 list.

23. VyjadFeni kontrolovaného, doruc¢ené UFadu dne 17. srpna 2018, &. UOOU-01892/18-
34, 1 list.

Il.  Kontrolni zjisténi:

Kontrola byla zahéjena na zakladé Kontrolntho planu Ufadu pro rok 2018. Do kontroly byl dale
zafazen podnét doru&eny Ufadu dne 29. kvdtna 2018 tykajici se podezfeni z neopravnéného
zpracovani oscbnich Udaji stéZovatele kontrolovanym, resp. zpracovani osobnich Gdaji po
uplynuti Ihdty uréené k jejich likvidaci (viz Kontrolni zjisténi €. 8.).

P

Kontrolni zjisténi ¢. 1

Kontrolujici pfedné posuzovali, zda informace, které kontrolovany v souvislosti s poskytovdnim
uvérd zpracovava, jsou osobnimi udaji, pfipadné citlivymi Gdaji ve smyslu § 4 pism. a) a b)
zékona ¢. 101/2000 Sh., podle kterého se osobnim udajem rozumi,,jakdkoliv informace tykajicl
se urceného nebo urcitelného subjektu Gdajl. Subjekt tdajii se povaZuje za uréeny nebo
urcitelny, jestlie lze subjekt tdaji pFimo & nepfimo identifikovat zejména na zdkladé &isla,
kédu nebo jednoho &i vice prvkd, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou,
ekonomickou, kulturni nebo socidini identitu”. Citlivym Gdajem je pak,,o0sobni ddaj vypovidajict
o ndrodnostnim, rasovém nebo etnickém pivodu, politickych postojich, Elenstvi v odborovych
organizacich, ndboZenstvi a filozofickém pfesvédieni, odsouzeni za trestny &in, zdravotnim
stavu a sexudinim Zivoté subjektu ddaja o geneticky ddaj subjektu tidajd; citlivym ddajem je
také biometricky tdaj, ktery umoZiiuje pfimou identifikaci nebo autentizaci subjektu tdaji”

Kentrolovany je , ktera je
pravnim nastupcem spoleénosti a od listopadu 2017 nabizi své sluiby pod
ocbchodni znackou . Hlavni ¢innosti kontrolovaného je zejména

pFijiimani vkladl, poskytovant uvérd a platebnich sluZeb (podklad &. 2).

Kontrolou bylo zjisténo, Ze klienti mohou zaZidat o Uvér osobnd, a to na pobofce
kontrolovaného, pfip. téZ pfi nakupu zboZi na splatky u smiuvniho partnera kontrolovaného
{déle jen ,prodejce”) na pobodce prodejce, nebo online prostfednictvim webového portdlu
kontrolovaného &i prodejce (podklad €. 3).

Rozsah informaci o klientech, poZadovany v souvislosti se sjedndnim Gvéru, je shodny bez

ohledu na skuteénost, zda je tato Zadost &inéna osobné na pobot&ce nebo online (podklad &.
12).

5/26



V ramci Zadosti o Gvér je ze strany klienta vyZadovédno vyplnéni a podpis téchto dokumentd:

- Smlouva o klasickém Gvéru (ddle jen ,provadéci smlouva®, podklad ¢. 8.1.ii), jejiz pfilohou
je dokument Udaje pro posouzeni zadosti o klasicky a/nebo revolvingovy tvér, podklad
¢. 8.d).

- Ramcovd smlouva o poskytovani bankovnich produktd a sluZeb (déale jen ,ramcova
smlouva“, podklad ¢. 8.f).

V souvislosti s uzavienim smlouvy je od klienta vyZzadovano poskytnuti nasledujicich tdajd
(podklad €. 3.a):
1. Identifika&ni Udaje — jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné Cislo, pohlavi,
2. Kontaktni udaje — adresa trvalého bydlisté, korespondencni adresa,
zpusob bydleni, telefonni Cislo, emailova adresa, kontakt do zaméstnani,
3. Udaje o dokladu totoZnosti — druh, &islo, datum a misto vydéni, platnost,
4. Ostatni Udaje — rodinny stav, polet a vék vyZivovanych déti, zaméstndni, udaje
o zaméstnavateli, zdkladni mzda, ¢&istd mzda, vydaje, typ bydleni, informace
o bankovnim G&tu, informace o daldich ptijmech klienta (socialni davky, pfijmy
z pronajmu véetné celkového pfijmu domacnosti).

Déle jsou k danému klientovi shromazdovany informace z registrt klientskych informaci, tj.
tdaje vypovidajici o bonité, davéryhodnosti a platebni moralce klienta.

Kontrolovany v souvislosti s uzavienim smlouvy pofizuje také kopii obcanského prikazu
klienta, kterou déle uchovava (podklady ¢. 3.c a 3.0).

V pfipadé sjednani uvéru na déalku (online) kontrolovany, vedle kopie ob&anského prikazu,
shromazduje a déle uchovava i kopii dalSiho prikazu totoZnosti. V pfipadé sjednani Gvéru na
poboéce (kontrolovaného & prodejce) neni druhy doklad totoZnosti vyzadovan (podklady
¢. 8.e.ii, 8.e.iiia 7.i).

Kontrolovany se podili na vytvéfeni registri slouZicich ke vzdjemnému informovani o
identifikacnich Gdajich spotfebitelt a o zédleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni
moralce a dlvéryhodnosti spotfebiteld. Konkrétné je kontrolovany ucastnikem SOLUS,
zajmového sdruZeni pravnickych osob (déle jen ,SOLUS”) a Bankovniho registru klientskych
informaci (dale jen ,BRKI”), prostfednictvim kterého pak kontrolovany ziskdva informace i
z Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,,NRKI“, podklad &. 3.0).

Kontrolou bylo déle zjisténo, Ze kontrolovany pofizuje a uchovavd zvukové zaznamy
telefonickych hovor s klienty (podklady €. 3.0 a 12).

Kontrolou bylo déle zjisténo, Ze pfi podpisu smlouvy v elektronické formé pouziva

kontrolovany (resp. prodejci) zafizeni které v ramci
vytvofeni elektronického podpisu, krome graficke podoby podpisu klienta, zaznamena
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Tyto prvky mohou byt nasledng wyuZity
k porovnani podpist za ucelem urCeni jejich pravosti. Takto vznikly biometricky podpis je
nedilnou sou¢éasti podepisované smiuvni dokumentace, a to ve formé
{podklady €. 3.0, 8.e.iii, 8.f.iv, 13 a 23).

Na zdkladé vySe uvedeného rozsahu Udaja, které kontrolovany v souvislosti s poskytovanim
uvéru shromazduje a zpracovava (tj. uchovava, pfip. dale vyuZivd), kontrolujici konstatuji, 7e
kontrolovany je schopen identifikovat klienty, ktefi u néj zaZadaji o poskytnuti Gvéru. Ostatné
pfesna identifikace klienta je povinnou ndleZitosti smlouvy. Vedkeré informace, které
kontrolovany k témto osobam shromdaidi, jsou tak informacemi, které Ize vztéhnout k uréité
(identifikované osob&) a jedna se tedy o osobni Udaje ve smyslu §4 pism. a) zdkona
¢. 101/2000 sh.

V pfipadé, kdy je pfi podpisu dokumentace vyuZit biometricky podpis, dochdzi déle ke
zpracovani {(shromdZdéni a uchovani) citlivych Gdaji dle § 4 pism. b) zékona &. 101/2000 Sb.

Co se tyle informaci vyplyvajicich z nahravek telefonntho hovord, dospéli kontrolujici po
nebot kontrolovany pofizuje pouze standardni zvukovy zdznam, ani? by k nému pofizoval a
uchovaval dalsi datové soubory, popf. vyuiival ndstroje umoziujicl rozpoznani biometrickych
specifik feci. V tomto pfipadé tak dochdzi ke zpracovani osobnich, ale nikoli citlivych ddajt
klientt (viz také podklad &. 22}.

Na zdkladé pfislusnych pravnich predpisi a déle dle vnitfnich pFedpist kontrolovaného (viz
podklady €. 3.f a 7.j) kontrolovany vy$e uvedené osobni a citlivé Gdaje zejména shromazduje,
uklada na nosice informaci, dale pouZivé, pfedéavé a likviduje. Popsané tikony kontrolovaného
s osobnimi Gdaji napliuji definici zpracovani osobnich ddaji dle §4 pism. e} zékona
€.101/2000 Sb.

Uvedené zévéry by pak dle kontrolujicich byly beze zmény i v pfipadé, kdy by se na vyie
uvedené zpracovani aplikovalo nafizeni (EU) 2016/679, pouze s tim rozdilem, Ze biometrické
udaje nejsou v tomto pravnim pfedpise oznafovany za citlivé Udaje, ale za zvlastni kategorie
osobnich Gdaja.

Kontrolni zjisténi ¢. 2

Kontrolujici nasledné posoudili postaveni kontrolovaného ve vztahu k §4 pism. j) zdkona
€. 101/2000 Sb., tedy zda je spravcem osobnich Udajl klientld zpracovavanych v souvislosti
s poskytovanim dvéru, pfiéemZ spraveem osobnich tidaji je dle citovaného ustanoveni , kaZdy
subjekt, ktery urluje tcel a prostfedky zpracovdni osobnich ddajt, provddi zpracovdni a
odpovidd za néj”.

Vzhiedem ke skuteénosti, Ze kontrolovany je bankou, resp. pobockou zahraniéni banky, je pfi
poskytovéani Gvérd klientlm povinen postupovat podle zvlad$tni pravni Gpravy, zejména zdkona
¢. 21/1992 Sb.,, o bankach, zdkona & 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru, a zdkona
¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné &innosti a financovani
terorismu. Témito pravnimi pfedpisy je pak kontrolovanému v souvislosti s poskytovanim
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Gvérl ulofeno zpracovdni nékterych kategorii osobnich Gdaji klientd. Utelem tohoto
zpracovani je pak zejména fadnd identifikace a ovéfeni totoZnosti klienta, posouzeni jeho
dv&ruschopnosti, uzavieni a plnéni smlouvy, plnéni povinnosti v oblasti G(Cetnictvi,
predchézeni legalizace vynos( z trestné &innosti aj. Uvedené pravni pfedpisy rovnéz Castecné
stanovi zp(sob pfedmé&tného zpracovdni osobnich Gdajl.

Kontrolovany dale vymezuje (upfesfiuje) déel zpracovani osobnich Gdaji klientd zejména
v dokumentech Souhlas se zpracovdnim oscbnich tdaji a Informace o zpracovént osobnich
Gdaji a o ochrané bankovniho tajemstvi (podklad & 3.0), déle ve Veobecnych obchodnich
podminkdch (podklad &. 17.b) a vnitfnich pfedpisech, zejména v pFedpisu:

Na zdkladé uvedenych prévnich a internich predpisd jsou osobni tdaje klientd u
kontrolovaného zpracovavany v listinné i elektronické podobé. Zplsob a prostfedky
zpracovani kontrolovany dale upravuje ve vnitfnich pfedpisech.

Z vyie uvedeného vyplyvd, 7e zplisob a prostfedky zpracovani osobnich udaji v souvislosti
s poskytovdnim Gvér( tak primamé stanovil kontrolovany (v navaznosti na rozsah své
podnikatelské ¢innosti), pfiem? zohlednil vy3e uvedené pravni pfedpisy, jimiZ je poskytovéni
avérd regulovéno. Podrobnéji jsou pak zplsob a prostfedky zpracovéni upraveny vhitfnimi
pFedpisy a dokumentaci kontrolovaného (bliZe viz také Kontrolni zjisténi £. 6).

Kontrolujici s ohledem na vyse uvedené konstatuji, Ze kontrolovany je v postaveni spravece
osobnich tdajt podle § 4 pism. j) zakona &. 101/2000 Sb., nebot urcil {resp. specifikoval) icel,
zptisob a prostfedky pfedmétného zpracovani osobnich Udaju, které mu byly z &asti téZ uloZeny
zvlddtnim zdkonem.

Uvedené zavéry by pak dle kontrolujicich byly beze zmény i v pfipadé, kdy by se na dany pfipad
aplikovalo nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjisténi €. 3

Kontrolujici dale zjistovali, zda byl zpracovéanim osobnich tdaji klientd p¥i poskytovani tvérd
povéfen také zpracovatel osobnich Udajd dle § 4 pism. k) zdkona ¢. 101/2000 Sb. Dle
citovaného ustanoveni je zpracovatelem osobnich Udajd ,kaZdy subjekt, ktery na zdklade
zvidgtniho zdkona nebo povéfeni sprdvcem zpracovdvd osobni ddaje podle tohoto zdkona.”

Jak jiz bylo fegeno {viz Kontrolni zjist&ni &. 1.), klienti mohou zaZddat o dvér osobné, a to na
pobotce kontrolovaného, pFip. téZ pfi ndkupu zboZi na splatky na pobogce prodejce, nebo
online prostfednictvim webového portélu kontrolovaného &i prodejce.

Moznost zprostfedkovani Uvéru prostfednictvim prodejce pak vychazi z § 16 zdkona
& 25772016 Sb. V souvislosti se zprostfedkovanim Uvéru vystupuje prodejce v postaveni
samostatného zprostfedkovatele nebo vdzaného zéstupce. Za timto Gcelem kontrolovany
uzavird s prodejci smlouvy o spoluprdci dle § 17 odst. 2 pism. a) 2 § 27 odst. 2 zakona
&. 257/2016 Sb. (viz podklady &. 3.2 a 3.b). V sougasné dobé se jedna pFiblizné o prodejcl
(podklad ¢. 21).
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SkuteCnost, zda prodejce bude zpracovavat osobni Udaje konkrétniho klienta, se odviji od
zpUsobu zprostfedkovani Gvéru, resp. zplsobu uzavieni smlouvy (pisemnd & elektronicka
forma).

Z podkladd shromaZdénych v pribéhu kontroly (podklady €. 2, 3, 4, 11 a 14.c) vyplyvaji
v tomto sméru nasledujici zjisténi:

Z uvedeného vyplyva, 7e smlouvy v elektronické formé u sebe prodejce neuchovava, ani k nim
nema pfistup. Ze strany kontrolovaného je mu pouze zaslana informace s kddem objednévky,
ktera mlzZe byt vyexpedovéna.

Je-li smlouva uzavirana v listinné formé, ma klient moznost smlouvu sdm vytisknout a zaslat
postou pfimo kontrolovanému.

Klient ma déale moZnost uzaviit smlouvu v listinné formé prostfednictvim {na poboéce)
prodejce. V takovém pfipadé prodejce vyhotovi smlouvu trojmo, pfitemi? jeden vytisk obdrEi
klient, jeden je odesldn kontrolovanému a jeden z(stéava ve spisovné prodejce za llelem
pfipadného vymahani pravnich narok v budoucnu, a to po dobu dvou mésicd od dplného
splaceni uvéru klientem.

S ohledem na vyie uvedené kontrolujici konstatuji, Ze na zdkladé smlouvy s kontrolovanym
prodejce zpracovava osobni ldaje klientl, s nimiZ uzavird pro kontrolovaného smlouvy o
spotfebitelském Gvéru v listinné formé.

Z kontrolnich zjidténi déle vyplyva, Ze kontrolovany v oblasti poskytovani uvérd spolupracuje i
s dalsimi externimi subjekty — dodavateli informaénich technologii (systému/aplikaci), v nichz
kontrolovany zpracovava osobni lidaje klientd (dale jen ,dodavatelé”).

Kontrolou bylo tedy zjisténo, Ze pfedmétného zpracovani osobnich (daji se Gdastni také
subjekty v postaveni zpracovatele osobnich tdaji dle §4 pism. k) zdkona & 101/2000 Sb.
Také vtomto pfipadé by se na postaveni uvedenych subjektl aplikovalo nafizeni {EU)
2016/679 obdobné,

Kontrolni zjisténi . 4

S ohledem na predchozi kontrolni zjisténi kontrolujici déle hodnotili, zda kontrolovany uzavfel
se zpracovateli smiouvu o zpracovani osobnich (dajd, jak je jeho povinnosti dle § 6 zdkona
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&.101/2000 Sh. Dle citovaného ustanoveni musi mit smlouva o zpracovéni osobnich udajd
pisemnou formu a musi v ni byt zejména vyslovné uvedeno, v jakém rozsahu, za jakym tZelem
a na jakou dobu se uzavird. Dale musi obsahovat zaruky zpracovatele o technickém a
organizanim zabezpeceni ochrany osobnich tdaju.

Jak jiz bylo uvedeno (viz Kontrolni zjit&ni &. 3.), G&astni se pfedmétného zpracovéni osobnich
idaji u kontrolovaného dva druhy zpracovateld, a to prodejci a dodavatelé. Kontrolujici se
zaméafili na vzadjemnou Upravu prav a povinnosti v oblasti ochrany osobnich Gdaji mezi
kontrolovanym a jednotlivymi druhy zpracovatelG zvldst. Za timto Gcelem si kontrolujici
vy?adali kontrolni vzorek v podob& smluv uzavienych mezi kontrolovanym a jednotlivymi
druhy zpracovateld.

1. Prodejci

Pfedmétem smlouvy o zpracovéni je zpracovani osobnich Gdaji klientd prodejcem
v souvislosti s pln&nim smlouvy o spolupréci (zprostfedkovani spotfebitelského Gvéru) pro
kontrolovaného.

Smlouva o zpracovani stanovi povinnosti prodejce v souvislosti se zabezpefenim ochrany
osobnich udaijl klientd, a to zejména:

2. Dodavatelé
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Soucasti uvedené smlouvy jsou poZadavky na zajisténi ochrany osobnich Udajd ze strany  , a
to zejména:

Vzhledem kuvedenym skutecnostem kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovany povinnosti
vyplyvajici mu jako spravci osobnich ddajd z § 6 zakona & 101/2000 Sb. neporusil, nebot se
zpracovateli osobnich udaji uzavfel smlouvu, kterd naplfiuje poZadavky smlouvy o zpracovani
osobnich 0dajd dle citevaného ustanoveni.

Uvedené zavéry by pak dle kontrolujicich byly beze zmény i v pfipadé, kdy by se na dany pfipad
aplikovalo nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjisténi €. 5

Kontrolujici dale hodnotili, zda je pro zpracovani osobnich a citlivych Gdajo klientd v souvislosti
s poskytovanim dvéru dan pravni titul, jak je poiadovan v §5 odst. 2 €. 101/2000 Sh. a ve
vztahu k citlivym ddajim v § 9 tohoto zdkona (obé citovana ustanoveni shodné jako primdarni
pravni titul uvadi souhlas subjektu Udajd, resp. vyslovny souhlas se zpracovdnim citlivych
tidajl, a déle taxativné vymezuji situace, kdy lze zpracovéni realizovat i bez souhlasu).

rrrrr

pfedpist, zejména zdkona ¢&. 21/1992 Sh., zékona €. 253/2008 Sb., zakona &. 257/2016 Sh.,,
o spotiebitelském dvéru, zdkona &. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele a zdkona
¢. 480/2014 Sh., o nékterych sluZbdch informacni spoleénosti.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze poskytovani Uvéru je obchodnim vztahem dle § 4 odst. 2 zdkona
& 253/2008 Sb., vztahuje se na kontrolovaného, jako na banku, povinnost provadét
identifikaci klienttl dle § 7 odst. 2 pism. b) citovaného zédkona. Zakladnimi identifikaénimi Gdaji
klienta (fyzické osoby) se pak rozumi tdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné &islo, datum a
misto narozeni, misto trvalého pohytu a statni obanstvi (§ 5 odst. 1 zékona &. 253/2008 Sb.).
Povinnost uvést identifikacni a kontaktni Udaje ve smlouvé o spotiebitelském avéru déle
vyplyvd z & 106 zakona ¢. 257/2016 Sh. Dle § 8 odst. 2 pism. a) zdkona &. 253/2008 Sh.
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kontrolovany pfedmétné (daje ovéFuje z prikazu totoinosti, pfiCemZ zaroven zaznamena
druh a dislo tohoto prikazu, jeho platnost a organ, ktery jej vydal. Z ustanoveni § 8 odst. 9

zdkona & 253/2008 Sb. dale vyplyvd oprédvnéni kontrolovaného pofizovat kopie
z predloZenych dokladl totoZnosti k naplnéni Gcelu citovaného zdkona.

V pfipadé uzavieni smlouvy bez fyzické pfitomnosti klienta (tj. sjednani dvéru online)
kontrolovany shromaZduje kopie dvou doklad( totoZnosti, resp. obfanského prikazu a
dal§iho podpirného dokladu. Tato povinnost mu vyplyvé z § 11 odst. 7 zakona ¢. 253/2008 Sb.

Kontrolovany déle, v souladu § 86 zdkona ¢&. 257/2016 Sb., posuzuje Uvéruschopnost
(schopnost spldcet spotfebitelsky avér) kazdého klienta (resp. potencidiniho klienta). V této
souvislosti kontrolovany zpracovava zejména osobni tidaje v rozsahu rodinny stav, pocet a vék
vyZivovanych déti, zamé&stnani, Udaje o zaméstnavateli, zékladnf mzda, Cistd mzda, pfijmy a
vydaje, typ bydleni a informace o bankovnim G¢tu (podklady €. 3.ca 19.c).

PFi podpisu smlouvy je klientovi déle pfedloZzen dokument Souhlas se zpracovdnim osobnich

Gdaji (podklad & 3.0). Prostfednictvim tohoto dokumentu mdZe klient udélit souhlas se

zpracovanim nad ramec Udajl vyZadovanych zvlastnimi pravnimi pfedpisy, konkrétné souhlas

se zpracovanim osobnich Gdajd za ucelem:

- ov&fovaniidentity & posouzeni Gvéruschopnosti klienta, napF. u zaméstnavatele klienta,

- ziskdnf informaci o bonité klienta, jeho platebni morélce a divéryhodnosti ze SOLUS,

- vzajemné informovanosti opravnénych uZivateld BRKI a NRKI,

- pofizenia uchovéni kopie dokladu totoZnosti i v pfipadech, kdy to neuklada zakon,

- vytvofeni a uchovani biometrického podpisu,

- pofizeni a uchovani zvukovych zaznami telefonnich hovor(,

- zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zakona &. 480/2004 Sbh., véetné nabidek produktd
tfetich osob, a to v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa byd|isté, Cislo mobilniho telefonu a e-
mailova adresa klienta.

Pofadavky na souhlas se zpracovanim osobnich Udaji obecné stanovi §4 pism. n} zdkona
€. 101/2000 Sh., kde jsou de facto vyjadieny obecné poiadavky pro zavazné pravni jednani,
jak vyplyvajl i ze zékona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (svoboda, véZnost, srozumitelnost a
urtitost ukonu). Daldi poZadavky na souhlas se zpracovanim osobnich udaji pak vyplyvaji z
§ 5 odst. 4 zidkona & 101/2000 Sbh., podle kiterého musi byt subjekt ddaji (klient) pfi udéleni
souhlasu informovéan o tom, pro jaky Géel zpracovani a k jakym osobnim tGdajim je souhlas
davan, jakému spravci a na jaké obdobi. Soucasné je dle citovaného ustanoveni povinnosti
spravce osobnich Udajd takovy souhlas prokdzat po celou dobu pfedmétného zpracovani.
V pfipadé citlivych Gdaji jsou tyto daldi poiadavky vyjadfeny v §9 pism.a) zdkona
¢.101/2000 Sb., a to véetné pofadavku na vyslovnost souhlasu. Obsahem této povinnosti je
zajistit, aby si subjekt tidaji byl védom toho, Ze poskytované osobni Gidaje spadaji do kategorie
citlivych udajd. Informace o citlivém charakteru tidaji tedy musi byt v procesu shromazdovani
téchto udajd a poskytovani souhlasu s jejich zpracovanim vyslovné uvedena. Spravce je déle
vidy povinen pfedem subjekt Gdaji poulit o jeho priavech podle § 12 a 21 zdkona
&.101/2000 Sh.

Kontrolou bylo zjisténo, e informace o zpracovani osobnich Gdaji ziskava klient

kontrolovaného prostfednictvim dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdaja a
o ochrané bankovniho tajemstvi (podklad & 3.0). Tento dokument je souddsti informacni
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broZury, kterou ma klient k dispozici pfi podpisu smlouvy na pobodce kontrolovangho nebo
prodejce. Pro pfipady Zadosti o Uvér online je tento dokument dostupny na internetovém
portalu kontrotovaného. Informaéni hroZuru klient ohdrii také na svoji emailovou adresu
{podklad &. 3).

Dokument Informace o zpracovani osobnich Gdaju a o ochrané bankovniho tajemstvi obsahuje
informace o ucelu, rozsahu a dobé zpracovani csobnich Gdaju, vietné citlivych ddajd (jimiz
jsou dle tohoto dokumentu biometricky podpis a zvukovy zaznam telefonnich hovor(l s
klientem). Déle jsou zde uvedeny osoby, kterym mohou byt osobni ddaje zpfistupnény.
Soutastf pfredmétného dokumentu je déle poudeni o pravu na piistup k osobnim ddajlm, jejich
opravu a likvidaci.

Podpisem smlouvy klient stvrzuje, 3e byl s uvedenym dokumentem sezndmen.

Zvyse uvedeného wvyplyva, Ze identifikaéni Gdaje klienta, udaje nezbytné k ovéreni
uvéruschopnosti ve vy3e uvedeném rozsahu a, v pfipadg uzavieni smlouvy online, také kopie
obé&anského prikazu a dalsiho podparného dokladu totoZnosti, kontrolovany zpracovava za
ucelem plnéni své pravni povinnosti. Uvedené osobni Udaje tedy kontrolovany zpracovava dle
§ 5 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 101/2000 Sb. Ostatni osobni a citlivé udaje, které kontrolovany
vramci poskytovani dvérd shromaiduje, pak zpracovava na zakladé souhlasu, resp.
vyslovného souhlasu se zpracovanim oscbnich a citlivych 0daj dle § 5 odst. 2 a § 9 pism. a)
zakona €. 101/2000 Sb. Kontrolovany tak povinnosti vyplyvajici z § 5 odst. 2 a § 9 tohoto
zakona neporusil.

Uvedené zavéry by pak dle kontroiujicich byly beze zmény i v pfipadé, kdy by se na dany pfipad
aplikovalo nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zji3téni €. 6.

Kontrolujici dédle hodnotili, zda kontrolovany uréil Géel, prostfedky a zplsob zpracovani
osobnich ddajd klientd, jak je jeho povinhosti dle § 5 odst. 1 pism. a) a b) zédkona
£.101/2000 Sb.

lak ji bylo uvedeno (viz Kontrolni zjisténi €. 2.), Gcel zpracovani nékterych kategorii osobnich
Gdajl klientt je stanoven zvldstnimi pravnimi pfedpisy, a to zejména zakonem €. 21/1992 Sh.,
zakonem &. 257/2016 Sbh. a zakonem &. 253/2008 Sb.,

Kontrolovany déle vymezuje (upfesfiuje) Gcel zpracovani osobnich Udaji klientd zejména
v dokumentech Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd a Informace o zpracovani osobnich
Udajl a o ochrané bankovniho tajemstvi (podkiad €. 3.0}, ve VSeobecnych obchodnich
podminkach (podkiad €. 17.b} a vnitinich pfedpisech, zejména v pfedpisu

{podkiad ¢&. 3.).

U¢elem zpracovéani osobnich Gdaj je dle uvedenych dokument( zejména pinéni zdkonnych
povinnosti kontrolovaného dle zvlastnich pfedpisl, zejména pak zakona €. 253/2008 Sb.
Osobni Udaje jsou dale zpracovavany za (felem posuzovéni zadosti o poskytnuti finanéni
slufby, uzavfeni a plnéni smlouvy s klientem, ochrany prav a oprédvnénych zdjmua
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kontrolovaného, ¢innosti v pojistovnictvi (Setfeni pojistnych udalosti), vytvofeni souboru
informaci v rdmci registra klientskych informaci vypovidajicich o bonité, divéryhodnosti a
platebni moralce klienta a marketingové ucely.

PFi sjednani Uvéru on-line klient vyplfiuje osobni idaje samostatné do internetové aplikace na
webovych strankdch kontrolovaného nebo prodejce, ze které jsou pfeneseny do bankovni
aplikace

. le-li Uvér sjednavan primo na pobocce kontrolovaného, jsou osobni udaje
klienta zadavany do této aplikace zaméstnancem kontrolovaného.

Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze kontrolovany stanovil Gcel zpracovani osobnich Udajd a zaroveri
uréil zptisob a prostiedky tohoto zpracovani. Kontrolujici proto konstatuji, Ze kontrolovany
povinnostidle § 5 odst. 1 pism. a) a b) neporusil.

Kontrolni zjisténi €. 7.

Kontrolujici ddle hodnotili, zda kontrolovany zpracovava osobni utdaje v souvislosti
s poskytovanim uvérd vsouladu s poZadavkem vyjddienym v §5 odst. 1 pism. d) zdkona
¢.101/2000 Sb. Dle citovaného ustanoveni je spravce povinen shromaZdovat osobni Udaje
pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného Gcelu tohoto zpracovani.

Jak bylo uvedeno jiZ vy3e (Kontrolni zjisténi €. 2. a 6.) Gcelem, pro ktery kontrolovany osobni
Udaje klient zpracovava, je obecné poskytovani tvérd klientim. V rdmci tohoto ucelu je pak
urdity rozsah osobnich udaju kontrolovanému pfimo stanoven zvlastnimi pravnimi pfedpisy,
tj. zpracovani konkrétnich osobnich Gdaji je zdkonnou povinnosti kontrolovaného jakozto
banky. Osobnimi Gidaji, které kontrolovany zpracovava v tomto reZimu, jsou identifikacni udaje
v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné &islo, datum a misto narozeni, misto trvalého pobytu, statni
obé&anstvi, druh, &islo a platnost prikazu totoZnosti a organ, ktery jej vydal. Dale sem patfi
osobni Gdaje uvedené na kopiich dvou dokladl totoZnosti, pofizovanych a uchovavanych
v pfipad& uzavieni smlouvy online, a Udaje nezbytné k posouzeni Gvéruschopnosti klienta
(rodinny stav, po&et a vék vyZivovanych déti, idaje o zaméstnavateli, vySe pfijmi a vydajl aj.).

Nad ramec téchto osobnich udaji pak kontrolovany dale zpracovava:

1. Kopie obéanského prikazu (v pfipadech, kdy to nevy?aduje zakon)

Opravnéni pofizovat kopie dokladl predlozenych klientem vyplyvd kontrolovanému z § 8

w

odst. 9 zédkona & 253/2008 Sh. Utelem tohoto zpracovani je fadna identifikace klientd a
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pFedchazenilegalizace vynost z trestné Cinnosti. Postup dle citovaného ustanovenije nicméné
pouze obecnym opravnénim kontrolovaného, nikoli jeho zékonnou povinnosti. Kontrolovany
proto pfed pofizenim kopie dokladu totoZnosti (mimo pfipady vyslovné stanovené zdkonem)
vyZaduje informovany souhlas klienta.

K tomu kontrolujici konstatuji, Ze osobni tidaje ziskané pofizenim kopie ob&anského prakazu
(pfip. jiného prikazu totoZnosti) jsou, mimo fotografii klienta, identifikagnimi ddaji, jejichz
zpracovani je v souvislosti s poskytovdnim dvérl vyzadovéno zvlaStnimi pravnimi pFedpisy.
V této souvislosti tedy maji kontrolujici za to, Ze pofizenim kopie osobniho dokladu
kontrolovany neshromaiduje osobni ddaje ve vétSim rozsahu, neZ vyZaduje ucel tohoto
zpracovani,

Soucasné je viak nutno doplnit, Ze souhlas klienta s pofizenim kopie dokladu totoZnostii mimo
pfipady, neZ vyZaduje zakon, kontrolovaného zcela nezbavuje povinnostidle § 5 odst. 1 pism.
d) zékona €. 101/2000 Sb. ~ tj. zdkonny poZadavek na minimalizaci osobnich Gdajd ve vztahu
ke sledovanému ucelu plati paralelné vedle povinnosti disponovat zdkonnym pravnim titulem.
Pofizenim kopie osobniho dokladu se tak kontrolovany mdZe, i pfes souhlas dotfeného
klienta, vystavit riziku zpracovdni nadbyteénych osobnich ddaju {napf. jsou-li sou&asti
ob&anského prikazu Udaje o manZelu ¢i détech klienta). V takovych pfipadech je pak nutné
pFijmout vhodna opatfent, aby ke zpracovani téchto nadbytednych (dajd nedochazelo.

2. Zvukové zdznamy z telefonnich hovort

Kontrolovany dale zpracovava, na zakladé souhlasu klientd, zvukové zdznamy z telefonnich
hovord. UgZelem tohoto zpracovéni je pak dle kontrolovaného zjednodudeni identifikace
klientd pfi telefonickych hovorech {podkiady ¢. 3.n a 3.0).

Z uvedeného vyplyva, Ze ackoli kontrolovany deklaruje, Ze zdznam telefonniho hovoru je
zaznamendvan mimo jiné j za UCelem zjednoduseni identifikace klientd, v praxi k pofizovani
nahravek, jejichZ prostfednictvim by bylo mo#Zné tento G&el naplnit, nedochdzi. V pipads, ze
by kontrolovany disponoval technologiemi umoiZiujicimi pfimou identifikaci klienta na
zdkladé zdznamu hlasového projevy, jednalo by se o zpracovani osobnich ddajd ve vétSim
rozsahu, nei je nezbytné k napinéni deklarovaného téelu — identifikace kiienta. Kontrolujici
jsou toho nazoru, Ze kontrolovany disponuje dostatkem Gdajd, na jejichi zaklad& je moZné
klienta identifikovat. Radnd identifikace klienta ze strany zamé&stnance v priib&hu
telefonického hovoru je mimo jiné u kontrolovaného také pfedmétem pravidelnych kontrol
{viz Kontrolni zjisténi €. 11.). Identifikace klienta pomoci biometrickych specifik Fe¢i na zdkladé
zvukového zaznamu telefonniho hovoru by pak die kontrolujicich byla nadbyteéna, a to i
s ohiedem na citlivy charakter tohoto tdaje.

3. Biometricky podpis
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Kontrolovany dale, v piipadé uzavieni smlouvy v elektronické formé, zpracovava biometricky
podpis klientd, ktefi s timto zpracovanim vyslovili souhlas. Ucelem tohoto zpracovéni je pak
dle kontrolovaného zjednodugeni identifikace klienta (viz podklad €. 3.0).

V pfipadé, e klient v priibéhu uzavirdni smlouvy se zpracovanim osobnich tdajl za dlelem
vytvofeni biometrického podpisu nesouhlasi, je elektronickd smlouva stornovéna a nasledné
je uzaviena smlouva v listinné formé& (podklady €. 11 2 12).

Smlouva uzavfend v listinné formé& ma pak stejné pravni G&inky a zavazuje kontrolovaného i
klienta stejnym zptisobem a ve stejném rozsahu jako smlouva v elektronické formé opatfena
biometrickym podpisem klienta.

Z uvedeného vyplyva, fe pro uzavieni smlouvy a pInéni povinnosti z ni vyplyvajicich, jakoZ i
daltich povinnosti vyplyvajicich ze zvlaStnich prévnich pfedpisd, neni zpracovani
biometrického podpisu pfi poskytovédni Gvért u kontrolovaného nezbytné.

Soufasné kontrolovany
deklaruje, e tento postup sméfuje ke zjednodu3eni identifikace klientd, pfiCem? je ale z vySe
uvedeného rozsahu osobnich Gdajt, které kontrolovany sdm nebo prostfednictvim prodejcd
shroma?duje ziejmé, 7e klienti jsou vié&i kontrolovanému identifikovani zcela dostacujicim
zpdsobem. Vyufiti biometrickych charakteristik podpisu je pak dle kontrolujicich na misté
pouze pro ptipad zpochybnéni pravosti podpisu smlouvy. Tento Gel kontrolovany nicméné
nedefinoval a ani okolnosti pfedmé&tného zpracovani pro tento el nesvédi.

K tomu je déle nutné uvést, e biometricky podpis je citlivym ddajem, jehoZ pFipadné zneuZiti
by znamenalo znaény zésah do soukromého a osobntho Zivota dotéené osoby. Vzhledem
k charakteru citlivych Udajd je pak obzvlasté nutné zvaiit, zda je pro naplnéni stanoveného
u&elu jejich zpracovéni (byt postaveného na vyslovném souhlasu subjektu Gdaji) nezbytné.

Shrnuti

Kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovany perusil povinnost stanovenou v § 5 odst. 1 pism. d)
zakona & 11/2000 Sb., nebot zpracovéva biometricky podpis klient, pficemZ zpracovani
tohoto tidaje neni pro naplnéni deklarovaného tcelu zpracovani nezbytné.

V této souvislosti je nutno zopakovat jiZ dfive uvedené, tedy Ze ani souhlas se zpracovanim
osobnich ddaju kontrolovaného zcela nezbavuje povinnosti postupovat v souladu s citovanym
ustanovenim, nebot soulad sledovaného téelu a k n&mu se vztahujiciho minimalniho rozsahu
osobnich Gdaji je nutno hodnotit objektivng, nikoli subjektivné (tj. jako moZny pfedmét
dohody uzavfené mezi kontrolovanym a klientem).

Vhodnym opatfenim pro ndpravu zjisténého nedostatku je dle kontrolujicich opétovné
vyhodnoceni postupl kontrolovaného, zejména nezbytnosti pofizovani biometrického
podpisu, za situace, kdy kontrolovany v praxi tyto podpisy k deklarovanému delu fakticky
nevyuiiva. V navaznosti na tento postup je pak nutné uvést do souladu se skutecnosti
informace uvedené v pfisluénych vnitfnich predpisech a v podkladech prezentovanych
klientdm.
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Uvedené zévéry by pak die kontrolujicich byly beze zmény iv pfipadg, kdy by se na dany pfipad
aplikovalo nafizenf (EU) 2016/679.

Kontrolni zjisténi €. 8.

Kontrolujici dale hodnotili, zda kontrolovany uchovdva osobni ddaje klientl pouze po dobu
nezhytnou k G€elu jejich zpracovani, jak je jeho povinnosti dle § 5 odst. 1 pism. e) zdkona
£.101/2000 Sh.

- u klientd, s nimiz kontrolovany uzaviel smluvnivztah, po 10 letech od ukonéeni tohoto
vztahu,

- u nedokoncenych Zadosti o Uvér po 3 mésicich od pofizeni idajd,

- U pFedbéinych Zadostf bez dotazl do registrd klientskych informaci po 6 mésicich od
pofizeni udajd,

- v pfipadé neposkytnuti finanéni sluzby, kdy byl uéinén dotaz do registrd klientskych
informaci, po uplynuti od 1 roku od pofizeni Gdaji, a v piipadé, Ze kilent uved|
nepravdivé informace, po uplynuti 5 let od pofizeni udaja.

K uvedenému kontrolujict konstatuji, Ze dle & 16 zdkona & 253/2008 Sh. je kontrolovany
povinen uchovévat identifikani Udaje klienta (véetné pfipadnych kopii dokladd predloZenych
k identifikaci) po dobu 10 let od ukonéeni obchodniho vztahu. Dle § 21 odst. 2 zdkona
€. 21/1992 Sb. je pak kontrolovany povinen uchovavat doklady o uskuteénénych obchodech
rovné? po dobu nejméné 10 let.

S ohledem na vy3e uvedené, jakoZ I na povinnost uchovani dokumentd a zdznami dle § 78
zakona €. 257/2016 Sh. povaZuji kontrolujici uvedenou dobu zpracovéni osobnich Gdajd
klientll za pfimérenou (¢elu tohoto zpracovani.

Kontrolou bylo dale zji$téno, Ze kontrolovany uchovava zvukové zéznamy (telefonické hovory
s klienty). Tyto zdznamy jsou uchovavany v informacnim systému kontrolovaného po dobu 1
roku ode dne pofizeni zaznamu. Je-|i s klientem uzavifena smlouva, uchovava kontrolovany
tyto zdznamy po dobu 10 let od ukonfeni smlouvy (splnéni zavazka klienta viéi
kontrolovanému). Dobu uchovani zvukovych zdznami pak kontrolovany odvozuje od wvyie
uvedené povinnosti dle § 21 odst. 2 zdkona €. 21/1992 Sh., nebof pfedmétnd komunikace
miZe dle kontrolovaného obsahovat pfikazy k transakcim (podklady €. 3.fa 3.0).

V této souvislosti jsou kontrolujici toho néazoru, Ze v pfipadé zdznami telefonnich hovort (za
predpokladu, Ze budou vwhodnoceny jako skuteéné nezbytné k napinéni nékterého legalniho
Gcelu zpracovanij je nutno odlisit jednotlivé typy hovor( a tomu odpovidajici téel jejich dalsiho
uchovani. Uveden& doba uchovani v délce 10 let je pak relevantni pouze v pfipadég, kdy je
v ramci telefonniho hovoru déan piikaz k transakci. Naopak napf. u servisniho poradenstvi je
takova doba zjevné nepfiméfena. Co se tyle bé&Znych hovord informativniho charakteru, je
nutné zvaiit nezbytnost pofizovani zaznamd ztéchto hovorld, pfipadné pak adekvitné
pfizplGsobit dobu jejich dalstho uchovani stanovenému (éelu zpracovani (napf. Fedent
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pfipadnych stifnosti na zaméstnance, tj. vFadech tydnd & mésich). Jednotlive acely
k pofizovéni zvukovych zdznam, vietné délky jejich uchovéni, je pak vhodné upravit vnitfnim
predpisem a soucasné o tomto postupu informovat klienty.

V souvislosti s délkou doby uchovéni osobnich Gdaji klientd se kontrolujici dale zaméfili na
podnét stéZovatele ze dne 19. kvétna 2018 (podkiad &. 15).

V podnétu sté’ovatel uvadi, Ze u kontrolovaného podal v fijnu 2017 Zddost o vytvoreni
b&iného G&tu, kterou nasledné dne 21. [istopadu 2017 stornoval (ilet nebyl aktivovan).
Soutasné stdiovatel poiddal o vymaz svych osobnich Gdajl, které v souvislosti s Zadosti
o b&iny Ucet kontrolovanému poskytl.

Po vzajemné komunikaci byl st&Zovatel dne 27. listopadu 2017 kontrolovanym upozornén, Ze
na zakladé § 5 odst. 2 pism. e) zdkona & 101/2000 Sh. a zdkona &. 257/2016 Sb. kontrolovany
uchovava osobni idaje klient( a Zadateld o platebni iéet po dobu t¥ mésicd a po uplynuti této
doby dojde k jejich likvidaci.

Na adost o sdéleni data uplynuti uvedené tfimésiéni doby kontrolovany stéZovateli sdélil, Ze
lhata pro vymaz oscbnich ddajd je pocitina od data stornovani/ukonceni Zidosti. Dle
vyjadreni kontrolovaného ze dne 27. prosince 2017 mély byt osobni Gdaje stéZovatele z jeho
databdze vymazdny dne 1. bfezna 2018.

Dne 25. dubna 2018, tedy vdobé&, kdy kontrolovany jiZ nemél dle vlastniho vyjadfeni
disponovat osobnimi Gdaji stéfovatele, obdriel stéZovatel od kontrolovaného nevyZddany
email s pFanim k svatku. Na opétovnou Zddost o vymaz osobnich (dajd z databdze
kontrolovany stézovateli sdélil, 7e za icelem vyfizeni tohoto pozadavku je nutné ovéFeniGdaji
sté&fovatele a poiadal stéZovatele o poskytnuti nasledujicich tdaji:
- Jméno a ptijmeni,
- datum narozeni,
- jeden z téchto udajd:
- posledni ¢tyfi &isla kreditni karty,
- Eislo Gvérového udty,
- variabilni symbol,
- Eislo ob&anského prikazu.

Vzhledem ke skuteénosti, Ze stéfovatel nemd u kontrolovaného vedeny Get ani Gvér, resp.
o poskytnuti tvéru u kontrolovaného ani nikdy ne#ddal, odmitl kontrolovanému poZadované
Udaje sdalit.

Kontrolou bylo zjisténo (podklad &. 16), Ze v tomto konkrétnim pfipadé doslo, pravdépodobné
v dusledku tpravy automatizace vymazu klientskych tidajl v souvislosti s pfechodem na novy

, k chybnému zafazeni osobnich (daji stéZovatele do davky
klientskych Gidaj automaticky smazanych aZ ke konci dubna 2018. Kontrolovany tak uchovaval
osobni Gdaje stéZovatele i po uplynuti lhity uréené k jejich likvidaci (ke které mélo dojit dne 1.
bfezna 2018, viz podklad &. 15). Rozsah takto uchovavanych Gdajd jiZ nemdZe kontrolovany
presnd specifikovat, nebof tyto ddaje byly na konci dubna 2018 z jeho databdze nendvratné
vymazany. S ohledem na rozsah (dajt vyiadovanych v rdmci online Zadosti o béZny Ucet Ize
véak dovodit, ¥e se jednalo o tdaje v rozsahu jméno, pfijmenti, kontaktni idaje, adresa trvalého
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bydlisté, &islo a platnost obganského prikazu a nékteré ddaje o jeho zaméstnani a finanéni
situaci (viz také podklad €. 17.3).

Sohledem na vySe uvedené kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovany porudil povinnost
stanovenou v § 5 odst. 1 pism. e) zakona €. 101/2000 Sb., nebof
1. zpracovaval osobniUdaje stéZovatele i v obdobi po 1. bfeznu 2018 aZ do jejich likvidace
v dubnu 2018 a
2. uchovdva veskeré zvukové zaznamy telefonnich hovord s klienty, snimiZ uzavel
smlouvuy, po dobu 10 let,

Ve vztahu k podnétu stéZovatele je nutné doplnit, Ze kontrolovany zdvadny stav jiZ napravil,
nebot osobni ddaje sté’ovatele byly z databaze kontrolovaného vymazany na konci dubna
2018. Vdobé& podéni podnétu stéiovatelem tedy kontrolovany jiZ jeho osobni (daje
nezpracovaval.

Uvedené zavéry by pak dle kontrolujicich byly beze zmény i v pFipad8, kdy by se na dany pfipad
aplikovalo natizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjisténi ¢. 9.

Kontrolujici dale hodnotili, zda kontrolovany postupoval pfi zpracovéni osobnich Udaji
vsouladu s & 11 odst. 1 a 2 zdkona & 101/2000 Sb., kdy dle odst. 1 je ,sprdvce pfi
shromaZdovdni osobnich udajil povinen subjekt tdajli informovat o tom, v jakém rozsahu a
pro jaky dcel budou osobni ddaje zpracovdviny, kdo a jakym zpisobem bude osobni ddaje
Zpracovdvat a komu mohou byt osobni ddaje zpfistupnény, nejsou-fi subjektu udaji tyto
informace zndmy. Sprdvece musi subjekt ldajd informovat o jeho prdvu pfistupu k osobnim
udajam, pravu na opravu osobnich ddaji, jakoZ i o daldich prdvech stanovenych § 21 zdkona
¢. 101/2000 Sb”. Dle odst. 2 pak v pfipadé, kdy sprdvce zpracovdvd osobni ddaje ziskané od
subjektu ddaju, musi subjekt idaji poucit o tom, zda je poskytnuti osobniho ddaje povinné &
dobrovoiné. Je-li subjekt tidaji povinen podle zvidstniho zékona osobni ddaje pro zpracovdni
poskytnout, poudi jej sprdvce o této skutecnosti, jakoZ i o ndsledcich odmitnuti poskytnutf
osobnich udajd.”

Kontrolou bylo zjisténo {podklad &. 3}, Ze pfed uzavienim smluvniho vztahu jsou klienti
seznamovani s dokumentem Informace o zpracovani osobnich (daji a o ochrané bankovniho
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tajemstvi (podklad &. 3.0). Sezndmeni se stimto dokumentem pak stvrzuji v provadéci a
ramcové smlouvé (viz podklady & 3.n a 3.p). Jeho aktudlni verze je déle k dispozici na webovém
portalu kontrolovaného.

Sou&asti informace o zpracovdni osobnich Udaji a o ochrané osobniho tajemstvi jsou
informace o spravci (kontrolovany) a o Géelu, rozsahu, zplsobu, prostfedcich a dobé
zpracovani osobnich Gdajd. Dale jsou zde uvedeny osoby, kterym mohou byt osobni Gdaje
zpFistupnény. Ohsahem pFfedmétného dokumentu je dale poufeni o pravu na pfistup
k osobnim tdajum, jejich opravu a likvidaci.

Kontrolovany déle na svém webovém portélu upozoriiuje na pouiivani cookies, a to vietné
pouteni, jaky typ cookies je zde vyuZivan, k jakému G&elu slouZi, moZnosti nastaveni cookies
ze strany uZivatele a informace o zplsobu zabezpecenf elektronické dokumentace mezi
uZivatelem a serverem kontrolovaného. Déle jsou zde uvedeny obecné zésady bezpecného
chovéniv prostiedi internetu {podklad €. 3.j).

Na zékladé uvedenych skuteénosti kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovany informaéni
povinnost dle § 11 odst. 1 a 2 zakona ¢. 101/2000 Sb. neporusil.

Kontrolujici nicméné doporucuji Gpravu informace o G&elu zpracovani zvukovych zdznam( a
biometrického podpisu (viz Kontrolni zjisténf & 7.), nebot informace o Ucelu zpracovani
uvedenych Udaji neodpovidaji ve stivajici podobé zjisténému stavu a jsou pro klienty
zavadéjici.

K tomu je dale nutné doplnit, Ze nafizeni (EU) 2016/679 klade na informovani subjektd Gdajd
ze strany spravce (v porovnani s pozadavky stanovenymi zakonem ¢&. 101/2000 Sh.} vyrazné
vy$si ndroky, a to zejména ve vztahu ke zp(sobu a prostfedkim pouZitym v rdmci informovani
subjekt osobnich Gdaj, jakoZ i rozsahu poskytovanych informaci.

Kontrolni zjisténi €. 10.

Dali skupinou povinnosti, které se na kontrolovaného jako na spravce osobnich tdajd vztahuji,
jsou povinnosti odpovidajici pravim vyjadfenym v § 12 a § 21 zékona €. 101/2000Sb. Citovand
ustanoveni upravuji prava subjektd Gdaji na pFistup k osobnim Gdajim a prévo poZadovat
vysvétleni k pfedmétnému zpracovani, pfip. opravu zpracovavanych udaja.

Kontrolou bylo zji3t&no, 7e pfipadné dotazy a stiZnosti klient jsou zpracovévany servisnimi
Gtvary kontrolovaného, pficemi telefonické dotazy jsou zpravidla vyfizovany okamiité,
pisemné do dvou pracovnich dni.

Kontrolovany dolofil konkrétni pfipad klienta Zadajiciho o informace o zpracovani svych
osobnich Gdajt (konkrétné hlasového zaznamu}, a to véetné vyfizeni této Zadosti (podklady
¢. 3.ka8g).

20/26



Déle byla doloZena konkrétni Zaddost klientky o likvidaci osobnich udaji dle § 21 zidkona
¢€.101/2000 Sb., a to vietné nasledné komunikace s kontrolovanym (podklad &. 8.b).
Pfedmétna zadost byla kontrolovanym prosettena, pficemz klientka byla ndsledné poucena
o povinnosti kontrolovaného jako banky uchovavat osobni tidaje klientt po dobu deseti let od
ukonceni smluvniho vztahu dle zékona ¢. 253/2008 Sh. (podklad €. 8.c).

V této souvislosti se kontrolujici zaméfili také na podnét stéZovatele ze dne 29. kvétna 2018
(podklad €. 15), resp. vyfizeni Zadosti stéZovatele o vymaz osobnich (daji z databaze

kontrolovaného.

Kontrolou bylo zjisténo, Ze kontrolovany Zddost stéZovatele prosetfil. O pfi¢iné zpracovani jeho
osobnich tdajl po dobu delsi, neZ kterd byla nezbytna k ugelu tohoto zpracovani (viz Kontrolni
zjisténi €. 8.) stéZovatele dopisem ze dne 21. kvétna 2018 informoval, a to spolu s informaci, Ze
jeho osobni Gdaje byly z databaze kontrolovaného vymazany na konci dubna 2018 (podklad &.
17).

Kontrolujici na zdkladé podkladd shromaidénych v prabéhu kontroly konstatuji, Ze
kontrolovany povinnosti ulozené mu v § 12 a § 21 zdkona ¢. 101/2000 Sb. neporusil.

Uvedené zavéry by pak dle kontrolujicich byly beze zmény i v pFipadé&, kdy by se na dany pfipad
aplikovalo nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjisténi €. 11.

Kontrolujici dale hodnotili, zda a do jaké miry kontrolovany plni povinnosti spojené se

zajisténim bezpecnosti osobnich Udajl klientl zpracovavanych pfi poskytovani avérd, jak je
insha nnvinnnct nadla § 12 Adet 1 25 A 73kAana # 101 /700N Ch












Shrnuti

Kontrolujici vy$e popsana kontrolni zjisténi shrnuji konstatovanim, Ze kontrolovany neporusil
povinnosti, které mu v souvislosti se zabezpecenim osobnich tdaji vyplyvaji z § 13 zdkona
¢.101/2000 Sh.

Uvedené zavéry by pak dle kontrolujicich byly beze zmény i v pfipadé&, kdy by se na dany pfipad
aplikovalo nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjisténi €. 12.

Podle § 16 odst. 1 zdkona ¢. 101/2000 Sh. je ten, kdo hodla jako spravce zpracovavat osobni
udaje nebo zménit registrované zpracovani podle tohoto zdkona, povinen tuto skuteénost
pisemné ozndmit Ufadu pFed zpracovavanim osobnich tdajt.

Kontrolovany oznamil Utadu pét zpracovani osobnich Gdaju subjektd ddaji (potencidlnich
klientd, klient(, zaméstnanct). Oznamenymi ucely zpracovani osobnich udaji jsou jednéni
o smluvnim vztahu, plnéni smlouvy, ochrana oprdvnénych z3djma subjektu ddaja i
kontrolovaného, nabizeni obchodu a sluieb ze strany kontrolovaného, vzajemna vyména
informaci mezi bankami a nebankovnimi véfitelskymi subjekty o bonité, divéryhodnosti &i
platebni moralce klienta. V ozndmeni v ¢asti kategorie osobnich idajd jsou kromé (adresnich,
kontaktnich, identifikagnich, a jinych) uvedeny i citlivé osobni tdaje (biometrické udaje), které
jsou zpracovavany za Gcelem jednani o smlouvé a smluvnim vztahu a opravnénych zajmu
kontrolovaného jako sprdvce. Z podanych oznameni vyplyvd, Ze kontrolovany zpracovava
osobnitddaje bud' pfimo od subjektu Gdajl na zédkladé vyjadfeného souhlasu nebo v souvislosti
s uzavienim smluvniho vztahu, nebo z jinych zdroji (véfitelské subjekty, SOLUS, obchodni
partnefi kontrolovaného).

S ohledem na predchozi kontrolni zjisténi kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovany oznamil
Utadu veskerd zpracovani, ktera jsou predmétem této kontroly a na néi se soulasné
vztahovala povinnost dle § 16 zakona ¢. 101/2000 Sbh. Kontrolovany tak neporusil oznamovaci
povinnost podle § 16 zakona ¢. 101/2000 Sh.

Uvedenad povinnost spravce osobnich daji u¢innosti nafizeni (EU) 2016/679 zanikla a registr

vedeny Ufadem byl zrusen. Oznamovaci povinnost do jisté miry nahradila povinnost dle &. 30
citovaného nafizeni (zaznamy o ¢innostech zpracovani).
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Hl. Poudeni o opravném prostfedku:

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole muiZe kontrolovand osoba podat
kontrolnimu organu ve lhité 15 dnd ode dne doruceni protokolu o kontrole namitky. Namitky
se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi sméfuji, a musi
obsahovat odlivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici inspektor nevyhovi namitkam ve lhité 7 dnd ode dne jejich doruéen, vyFidi
je predsedkyné Ufadu ve [h(té 30 dnil ode dne jejich dorugeni.

Podpisova dolozka:

otisk
Ufedniho
razitka

Megr. et Mgr. BoZena Cajkova
titul jméno pFijmeni inspektorka

funkce podpis
Mgr. lva Tomaskova povéfena zamésthankyné Ufadu
titul jméno pFijmeni funkce podpis
Josef Poldk povéfeny zaméstnanec Ufadu
titul jméno pfijmeni funkce podpis
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