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Nevyzadané obchodni sdéleni — uvedeni do souladu

Uradu pro ochranu osobnich Gdaji byly doruceny stiznosti na rozesilani obchodnich
sdéleni, ktera byla odesldana dne 24. fijna 2017 z e-mailové adresy na
e-mailovou adresu a dale dne 15. listopadu 2017 ze-mailové adresy

na e-mailovou adresu

Pfedmétem zaslanych obchodnich sdéleni byla nabidka marketingové databaze ¢eskych
subjektll s odkazem na a Uveden3d
sdéleni maji tedy charakter obchodniho sdéleni podle § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole€nosti a o zméné nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti). Technickou analyzou datového souboru v hlavi¢ce zprav bylo zjisténo,
Ze odesilatelem je subjekt StéZovatelé ve svém
podani uvadi, Ze odesilateli neposkytli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.

Na zakladé vySe uvedeného Vas zaddme o vymazani uvedenych e-mailovych adres
z Vasi databaze pro rozesilani dalSich obchodnich sdéleni.

K problematice obchodnich sdéleni Ize uvést, Ze jim jsou vSechny formy sdéleni, véetné
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zbozi ¢i sluzeb nebo image podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykondva regulovanou
¢innost - § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb.

Podrobnosti elektronického kontaktu Ilze za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostredky vyuzit pouze ve vztahu k uZivatelim, ktefi k tomu dali predchozi
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souhlas (viz § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.), pricemz souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy
a védomy projev vule, ktery ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti
jeho elektronického kontaktu k rozesilani obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo
jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (pfed odeslanim
obchodniho sdéleni) a musi byt prokazatelny.

Na tomto misté je tfeba uvést, Ze zakoupené databaze (] Il 2rcd.) jsou sice
vytvareny za uUcéelem poskytovani zbozi a sluzeb, ale nelze je wvyuzivat k zasilani Vasich
obchodnich nabidek. Tyto databaze nesplriuji pozadavky zakona ¢.480/2004 Sb., zejména
podminku informovaného souhlasu svyuzitim uvedenych kontaktd za ucelem zasilani
obchodnich nabidek, a Ize je tedy pouzit pouze k zaslani poptdvky po produktech subjektt
v databazi uvedenych.

Pokud ziskavate od svych zdkaznikQl jejich e-mailovou adresu ¢i telefonni Ccislo
v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, mlzZete vyuZit podrobnosti tohoto kontaktu pro
potieby Siteni obchodnich sdéleni tykajicich se Vasich vlastnich obdobnych vyrobkd nebo
sluzeb za predpokladu, Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem,
zdarma nebo na Vas ucet odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického
kontaktu i pti zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plivodné toto vyuziti neodmitl.

Ve smyslu § 7 odst. 4 zakona ¢. 480/2004 Sb. je zaslani elektronické posty za ucelem Sireni
obchodniho sdéleni zakazano, pokud:
a) tato neni zietelné a jasné oznacena jako obchodni sdéleni,
b) skryva nebo utajuje totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecniuje,
nebo
c) je zasldana bez platné adresy, na kterou by mohl adresat pfimo a ucinné zaslat informaci
o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

Dale uvadime, Ze zprdvy (zadosti o souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni) zasilané
potencionalnim zakaznikim prostfednictvim elektronické posty obsahové odpovidaji vyse
uvedené definici, nebot smérfuji k podpore sluzeb a maji za cil podporu podnikatelské ¢innosti,
podporu prodeje zbozi a poskytovani sluzeb, a to prestoze je tak cinéno formou Zadosti
o udéleni souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni. Timto zpUsobem je tak Sifeno povédomi
o znacce, o sluzbach, které jsou nabizeny a fakticky je tak podporovana podnikatelska Cinnost.
Princip pro zasilani obchodnich sdéleni dle § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb. je, ve vztahu
k adresatim, ktefi nejsou zakazniky, zaloZzen na aktivnim vyhledani podnikatele, resp. jeho
sluzby, a nasledném vysloveni souhlasu s dalSim informovanim o jeho zbozi a sluzbach, a nikoliv
na tom, Ze podnikatel bude sam oslovovat adresaty s Zadosti o souhlas a takto bude fakticky Sifit
povédomi o své znacce a image.

V pripadé objednani rozesilky obchodnich sdéleni (e-mailovych kampani), kde obsah
zasilanych zprdv jednoznacné slouzi k podpore podnikani objednatele, se aplikuje ¢l. 13 odst. 3
smérnice 2002/58/ES, o zpracovani osobnich Udaji a o ochrané soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci, a déle z § 7 zdkona ¢. 480/2004 Sb., z kterych jednoznacné vyplyva
zakaz zasilani obchodnich sdéleni pro ucely pfimého marketingu, mimo stanovené pripady
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(tj. souhlasu adresata nebo ve vztahu k zakaznikovi). Objednatel proto jako subjekt, v jehoz
prospéch bylo obchodni sdéleni zaslano a k podpore, jehoZ podnikani slouzi, je proto ve smyslu
vySe uvedeného odpovédny za to, aby byl tento zdkaz dodrzovan.

Zavérem tedy shrnujeme, Ze Sifeni obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych
prostiedkd za pouZiti sité elektronickych komunikaci je moZné provddét jen po splnéni
zdkonnych podminek, které jsou uvedeny v § 7 zdkona ¢. 480/2004 Sb., v ostatnich ptipadech se
fyzicka osoba, kterd hromadné nebo opakované Sifi elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni
dopousti spravniho deliktu ve smyslu § 10a zdkona ¢. 480/2004 Sb. V pripadé, Ze je takovymto
odesilatelem obchodniho sdéleni podnikajici fyzickd ¢i prdvnickd osoba, dopousti se tak
spravniho deliktu ve smyslu § 11 uvedeného zakona.

V této souvislosti je tedy nutné, abyste pfrijali potfebna opatieni k uvedeni zasilani
obchodnich sdéleni do souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sh., nebot se v pripadé, Ze nedojde
k potfebné napravé, vystavujete riziku spravniho fizeni, ve kterém Vam mize byt uloZena
finanéni sankce az do vyse 10 mil. K¢.
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