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Sdéleni — telemarketing

Ufad pro ochranu osobnich tdajd obdrZel dne 26. dubna 2018 Va$ podnét tykajici se

telemarketingu od firmy || V t<to véci Vam sdéluji:

Urad doporucuje se nejdfive obratit pisemnou cestou na spole¢nost B Kterd Vase
osobni Udaje méla predat spolecnosti Moravské naftové doly a pozadat dle § 12 zdkona
¢.101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaji a zméné nékterych zakonU (dale jen ,zakon
o ochrané osobnich udajd“), aby Vam byla poskytnuta informace o zpracovani Vasich
osobnich Udajl. Soucasné se na spolecnost obratte dle § 21 odst. 1 pism. b) zakona
o ochrané osobnich Udajl, a pozddejte o vymaz VasSich osobnich Udaji z databaze firmy.
Vyuzitim tohoto postupu se Vam muzZe dostat rychlejsi ndpravy, jelikoz Vam budou
poskytnuty informace primo od spravce osobnich udaju.

Dne 25. 5. 2018 nabude ucinnosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni“), které rozsifuje
rozsah informaci, které ma spravce povinnost predat subjektu Udajli, pokud o to subjekt
Udajd pozada. Dle ¢l. 15 obecného nafizeni mate pravo, aby Vam spolecnost [Jjjjjij na Vasi
zadost sdélila, zda osobni Udaje, které se Vas tykaiji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je
tomu tak, mate pravo ziskat pristup k témto osobnim Udajim a k nasledujicim informacim:
ucely zpracovani; kategorie dotéenych osobnich udajl; prijemci nebo kategorie pfijemcu,
kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, zejména prijemci ve tretich zemich
nebo v mezinarodnich organizacich; planovand doba, po kterou budou osobni Udaje ulozeny,
nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzitd ke stanoveni této doby; existence prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaja tykajicich se subjektu udaji nebo
omezeni jejich zpracovani anebo vznést ndmitku proti tomuto zpracovani; pravo podat
stiznost u dozorového uradu; veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udajli, pokud
nejsou ziskany od subjektu udajli; skute¢nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani,
vCetné profilovani, uvedenému v €l. 22 odst. 1 a 4, a pfinejmensim v téchto pfipadech
smysluplné informace tykajici se pouzitého postupu, jakoZz i vyznamu a predpokladanych
dlsledkl takového zpracovani pro subjekt udaju.

Podle ¢l. 17 odst. 1 obecného nafizeni mate pravo na to, aby spravce osobnich udaji bez
zbytec¢ného odkladu vymazal osobni Udaje, které se Vas tykaji, pokud je dan jeden z téchto
dlvodd, cituji:
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»,a) osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromdazdény nebo
jinak zpracovany;

b) subjekt udaji odvold souhlas, na jehoz zakladé byly udaje podle ¢l. 6 odst. 1 pism.
a) nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni dlvod pro
zpracovani;

c) subjekt udaju vznese namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 a neexistuji
zadné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani nebo subjekt Udajd vznese namitky proti
zpracovani podle ¢l. 21 odst. 2;

d) osobni udaje byly zpracovany protipravné;

e) osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu
Unie nebo ¢lenského statu, které se na sprdvce vztahuje;

f) osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spole¢nosti podle ¢l. 8 odst. 1.

Podle ¢l. 21 odst. 2 obecného nafizeni, pokud jsou osobni Udaje zpracovavany pro ucely
pfimého marketingu, mate jako subjekt udajl pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani
osobnich Udaju, které se Vas tykaji, pro tento marketing. Jakmile vznesete namitku proti
zpracovani Vasich osobnich udaja pro ucely pfimého marketingu, spravce osobnich udaja
podle ¢l. 21 odst. 3 obecného nafizeni musi prestat bez zbyte¢ného odkladu Vase osobni
Udaje zpracovdvat. Doporucuji Vam ke zvazeni, zdali bude vhodnéjsi pozddat spolecnost
Il o informace ozpracovéani Vasich osobnich ddajd sodkazem na vySe uvedend
ustanoveni ¢l. 15, 17 a 21 obecného nafizeni az po 25. 5. 2018, tj. po nabyti jeho ucinnosti.

V pfipadé 7e jste telefonni hovor nahraval, zaslete Ufadu zaznam z predmétného telefonniho
hovoru. Jestlize obdrZite od spoleé¢nosti odpovéd, o které se budete domnivat, Ze neni
pravdiva i je zavadéjici atd., nebo Zadnou reakci neobdrzite béhem jednoho mésice, obratte
se na Ufad a dolofte odpovéd & skute€nost, 7e jste zadost odeslal a nebylo Vam
odpovézeno.

K zamezeni nezadoucim telemarketingovym hovorlim je mozné vyuzit i ustanoveni § 95 a 96
zakona o elektronickych komunikacich. Pfi vyuziti téchto ustanoveni je mozné zaznamenat
k VaSsemu kontaktu uvedenému ve verejném seznamu (nutno mit smluvné upraveno ve
smlouvé s operatorem), Ze si neprejete byt kontaktovan za Géelem marketingu. Pokud by se
i presto tak stalo, dopustila by se tim prdvnickd osoba nebo osoba samostatné vydélecné
¢innd prestupku. Nad dodriovanim zdkona o elektronickych komunikacich dohlizi Cesky
telekomunikacni arad. Nevztahuje se na nabidky v pfimém vztahu zakaznik — obchodnik,
existuje vSak moznost vyminit si, Ze si neprejete byt za timto Ucelem od daného obchodnika
telefonicky kontaktovan.

S ohledem na vySe uvedené, a v souladu s ustanovenim § 29 odst. 1 pism. c) zakona

o ochrané osobnich Udaji a podle ustanoveni § 42 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve
znéni pozdéjsich predpist, Vam sdéluji, e Urad véc odloZil bez dalsich opatteni.

vedouci oddéleni podnétl a stiznosti
(podepsdno elektronicky)
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