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– nevyřízení žádosti o výmaz osobních údajů – sdělení  
 
Dne 13. května 2019 obdržel Úřad pro ochranu osobních údajů Váš podnět týkající 
se nevyřízení Vaší žádosti o výmaz osobních údajů z webových stránek společnosti 

Výše uvedeným jednáním se společnost měla dopustit porušení povinnosti stanovené 
v čl. 12 odst. 3 nařízení evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), 
tedy povinnosti správce poskytnout subjektu údajů na žádost podle článků 15 až 22 
informace o přijatých opatřeních, a to bez zbytečného odkladu a v každém případě 
do jednoho měsíce od obdržení žádosti. 
 
V návaznosti na Vámi učiněný podnět zaslal správní orgán dne 24. června 2019 společnosti 

v souladu s § 54 odst. 1 písm. b) zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování 
osobních údajů, ve spojení s § 65 tohoto zákona výzvu k neprodlené nápravě protiprávního 
stavu vyřízením Vaší žádosti. 
 
Dne 22. července 2019 správní orgán prověřil webové stránky společnosti 
a zjistil, že Vaše osobní údaje byly z adresy 

odstraněny.  
 
Dle zjištění správního orgánu tedy společnost dodatečně odstranila Vaše 
osobní údaje.  
 
Úřad pro ochranu osobních údajů, aniž zahájil řízení o přestupku, rozhodl o odložení věci 
v souladu s § 65 zákona č. 110/2019 Sb., a to záznamem o usnesení ze dne 22. července 
2019, neboť je zřejmé, že požadovaného účelu spočívajícího ve výmazu údajů bylo dosaženo.  
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