URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444

uuuuuuuuuuu

¢j. UOOU-00494/18-21
Praha 29. kvétna 2018

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:

Urad pro ochranu osobnich Gdajl, se sidlem 170 00 Praha 7 — Hole3ovice, Pplk. Sochora
727/27,1C: 70837627 (dale jen ,Utad“).

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z § 2 odst. 2 a 3, § 29 odst. 1 pism.
a) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon ¢. 101/2000 Sb.“).

Kontrolujici:

- inspektor Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj& MVDr. Frantidek Barto$, &islo pr&kazu-;

- povéfeny zaméstnanec Ufadu pro ochranu osobnich udajd JUDr. Michal Jelinek, ¢&islo

prakazu i}

- povéieny zaméstnanec Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl Ing. Max Gat, ¢&islo priikazu

Kontrolovana osoba:

I (¢ s 5o
I (dcle také Il nebo . Kontrolovand osoba“).

Predmét kontroly:

Predmétem kontroly je dodrZzovani povinnosti spravce osobnich udaji pfi shromazdovani
a zpracovani osobnich udajd klientl ] zpracovavanych za dcelem pFedavani bankovnich
informaci mezi klientem a ||il|}-

Zahijeni kontroly:

Pripis Oznameni o zahajeni kontroly ¢j. UOOU-00494/18-12 ze dne 13. bfezna 2018, ktery
Kontrolovana osoba obdrzela téhoz dne.
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Posledni kontrolni ukon pfedchazejici vyhotoveni protokolu o kontrole — Vyjadfeni |||}
k zahdjenému Fizeni, ze dne 2. kvétna 2018 (¢.j. UOOU-00494/18-20).

Prehled podkladu:

Protokol o kontrole se opird o nasledujici podklady (Udaje, dokumenty a véci vztahujici se
k pfedmétu kontroly nebo k ¢innosti Kontrolované osoby a dokumenty, které byly pofizeny
v prlibéhu kontroly), popf. o dokumenty a skutecnosti, které jsou kontrolnimu organu znamy
z jeho uredni Cinnosti.

1.

Podnét, ktery UFad obdrzel elektronickou cestou (e-mail) dne 23. ledna 2018, ¢&j. UOOU-

00494/18-5 od | (d<'e také ,stéZovatel Jf“), vEetné pfilohy:

a) Potvrzeni o vysi zaplacenych urokl z hypotééniho Uvéru za rok 2017 ze dne 19.
ledna 2018

Sdéleni stéiovateli. o odloZeni podnétu ze dne 5. Unora 2018, ¢j. UOOU-00494/18-6
Reakce stéZovatele ] na sdéleni o odloZeni podnétu ze dne 5. unora 2018, ¢j. UOOU-
00494/18-7, véetné priloh:

a) E-mailova korespondence stéZovatele |Jjj s|Jiij ze dre 5. prosince 2018

b) E-mailova korespondence stéZovatele|Jjj sl ze dne 23. listopadu 2018

c) Sdéleni stéZovateli o odloZeni podnétu ze dne 5. Unora 2018, ¢j. UOOU-00494/18-6
d) E-mailova korespondence ] se stéZovatelem Jjjj ze dne 2. prosince 2018

e) Vypis zuctu za mésic srpen 2017 zaslany mailem dne 5. zafi 2017 z adresy

f) Potvrzeni zlistatku ke konci roku 2016 zaslané mailem dne 28. ledna 2017 z adresy

g) Vypis z U¢tu za meésic leden 2017 zaslany mailem dne 8. Unora 2017 z adresy

h) Vypis z uétu za mésic unor 2017 zaslany mailem dne 10. bfezna 2017 z adresy

i) Potvrzeni o vysi zaplacenych Uroku za rok 2017 zaslané mailem dne 22. ledna 2018

2 aresy I - crcs. I

Oznameni o zahdjeni kontroly ze dne 13. bfezna 2018, ¢j. UOOU-00494/18-12

sdéleni GGG < O c 28. bfezna 2018, ¢j. UOOU-00494/18-13
(e-mail) k Oznameni o zahdjeni kontroly

Odpovéd na sdéleni || NG < dnc 28 bfezna 2018, ¢j. UOOU-

00494/18-14

Zaslani zvukovych zaznamu ze dne 28. bfezna 2018, ¢j. UOOU-00494/18-15 + pfiloha
soubor ,,zaznamy_hovoru.zip” obsahujici soubory:

2 4 -
o) 4.2 >
o 43 -
@) 44 -
o) 45 >
e
e 47
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8. Vyjadreni k oznameni o zahajeni kontroly ze dne 26. bfezna 2018, ¢j. UOOU-00494/18-
16 + prilohy:
a) Vyplnény formuléf ,Zadost o poskytnuti hypoteéniho uvéru &. I
b) Oznameni | StéZovateli[jj] o zaregistrovani reklamace ze dne 2. prosince 2017
c) E-mailova komunikace |Jjjjij se StéZovatelem [} v ramci reklamace

d) Interni e-mailova komunikace v ramci |Jjjjjij — reakce na stiznost JJjj z 23. bfezna
2018

e) Interni e-mailovd komunikace [Jjjjj z 23. bfezna 2018
f) Postup ,Registrace reklamace”
g) Printscreen ,Basic data“ inenta_
h) Printscreen ,Additional date”
9. Zadost o soucinnost ze dne 18. dubna 2018, ¢j. UOOU-00494/18-17

10. Ufedni zdznam z Ustniho jednani a mistniho etfeni ze dne 25. dubna 2018, ¢&j. UOOU-
00494/18-18 + priloha:

a) Povéieni | k iednani
11. sdéleni | Ufednimu zdznamu z Gstniho jednani a mistniho Setfeni ze dne 2.
kvétna 2018, &j. UOOU-00494/18-20 + ptilohy:

a) Vzor formulaFi ,Zadost o zfizeni u¢tu ...“ a ,Smlouva o vedeni Uctu u-”
b) Vzor e-mailu klientovi pro aktivaci sluzby

¢) Vzor e-mailu klientovi ,,Informacni prehled”

d) Printscreeny elektronickych formulard zadosti o zfizeni uctu — 5 snimka

Il.  Kontrolni zjisténi kontrolujicich

1) Podnét stéZovatele i}

Podnét podal dne 23. ledna 2018 (¢.j. UOOU-00494/18-5)
I © <-2ilov¢ odresy

Pfedmét podani

.. zasilam Vém podnét ke kontrole s nakladani osobnich udaji v organizaci |Jjjjjij Toto
instituce mne neustdle zasila velmi citlivé udaje svého klienta (viz pfiloha). Na tuto zkutecnost
jsem - opakované upozorfioval emailem a ndsledné i telefonicky na zdkaznické lince .
Pracovnici - moje upozornéni zcela ignorovali. Jejich komunikace naznacovala, Ze
nejsou ani sto pochopit, Ze se zde jednd o zaménu emailu a Ze pro dotycného pdna je asi
neprijemné, Ze nékdo cizi dostdava jeho vypisy z uctu.

. svlj podnét dolozil kopii e-mailu, ktery dne 22. ledna 2018 obdrzel do své e-mailové

schranky | ocdcs'aného zadresy [ - V rfedmétu
zpravy je: G - otvrzeni o vysi zaplacenych droki za rok 2017,
vlastni zprdva obsahuje text:

VidzZeny kliente,

timto Vam v priloze zasilame potvrzeni o vysi zaplacenych trokt z Vaseho hypotecniho tvéru
za kalenddrni rok 2017. Toto potvrzeni je vystaveno zejména pro ucely odpoctu uroku jako
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nezdanitelné Cdstky ze zakladu dané z prijmu, resp. pro vypocet zdlohy na dan z prijma ve
smyslu zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmd, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Skutecnost, Ze uvér byl poskytnut na bytové potreby, jste povinen sdm prokdzat prislusnému
spravci dané. Veskeré informace o zpusobu prokazovdni ndroku na sniZeni zdkladu dané
z pfijmu poskytuje prislusny finanéni urfad.

S uctou,

vase IR

K e-mailu byl pfilozen dokument
JJ_Fotvrzeni_o_vysi_zaplacenych_uroku_2017.pdf* datovany 19. ledna 2018
a adresovany na | D:c
nasleduje stejny informacni text jako v e-mailu (viz vySe) a v ramecku jsou udaje:

Typ uvérového uctu: ;

Ména uvérového uctu: CZK; Smlouva o hypotécnim avéru .. ||}
Cislo dvérového uctu: |-
Jméno a prijmeni: || R
Rodneé cislo: || EEEEN
Byaliste: I

Dale nasleduje text:

Vyse zaplacenych droki za rok 2017 cini xx.xxx,xx CZK, razitko ||jjjjij @ rodpis | R
Il a2 vyzvu Utadu doloZil kopie e-maild (viz €.j. UOOU-00494/18-7 ze dne 5. inora 2018),

které obdrZel e-mailem z adresy ||} N - to:

22. 1. 2017 - Potvrzeni o vysi zaplacenych uroku za rok 2017
8.2.2017,10.3.2017,5.9. 2017 - Vypis z uctu za mésic ...
28. 1. 2017 - Potvrzeni zGstatku ke konci roku 2016

dale pak e-maily z 23. 11. 2017, 2. 12. 2017 a 5. 12. 2017 obsahujici jeho korespondenci
sl tvkaiici se chybného zasilani zprav, uréenych jinému klientu || jil]

2) Soucasné s Oznamenim o zahajeni kontroly, ¢.j. UOOU-00494/18-12 ze dne 13. bfezna
2018, by od |} vyZadany nasledujici informace:

= Uplny prehled viech osobnich udajd vztahujicich se k osobnim Udaji zpracovavanych

Spolecnosti na jméno klienta, resp. klientd ||| | | | N ()

= Uplny prehled vzajemné korespondence, pfipadné jiné komunikace (napt. telefon, e-mail
apod.) kterd se uskutecnila mezi Spolecnosti a klientem, resp. klienty jména ||| | |

= Pfijatd a provedenad technicko-organizacni opatreni k zajisténi ochrany osobnich udaji ve
smyslu ustanoveni § 13 zakona ¢. 101/2000 Sb.

3) Dne 28. bfezna 2018 (&.j. UOOU-00494/18-15) obdriel Ufad od B vviéidané

zéznamy hovort s [N

a

Volajici - informuje operatora Zze mu vyprsSel cas aktivacni SMS na
internetové bankovnictvi. Operator identifikuje volajiciho na zakladé rodného Ccisla,
celého jména (Pfijmeni a jméno), rodného pfijmeni matky a adresy trvalého
bydlisté. Dale operator pozaduje telefonni ¢islo a informuje volajiciho, Ze mu na
sdélené telefonni Cislo zasila kdd pro odblokovani.
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4)

b) Soubor 4.2 way

Volajici | Z2da operatorku [Jjiij o zaslani aktivagniho balicku pro internetové
bankovnictvi. Operatorka identifikuje volajiciho na zdkladé rodného disla, celého
jména (Pfijmeni a jméno), rodného pfijmeni matky a adresy trvalého bydlisté. Dale
operatorka poZaduje telefonni ¢islo a informuje volajiciho, Ze SMS byla odeslana.

c) Soubor4.3 wav

Volajici sdéluje operatorce |Jif Ze mu selhala aktivace internetového
bankovnictvi pres internet a zkousi to tedy telefonicky. Operatorka identifikuje
volajiciho na zakladé celého jména, data a mista narozeni a rodného pfijmeni matky
a sdéluje volajicimu trvalé ID klienta a dalSi postup pro aktivaci Gctu.

d) Soubor4.4 wav

Volajici |Jjjjij Z3da o zaslani autorizacni SMS k Gltu, operdtorka identifikuje
volajiciho na zdkladé rodného disla, celého jména, rodného Cisla matky a adresy
trvalého bydlisté. Dale operdtorka poZaduje telefonni Cislo a informuje volajiciho,
Ze mu na sdélené Cislo zasila aktivacéni balicek.

e) Soubor4.5 .wav

Volajici ] sd€luje, Ze potiebuje aktivovat ucet. Operator identifikuje volajiciho
dle rodného pfijmeni matky, telefonniho Cisla a korespondencni adresy. Poté
operator sdéli volajicimu stale identifikacni Cislo a vysvétluje dalsi postup pfi aktivaci
a dalsim ptihlaSovani do internetového bankovnictvi.

f) soubor 4.6
Volajici [Jjjjiij sdéluie, Ze chce prostiednictvim internetového bankovnictvi zadat
platbu, coZ konci chybovym hlasenim, Ze chybi aktivni seznam jednorazovych hesel.
Operatorka vysvétluje dalsi postup.

g) soubor 4 7 N
Volajici ] sdé'uie, Ze chce prostfednictvim internetového bankovnictvi zadat
platbu, coZ konci chybovym hlasenim, Ze chybi aktivni seznam jednordzovych hesel.
Operatorka sdéluje, Ze volajici nema nastaveno potvrzovani pomoci SMS a déle
identifikuje volajiciho dle celého jména, rodného pfijmeni matky a korespondencni
adresy. Operatorka pak zada telefonni Cislo a sdéluje, Ze bylo nastaveno do
systému.

Z udaju sdélenych volajicim operatorovi v prabéhu identifikace, je zfejmé, Ze se jedna

o klienta i} jehoZ vypisy z G¢tu jsou zasilany StéZovateli [} Hovory nejsou

datovany.

Ve vyjadreni k Oznameni o zahdjeni kontroly ze dne 28. brezna 2018,¢.j. UOOU-
00494/18-16,- uvadi:

Il rrovedia zpétnou kontrolu pfiloZeného prepisu komunikace s ndsledujicim
zjisténim. Dne 23. 11.2017 jsme obdrZeli z registrované e-mailové adresy Klienta
zprdavu v ndsledujicim znéni: ,prosim, neposilejte mi na tento
email zprévy z |} Nejsem vasim klientem a vaSemu klientu asi tedy emaily
nechodi.” Tato zprdva byla reakci na vyresSeni registrované reklamace Klienta. Podle
znéni zpravy lze dovodit, Ze Klient s nejvétsi pravdépodobnosti registroval ke svému uctu
vl chybnou emailovou adresu a na tuto skutecnost byla |} vpozornéna ze
strany prijemce v ramci zminéné zpravy.
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5)

Z duvodu osobniho selhdni zaméstnance zdkaznické /inky- ktery zprdvu zpracoval,
vak nebyla vznikld situace spravné vyhodnocena. |} md pro reseni obdobnych
pfipadl jasné definovany postup, ktery dokladame v rdamci priloh (tvodni cdst
pfiloZeného postupu se tykd registrace reklamace a niZe jsou pak zvyraznény relevantni
pasdZe, které oznacuji situace, kdy md povéreny zaméstnanec k registraci reklamace

pristoupit). I

Pro ucely zabrdnéni opakovdni vzniklé situace v budoucnu, byl pfislusny zaméstnanec na
své pochybeni upozornén. RovnéZ byla dand povinnost preventivné pfipomenuta vsem
kompetentnim zaméstnancim Toto tvrzeni dokldddme prepisem komunikace.
Ve vztahu ke Klientovi byly prijaty ndpravné kroky, kdy doslo k okamZitému vymazu e-

mailové adresy [} z< svst¢v I  K/ient byl telefonicky vyzvdn

k provedeni aktualizace tohoto udaje.

K vyjadfeni je prilozena kopie (sken) strojové vyplnéného formuldite ,Zddost

o poskytnuti hypotecniho avéru ¢. || GGG - V st 1 Zadatel“ jsou
uvedeny osobni Udaje v rozsahu:

Pohlavi, Jméno, Pfijmeni, Rodné Cislo, Datum narozeni, Stdatni obCanstvi, Rodné prijmeni
matky, Typ dokladu totoZnosti, Cislo dokladu totoZnosti, Platnost dokladu do, Vyddno
kym, Rodinny stav, vzdéldni, Status bydleni, Na soucasné adrese od, Poclet zdvislych
osob, Mobilni telefon, Email, Trvaly pobyt: Ulice, Cislo, PSC, Obec, Korespondenéni
adresa: Ulice, Cislo, PSC, Obec.

V nasledujici ¢asti ,Hlavni pfijem jsou uvedeny Udaje v rozsahu:

Cisty mésicni pfijem, Ména pfijmu, Druh pFijmu, Zaméstndn od/Prfijem od, Vykondvané
povoldni, Hospoddfsky sektor zaméstnavatele, Pocet zaméstnancl, IC, Ndzev
spolecnosti, Adresa zaméstndni, Celkovy obrat za posledni tucetni obdobi, Typ ucetnictvi.

V poloZce Email je vypInéno NG
Ve stejném rozsahu jsou Udaje i v &asti ,2. Zadatel”
Formular je podepsan obéma Zadateli a zprostfedkovatelem dne 27. 9. 2016 v-
K vyjadreni jsou dale ptilozeny 2 printscreeny — formulare

ve kterych jsou udaje v obdobném rozsahu jako na formulafi
,Zadost 0 ...“ v listinné podobé.

, kde je vyplnéno jméno a pfijmeni

6) | ve svém vyjadFeni dale uvadi:

K prijatym technicko-organizacnim opatrenim k zajisténi ochrany osobnich udaji
ve smyslu ustanoveni § 13 zdkona ¢. 101/2000 Sb., uvddime napr. ndsledujici:
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7)

™ N o v pisemné formé jsou

Dalsi prilohou vyse uvedeného vyjadieni jsou kopie interni e-mailové komunikace

E-mail z23. bfezna 2018 od NG 22520y na e-mailové
adresy I -  kopi na adresu List -
I S oxicm:

a

~
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8)

9)

b) E-mail z23. bfezna 2018 od zaslany na e-mailovou

adres. I -  <opi na odresy |

S textem:

V pribéhu Ustniho jednani a mistniho 3etfeni dne 24. dubna 2018 zastupci |}

potvrdili, Ze e-mailovou adresu | . cd' chybné do Zidosti
o hypotecni avér klient || NG

Klient || reklamoval u [l s'vzby (vy3e zaplacenych urokad), tato reklamace
byla vfeSeni a odpovéd na ni zaslal pracovnik |Jjjjjj na klientem zadanou adresu

Nasledné obdrzela e-mail z adresy _, informaci,

Ze prijemce neni klientem banky a Ze obdrZend zprava se jej netyka. Tuto informaci
pracovnik Jij vyhodnotil jako vyjadfeni k zahajené reklamaci a v tomto smyslu
neklientovi odpovédél. Nasledné po opakovaném sdéleni neklienta

- doslo k opravé. Veskera dosavadni korespondence byla zrusena, e-mailova adresa

_ byla zrusena v, karté klienta”.

KIient_ byl kontaktovdn neuspésné telefonicky, nasledné mu zaslala
SMS zprdvu s informaci o nespravné uvedeném e-mailu v Zadosti o hypotécni uvér. Dle
sdéleni zastupcl | Klient do doby ustniho jednani na zpravu nereagoval.

Spolecnost ] zrracovava osobni Udaje shromaZdované prostfednictvim Zadosti

0 sluzby v karté Kiienta. I

Spoleénost béZiné neovéfuje e-mailové adresy sdélené klienty pfi vypliovani
Zadosti o sluzbu. V pfipadé zfizeni béZzného Ucétu s elektronickym bankovnictvim je po
zaloZzeni klientovi zasldan na jim uvedenou adresu ovérovaci e-mail s Udaji pro aktivaci
produktu. Aktivaci produktu je e-mailova adresa pokladdna za ovéreno. V daném
pripadé nebyl k hypotééni smlouvé zfizen bézny ucéet s elektronickym bankovnictvim,
klientovi || tedy e-mail s ddaji pro aktivaci nebyl odeslan, klient tedy nemohl
nedoruceni aktivacnich udaji reklamovat a chyba v zaddni e-mailové adresy nebyla
odhalena.

Nésledné il dre 2. kvétna 2018 zaslala vyjadfeni (C.j. UOOU-00494/18-20)
k ufednimu zdznamu z Ustniho jednani a mistniho Setfeni, ve kterém uvadi:
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* E-mailovd adresa je povinné pole Zddosti, tzn. bez jeho vypinéni nelze Zddost uspéiné
podat.

» Zddost obsahuje validdtor sprdvného zaddni formdtu e-mailové adresy. Timto je
kontrolovdno, zda poskytnutd adresa splriuje ndleZitosti pro jeji existenci, nikoliv zda je
skutecné ve vlastnictvi prislusného klienta.

* Na strané ¢ 5 Zddosti se nachdzi samostatné upozornéni, v rémci kterého je klient
vyrozumén, Ze pro dalsi komunikaci s |} bude vyuZita poskytnutd e-mailovd
adresa a dochdzi k jeji opétovné rekapitulaci. Klient md tedy mozZnost opétovné ovérit
jeji sprdvnost.

» Podpisem priloZené ilustrativni Zddosti (pfiloha & 2) klient rovné? potvrzuje sprdvnost
poskytnutych udaju a pfed uzavienim smluvniho vztahu md moZnost jejich kontroly.
Pokud i pfes veskeré vyse zminéné skutecnosti klient poskytne |jjjjij e-mailovou
adresu, jeZ neni v jeho viastnictvi, md |jjjjjjjzavedené postupy, které minimalizuji riziko
uniku osobnich udaji tohoto klienta. Jednim z nich je proces predloZzeny v radmci nasi
predchozi odpovédi ze dne 26. 3. 2018, ktery se tykad zpusobu zpracovdni ozndmeni treti
osoby, kterd se stala nezamyslenym pfijemce e-mailu uréeného klientovi ||}

Ddle md klient - moZnost napf. poZdadat o zasilani vypist z uctu v zaSifrované
podobé v souladu s odstavcem | Vseobecnych obchodnich podminek pro zakldddni
a vedeni uctd v . Soucasné s nabytim ucinnosti Narizeni (EU) 2016/679 (GDPR)
- implementuje novd bezpecnosti opatreni souvisejici se sprdvou osobnich udajti

Klenti, mezi kterd_patii nap’:

I W -0\ jc zminénd opatieni za dostatecnd

k predchdzeni neopravnénému pristupu k osobnim udajum svych klientd.

K vyjadreni byly jako pfilohy pfiloZzeny printscreeny, které dokumentuji postup pfi on-
line vyplfiovani zadosti o produkt a dale dokumenty vygenerované na zdkladé vyplnéné
a odeslané zadosti.

Kontrolni zjiSténi ¢. 1

Dle definice uvedené v § 4 pism. a) zdkona ¢. 101/2000 Sb., se osobnim udajem rozumi
jakdkoliv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu udaji. Subjekt udaji se
povaZuje za urceny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt udaji primo ¢i nepfimo identifikovat
zejména na zdkladé cisla, kédu nebo jednoho Ci vice prvkd, specifickych pro jeho fyzickou,
fvziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socidlni identitu.

Banka jako spravce osobnich udajd ve smyslu § 4 pism. j) zakona ¢. 101/2000 Sb., vede udaje
svych klientl vrozsahu stanoveném zvlastnimi pravnimi predpisy, zakon ¢. 21/1992 Sb.,
o bankach, 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, 30/2017 Sb., o platebnim styku.
Dle formulafe ,Zadost o poskytnuti hypoteéniho avéru” i shromaiduje udaje o svych
klientech minimalné v rozsahu:

9/11

Protokol o kontrole
¢j. UOOU-00494/18



Pohlavi, Jméno, Prijmeni, Rodné cislo, Datum narozeni, Statni obcCanstvi, Rodné prijmeni
matky, Typ dokladu totoZnosti, Cislo dokladu totoZnosti, Platnost dokladu do, Vyddno kym,
Rodinny stav, vzdéldni, Status bydleni, Na soucasné adrese od, Pocet zdvislych osob, Mobilni
telefon, Email, Trvaly pobyt: Ulice, Cislo, PSC, Obec, Korespondenéni adresa: Ulice, Cislo, PSC,
Obec.

Shromazdované Udaje jsou ve smyslu § 4 pism. a) zdkona ¢. 101/2000 Sb., osobnimi Udaji
subjektt udajl.

Dle ustanoveni § 4 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb., se zpracovdnim osobnich udaji rozumi
jakdkoliv operace nebo soustava operaci, které sprdvce nebo zpracovatel systematicky
provddéji s osobnimi udaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. Zpracovdnim
osobnich udaji se rozumi zejména shromaZdovdni, ukldddni na nosice informaci,
zpFistupriovdni, uprava nebo pozmériovdni, vyhleddvadni, pouZivdni, preddvadni, Sifeni,
zverejriovdni, uchovdvadni, vyména, tfidéni nebo kombinovadni, blokovadni a likvidace.

Il shromaiduje osobni udaje svych klientl v souvislosti s plnénim povinnosti podle
zvlastnich pravnich predpist, zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné cinnosti a financovani terorismu, 30/2017 Sb.,
o platebnim styku a zdvazkd dle smlouvy, uzaviené s klientem, to vSe systematicky
a automatizované v elektronické podobé. Jednd se tedy o zpracovani osobnich udaju ve
smyslu & 4 pism. e) zdkona ¢. 101/2000 Sb.

Podle § 4 pism. j) zakona ¢. 101/2000 Sb., je spravcem kaZdy subjekt, ktery urcuje ucel
a prostfedky zpracovdni osobnich udaju, provddi zpracovdni a odpovidad za néj.

Il 2rracovévéna osobni ddaje klientd na zakladé zakonnych Gcelli zpracovani, které jsou
uréeny zvlastnimi pravnimi pfedpisy. |Jjjjjjj_ie_tedy_sprévcem osobnich ddajd ve smyslu
§ 4 pism. j) zdkona ¢. 101/2000 Sb.

Kontrolni zjisténi ¢. 2

Dle ustanoveni § 13 odst. 1 zdkona ¢. 101/2000 Sb., Sprdvce a zpracovatel jsou povinni
pfijmout takovd opatrfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni i ztrate, neoprdvnénym prenosum, k jejich jinemu
neoprdvnénému zpracovdni, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udaji. Tato povinnost plati
i po ukonceni zpracovdni osobnich udajd.

V kontrolovaném pripadé doslo ke zptistupnéni osobnich a dalSich udajd, souvisejicich

s vedenim hypotecniho uvéru, klienta I - (o zaslanim
dokument( kjeho hypotecnimu udvéru e-mailem na adresu |
neklentovi I I

Kontrolou bylo zjisténo, Ze uvedené zpfistupnéni osobnich Udaji bylo nepochybné
zpisobeno tim, Ze pfedmétnou e-mailovou adresu || chbné zadal do
,Zddosti o poskytnuti hypotecniho uvéru“ sam Zadatel, tedy klient ]
a v dalSim kroku potvrdil spravnost této adresy. Vzhledem k prakticky neexistujici moznosti
validace e-mailovych adres nebyla tato chyba véas detekovana, a to bez ohledu na prvotné
nespravné vyhodnoceni e-mailové zpravy neklienta ||l ktery banku informoval
o tom, Ze je nespravny pfijemce, protoze v rdmci vnitfnich kontrolnich mechanism( byla tato
chyba napravena.

Kontrolovand osoba- neporusila ustanoveni § 13 odst. 1 zdkona ¢. 101/2000 Sb.
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Pouceni o opravném prostiedku:

Proti kontrolnimu zjiSténi uvedenému v protokolu o kontrole mize kontrolovand osoba
podat kontrolnimu organu ve |h(ité 15 dnli ode dne doruceni protokolu o kontrole namitky.
Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi
sméruji, a musi obsahovat oddvodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici inspektor nevyhovi namitkdm ve lhGté 7 dni ode dne jejich doruceni,
vyFidi je predsedkyné Uradu ve Ihdté 30 dnd ode dne jejich doruéenti.

Podpisova dolozka:

otisk
uredniho
razitka
MVDr. Frantisek Bartos Inspektor Utadu
jméno funkce podpis
(dokument podepsdn
elektronicky)
povéreny
JUDr. Michal Jelinek zaméstnanec Ufadu
jméno funkce podpis
(dokument podepsdn
elektronicky)
povéreny
Ing. Max Git zaméstnanec Ufadu
jméno funkce podpis
(dokument podepsdn
elektronicky)
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