URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.UOO0U.CZ

Cj. UOOU-09488/14-74
Praha 11. kvétna 2018

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Utfad pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (déle jen
,UFad"“).

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyvd z § 2 odst. 2 a 3, § 29 odst. 1 pism. a)
zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a ozméné nékterych zakonu, dale
pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z § 10 odst. 1 pism. a) zakona
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakon
(zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti).

Kontrolujici:

Ing. Josef Vacula, inspektor Utadu, priikaz inspektora ¢. 073

Mgr. Martina Snajderova, DiS., povéfena zaméstnankyné Uradu, &islo priikazu 045
Josef Poldk, povéreny zaméstnanec UFadu, ¢&islo prikazu 037

Michal Choutka, povéFeny zaméstnanec Utadu, &islo prikazu 017

Mgr. Lubomir Vana, DiS., povéieny zaméstnanec Ufadu, ¢&islo priikazu 078

Kontrolovana osoba:

CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o., se sidlem Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, IC: 038 77
248

Zastoupena:
Panem (dfive uvedenym jako jednatel v aktudlnim vypisu

z obchodniho rejstfiku.

Misto provedeni kontroly:
— sidlo kontrolovaného
— sidlo Uradu
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Pfredmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je dodrZovani povinnosti stanovenych zakonem ¢.101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udaji a ozméné nékterych zdkonu, pti zpracovani osobnich udaj
v souvislosti s poskytovanim sluzeb nabizenych na webovych strankach http://www.cerd.cz/
a http://www.centralniregistrdluzniku.cz/ a dodrZovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakond,
tykajicich se rozesilani obchodnich sdéleni pomoci elektronickych prostredkd.

Zahajeni kontroly: kontrola byla zahajena dorucenim Ozndmeni o zahdjeni kontroly ze dne
31. bFezna 2017 Cj. UOOU-09488/14-27, doru¢ené kontrolované osobé dne 31. bfezna 2017.

Posledni kontrolni ukon: poslednim kontrolnim uUkonem predchazejicim vyhotoveni
Protokolu o kontrole byl Ufedni zdznam o zarazeni podkladii do spisu ze dne 3. kvétna 2018
Cj. UOOU-09488/14-73.

|. Prehled podkladu:

Protokol o kontrole se opira o ndasledujici podklady (Udaje, dokumenty a véci vztahujici se
k predmétu kontroly nebo k cinnosti kontrolované osoby, které byly potizeny v pribéhu
kontroly) a o podklady a skutecnosti, které jsou kontrolnimu organu znamy z jeho ufedni
cinnosti:

1. Stiznost na spoleénost CERD CRs.r.0., Rybna 682/14, 110 00 Praha 1 (dale jen ,,CERD
CR"), podand Ufadu dne 30. zafi 2014, pod Cj. 09488/14-1,
pocet listl: 1, prilohy:

1.1. Stiznost na spole¢nost CERD CR, pocet list(: 2
1.2. Kopie formulafe CERD CR ze dne 28. &ervna 2013, pocet listd: 1

1.3. Kopie ,Odebrani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji“ ze dne 9. zafi
2014, pocet lista: 1

2. Stinost na spole¢nost CERD CR s.r.o., — doplnéni, pod
Cj. 09488/14-2, doru¢eno Utadu dne 30. zafi 2014, pocet listd: 1, pfiloha:
2.1. Stiznost na spoleénost CERD CR, s.r.o0., ze dne 30. zafi 2014, pocet list(: 2
3. Request to provide information from the Czech Republic’s Register of Debtors -
CERD SYSTEM LLC, Quimby Street, San Diego, CA 92106, USA (dale jen , CERD

SYSTEM LLC, Quimby Street ), pod Cj. 09488/14-5 ze dne 11. srpna 2014, pocet
listd: 1, priloha:

3.1. Zadost o sdéleni informaci k Centralnimu registru dluznikd CR ze dne
1. srpna 2014, pocet lista: 1
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10.

Request to provide information from the Czech Republic’s Register of Debtors —
CERD SYSTEM LLC, 3802 Rosecrans St #305, San Diego, CA 92110, USA (ddle jen
,CERD SYSTEM LLC, 3802 Rosecrans”), pod Cj. 09488/14-6 ze dne 11. srpna 2014,
pocet list(: 1, ptiloha:

4.1. Zadost o sdéleni informaci k Centralnimu registru dluznikd CR ze dne
1. srpna 2014, pocet lista: 1

Request to provide information from the Czech Republic’s Register of Debtors —
Apex Corporate Services LLC, 942 Windemere Dr Nw, Salem, OR, USA (ddle jen
,Apex Corporate Services LLC,), pod Cj. 09488/14-7 ze dne 11. srpna 2014, pocet
list(: 1, pfiloha:

5.1. Z4ddost o sdéleni informaci k www.centralniregistrdluzniku.cz ze dne
1. srpna 2014, pocet lista: 1

Request to provide information from the Czech Republic’s Register of Debtors —
CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC, 2010 Thomes Ave, Cheyenne, WY 82001, USA
(dale jen ,CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC“), pod Cj. 09488/14-8 ze dne
11. srpna 2014, pocet list(: 1, pfiloha:

6.1. Zadost o sdéleni informaci k Centralnimu registru dluinik CR ze dne
1. srpna 2014, pocet lista: 1
6.2. US mail nedoruceno, pocet listd: 1

Request to provide information from the Czech Republic’s Register of Debtors —
Wyoming Corporate Services, Inc. 2710 Thomes Ave, Cheyenne, WY 82001, USA
(dale jen ,,Wyoming Corporate Services, Inc.“), pod Cj. 09488/14-9 ze dne 11. srpna
2014, pocet listh: 1, pfiloha:

7.1. Zadost o sdéleni informaci k Centralnimu registru dluznikd CR ze dne
1. srpna 2014, pocet lista: 1

Na védomi Utadu — postoupeni zadosti o zrudeni registrace v Centralnim registru
dluznikd — , pod Cj. 09488/14-10 ze dne 18. listopadu 2014,
pocet listl: 2

Ozndmeni o naruseni bezpecnosti osobnich udajli — na spolecnost
CERD CR, pod Cj. 09488/14-13 doruéeno Ufadu dne 26. listopadu 2014, pocet listd:
7, prilohy:

9.1. Vypis dat z obchodniho rejstfiku (dale jen ,,OR“) v ARES — CERD CR, ze dne
1. prosince 2014, pocet listd: 1

9.2. Pfehledova sestava — registrace CERD CR, ze dne 1. prosince 2014, pocet
listG: 1

9.3. Vypis dat z OR v ARES — Seznam.cz, ze dne 1. prosince 2014, pocet list(: 1

Postoupeni podani z Ceské obchodni inspekce, Inspektorat Stfedocesky a HI. m.
Praha, Stépanska 567/15, 120 00 Praha (dale jen ,COl Praha 2“) — podnét
k prosetfeni obchodnich areklamnich praktik - pod
Cj. 09488/14-16 dne 8. prosince 2014, pocet listd: 2
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11. Z&dost o soudinnost — Ministerstvo primyslu a obchodu, Na Frantisku 1039/32,
110 15 Praha 1 (dale jen ,MPO“), pod Cj. 09488/14-19 ze dne 26. kvétna 2015,
dorucena do datové schranky dne 27. kvétna 2015, pocet listl: 2, pfilohy:

12.

13.

14.

11.1.
11.2.
11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.
11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.
11.16.

11.17.
11.18.

11.19.
11.20.

Uplny vypis z OR, MS Praha ze dne 15. éervence 2014, pocet list(: 1
http://www.bizapedia.com/in/CERD-LLC.html, pocet listd: 1
http://www.bizapedia.com/compan ze dne 23. cervence 2014, pocet
listh: 1

Bizapedia TM — CERD SYSTEM LLC, pocet lista: 1

Request to provide information from the Czech Republic’s Register of
Debtors — CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC, pocet lista: 1

Request to provide information from the Czech Republic’s Register of
Debtors — Wyoming Corporate Services, Inc, pocet listd: 1

Request to provide information from the Czech Republic’s Register of
Debtors — CERD SYSTEM LLC, Quimby Street, pocet lista: 1

Request to provide information from the Czech Republic’s Register of
Debtors — CERD SYSTEM LLC, 3802 Rosecrans, pocet listl: 1

Request to provide information from the Czech Republic’s Register of
Debtors — pex Corporate Services LLC, pocet listd: 1

US mail nedoruceno, pocet listd: 1

Vyhledavani v registru - http://whois.domaintools.com/cerd.com, pocet
listd: 1

Vypis z Zivnostenského rejstriku — platnost k 25. kvétnu
2015, pocet lista: 2
Uplny vypis z OR MS Praha —,, “, ze dne 21. kvétna 2015,

pocet listd: 2

Struktura provazanosti CERD CR se spole¢nosti CENTRAL REGISTER OF
DEBTORS INC, pocet list(: 1

Vyhledavani v registru (Whois) — ,cerd.cz“, pocet stran: 1

Vyhledavani v registru (Whois) — ,centralniregistrdluzniku.cz“, pocet
listd: 1

Vyhledavani v registru (Whois) — , registrdluzniku-novinky.cz“, pocet list(: 1
e-mail ze dne 10. ¢ervna 2014 z e-mailové stranky web@cerd.com do e-
mailové stranky , pocet listd 1

IP Information for , pocet listd 1

§ 3, zakona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji, ¢l. 4 adl. 17
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46 ES o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto udaju, pocet listl: 2

Sdéleni k zadosti o poskytnuti sou¢innosti — MPO, pod Cj. 09488/14-20 doru¢eno
Ufadu dne 9. éervna 2015, pocet list(: 1

Utedni zdznam z mistniho jednani - MPO, pod Cj. 09488/14-21 ze dne 22. ¢ervna
2015, pocet list: 1

Zadost o soucdinnost — MPO, pod Cj. 09488/14-22 ze dne 23. éervna 2015, dorucena
do datové schranky téhoz dne, pocet listl: 1, prilohy:
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

14.1. tisk z https://www.centralniregistrdluzniku.cz,kontakt na spravce, pocet
listd: 1

14.2. tisk z http://www.centralniregistrdluzniku.cz/kontakt.htm, pocet listd: 1

14.3. tisk z http://www.cerd.com/cz/, pocet listd: 1

Sdéleni k zadosti o soucinnost ze dne 23. Cervna 2015 (provéfeni cinnosti
spoleénosti CERD System LLC) — MPO, pod Cj. 09488/14-23 doruéeno U¥adu dne 30.
cervna 2015, pocet listl: 1

Sdéleni k podani Cj. MPO 29563/2015 ze dne 25. &ervna 2015 — MC Praha 1,
ivnostensky odbor, Vodi¢kova 18, 115 68 Praha 1 (dale jen ,,MC ZO Praha 1“), pod
Cj. 09488/14-24 doruéeno UFadu dne 16. éervence 2015, pocet listd: 1

Sdéleni k podani Cj. UOOU-09488/14-22 ze dne 23. ¢ervna 2015 — MC ZO Praha 1,
pod Cj. 09488/14-25 doruceno Ufadu dne 2. z4fi 2015, pocet listd: 1, pfilohy:

17.1. Podani spoleénosti CERD CR, s.r.o., ze dne 20. srpna 2015, pocet list(i: 1
17.2. Seznam vydanych faktur za obdobi od 01.04.2015 do 30.06.2015 — CERD
CR, s.r.o., pocet stran: 8

Soupis Ukon( v ramci predkontroly, pod Cj. UOOU-09488/14-26 ze dne 22. bfezna
2016, pocet list: 1

Oznameni o zahajeni kontroly, pod Cj. UOOU-09488/14-27 ze dne 31. biezna 2016,
doruceno do datové schranky téhoz dne, pocet listl: 2

Sdéleni 0 zmé&né terminu kondni Ustniho jednani a mistniho $etfeni, pod Cj. UOOU-
09488/14-28 ze dne 20. dubna 2016, doruceno do datové schranky téhoz dne,
pocet listd: 1

Ufedni zadznam z Ustniho jednani, pod Cj. UOOU-09488/14-29 ze dne 30. kvétna
2016, pocet listh: 1, priloha:

21.1. \Vyjadreni zastupce kontrolované osoby — e-mail ze dne 19. kvétna 2016,
pocet listd: 2

Zadost o soucinnost — MC 7O Praha 1, pod Cj. UOOU-09488/14-30 ze dne 1. &ervna
2016, doruceno do datové schranky téhoz dne, pocet listu: 1, pfilohy:

22.1. Vyhleddavani v registru (whois) for centralniregistrdluzniku.cz, pocet listd: 1
22.2. Vyhleddavani v registru (whois) for centralniregistrdluzniku.cz, pocet lista: 1
22.3. Bizapedia TM — CERD SYSTEM LLC_, pocet listl: 1

22.4. Bizapedia — Central Register of Debtors_detail, pocet listl: 1

22.5. US mail nedoruceno, pocet listl: 1

Sdéleni k zadosti o sou¢innost — MC ZO Praha 1, pod Cj. UOOU-09488/14-31
doru¢eno Ufadu dne 2. &ervna 2016, pocet listd: 1, pFilohy:

23.1. Podezfeni z neopravnéného podnikdni — MC Z0 Praha 1, Cj. UMCP1
138497/2015 ze dne 9. zafi 2015, pocet listl: 2
23.2.  Vyrozuméni oznamovatele — Policie CR ze dne 2. fijna 2015, pocet listd: 1
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Ufedni zdznam o pofizeni dokumentace, pod Cj. UOOU-09488/14-32 ze dne
7. ¢ervna 2016, pocet list(i: 1, pfiloha:

24.1.  wytiskz ,NIC.CZ“ — centralniregistrdluzniku.cz ze dne 26. kvétna 2016, pocet
listG: 2

Ufedni zdznam - doplnéni informaci, pod Cj. UOOU-09488/14-33 ze dne

14. ¢ervence 2016, pocet listl: 1, prilohy:

25.1. e-mailova zprava ze dne 3. cervna 2016 ze-mailové adresy
@cerd.com do e-mailové adresy josef.vacula@uoou.cz, pocet

listh: 1

25.2. Sdéleni pozadovanych informaci — CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o., Na
Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4 (dale jen ,,CSR & Protikorupcnilinka.cz
s.r.0.“), ze dne 2. ¢ervna 2016, pocet lista: 1

Zadost o spolupraci — COl, Praha 2, pod Cj. UOOU-09488/14-34 ze dne 15. ervence
2016, doruceno do datové schranky téhoz dne, pocet listl: 1

Postoupeni obdrzeného podani od COI, Inspektorat Jihocesky a Vyso&ina, pod
Cj. UOOU-09488/14-35 dorugeno Ufadu dne 19. Eervence 2016, poet listh: 3

Poskytnuti soucinnosti — COI Praha 2, pod Cj. UOOU-09488/14-36 doru¢eno Ufadu
dne 19. ¢ervence 2016, pocet listl: 1, ptilohy:

28.1.  Protokol o kontrole — COIl Praha 2 ze dne 6. kvétna 2016, pocet list(: 1

28.2. Namitka proti fizeni — CSR & Protikorupcnilinka.cz, ze dne 20. kvétna 2016,
pocet stran: 1

28.3. Piikaz — COI Praha 2 ze dne 15. &ervna 2016, pocet listd: 2

28.4. Sdéleni o vyFizeni namitek — COI Praha 2 ze dne 26. kvétna 2016, pocet
stran: 1

Ufedni zdznam o pofizeni dokumentace, pod Cj. UOOU-09488/14-37 ze dne
20. cervence 2016, pocet list(: 1, pfiloha:

29.1. Vytisk z ,,NIC.CZ” — cerd.cz ze dne 14. Cervence 2016, pocet listu: 2

Zadost o soucinnost — Finanéni analyticky Gfad, Washingtonova 1621/11, 110 00
Praha 1 (dale jen ,FAU, Praha 1“), pod Cj. UOOU-09488/14-38 ze dne 17. bfezna
2017, doruceno do datové schranky téhoz dne, pocet lista: 3, pfilohy:

30.1. Uplny vypis z OR MS Praha ze dne 15. &ervence 2014, pocet list(: 1

30.2. Varianta CERD s.r.o., pocet listl: 2

30.3.  Vytisk z http://www.bizapedia.com/iin/CERD-LLC.html, pocet list(: 1

30.4. Vytisk ustavujiciho dokumentu z OR MS Praha — Zapis z Valné hromady
spoleénosti — CERD CR ze dne 1. zafi 2010, pocet listd: 1

30.5. Vyhledavani v registru (Whois) — cerd.cz, pocet lista: 1

30.6. Bizapedia TM — CERD SYSTEM LLC, pocet listd: 1

30.7. Vytisk z http:/cerd.cz/kontakt.htm, pocet listd: 1

30.8. Vytisk z http:/cerd.cz/kontakt.htm, pocet listl: 1
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

30.9. Vytisk z http:/bizapedia.com/wy/CENTRAL-REGISTER-OF-DEBTORS-
INC.html, pocet listd: 1

30.10. US mail nedoruceno, pocet listl: 1

30.11. Udaje z vefejné ¢€asti zivnostenského rejstfiku — Stanislav Bélonohy, pocet

list: 3

30.12. Faktura €. - CERD SYSTEM LLC., ze dne 11. Unora 2015, pocet listG:
1

30.13. IP Information for — CerdSystemLIc-CZ, pocet list(: 1

30.14. Uplny vypis z OR MS Praha — CENTAMIN s.r.o., CERD CR, 1UZS, ze dne
3. ledna 2017, pocet listl: 3

30.15. Vypis z Verejného rejstfiku podle fyzickych osob vangaima —

ze dne 21. Unora 2017, pocet lista: 5

30.16. Vyhledavani v registru (Whois) — centralniregistrdluzniku.cz, pocet list(i: 1

30.17. Vyhledavani v registru (Whois) — cerd.cz, pocet listd: 1

30.18. Tisk z http://whois.domaintools.com/cerd.com - for Cerd.com, pocet list(:
1

30.19. Tisk z http://www.bizapedia.com/wy/central-register-of-debtors-inc-html
ze dne 21. Unora 2017, pocet listl: 1

30.20. Varianta CERD CSR, pocet listl: 1

30.21. Notarsky zapis NZ 170/2015, N 179/2015 ze dne 26. kvétna 2015 —
CSR & Protikorupcnilinka s.r.o., pocet list(: 2

30.22. Notarsky zapis NZ 134/2015, N 139/2015 ze dne 20. dubna 2015 —
CENTRALNI SPRAVA REGISTRU s.r.o., pocet listd: 2

30.23. Vypis z OR MS Praha ze dne 10. bfezna 2016 — Internetova ulozisté, sprava
a zabezpeéeni s.r.o., Rybnda 682/14, 110 00 Praha 1 (dile jen ,IUSZ*), pocet
listd: 1

Poskytnuti sou¢innosti — FAU, Praha 1, pod Cj. UOOU-09488/14-39 doru¢eno Utadu
dne 24. bfezna 2017, pocet list(i: 1

Zadost o informaci — CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o0., pod Cj. UOOU-09488/14-40
ze dne 12. Cervna 2017, doruéeno do datové schranky dne 20. ¢ervna 2017, pocet
list(: 1

Vyzva k doplnéni udaji — CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o., pod Cj. UOOU-
09488/14-41 doru¢eno Ufadu dne 28. ¢ervna 2017, pocet listd: 1

Stiznost a podani namitky o podjatosti — CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o., pod
Cj. UOOU-09488/14-42 doruéeno Uradu dne 4. ¢ervence 2017, pocet listd: 1

Zadost o souc¢innost — Ceska spofitelna, a.s., Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
(dale jen ,Ceska spofitelna, a.s.“), pod Cj. UOOU-09488/14-43 ze dne 26. Cervence
2017 doruceno do datové schranky dne 27. ¢ervence 2017, pocet lista: 1

Poskytnuti soucinnosti — Ceska spofitelna, a.s., pod Cj. UOOU-09488/14-44,
doru¢eno Uradu dne 31. éervence 2017, pocet list(: 1

Podnét k namitce o podjatosti — CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o., pod Cj. UOOU-
09488/14-45 doruceno Uradu dne 31. éervence 2017, pocet list(: 1
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Doplnéni ndmitky o podjatosti — CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o., pod Cj. UOOU-
09488/14-46 doruceno Utadu dne 1. srpna 2017, pocet listd: 1

Interni sdéleni — predloZeni namitky podjatosti k rozhodnuti predsedkyné Ufadu,
pod Cj. UOOU-09488/14-47 ze dne 8. srpna 2017, pocet listG: 1, pfilohy:

39.1. Podnét kpodjatosti — CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o., ze dne
31. cervence 2017, pocet lista: 1

39.2. Dotaz—CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o., ze dne 1. srpna 2017, pocet listu:
1

Zadost o souc¢innost — CASABLANCA INT s.r.o., Plzefiska 183/181, 150 00 Praha 5
(dale jen ,,CASABLANCA INT s.r.0.“), pod Cj. UOOU-09488/14-48 ze dne 23. srpna
2017, doruceno do datové schranky téhoz dne, pocet listi: 1

Zadost o soudinnost — INTERNET CZ, a.s., Kti§ &.p. 2, 384 03 Kti$ (dale jen ,,INTERNET
CZ, a.s.“), pod Cj. UOOU-09488/14-49 ze dne 23. srpna 2017 doruéeno do datové
schranky téhoz dne, pocet listl: 1

Poskytnuti soucinnosti - INTERNET CZ, a.s. pod Cj. UOOU-09488/14-50 doruceno
Ufadu dne 23. srpna 2017, pocet list(i: 1

Zadost o soucinnost — ACTIVE 24, s.r.o., Sokolovskd 394/17, 186 00 Praha 8 (dale
jen ,ACTIVE 24, s.r.0.“), pod Cj. UOOU-09488/14-51 ze dne 28. srpna 2017,
doruceno do datové schranky téhoz dne, pocet listl: 1

Poskytnuti souginnosti - ACTIVE 24, s.r.o. pod Cj. UOOU-09488/14-52 doruceno
Utfadu dne 1. zaFi 2017, pocet list(: 2

Poskytnuti soucinnosti — CASABLANCA INT, s.r.o. pod Cj. UOOU-09488/14-53
doruéeno Ufadu dne 8. zaFi 2017, pocet list(: 3

Utfedni zdznam o provedeni mistniho jednani — CZ.NIC, z.s.p.o., Mile$ovska 1136/5,
130 00 Praha 3 (dale jen ,,CZ.NIC z.s.p.0.“), pod Cj. UOOU-09488/14-54 ze dne
15. zafi 2017, pocet list(: 2, priloha:

46.1. Grafické zndzornéni registrace domén — CZ.NIC, pocet listl: 1

Ufedni zaznam o zafazeni podkladG do spisu z vefejnych zdrojd, pod Cj. UOOU-
09488/14-55 ze dne 19. fijna 2017, pocet listl: 1, pfilohy:

47.1. Kontakt pavodni web cerd.cz, pocet listi: 1

47.2. Uplny vypis zOR MS Praha ze dne 10. fijna 2017 — CENTAMIN s.r.o.,
Martinickd 987/3, 197 00 Praha 9 — Kbely (déle jen ,,CENTAMIN®), CERD CR,
IUSZ v likvidaci, pocet listd: 2

47.3. Uplny vypis zOR MS Praha ze dne 11. fijna 2017 — SAPMARKET s.r.o.,
Martinicka 987/3, 197 00 Praha 9 — Kbely (dale jen ,SAPMARKET"),
CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o., pocet listl: 1

47.4. Zapis z valné hromady — zména jednatele pocet listd: 1

47.5. Notarsky zapis NZ 170/2015 — zména ndzvu na CSR & Protikorupcnilinka.cz
s.r.o., pocet listl: 2
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48.

47.6.

47.7.
47.8.
47.9.

47.10.

47.11.

47.12.
47.13.
47.14.
47.15.

47.16.
47.17.

47.18.
47.19.
47.20.
47.21.
47.22.

Whois Record for Cerd.com_plvodni_ pdf - zdastupce, pocet
list(: 1

Bizapedia — CERD LLC INDIANA, pocet lista: 1

Kontakt — Autoprofes, , pocet listd: 1

Bizapedia.com — CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC_Jehl, pocet listli: 1
Kopie Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci -
CASABLANCA INT — CERD SYSTEM LLC ( ) ze dne
23. listopadu 2012, pocet listl: 1

20170823 Internet CZ Informace o spravé doménovych jmen ze dne
23.srpna 2017, pocet listl: 1

Bizapedia TM — CERD SYSTEM LLC_, pocet listh: 1

WA Secretary of State REGISTRY LLC, pocet listl: 1

US mail nedoruceno, pocet lista: 1

CZ NIC for centralniregistrdluzniku.cz_CERD SYSTEM od 22. fijna 2010,
pocet listd: 1

CZ NIC for cerd.cz _CERD SYSTEM od 22. fijna 2010, pocet lista: 1

CZ NIC for centralniregistrdluzniku.cz_CRD Inc_od 12. kvétna 2016, pocet
listG: 1

CZ NIC for cerd.cz_CERD Inc_ od 12. kvétna 2016, pocet listl: 1

CZ NIC for cerd.cz_Registry_od 4. cervence 2016, pocet lista: 1

CZ NIC for centralniregistrdluzniku_cz_knowledge asset_od 1. srpna 2017
CZ NIC for cerd_cz_-.docx_knowledge asset_od 1. srpna 2017

Pfedchozi kontroly CERD CR, pocet list(: 1

Ufedni zdznam o zafazeni podklad(i do spisu z web.archive.org/ pro cerd.cz, pod
Cj. UOOU-09488/14-56 ze dne 7. listopadu 2017, pocet list(i: 74, pFilohy:

48.1.
48.2.
48.3.
48.4.
48.5.
48.6.
48.7.
48.8.
48.9.

48.10.
48.11.
48.12.
48.13.
48.14.
48.15.
48.16.
48.17.
48.18.
48.19.
48.20.
48.21.

200700629 CERD kontakt.pdf,
20071127 CERD kontakt.pdf,
20071227 CERD kontakt.pdf,
20080409 CERD kontakt.pdf,
20081216 CERD kontakt.pdf,
20090112 CERD kontakt.pdf,
20090311 CERD kontakt.pdf,
20090412 CERD kontakt.pdf,
20090708 CERD kontakt.pdf,
20090808 CERD kontakt.pdf,
20091122 CERD kontakt.pdf,
20091219 CERD kontakt.pdf,
20100119 CERD kontakt.pdf,

20100217 CERD kontakt.pdf,
20100326 CERD kontakt.pdf,
20100723 CERD kontakt.pdf,
20100922 CERD kontakt.pdf,
20101004 CERD kontakt.pdf,
20101205 CERD kontakt.pdf,
20110209 CERD kontakt.pdf,
20110314 CERD kontakt.pdf,
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48.22.
48.23.
48.24.
48.25.
48.26.

48.28.
48.29.
48.30.
48.31.
48.32.
48.33.
48.34.
48.35.
48.36.
48.37.
48.38.
48.39.
48.40.
48.41.
48.42.
48.43.
48.44.
48.45.
48.46.
48.47.
48.48.
48.49.
48.50.

48.52.
48.53.
48.54.
48.55.
48.56.
48.57.
48.58.
48.59.
48.60.
48.61.
48.62.
48.63.
48.64.
48.65.
48.66.
48.67.
48.68.

20110514 CERD kontakt.pdf,
20110707 CERD kontakt.pdf,
20110807 CERD kontakt.pdf,
20110902 CERD kontakt.pdf,
20111129 CERD kontakt.pdf,

20120126 CERD kontakt.pdf,
20120407 CERD kontakt.pdf,
20120614 CERD kontakt.pdf,
20120819 CERD kontakt.pdf,
20120920 CERD kontakt.pdf,
20121010 CERD kontakt.pdf,
20121110 CERD kontakt.pdf,
20130117 CERD kontakt.pdf,
20130204 CERD kontakt.pdf,
20130409 CERD kontakt.pdf,
20130519 CERD kontakt.pdf,
20130622 CERD kontakt.pdf,
20130926 CERD kontakt.pdf,
20140104 CERD kontakt.pdf,
20140301 CERD kontakt.pdf,
20140419 CERD kontakt.pdf,
20140522 CERD kontakt.pdf,
20140716 CERD kontakt.pdf,
20140926 CERD kontakt.pdf,
20150113 CERD kontakt.pdf,
20150206 CERD kontakt.pdf,
20150214 CERD kontakt.pdf,
20150418 CERD kontakt.pdf,

20150809 CERD kontakt.pdf,
20151010 CERD kontakt.pdf,
20151109 CERD kontakt.pdf,
20151220 CERD kontakt.pdf,
20160120 CERD kontakt.pdf,
20160131 CERD kontakt.pdf,
20160220 CERD kontakt.pdf,
20160309 CERD kontakt.pdf,
20160323 CERD kontakt.pdf,
20160407 CERD kontakt pdf,
20160424 CERD kontakt.pdf,
20160526 CERD kontakt.pdf,
20160627 CERD kontakt.pdf,
20160701 CERD kontakt.pdf,
20160729 CERD kontakt.pdf,
20160829 CERD kontakt.pdf,
20160930 CERD kontakt.pdf,
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49.

50.

51.

52.

53.

54,

48.69. 20161031 CERD kontakt.pdf,
48.70. 20161221 CERD kontakt.pdf,
48.71. 20161230 CERD kontakt.pdf,
48.72. 20170220 CERD kontakt.pdf,
48.73. 20170606 CERD kontakt.pdf,
48.74. 20170821 CERD kontakt.pdf.

Ufedni zdznam o zafazeni podklad(i do spisu — z web.archive.org/ pro cerd.com,
pod Cj. UOOU-09488/14-57 ze dne 20. listopadu 2017, pocet listd: 1, pfilohy:

49.1. Annexl.
web.archive.org_web_ fw_http_www.nucom.com, pocet
listd: 4

49.2. Annex2.
web.archive.org_web 2 _http_www.-registerof_., pocet
listh: 1

49.3. Annex3.
web.archive.org_web_2 _http _www.-registerof , pocet
listd: 1

49.4. Annex4.
web.archive.org_web_2 _http_ www.-cerd.com, pocet
listd: 1

Ufedni zdznam o zatazeni podkladii do spisu —z web.archive.org/ pro cerd.cz I, pod
Cj. UOOU-09488/14-58 ze dne 21. listopadu 2017, pocet listd: 1, pFilohy:

50.1. 20060211 kontakt_cerd, pocet listl: 1

50.2. Uplny Vypis z OR MS Praha ze dne 13. listopadu 2017 — Corplnvest, a.s,
Na Zadmosti 81, 289 07 Libice nad Cidlinou (dale jen ,,Corplnvest, a.s“), pocet
list: 2

50.3. Cerd_navod_uzivatelsky, pocet list( 2

50.4. Tiskova zprdva — Centrdlni registr dluznik(, pocet listd: 1

50.5. Whois.domaintols.com_82.208.47.0_cerd, pocet lista: 1

Vyzva — Zadost onahlédnuti do viech kontrolnich  spisd -
CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o0., pod Cj. UOOU-09488/14-59 doruc¢eno Ufadu dne
20. listopadu 2017, pocet listl: 1

Odpovéd k vyzvé — Zadosti o nahlédnuti do spisu, pod Cj. UOOU-09488/14-60 ze
dne 1. prosince 2017, doruceno fikci do datové schranky dne 14. prosince 2017,
pocet listd: 1

Zadost o souc¢innost — CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o., pod Cj. UOOU-09488/14-
61 ze dne 6. prosince 2017, doruceno fikci do datové schranky dne 17. prosince
2017, pocet list(: 2

Ufedni zdznam o zafazeni podkladd do spisu — VOP cerd.cz, pod Cj. UOOU-
09488/14-62 ze dne 7. prosince 2017, pocet lista: 1, pfiloha:

54.1. 20171207 VOP www.centralniregistrdluzniku.cz, pocet lista: 3
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Ufedni zdznam o zafazeni podkladi do spisu — VOP CERD SYSTEM Ltd, pod
Cj UOOU-09488/14-63 ze dne 13. prosince 2017, pocet listd: 1, ptiloha:

55.1. Cerd System Ltd. Companies House.pdf, pocet listu: 4

Zadost o souginnost — CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o., pod Cj. UOOU-09488/14-
64 ze dne 18. prosince 2017, doruceno do datové schranky dne 29. prosince 2017,
pocet listl: 2

Zadost o prodlouzeni Ihdty i— CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o., pod Cj. UOOU-
09488/14-65 doru¢eno Ufadu dne 29. prosince 2017, pocet listd: 1

Zadost o prodlouZeni lhaty Il — CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o., pod Cj. UOOU-
09488/14-66 doruc¢eno Ufadu dne 8. ledna 2018, pocet list(: 1

Sdéleni — vyhovéni Zzadostem o prodlouzeni terminu — CSR & Protikorupcnilinka.cz
s.r.o., pod Cj. UOOU-09488/14-67 ze dne 10. ledna 2018, doruceno fikci do datové
schranky dne 21. ledna 2018, pocet listl: 1

Poskytnuti souginnosti — CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o., pod Cj. UOOU-
09488/14-68 doruceno Utadu dne 1. Ginora 2018, pocet listd: 1

Ufedni zaznam o Ukonech v ramci kontroly, pod Cj. UOOU-09488/14-69, ze dne
20. Unora 2018, pocet listu: 3, prilohy:

61.1. E-mailova zprdva s textem ,Kontrola dluhd a nedoplatk(i/zaznam v registru
predchdzi exekuci” zaslana dne 5. ledna 2018 (16:37) z e-mailové adresy
servis@registrdluzniku-novinky.cz na e-mailovou adresu

(vytisténo dne 10. ledna 2018), pocet list(: 1

61.2. Vytisk printscreennu z obrazovky PC o provedené zméné v profilu dne
4.ledna 2018 https://www.centralniregistrdluzniku.cz/user-details.htm
(vytisténo dne 4. ledna 2018), pocet listl: 3

61.3. E-mailova zprdva s textem ,Tip z centralniho registru dluznik(“ zaslana dne
5. prosince 2017 (8:16) z e-mailové adresy web@cerd.com na e-mailovou
adresu (vytisténo dne 4. ledna 2018), pocet
listd: 1

61.4. E-mailovd zprava s textem ,Registrace do systému Centralniho registru
dluznikd” zaslana dne 5. prosince 2017 (8:16) z e-mailové adresy
web@cerd.com na e-mailovou adresu (vytisténo
dne 5. prosince 2017), pocet list(: 1

61.5. E-mailova zprdva s textem ,Upozornéni registru dluznik( (systémova
zprava k odpusténi uroku a penale)” zaslana dne 12. prosince 2017 (20:30)
z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz na e-mailovou
adresu (vytisténo dne 4. ledna 2018), pocet
listG: 1

61.6. E-mailovd zprdva s textem ,Zadost o kontrolu plateb (systémova zprava)
zasland dne 20. prosince 2017 (20:04) z e-mailové adresy
servis@registrdluzniku-novinky.cz na e-mailovou adresu

(vytisténo dne 21. prosince 2017), pocet listd: 1

“
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62.

63.

64.

61.7.

61.8.

Vytisk ,stavu sluzeb” prihlaseného uZivatele http://www.
centralniregistrdluzniku.cz/servicelevel-login.htm (vytiSténo dne 20. Unora
2018), pocet listl: 1

Vygenerovana a vytisténa zadost o ukonéeni uzivatelského uctu - formular
CERD CR ¢j. pocet listd: 1

Zavéreéna analyza stiznosti vztahuijicich se k zakonu €. 480/2004 Sb., pod Cj. UOOU-
09488/14-70 ze dne 22. bfezna 2018, pocet listl: 1, pfilohy:

62.1.

62.2.

62.3.
62.4.

Vypisy IP adres ,
pocet listl: 4

Vypisy domén Z WWW.hic.cz, ato protikorupcnilinka.cz,
centralnispravaregistru.cz, osobni-bankroty.cz, centralniregistrdluzniku.cz,
registrdluzniku-novinky.cz, pocet list: 10

Hosting CERD, pocet lista: 1

Vypisy webovych stranek, pocet listd: 4

Ufedni zaznam o zafazeni podklad@l do spisu, pod Cj. UOOU-09488/14-71, ze dne
12. dubna 2018, pocet listli 1, prilohy:

63.1.
63.2.
63.3.
63.4.
63.5.
63.6.
63.7.
63.8.
63.9.

63.10.
63.11.
63.12.

63.13.
63.14.
63.15.
63.16.

63.17.
63.18.
63.19.

Posledni registrovana zména domény cerd.cz

Vypis z OR — CERD CR — vymazan

www.centralniregistrdluzniku.cz — hlavni strana
www.centralniregistrdluzniku.cz — vSeobecné obchodni podminky
www.centralniregistrdluzniku.cz — evidence obcéant
www.centralniregistrdluzniku.cz — evidence firem
www.centralniregistrdluzniku.cz — jak funguje registr CERD
www.centralniregistrdluzniku.cz — kontakt
www.centralniregistrdluzniku.cz — proc vyuZivat centrdlni registr dluznik(
www.centralniregistrdluzniku.cz — registrace
www.centralniregistrdluzniku.cz — verejny registr dluznik(
www.centralniregistrdluzniku.cz — Smlouva o poskytnuti sluzby CERD —
Pristup v tarifu home

Vypis z OR - CSR&Protikorupcnilinka.cz, s.r.o.

ICO: 038 77 248 — neni registrovano u UOOU
www.centralniregistrdluzniku.cz — Registrace — obcan
www.centralniregistrdluzniku.cz — Souhlas se zpracovanim osobnich udaju
pro zpracovani v Centralnim registru dluznikd CR
www.centralniregistrdluzniku.cz — Prohlaseni o ochrané osobnich udajl
www.centralniregistrdluzniku.cz — Podminky pouziti webovych stranek
www.centralniregistrdluzniku.cz — Bezpecnost informacniho systému

Ufedni zdznam o zafazeni podklad( do spisu, pod Cj. UOOU-09488/14-72 ze dne
2. kvétna 2018, pocet listd 1, prilohy: 56 (celkem 164 list()

- prehledovd tabulka + ovéreni udaji vSech stéZovateld (55) v registru
https://isir.justice.cz, www.centralniregistrdluzniku.cz a v odkazech ve

vyhledavacich na www.seznam a www.google.cz
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65. Utedni zdznam o zafazeni podklad(i do spisu, pod Cj. UOOU-09488/14-73 ze dne
3. kvétna 2018, pocet listu 1, prilohy: 2

65.1. printscreen webové stranky www.centralniregistrdluzniku.cz
65.2. printscreen webové stranky www.cerd.cz/robots.txt

Souvisejici spis €j. UOOU-01830/15 ke spisu Cj. UOOU-09488/14 — CERD, stiznosti na zasilani
nevyzadanych obchodnich sdéleni a stiznosti na podezieni z poruseni zakona ¢. 101/2000 Sb.
podané Utadu v obdobi od 14. zaFi 2014 do 2. Ginora 2018, evidované pod Cj. UOOU-01830/15-
1-7, €j. UOOU-01830/15-9, Cj. UOOU-01830/15-15, Cj. UOOU-01830/15-19, Cj. UOOU-
01830/15-29, Cj. UOOU-01830/15-32, Cj. UOOU-01830/15-34, Cj. UOOU-01830/15-36,
Cj. UOOU-01830/15-38, Cj. UOOU-01830/15-41, Cj. UOOU-01830/15-43, Cj. UOOU-01830/15-
45, Cj. UOOU-01830/15-47, Cj. UOOU-01830/15-52, Cj. UOOU-01830/15-57-59, Cj. UOOU-
01830/15-63, Cj. UOOU-01830/15-65, Cj. UOOU-01830/15-68, Cj. UOOU-01830/15-72,
Cj. UOOU-01830/15-74, Cj. UOOU-01830/15-76, Cj. UOOU-01830/15-78, Cj. UOOU-
01830/15-80, Cj. UOOU-01830/15-82-86, Cj. UOOU-01830/15-89, Cj. UOOU-01830/15-93,94,
¢j. UOOU-01830/15-98, Cj. UOOU-01830/15-102, Cj. UOOU-01830/15-104, Cj. UOOU-
01830/15-108,109, €j. UOOU-01830/15-113, Cj. UOOU-01830/15-115, Cj. UOOU-01830/15-
119, ¢j. UOOU-01830/15-123-128, Cj. UOOU-01830/15-131, Cj. UOOU-01830/15-135,
Cj. UOOU-01830/15-138, 139, 140, Cj. UOOU-01830/15-144, Cj. UOOU-01830/15-150,
Cj. UO0U-01830/15-154, Cj. UOOU-01830/15-158, Cj. UOOU-01830/15-164, Cj. UOOU-
01830/15-169, Cj. UOOU-01830/15-173, Cj. UOOU-01830/15-175, Cj. UOOU-01830/15-177,
Cj. UOOU-01830/15-181,182, Cj. UOOU-01830/15-190, Cj. UOOU-01830/15-194, Cj. UOOU-
01830/15-201, 202, Cj. UOOU-01830/15-208, Cj. UOOU-01830/15-214, Cj. UOOU-01830/15-
216, Cj. UOOU-01830/15-220, Cj. UOOU-01830/15-223
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Il. Informace ziskané z jednotlivych stiznosti

Seznam podnét(, jejichz predmétem jsou stiznosti na podezieni z neopravnéného zpracovani
osobnich udaji prostfednictvim systému Centralni registr dluzniki provozovaného na
www.cerd.cz a stiznosti na zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni. Tyto podnéty jsou
soucasti spisu Cj. UOOU-09488/14 (viz pfehled podkladti body 1, 2, 8, 9 a 10) a souvisejiciho
spisu Cj. UOOU-01830/15. Jednotlivé stiznosti jsou podrobnéji rozepsany v nize uvedenych
bodech Il.A a Il.B.

IlLA: Stiznosti podané prostrednictvim formuldfre pro poddvani stiznosti na zasilani
nevyzadanych obchodnich sdéleni.

StéZovatelé ve svych stiznostech shodné uvadéli, Ze jsou jim zasilana nevyzadana obchodni
sdéleni, presto, Ze nejsou ani zakazniky odesilatele, ani nedali odesilateli souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni. Néktefi stéZovatelé (viz nize) uvadéji, Ze jsou jim tato sdéleni zasilana i po
jejich predchozim odmitnuti, nebo Ze tato sdéleni ani odmitnout nelze. VSechna sdéleni byla
zasilana z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz, z IP adresy

Pfedmétem téchto sdéleni je nabidka sluzeb a podpora image systému Centrdlni registr
dluznikd provozovaném na www.cerd.cz. Celkovy pocet stiznosti na zasilani nevyzadanych
obchodnich sdéleni podanych do 12. inora 2018 je 25. Nize kontrolujici uvadi soupis téchto
podani:

1) Ze-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 14. zafi 2014 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoZz predmétem bylo ,Vklddejte
dluzniky ZDARMA do registru” — stézovatel uvedl, Ze dne 25. srpna 2014 zaslal Zadost
o zrudeni stextem ,Zdddm o zruseni veskerych mych UétG a registraci, odvoldvém
souhlas (ktery jsem nikdy neudélil) s evidenci mych osobnich udaji a Zaddm vds, abyste
mé jiz nikdy nekontaktovali a nic mi neposilali“. Dale stéZovatel uvadi, Ze odesilatel
stadle upozornuje na moznost odhlasit zasilani informaci. StéZovatel si vSak neni védom,
Ze by si kdy vytvofril néjaky uéet nebo Ze by dal souhlas se zasilanim, nebo Ze by znal
néjaké pristupové udaje. Déle sdéluje, Ze jiz nékolikrat odesilatele upozornil, Zze Zadny
ucet nema, a pokud existuje, tak jej nezajimd, dale odesilateli sdélil, Ze si nepreje, aby
o ném vedl| jakékoli udaje, natoZz ho neustdle obtéZzoval spamem. Odesilatel vSak
doposud nereagoval.

2) Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 14. zafi 2014 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem bylo
,Vkldadejte dluzniky ZDARMA do registru” — stézovatel uvedl, Ze dne 3. zafi 2014 zaslal
zadost o zruseni s textem ,,Dobry den, opakované vds durazné Zadam, abyste moji
adresu vyradili ze svého mail-listu. Nikdy jsem vam nedal souhlas k zasildni vasich
hloupych nabidek avase podnikani mne nezajimd. Zdroveri jsem se nikdy u vds
neregistroval. Jak jsem vds jiZ v pfedchozi Zddosti informoval, poZddal jsem Urad pro
ochranu osobnich udaju o prosetreni vasi cCinnosti”. Dale stéZovatel uvadi, Ze dne
25.srpna 2014 74dal Ufad o sjedndni napravy ve véci rozesildni nevyziddané
elektronické posty od subjektu Centralni registr dluznikd, cislo Zadosti SP-2014-

Nicméné sdéluje, Ze nevyzadana posta od tohoto subjektu stale chodi.
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3)

4)

5)

6)

StéZovatel tedy podava opakovany podnét ke kontrole této firmy, kterd opakované
porusuje zakon.

Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 8. fijna 2014 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem bylo
»Prdva Exekutor( neznd vétsina dluznik(!”. StéZovatel ve svém poddni uvedl, Ze vychazi
z premisy, Ze je povinnosti odesilatele umoznit bezplatné a nepodminéné odhlaseni
z pravidelného zasilani e-mailové posty, i kdyzZ je vyzadana. StéZzovatel ma tedy za to,
Ze poskytovatel zatéZuje odhlaseni nepfiméfenymi podminkami. Uvadi, Ze
poskytovatel podmifuje odhlaseni z newsletteru: Souhlasem se vSeobecnymi
podminkami CERD, Cestnym prohladenim o spravnosti Gdajli, pro odhladeni musi byt
obé kolonky zaskrtnuty. StéZovatel sdéluje, Ze nevi, s ¢im souhlasi, ani se mu to nechce
Cist adale, Ze "Uzavreni uctu" v Centrdlnim registru dluznikl navic podminuje
poskytovatel ovéfenym podpisem zddosti. Na zavér uvadi, Ze souhlas se zasilanim
zprav zaslal pred mnoha lety adodava, Ze dle jeho presvédceni byl uveden
provozovatelem stranek https://www.centralniregistrdluzniku.cz/ v omyl. Stranky
vystupuji jako verejnd instituce (registr) a podle stéZovatelova nazoru neposkytuji
nabizené sluzby, pouze vyuzivaji divérivcQ. Souhlas s poskytnutim osobnich udaju
(e- mailu) by za soucasné situace nedal.

Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 2. listopadu 2014 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem bylo , Pocet
dluzniki registru nardstd” — stézovatelka uvedla, Ze dne 2. listopadu 2014 zaslala
zadost o zruseni s textem: ,JiZ nékolikrat jsem Vdm psala, abyste odstranili veskeré
moje osobni udaje z Vasi databdze!!! ProtoZe jste tak neucinili, obracim se na Ufad pro
ochranu osobnich udaji. Nepreji si, abyste evidovali mij e-mail, zasilali mi cokoli
a jakkoli jinak mé obtéZovali. OKAMZITE ODSTRANTE MUJ E-MAIL a INFORMUJTE ME,
ZE JSTE TAK UCINILI! S pozdravem . K podané stiznosti stéZovatelka dale uvadi, ze
jiz nékolikrat se pokousela zrusit Uéet pres webové stranky a Zadala o zruseni zasilani
jakychkoli obchodnich sdéleni. Rovnéz 2x informaci zaslala e-mailem. Uvadi, Ze nikdy
na jeji zadost nikdo neodpovédél.

Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 19. prosince 2014 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem bylo ,,Uhradte
dluh do konce roku a usetfite!”. Stézovatel uvadi, ze do systému odbéru novinek
ohledné dluznik( se zaregistroval, ale pro pfiliSnou ¢etnost zasilani jejich e-mailG se jiz
nékolik mésicl snazi odbér zrusit (jen podotyka, Ze neni dluznik, pouze k nim chtél mit
pristup). Dale uvadi, Ze 3x za cca pét mésicl proved| odhlaseni odbéru, kdy musel projit
registraci a slozitym procesem, aby mu toto pak bylo potvrzeno (tedy zadny klik na
zruseni odbéru - dlouhy proces). Sdéluje, Ze 3x mu toto bylo potvrzeno, ovsem nic se
nedéje. Dale sdéluje, Ze posilal specidlni Zadost do kontaktniho formulare s prosbou
o zruSeni odbéru, ale neobdrzel Zddnou odpovéd, téz volal na telefonni Cislo — pouze
automat.

Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 12. dnora 2014 na e-
mailovou adresu zasldno sdéleni, jehoz pfredmétem bylo
»Evidence nedoplatku, dluhu (systémovd zprdva)”. Stézovatel uvadi, Ze na webovych
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7)

8)

9)

strankach soukromé firmy Centralni registr dluznik( proved| registraci cca pred rokem.
Informace, které v té dobé ze stranek vycetl, hrubé neodpovidaly pozdé;si skute¢nosti
a rovnéz nikde neucinil védomy souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. Sdéluje, Ze
mu tato firma nicméné obchodni sdéleni podobnd vyse uvedenému neustale posila,
Casto ivicekrat denné. Uvadi, Ze tato sdéleni nejsou oznadena za obchodni sdéleni
a neobsahuiji pfislusné ndlezitosti, na jejich konci je sice uveden odkaz pro odhlaseni,
nicméné odhlasit se snadno nelze. Dale uvadi, Ze provozovatel nesmysiné vyzaduje,
aby pro odhlaseni byl zaslan na jeho adresu pisemny formula¥, ktery navic musi byt
notarsky potvrzeny. Dle stéZovatelova ndzoru je toto zjevné nepfimérené tomu, zZe
registrace probihala online bez podpist jakychkoliv listin, a je to zjevné snaha ucinit
odhlaseni z rozesilky slozité.

Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 4. bfezna 2015 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem bylo ,,Oddluzeni - Zivot
bez exekuci, spldatek a pujcek jiz od 30% z dluh(”. Stézovatel ve své stiznosti uvadi, ze
dne 22. fijna 2014 Zadal o vymazani z databaze, a mezitim psal odesilateli i dost ostry
e-mail, nic vS8ak nepomohlo. Uvadi, Ze hledal kontakt, ale Ze mohl volat jen na telefonni
linku 841..., a tak vygeneroval link s heslem a opravil e-mail na nesmysiny. Sdéluje, Ze

byl chvili klid, nicméné opét e-mail zaslali.

Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 15. kvétna 2015 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem bylo
,VWpis zdvazk( z Centrdlniho registru dluZnik(” - stézovatel uvedl, Ze 7. kvétna 2015
zaslal Zadost o zruseni s textem: ,Jak jdou tyhle hnusny spamy zrusit? Nikdy jsem se
kvam neregistroval”. Dale uvadi, Ze reklamni e-maily od "Centralniho registru
dluznikd" mu zacaly chodit za¢atkem dubna, kazdy tyden jeden. Sdéluje, Ze se je
pokousel kontaktovat na rliznych e-mailovych adresach, na telefonni lince 841131131
a vysledek je stejny, aby nedostaval reklamy, musi se k nim registrovat, souhlasit
s podminkami a poté se odhlasit ze zasilani a pisemné pozadat o zruSeni uctu. Na zavér
sdéluje, Ze bohuZel registraci zaroven davd neomezeny souhlas ke zménam tarifl
a cenikd, takZe mu mohou ucétovat neomezené poplatky, stéZovatel nepovaZuje toto
jednani za solidni.

Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 21. ¢ervence 2015 na
e-mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem
bylo ,Faktury k tuhradé, faktury uhrazené, upominky”. Stézovatel uvadi, Ze v roce 2012
si prohlizel stranky Centralniho registru dluznikd a i reference, a vzhledem k referencim
na internetu (shrnuto ve Wikipedii) ztratil zajem o jakékoliv sluzby. Uvadi, Ze mu nikdy
nebyl zaslan dopis, doporuceny dopis, upominka, poZzadavek na zaplaceni sluzeb, a to
ani formou e-mailu. Uvadi, Ze dne 13. ¢ervence 2015 obdrzel tuto zpravu (RE: Faktury
k Ghradé, faktury uhrazené, upominky) kterou Ufadu zasila. Dale sdéluje, Ze Centralni
registr uvadi pro komunikaci na svych strankach cislo 841 131 131 atoto Cislo
stéZovatel pro komunikaci zkusil a zjistil, Ze ve vSech volbach s Vami hovoti pouze
automat, ktery 7adda de-facto o Vasi registraci, kdy pisemny styk je mozny pouze pres
vygenerovany formuldf - opét registrace. Uvadi, Ze tutéz zkuSenost maji dle jeho
konzultace také lidé, ktefi resi situaci (tento typ zaslaného e-mailu) ignorovanim.
StéZovatel na zavér uvadi, Ze nechce byt registrovan (protoze jsem se neregistroval),
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nema moznost Udajnou registraci zrusit. Na vySe uvedeny e-mail napsal odpovéd,
ovsem systém ji nepfijal a osobni kontakt neni mozny.

10) Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 17. srpna 2015 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem bylo
»,Upominka (systémovd zprdva registru dluzniki)“. Stézovatelka k tomu uvadi, Ze ji pisi
od roku 2012, registraci u nich tehdy nedokoncila, protoze se docetla, Ze se jedna
o podvod a od té doby na jejich stranky nevstupuje. Uvadi, Ze jsou ji nicméné zasilany
reklamni materidly a nyni zasilaji takovéto vyhruzky, které se ji zdaji pro adresaty
matouci, a domniva se, Ze fada lidi se vydési a z obavy, Ze maji nékde dluh, jim zaplati.
Uvadi, Ze ztohoto dlvodu zasild e-mail k posouzeni a pfipadnému zablokovani
odesilatele.

11) Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 18. srpna 2015 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoZz predmétem bylo ,,Upominka
(systémovd zprdva registru dluzniki)”. Stézovatel uvadi, ze z pfijatého e-mailu ma
dojem, Ze se ho snazi prfimét k registraci na jejich stranky za ucelem ndsledného
zpoplatnéni, trik kdy registrace = smlouva.

sV

12)Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 3. zafi 2015 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoZz predmétem e-
mailu bylo ,Zdddme Vds o pfekontrolovdni plateb v administraci Centrdiniho registru
dluznika”. StéZovatel uvadi, Ze z e-maili od centralniho registru dluznik( se nejde
odhl3sit. Dale uvadi, Ze chtéji deaktivovat Ucet pfip. zrusit zasilani obchodniho sdéleni
po zalogovani se ke svému Uctu, coz je znaéné komplikované, sdéluje, Ze spravné by
méli pfijemci obchodniho sdéleni nabidnout moznost odhlasit se z odbéru jednim
kliknutim v pati¢ce e-mailu.

13) Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 8. fijna 2015 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem bylo
,Zdznam o dluhu ze zdkona nebude muset byt vymazdn“ — stézovatel uvadi, Ze 8. fijna
2015 zaslal zadost o zruseni s textem: , VidZeni, preji Vdm pékny den. Jiz podruhé za
posledni dobu vds touto formou Zdadam, abyste ukoncili zasilani vasich e-mailt do mé
eMail schrdnky. NevyuZivdm a nechci vyuZivat vasich sluZeb, nepreji si zasilat Zadna
vase obchodni, ani jind sdéleni. Jiz v minulé Zadosti pfed 2 tydny, jsem vds informoval,
Ze problematiku pohleddvek a zdvazkiu resim prostrednictvim advokdta. Vase
,promyslené” formulované e-maily jsou pro mé spam... tedy nevyZddanou postou.
Zddém vds podruhé o zruseni zasildni vaseho spam na muj e-mail a zruseni viech
pricinnych souvislosti, z jejichZ podnétu vase spam vznikaji. ProtoZe nerespektujete moji
prvni vyzvu s upozornénim, Ze se obrdtim na UOOU, o celé zdleZitosti také informuji
Ufad pro ochranu osobnich udajc. “ Dale stézovatel uvadi, Ze od tohoto CERD.CZ
mu chodi e-maily, které pred tim ani zvlast nevadily a byly smérovany do spam boxu.
Uvadi, Zze nyni zjistil, Ze znéni e-maild je formulovano promyslené... dvojsmysing,
viceznacné, asi tak na urovni "...Smejdi". StéZovatel dale sdéluje, Ze si nepieje, aby mu
e-maily od tohoto subjektu byly zasilany.
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14) Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 12. fijna 2015 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem bylo
»Zdznam o dluhu ze zdkona nebude muset byt vymazdn®. Stézovatel uvadi, Zze e-mail
s odmitnutim bohuZel pfilozit nemUze, jelikoz jej zadal prostfednictvim jejich
kontaktniho formulafe na webu, ato opakované, o odstranéni jeho osobnich udajl
a odstranéni jeho uctu zjejich systému, kam se bohuzel pfed lety neuvazené
zaregistroval. Sdéluje, Ze mu nikdy nebylo odpovézeno. Na zavér uvadi, ze rozumi, ze
s danou spolecnosti byly potize jiz v minulosti a Ze si na ni stéZovali i dalsi lidé, rozumi,
Ze na ni UOOU asi nemuze, protoze nejsou v ¢eské jurisdikci. Uvadi, Ze ho toto znacné
mrzi, protoZe na tyto parazity uz by si kone¢né mél nékdo doslapnout, zvlasté
predméty jejich e-maill jsou Casto velmi zavadéjici, leckdy mizou nékoho i vylekat.
Dale uvadi, ze v téle tohoto e-mailu piSou, Ze bude moziné zfizeny ucet zrusit, ale po
navstiveni zminéné adresy, nikde link na smazani svého uctu nenasel.

15)Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 2. listopadu 2015 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem bylo ,Jak
zjistit existenci dluhu? Ndvod” — stéZzovatel uved|, Ze dne 8. fijna 2015 zaslal Zadost
o zruSeni (viz stiznost ¢. 13).

16) Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 16. prosince 2015 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem
bylo ,, Dluhy firem ohroZuji nezadluZené spolecnosti v béZzném obchodnim styku!”

17) Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 28. unora 2016 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem bylo
,Objedndvka” — stéZovatel uvedl, Ze dne 27. ledna 2016 zaslal Zadost o zrusSeni
s textem ,, NECHCI DOSTAVAT OD VAS ZADNOU POSTU a PROSIM ZRUSTE SI MUJ UCET!

“ StéZovatel ve své stiznosti uvedl, Ze cca 2 roky zpét se u nich registroval s
tim, Ze: 1) jde o statni instituci 2) vSe je bezplatné. Uvedl, Ze teprve po registraci mu
sdélili, Ze informace jimi poskytované nejsou bezplatné (coz plvodné avizovali), a Ze
jde o soukromy subjekt (nikoliv statni). Uvadi, ze poté chtél registraci zrusit a v ten
moment nastaly problémy a zac¢ala mu chodit mési¢ni spam posta, na kterou pokazdé
odpovidal, at mu zrusi u nich registraci a vymaZzou ho z databaze posty. Sdéluje, Ze
odpovéd na jeho Zadosti mu nikdy nepfisla, a Ze zruSeni Uc¢tu je podminéno notarsky
ovérenym podpisem, coZz mu pripada nad miru Silené.

18) Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 1. bfezna 2016 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem bylo
,Objedndvka”. StéZovatel dale uvadi, Ze je nefunkéni odhlasovaci stranka aze
odesilatel nereaguje na e-maily.

19) Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 19. bfezna 2016 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem bylo ,Dédi se
dluhy? ANO a mohou Vds zadluzit!” — stézovatel uvadi, Ze dne 26. Uunora 2016 zaslal
zadost o zruSeni s textem , Prestante mi, prosim, okamzite posilaty tyto sracky, nikdy
jsem si jejich odber neobjednaval! Pokud se toto bude opakovat, obratim se se stiznosti
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primo na UOOU. S pozdravem  “ Ke své stiznosti stéZovatel uvadi, 7e subjekt zadal
o odstranéni z databaze vice nez jedenkrat.

20) Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 8. dubna 2016 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem bylo ,, Mdte
zdznam v registru dluznikt! Co to znamend?“ Stézovatel uvadi, Ze zrusit ucet u nich
nelze, u nich na serveru je mozné najit akorat formuldar, ktery ma pry ovéfit u notare
a poslat postou. Dale sdéluje, Ze zadné sluzby si u téchto podvodniki neobjednal ani
nesouhlasil se zasildnim téchto drzych podvodnych zprav, které dle jeho nazoru
napliuji znaky trestného Cinu podvodu.

21)Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 14. srpna 2016 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem bylo
,Madte zaznam v registru dluzniki! Co to znamend?“

22) Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 14. bfezna 2017 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni, jehoz predmétem
bylo ,Mdte zdznam v registru dluzniki! Co to znamend?“. Stéiovatel uvedl, Ze
v minulosti nékolikrat odpovidal na tento e-mail a v odpovédi bylo vidy NEZASILAT!

23) Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 29. listopadu 2017 na
e-mailovou adresu zaslano sdéleni jehoz predmétem bylo ,Kontrola
dluhu, nedoplatku”. Stézovatel uvedl, Ze prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, coz
dolozil e-mailovou zpravou ze dne 14. Fijna 2015 adresovanou na
servis@registrdluzniku-novinky.cz.

24) Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 16. ledna 2018 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni jehoz predmétem bylo ,Jak
ziskat zapomenuté prihlasovaci udaje”. StéZzovatel uvedl, Ze bez ovéreni své registrace
neni mozné s Uétem nic udélat. TudiZz neni schopen ucet zrusit ¢i zvolit, Ze nechce
obchodni sdéleni dostavat. Spole¢nost CERD nereaguje na zadné e-maily.

25) Z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz bylo dne 16. ledna 2018 na e-
mailovou adresu zaslano sdéleni jehoz predmétem bylo
,Faktury k uhradé (seznam neuhrazenych faktur v evidenci registru)”. Stézovatelka
uvedla, Ze si nikdy nic neobjednala, proto ji vyhrizky na splatnost faktur vadi. Dale
stéZovatelka uvadi, Ze ke zruSeni zasilani se musi stéZovatelka pfihlasit na web
odesilatele, i kdyz Zadné prihlasovaci Udaje nema a néjaké nové generovat nechce.
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I1.B: StiZznosti na podezieni z neopradvnéného zpracovani osobnich uUdajl prostrednictvim
systému Centralni registr dluznik( provozovaného na www.cerd.cz.

StéZovatelé se ve svych stiznostech vétSinou vyjadruji o provozovateli tohoto systému jako
o Spole¢nosti CERD, CERD CR, ¢&i jen CERD nebo jen o Spoleénosti, ¢ Spravci. Celkovy pocet
téchto podani je do 9. ledna 2018 celkem 55. NiZe kontrolujici uvadi podrobny soupis a popis
téchto podani:

1) Podnét pani ze dne 30. zafi 2014. StéZovatelka podava stiznost na
spole¢nost CERD CR, s.r.o. ato ve véci zneufZiti jejich osobnich Udajd v zavadé&jicich
a nepravdivych souvislostech, dale na neopravnéné nakladani s osobnimi Gdaji
a poskozovani dobrého jména. Ve svém podani uvadi, 7e spole¢nost CERD CR uvadi jeji
jméno a pfijmeni, také bydlisté, které je shodné s mistem podnikdni, a identifikacni
Cislo na svych strankach (tedy www.cerd.cz) a jelikoZ se jedna o registr dluznika, vytvari
tim zavadéjici informaci, Ze v registru uvedena osoba je dluznik. Ddle stéZzovatelka
cituje dolni ¢ast webovych stranek, kde je uvedeno drobnymi pismy nasledujici:
,UPOZORNENI: Centrdini registr dluznikii CR na této strdnce NEZOBRAZUJE subjekty,
ke kterym jsou hldsené zdvazky Ci jiné negativni udaje. Databdze tohoto verejného
plosného monitoringu nejsou propojené s registrem dluznik( ve vztahu na vyse uvedeny
subjekt a nelze tedy jakkoliv dovozovat, byt jen spekulativné, Ze spole¢nost uvedend
vyse neni bonitni. O bonité subjekt( a jejich platebni mordice je tfeba nahliZet do
interniho registru. K zobrazenému subjektu jsou sbirdna obecnd data za ucelem
stanoveni sekunddrniho ratingu subjektu bez vlivu vefejné zndmych obchodnich
vysledkd, které jsou zaloZeny na vlastnim ucetnictvi. Tento systém tak doplfiuje funkci
véasné vystrahy. Pokud je subjekt ndhle negativné hodnocen, miZe to signalizovat jeho
nastdvajici problém na trhu.”

StéZovatelka k danému uvadi, Ze neni dluZnikem, nedluzi Zadné bance ani jiné
spolec¢nosti, nevyuziva zadnych uvérl a nevi, jak se jeji udaje ocitly v registru. Ddle
sdéluje, Ze tuto skutecnost, tedy, Ze CERD zneuZiva jeji osobni udaje, zjistila ndhodou
pred nékolika lety, a proto se dotazala banky, kterd vede jeji Ucet, zda je vSe v poradku.
Pracovnici banky ji ubezpedili, Ze sCERD nespolupracuji, aZze se asi jednd
o administrativni chybu. Na zdkladé téchto informaci se stéZovatelka snazila s CERD
spojit telefonicky a zazadat o napravu administrativni chyby. StéZovatelka uvedla, ze
pracovnice zakaznické linky ji sdélila, Ze je treba vznikly zavazek uhradit, a nereagovala
na sdéleni pani Ze zadny dluh nem3, naopak ji zdlraznovala, Ze musi
okamzité platit, jinak ji hrozi exekuce. Stézovatelka uvedla, Ze byl hovor monitorovan.
Po této absurdni situaci, stézovatelka véc na Cas odlozZila. Dale ve svém podnétu
sdéluje, Ze z dGvodu odstranéni jejich osobnich udaja se fidila sdélenim web stranek
CERD a ohlasila registru vadny zdaznam, pro tento ukon si CERD Zadal bezplatnou
registraci na jeho strankach, kterou provedla jen proto, aby ji systém vygeneroval
formular: ,,Ukonceni uzivatelského uctu”. Dne 28. cervna 2013 formular vyplnila
a nechala notarsky ovéfit, podle poZadavkl na web strankach registru a odeslala
doporuc¢enym dopisem na adresu spolecnosti CERD (tuto skutecnost ve své stiznosti
dolozila kopii ukonceni uzivatelského uctu). Na toto ukonceni vsak stéZovatelka
nedostala odpovéd a uvadi, Ze jeji Udaje stale zOstavaji na strankach registru. Dale
sdéluje, Ze v zafi 2014 napsala a odeslala doporucené s dodejkou sdéleni, Zze CERD
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2)

3)

4)

odebird souhlas se zpracovanim osobnich Udaji anehodld objednavat Zadnou
placenou sluzbu (tuto skutecnost doloZila kopii sdéleni ze dne 9. zafi 2014). Uvadi, Ze
dodejka se vratila, dopis byl predan, ale registr ji Zzadné vyrozuméni nedal. StéZovatelka
si nepreje, aby CERD proti jeji jasné vyjadrené vili naddle zpracovaval a zverejnoval jeji
udaje a vymlouval se faleSnou zastérkou hodnoceni firmy, jak se déje jiz nékolik let
kazdy den viz odkaz: http://www.centralniregistrdluzniku.cz/hodnoceni-firmy-

Dne 18. listopadu 2014 byla prostfednictvim kopie zaslana na posta@uoou.cz e-
mailova zprdva, kterd byla adresovana na servis@registrdluzniku-novinky.cz, ve které

pani zadd CERD o okamizité zruSeni jeji registrace na jejich
webovych strankach a zakazuje dal$i spamovani jejiho e-mailu. v zaslané e-mailové
zpravé dale pani uvadi, Ze pozadavek na zruSeni registrace

pisemné opakované nelze zadat, nebot se ji nedafi vygenerovat kéd, kterym je
podminéno vysSe uvedené. v zavéru sdéluje, Ze sluzeb nikdy aktivné nevyuzila. K tomu
dokldadd e-mailovou zpravu, kterd byla zasldna na jeji e-mailovou adresu

dne 17. listopadu 2014 z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-

novinky.cz

Dne 26. listopadu 2014 podal prostfednictvim formulafe ,0Ozndmeni o naruseni
bezpecnosti osobnich udaji“ pan podnét, ve kterém uved|, Ze pfi zadani
jeho jména ve vyhleddvaci seznam.cz se objevi odkaz: ,,varovdni zaéznam v centrdInim
registru dluzniki v insolvencnim rejstfiku”. Stézovatel uvadi, Ze na této strance jsou
jeho osobni udaje, ackoli okresni soud v vydal usneseni o znepfistupnéni udaju
a vymazani z insolvenéniho rejstfiku. Dale sdéluje, Ze na jeho Zadost byla stranka
vymazana z vyhledavace google, a Ze seznam reagoval na jeho Zadost tak, Ze se ma
obratit na prdvnika a na spolecnost centralni registr dluzniki. Na zavér stézovatel
uvadi, Ze centralni registr dluznik, ktery data zverejiuje, nekomunikuje ani
prostfednictvim e-mailu, ani telefonicky, kde podatel béhem dvou let nékolikrat Zadal
0 vymazani z registru.

Podnét pana nazvany ,podnét k prosetreni obchodnich a reklamnich

praktik serveru www.centralnireqistrdluzniku.cz” byl postoupen dne 8. prosince 2014
Ceskou obchodni inspekci. Std7ovatel uvadi, 7e na webovych strankach
www.centralniregistrdluzniku je mozné se zdarma registrovat a provéfit si, zdali neni
napt. ndjemnik veden v registru dluznikd; registrace je rychla a staci pouze e-mailova
adresa. StéZovatel uvadi, Ze jsou mu poté na e-mailovou adresu neustdle zasildna
obchodni sdéleni vySe uvedené spolecnosti, kterd se tvari jako upominka dluznika, a az
po otevreni lze zjistit, Ze se jedna o reklamu. Vzhledem k tomu, Ze jej takové e-maily
velice obtéZovaly, zazadal stéZovatel o zruSeni Uctu. StéZovateli bylo sdéleno, Ze pro
zrusSeni Uc¢tu je nutné vygenerovat Zadost o zruSeni, vytisknout, nechat podepsat
jednatelem spolecnosti, ovéfit podpis a odeslat na korespondenéni adresu spoleénosti.
Dale uvadi, Ze takovyto postup se mu jevi jako Ucéelovy, zvoleny tak, aby co nejvice ztizil
vyjmuti e-mailu z reklamniho seznamu spolec¢nosti. Dale poukazuje stéZovatel na to, Ze
je po ném vyzadovano vyplnéni IC a ovéFené potvrzeni od jednatele, i kdy? Géet zaloZil
bez IC, jako fyzicka osoba.
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5)

6)

Podnét pana ze dne 9. bfezna 2014. StéZovatel Zada o informace,
jak md postupovat v pfipadeé jeho registrace u spolec¢nosti CERD, kterou dle jeho tvrzeni
nezadaval, zminény ucet u spolecnosti CERD ze své e-mailové adresy nepotvrzoval a ani
o néj nezadal. StéZovatel uvadi, Ze si nepreje byt v databazi spolec¢nosti CERD a nechce,
aby mu spole¢nost CERD nadale zasilala nevyzadana obchodni sdéleni. Dle jeho zjisténi
ve smluvnich podminkach spoleénosti CERD, jsou prakticky vSechny jeji nabizené sluzby
zpoplatnéné a uvadi, ze “Jakdkoliv placend sluzba (véetné zruseni uZivatelského uctu)
je od nich podminéna ovérenim adresy — autentizaci, coZ je jednak placend sluzba,
jednak tim vilastné ddvam najevo svou fyzickou a prdvni existenci (dokonce notdrsky
ovérenou) a v podstaté notdrsky ovérenym podpisem potvrzuji, Ze jsem ten ucet zaloZil,
coZ neni pravda.”

V doplnéni podani elektronickou cestou ze dne 4. kvétna 2014 pan

uvadi, Ze nemuze svou registraci u CERD zrusit nebot pro zruseni nema prihlasovaci
Udaje a ani je nebude prostrednictvim své e-mailové schranky ziskavat a dale nechce
zaplatit poplatek ve vysi 500,- K¢ za zruseni Uctu, nebot si Zadny osobné nevytvarel.
Proto zaslal spolecnosti CERD dne 17. bfezna 2014 doporuceny dopis, v némz
odstupuje od registrace na strankach Spolec¢nosti CERD a zaroven ji vyzyva k odstranéni
jeho osobnich Udaji a pisemné odebira Spolecnosti CERD souhlas se zpracovanim
a dalsim poskytovani osobnich udajl dle zakona €. 101/2000 Sb. StéZovatel dale uvadi,
Ze Spolecnost CERD na jeho dopis nereagovala, registraci ma stale patrné platnou a do
jeho e-mailové schranky stdle dochdazeji nevyzadana obchodni sdéleni. K vyse
uvedenym skute¢nostem pak stéZovatel doklada:

e zkopirovany dopis s ndzvem , Véc: Odstranéni osobnich udaji z databdze CERD”,
vloZzeny do jeho podani, kde se uvadi, Ze stéZovatel odstupuje dle § 1818
obcéanského zdkoniku do 14 dnid bez udani divodu a jakékoliv sankce od registrace
na strankach spolecnosti CERD (www.cerd.cz). Zaroven stézovatel v dopisu
spole¢nost CERD pisemné vyzyva k odstranéni jeho osobnich udajd, které
spolec¢nost CERD registraci dne 6. bfezna 2014 ziskala z databaze a dale pisemné
odebird spolecnosti CERD souhlas se zpracovanim a dalsim poskytovanim osobnich
Udaja dle zadkona ¢.101/2000 Sb. Zaslani dopisu stéZovatel doklada kopii
potvrzeného podaciho listku ze dne 17. dubna 2014 od Ceské podty kde
odesilatelem je stéZovatel a adresitem je CERD s.r.o., Rybna 682/14, 110 00
Praha 1.

e kopii neuplného printscreenu obsahujiciho jeho e-mailovou schranku, kde je
uvedena v pravém zahlavi jeho e-mailova adresa adile9e-
mailovych zprav, které na tuto e-mailovou adresu obdrzel, a které nabizely ci
propagovaly sluzby cerd.cz. U Zddného sdéleni neni zifejmé datum jejiho obdrzeni.

Dne 26. srpna 2015 doplnuje stéZzovatel informaci o tom, Ze na jeho e-mailovou adresu
| stdle dochdzeji nevyzadand obchodni sdéleni, prostfednictvim
kterych jej spolec¢nost CERD vyzyva k prihlasSeni k u¢tu nebo zaslani zadosti o nové
heslo nebo objednani sluzeb. Na jeho doporuéeny dopis se Zadosti o zruseni nikdy
spole¢nost CERD nereagovala.

Podnét pana byl nazvan ,Nekalé obchodni praktiky CRD“ byl
postoupen Ceskou obchodni inspekci dne 16. dubna 2014. Sté7ovatel ve svém podani
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z 2. dubna 2014 mj. uvadi “Tato spolecnost vzbuzuje dojem, Ze uZivatel po zaplaceni
poplatku obdrZi néjaky vypis, kde budou vsechny jeho dluhy, coZ neni pravda, tj. myslim
si, Ze toto naplriuje podstatu nekalych obchodnich praktik. Navic tato spole¢nost nabizi
uverejnovat dluzniky ve svém webu divérivymi vériteli. Nicméné tato spolecnost tyto
informace zneuZije k tomu, aby dluZniky kontaktovali a nabidli jim takzvané oddluZeni,
¢imzZ zcela zamérné poskozuji véritele, ktery tam informace uved! v dobré vife, aby
ochrdnil ostatni véfitele. Navic tato spolecnost rozesild s vysokou frekvenci e-maily, kde
cituji: “Zadaji kontrolu pripadnych nedoplatki” tj. vytvdreji dojem, Ze maji nékde jakysi
nedoplatek, ktery mohou zjistit pouze zaplacenim poplatku.” v doplnéni podnétu ze
dne 2. srpna 2014 stéZzovatel uvadi, Ze nepoddval podnét k vySetfovani Spoleénosti
vzhledem k zakonu o ochrané osobnich udajd, ale, jak jiz uvedl ve svém prvotnim
podani, z divodu toho, Ze Spole¢nost uvadi ob¢any v omyl a vybira od nich poplatky za
sluzby, které nemuze poskytnout ajednd se o podvod. StéZovatel ke svému podani
nepriklada zadné dokumenty.

Podnét pani byl Ceskou obchodni inspekci postoupen dne
13. kvétna 2014. Stézovatelka uvadi, Ze spolecnost CERD jiz ponékolikaté oslovila se
zadosti o vymazani jejich osobnich udaju, které spolec¢nost CERD na svych webovych
strankach uvadi i pfes to, Ze insolvencni fizeni bylo ukonéeno dne 29. kvétna 2013
a osobni udaje byly vymazany z portdlu www.justice.cz. Pani doloZila kopii
dopisu ze dne 25. zafi 2013, ve kterém uvadi “Na Vasich strdankdch jsem nasla udaje
o mé osobé, které jsou vsoucasnosti neplatné tedy neverfejné. Doslo k uplnému
vymazdni o pribéhu insolvencniho Fizeni. Prosim o uplné vymazdni udaji na
http.//www.centralnireqgistrdluzniku.cz/insolvencni-rejstrik-

detail,0sobaid, htm).“ Dopis je adresovan Spolecnosti CERD
a opatfen vlastnoruc¢nim podpisem stéZzovatelky. Dale stéZovatelka doklada dalsi
doporuceny dopis s potvrzenou doru¢enkou Ceské posty adresovany Spoleénosti
CERD, Praha 1, ze dne 14. Unora 2014, ve kterém Spoleénost opétovné zada o vymazani
jejich osobnich udaji z verejného portalu Spolecnosti s tim, aby ji Spole¢nost pisemné
o pribéhu vymazani informovala. Dopis je opatfen vlastnoru¢nim podpisem
stéZovatelky.

Dale sté&7ovatelka v dopisu ze dne 4. Gnora 2018 Ufadu sdéluje, 7e k tomuto datu jsou
jeji osobni Udaje stale uverejiovany na strankach CERD CR, prestoze spole¢nost CERD
v minulosti nékolikrat oslovovala aZadala ovymazani jejich osobnich udaja.
Sté7ovatelka sdéluje, Ze CERD o ni stale uvadi nepravdivé Udaje a 74da Ufad o pomoc,
citace ze stiznosti: ,,..aby doslo k uplnému smazdni vsech osobnich dat

véetné tvrzeni, Ze je dluZnikem v radmci insolventniho rejstfiku na strankdch
spolecnosti CERD s.r.o.”. StéZzovatelka k dopisu doklada:

e doporuceny dopis s potvrzenou doru¢enkou Ceské posty adresovany Spole¢nosti
CERD, Praha 1, ze dne 14. unora 2014, ve kterém Spolec¢nost opétovné zada
o vymazani jejich osobnich udaji z vefejného portalu Spolecnosti s tim, aby ji
Spole¢nost pisemné o prlbéhu vymazani informovala. Dopis je opatfen
vlastnoruénim podpisem stéZovatelky.

e doporuceny dopis s potvrzenkou Ceské posty adresovany na CERD s.r.o., Utvar
kontroly vadnych zapisl, Rybna 682/14, 110 01 Praha 1 ze dne 15. ledna 2018, ve
kterém stéZovatelka Zada o vymazani celého jejiho jména, jeji adresy —

, véetné ,verejného tvrzeni, Ze
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je dluznik v rdmci insolvencniho rejstfiku, ucastnikem
insolvenéniho ukonceného rfizeni”. v ptipadé, Ze nedojde k celému smazani vyse
uvedeného tvrzeni, zahdji stéZovatelka proti CERD ob&ansko-prdvni fizeni, véetné
trestniho, ve véci uverejnovani jejich osobnich udajli na webovych strankach
CERD bez jejiho souhlasu. Dale stéZovatelka v dopise Zadda o vyjadieni spolecnosti
CERD do sedmi dnu. Dopis je opatten vlastnoru¢nim podpisem stéZovatelky.

8) Podnét pana ze dne 14. kvétna 2014, ve kterém se stéZovatel obraci na
Ufad ve véci likvidace jeho osobnich Gdajli z databaze centralniho registru dluznikd
dostupného na www.centralniregistrdluzniku.cz. Pan uvadi, Ze si na vyse

zminénych webovych strankach ztidil ucet, v némz uvedl své jméno, datum narozeni,
adresu a rodné ¢islo. Uget neovéFoval. Uvadi, Ze Ukon ovéfeni je podminén uzavienim
smlouvy (=udéleni souhlasu) se zpracovanim osobnich udajd a to na dobu neurcitou.
Dale zminuje, Ze nic u CERD neobjednaval. Ke svému podnétu priklada nasledujici
pfilohy:

e printscreenem obrazovky ze dne 13. kvétna 2014, kde je uveden uZivatelsky ucet:
Y “ Cislo ID: , stav kreditu: 0, ovéfeni uctu: neovéreno,
véritelské ID: neaktivni, dale se zde uvadi: , Vds ucet jesté neni ovéren. NemuZete
tak vyuZit vSech moZnosti!”. Dale se zde uvadéji nabidky sluzeb Spolecnosti:
Sluzby pro pfihlasené: Osobni Udaje, Ovéreni adresy (uctu), Prehled sluzeb,
objednat sluzby, Mé objedndvky, faktury; Sprava pohledavek: Moji dluznici (karty
dluznik(l), Moje pohledavky (dluhy); Sluzby registru dluinikd: Vyhledavani
v registru, Potvrzeni o bezdluznosti, Moje zavazky a bonita, Pfistup do registru
dluznikd, Cernd kniha, Upominkova korespondence; Bezplatné sluzby CERD CR:
VloZit dluznika do registru, Navrhy na konkurs, Konkursy na majetek, Insolvencni
rejstfik (monitoring), Burza pohleddvek, Hledani véfitelli, Osoby v patrani,
Neplatné doklady, Obchodni rejstrik.

e Printscreen obrazovky ,Ovéreni uctu” ze dne 13. kvétna 2014 kde se uvadi, ze
pokud klient Spolecnosti CERD pozaduje pfristup k,zdsadnim udajim v ramci
sluZeb Vypist, sluzby Moje zdvazky a vyhleddvani v registru®, musi si nechat
notarsky ovéfit svou totoznost na autorizacnim formulafi Spole€nosti, a sice
z dlvodu: ,Je tfeba oveérit Vasi totoZnost tak, aby nemohlo dojit ke zneuZiti Ci uniku
téch nejcitlivéjsich udaju, které CERD, BRKI, NRKI k Vasi osobé shromaZduje.” Pan

uvadi, Ze subjekt udaju je k ovéreni vyzyvan a v podstaté donucovan
a to z ddvodu mozného zneuziti ¢i Uniku téch nejcitlivéjsich adajl. Toto se subjekt
udajl dozvi az po registraci a o této povinnosti subjektu neni ve vSeobecnych
podminkach ani v prlivodci zaloZeni uctu informovan.

e print screen obrazovky , Obcan (nepodnikajici osoba)“, kde se mj. uvadi, Ze klient
Spolecnosti registraci ziskava bezplatnou moznost pristupu do CERD vcetné
moznosti vyuziti pokrocilych sluzeb za drobny poplatek za Ucelem ziskavani
informaci o vlastnich zdvazcich, o zavazcich, které jsou evidovany k jeho osobé
v jinych databazich a popf. dalsi evidované , negativni informace uloZzené v CERD
(citace: ,diky tomuto on-line systému miZete: poZddat si o Vypis o bezdluZnosti —
potvrzeni Vasich zdvazkui; vyuZivat sluzbu Moje zdvazky — diky této sluzbé si
miZete bezplatné generovat vypisy o bezdluznosti zdarma aza velmi nizky
poplatek nahliZet do vlastnich zdvazki po dobu 5 let; zajisti si Zakladni pfistup do
databdzi dluZnikt — tento pfistup Vdm poskytne informace o jinych subjektech
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(jinych obcanech a firmdch ve Vasi zemi; fyzickym osobdm se automaticky
zobrazuji udaje z protikorupcniho systému o viastni osobé.”)

e printscreen obrazovky ,Centralni registr dluznikd Ceské republiky“ ze dne
13. kvétna 2014, ve kterém se uvadi, Ze: ,Registr dluZniki zajistuje tu
nejdokonalejsi kontrolu a prevenci pred vznikem neplatice a u jiZ vzniklych
dluznikiG  vyrazné zvysuje vymahatelnost neuhrazenych  pohleddvek.
Zprostredkovdvd zobrazeni udaju vedenych v jednotlivych clenskych registrech
stdtni sprdvy, bankovnich registru, databdzi soukromych subjektu atd.” a dale
,rychly tip — bezplatnd registrace — prejit na registraci - fyzickd osoba, firma..”,
a dale ,,CMS — Cerd Monitoring Systém — Vase IP je zaznamendvdna. CERD klade
vysoky diraz na ochranu dat a jejich ndslednou zpétnou kontrolu. Monitorovaci
systém CMS sleduje kaZzdého uZivatele pripojeného k jakémukoliv zdroji systému
CERD. v pripadé zjisténi pokusu o neoprdvnény prinik do systému je automaticky
generovdn podnét administrdtorovi, ktery na zdkladé zdvaznosti podnétu muize
pfimo automatizované podat podnét k trestnimu stihdni narusitele.” K tomu
stéZovatel uvadi, Zze ukon ovéreni je zpoplatnén (ovéreni podpisu u notare,
poplatky na posté za zaslani doporuceného dopisu) coz je v pfimém rozporu
stvrzenim, Ze registrace je zdarma. Ddle stéZovatel cituje § 13 zdkona
¢.101/2000 Sb. auvadi, Ze vprfipadé ochrany osobnich Udaji Spravcem
Spole¢nost uvadi subjekt také v omyl. Dale uvadi, Ze vySe uvedenou informaci
proveéril az dodatecné a zjistil, Ze databdze Spravce je ,,bezcennd, z¢dsti proto, Ze
obsahuje jiné databdze verejné pristupné (napf. insolvencni rejstrik) a z¢dsti proto,
Ze neobsahuje informace kompletni, skutecné, ale pouze ty, které vznikly v ramci
CERD.cz" resp. ,je pravdou, Ze Zddnd bankovni instituce nepfrihlizi k vypisu
o bezdluzZnosti, vygenerovanym Sprdvcem http://finacniportal.cz/centralni-
registr-dluzniku.

Dale stéZovatel uvadi, Ze se nékolikrat telefonicky na Spravce obratil s poZzadavkem
o vysvétleni vySe uvedeného stavu, kde vSak byl spojen pouze s telefonickym
automatem. Proto dne 23. ledna 2014 zaslal CERD, Praha 1 doporuceny dopis s Zzadosti
o likvidaci jeho osobnich Udaji z databdaze Spravce, zruseni uctu nepozadoval, protoze
tento ukon je zpoplatnén. Tuto skutecnost stézovatel doklada kopii dopisu, podacim
listkem Ceské posty ze dne 23. ledna 2014 a dodejkou Ceské posty ze dne 24. ledna
2014, kdy doruceni Spole¢nosti CERD potvrzuje CERD razitkem Spoleénosti a podpisem
konkrétni osoby.

Dale stéZzovatel uvadi, Zze dne 24. dubna 2014 zaslal Spréavci dalsi doporuceny dopis, ve
kterém uvadi, Ze dne 24. dubna 2014 zaZadal na webovych strankach Spolecnosti
o pfihlasovaci heslo k jeho Uctu, kde po kontrolnim prihlaseni zjistil, Ze jeho osobni
Udaje jsou stale v databazi Spole€nosti, pfestoze dne 23. ledna 2014 Zadal o jejich
likvidaci. Proto poZaduje opétovné likvidaci téchto jeho osobnich udaji, ato
nendvratné. Tuto skuteénost stéZovatel doklada kopii dopisu, podacim listkem Ceské
podty ze dne 27. dubna 2014 a dodejkou Ceské posty ze dne 28. dubna 2014, kdy
doruceni Spole¢nosti CERD potvrzuje CERD razitkem Spoleénosti a podpisem konkrétni
osoby.

Na zavér stéZovatel uvadi, Ze jelikoZz existence ucétu dle vSeobecnych podminek
nezaklada na nutnosti udrZzovat osobni Udaje pod nazvem uctu, ocekaval, Ze jeho
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9)

osobni udaje jiz nebudou v databazi. Spravce vsak nereagoval ani na jeden z jeho
dopisu.

Podnét pani podany dne 14. Cervence 2014 k Setfeni ve véci
podezieniz:,a) podvodného jedndni s predpoklddanou Skodou vyssi neZz 5000,- K¢, a to
vzhledem k predpokladu poskozeni vice osob, viz. napf. tyto informacni odkazy:
http//www.mesec.cz/clanky/centralni-registr-dluzniku-cerd-uverove-registry-
zkusenosti/, http//podvodnefirmy.cz/centralni-registr-dluzniku-cerd/,
http//www.kurzy.cz/nazory/A-P-T-16245-PR-1010161/,
http//www.pooh.cz/pooh/a.asp?a=2016422/;

b) neoprdvnéného drZeni a zpracovdni osobnich udaji mé osoby”, oboji Spole¢nosti
CERD, Praha 1. Original poddni je opatien vlastnoruénim podpisem stéZovatelky a je
sméfovan jak na UFfad pro ochranu osobnich tdajd, tak byl podan té Obvodnimu
statnimu zastupitelstvi Praha 1. K podnétu stéZovatelka doklada:

e kopii dopisu z Ceské obchodni inspekce, Praha 2 ze dne 26. ¢ervna 2014, ve které
COl, Praha 2 st&ovatelce sdéluje, e poskytovatel sluieb Spole¢nosti CERD je
podnikatelsky subjekt se sidlem v USA, tedy mimo tzemi CR a Uzemi{ EU a ¢eské
spravni Grady u né&j nemohou provést kontrolu dodrZzovani predpisti CR;

e kopii dopisu, ktery prostiednictvim formuldte COlI Praha 2 aSK zaslala
sté7ovatelka dne 6. ¢ervna 2014 (déle jen ,,Dopis COI“), ve kterém stéZovatelka
podava COl Praha 2 stiznost a podnét k prosetfeni na Spole¢nost CERD, ktera
mj.svym jedndnim zakldda davodné podezieni z poruSovani zakona
¢. 101/2000 Sb. StéZovatelka zde ddale uvadi, Ze se dne 5. kvétna 2014
zaregistrovala do systému CERD prostiednictvim webovych stranek Spole¢nosti
a objednala placenou sluzbu. Po svém zjisténi negativnich informaci o sluzbach
této Spolecnosti, véetné klamavych informaci o spolupraci Spolecnosti s organy
verejné moci, se rozhodla od smlouvy se Spole¢nosti odstoupit, zrusit placenou
objednavku i celou registraci v systému Spolec¢nosti, kde jsou uvedena jeji osobni
data ato v zakonné c¢trnactidenni Ihité. Po doporuéeném zaslani své pisemné
Zadosti stéZovatelka zjistila, Ze Spole¢nost CERD jiZz na adrese Rybnd 682/14, Praha
1 nesidli, rovnéz jeji pokusy k nalezeni jiného kontaktniho mista Spolecnosti, ani
pokus o telefonni spojeni sjednatelem Spolecnosti byly
neuspésné. Ddle podatelka uvadi: ,Soucasny stav je takovy, Ze se nemohu
odregistrovat ze systému spolecnosti CERD, systém stdle uchovdvd mé osobni
udaje ade facto je mi vyhroZovdno dennimi uroky a ndslednym ,exekucnim
inkasem®.;

e kopii faktury ¢. 237872, datum vystaveni 5. kvétna 2014 se splatnostni ke dni
19. kvétna 2014, ¢islo uctu CERD: 4082852001/5500, specificky symbol: ,
ve které Poskytovatel: CERD SYSTEM LLC. Banking information technology,
Registred in Oregon, Reg. No. 460094-94, Office: 3129 Quimby Street, San Diego,
CA 92106, USA, 1C:460094-94 (dale jen ,CERD SYSTEM LLC“), korespondenéni
adresa: Spolec¢nost CERD, Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, fakturuje podatelce
(Uzivatel:

) sluzby: MOIJE ZAVAZKY, Varianta: 24 hodinova kontrola vlastnich
zavazk( po dobu 5 let a bezplatné generovani vypisu o bezdluznosti. Jako uzivatel
mate mozZnost se k zapisu zdvazku pisemné vyjadrit. Cena: 2000,-K¢. Pouceni:
v pfipadé nedodrzeni data splatnosti Vam budeme uctovat z prodleni ve vysi
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0,05 % za kazdy den zprodleni. Neuhrazené faktury s platbou 30-ti dni po
splatnosti jsou postoupeny k exekuénimu inkasu spolecnosti CERD INKASO.
Pohledavky se splatnosti 60 dni po splatnosti jsou zaneseny do registru. Faktura
je opatfena Spatné Citelnym razitkem Spole¢nosti CERD SYSTEM LLC se Spatné
¢itelnou parafou podpisu a razitkem Spoleénosti CERD CR, sadresou Rybna
682/14, 110 00 Praha 1;

e kopii dopisu ze dne 3. ¢ervna 2014, adresovanému Spolecnosti CERD na adresu
Rybna 628/14, Praha 1 (dale jen ,Dopis CERD“), ve kterém stézovatelka
opakované zada pisemnou formou o zrudeni sluzby ,Moje zavazky“, véetné storna
navazné vyse uvedené faktury C. adale zruSeni jeji registrace
(ID , v€etné vymazu jejich osobnich udajd vinformacnim systému
CERD, ke kterému Ize verejné pristupovat. Ddle stéZovatelka v Dopisu CERD uvadi,
Ze o zruseni jiz nékolikrat bezvysledné zddala prostfednictvim elektronického
formulare Spolecnosti na jejich webovych strankach acestou klientské linky
Spole¢nosti  tel.¢.: 841131131, kterd vSak probihd s telekomunikacnim
automatem, bez redlného spojeni s operatorem k vytizeni jejiho pozadavku. Dale
v Dopisu CERD stéZovatelka uvadi, Ze podle zakona o ochrané osobnich udaju,
odebira Spolecnosti CERD jeji souhlas s dalSim drZenim azpracovanim jejich
osobnich udajd a pozaduje jejich nevratny vymaz ze systému Spolecnosti. Dale
sdéluje, Ze pokud ze strany Spolecnosti nedojde do 14 kalendafnich dnd ode dne
osobniho doruceni tohoto Dopisu ke splnéni stéZovatelcinych poZadavki a ta
neobdrzi od Spolecnosti pisemné vyrozuméni, preda stéZovatelka veskeré
podklady pravni cestou prislusnym statnim organtm. Dopis CERD je opatren
vlastnoruénim podpisem stézovatelky a ru¢né je zde dopsano: ,Dne 3. 6. 2014
bylo na recepci vyse uvedené adresy osobné zjisténo, Ze vyse uvedend spolecnost
tam jiZ cca 3 tyden nesidli a poskytnuta pouze tato vizitka.” Na kopii vizitky je
pouze Citelny ndazev ,Centrdini registr dluzniki CR, automatickd podpora, Info
linka: 841131131”,

10) Podnét pana podany dne 22. ¢ervence 2014 na Spole¢nost CERD, ve
kterém stézovatel uvadi, Ze dne 7. Cervence 2014 poslal Ufedné ovérenou zadost se
vsemi nalezitostmi s odvolanim se zpracovanim osobnich Gdajd, nicméné jeho osobni
Udaje jsou stale na webové strance www.centralniregistrdluznikli.cz zverejiovany
a také je stale aktivni jeho profil na uvedeném webu o jehoz zruseni také zadal a to
taktéz uredné ovérenou zadosti na originalnim formulari CERD, kterou zaslal spole¢né
s odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji na adresu Spolecnosti CERD,
Rybna 682/14, Praha 1. StéZovatel uvedl, Ze dopis zaslal doporucené s dodejkou,
dodejka mu byla doru¢ena s potvrzenim o doddani. Zavérem stéZovatel prosi
o prodetfeni vy$e uvedeného a zjednani napravy dle zakon( CR.

11) Podnét pani podany dne 8. srpna 2014, ve kterém stéZovatelka
uvadi, Ze na webovych strankach www.centralniregistrdluznikl.cz se objevily lzZivé
informace o jeji osobé. Uvadi, Ze informace zadala konkurenéni firma. Dale uvadi, Ze
s ohledem na fakt, Ze se nejednd o portdl statni sprdvy aona nedala souhlas se
zverejnénim udajl o jeji osobé, jsou zde uvedeny Udaje o bydlisti, o tom, Ze ma dluhy
z podnikaniapod., Zada, aby veSkera data vazajici se k jeji osobé byla trvale odstranéna.
Na zavér sdéluje, Ze soucasné se stiznosti podava i trestni oznameni a ob¢anskopravni
Zalobu.
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12) Podnét pana ze dne 26. srpna 2014, ve kterém si stéZuje na jednani
Spolecnosti CERD, kterd mu zaslala doporu¢enym dopisem Vypis z registru dluznikd,
ackoliv si Zadny vypis neobjednal, smluvni vztah s touto Spole¢nosti radné ukoncil
podle jejich stanovenych pravidel, tato Spole¢nost dale vede jeho udaje ve své
databazi. Ke svému podani doklada:

e kopii své zadosti o ukonceni smluvniho vztahu se Spole¢nosti ze dne 23. kvétna
2014, ve které je uvedeno jeho jméno a pfijmeni, datum narozeni a rodné Cislo,
adresa bydlit&, &islo jeho telefonu a e-mail. v zadosti stéZovatel uvadi: ,Zdddm
o ukonceni uZivatelského uctu dle smluvnich podminek Centrdlniho registru
dluznikii CR. Beru na védomi, Ze notdfem neovéfené Zddosti NEBUDOU vyFizeny.
UzZivatelsky ucet a osobni udaje budou vymazdny do 14ti dni od prijeti Zddosti.”
Zadost je vyhotovena na origindlnim formuldfi Spole¢nosti CERD s nazvem
»Ukonceni uZivatelského uctu” s EAN koédem, svygenerovanym kontrolnim
kédem a Cislem jednacim, je adresovdna Spolec¢nosti CERD na adresu Rybnd
682/14, Praha 1 aje opatfena vlastnoru¢nim podpisem stéZovatele, ktery je
notarsky ovéren. Dale stéZovatel dokladad kopii obdlky, kde adresatem je
Spolecnost CERD, Rybna 682/14, Praha 1 a odesilatelem je podatel, obalka neni
ofrankovana, neni tudiz zrejmé, kdy byla podana listovnimu pfepravci.

Dne 9. z4Fi 2014 prostiednictvim datové schranky zaslal stéZovatel Uradu kopii ,,Vypisu
z registru dluznikd” ze dne 20. kvétna 2014. Hlavicka Vypisu zni: ,Centrdlini registr
dluznikt — Vypis z registru dluznikii — CERD TM — Central Registry of Debtors”, je
opatfena EAN kédem, déle je zde uveden kontrolni kéd:

jméno a pfijmeni stéZovatele, jeho datum narozeni, rodné cCislo a adresa
bydlisté shodna s korespondencni adresou. Dale se ve Vypisu uvadi: , ovéfitelnost 3
mésice na www.cerd.cz”, dale informace: ,V pfipadé, Ze udaje Zadatele nesouhlasi se
skutecnosti, jednd se o neplatny vypis.”“ Ve vsech vysledcich vyhledavani je uvedeno, ze
Zadatel nemad v tomto registru Zzadné zaznamy. (neovérend zdna, ovérena zéna, registr
upadka, registr exekutorli, bankovni registr, registr inkasnich a vymahacich agentur,
registr statni spravy azdznamy protikorupcni linky). Ddle stézovatel doklada kopii
okénkové doporucené obalky — RR podané dne 21. srpna 2014, kde
odesilatelem je Spole¢nost CERD, adresat neni zfejmy, jsou zde posStovni udaje:
,adresdt nezastizen — ozndmeno 22. 8., konec odbérni lhity 8. 9“ a necitelna parafa
nezndmého podpisu.

13) Podnét pana ze dne 26. srpna 2014, ve kterém podatel uvadi, ze
podava stiznost na Centralni registr dluznik(, kde se uvadéji data jeho osoby a data
jeho manzelky akdokoliv je mlze vyuzit, prestoze stézovatel ani jeho manzelka
k takovému zverejnéni nedali souhlas. Oba manzelé Zadaji o vymazani téchto dat
»Z Centralniho registru dluznik( a SOLUSU a podobnych registra”.

14) Podnét pana ze dne 6. zafi 2014, ve kterém se na Ufad obraci se
stiznosti na zverejfiovani jeho osobnich udajl véetné jeho rodného Cisla na strankach
http://www.centralniregistrdluzniku.cz/insolvencni-rejstrik-
datail,osobaid _htm. Dale stéZovatel uvadi:
»Insolvence byla jiz na strdankdch justice.cz odstranéna, nicméné strdnky
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www.centralnireqgistrdluzniku.cz prebral nékteré informace, které i po opakovanych
urgencich nevymazal.” Stézovatel Zada o vyjadreni k této situaci, pfipadné sdéleni, jak
postupovat, aby doslo k jejimu vymazani.

15) Podnét pana ze dne 9. zafi 2014, ve kterém stézovatel uvadi, ze
Spole¢nost CERD bez jeho souhlasu a bez uzavieni smluvniho vztahu o poskytovani
souvisejicich sluzeb abez jeho fadné registrace, verejné naklada, zpracovava
a zpfistupniuje, zejména v ramci internetu, stéZovatelovy osobni udaje, vrozsahu
jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydli§t&, jeho IC, fotografie bydlisté. Zvefejnéné
osobni Udaje se nachazeji na http://www.centralniregistrdluzniku.cz/hodnoceni-firmy-

htm

a http://www.registrzivnostenskehopodnikani.cz _htm. Déle
stéZovatel uvadi, Ze Spolecnost CERD, zastoupend jednatelem ,
zpracovava a zverejniuje jeho osobni Udaje bez pravniho titulu, a navic uvadi vefejnost
a statni organy v omyl. Za poskytovatele sluzeb uvadi CERD SYSTEM LLC. se
sidlem v San Diegu, spole¢nikem v jeho obchodni ¢innosti je dle obchodniho rejstfiku
CERD LLC se sidlem v Indianapolis 46268, Westover Annex, 4808 West 79th Street,
USA, pricemz stéZovatel zde uvadi: ,,.. ani jeden ze subjektl se na pfislusné adrese
nenachdzi, tzn. fakticky ani neexistuji. Ve skutecnosti je jedinym poskytovatelem,
provozovatelem a odpovédnym subjektem sam Podle vloZenych zdznamdi
vtomto elektronickém dokumentu, hosting domén centralniregistrdluzniku.cz,
registrzivnostenskehoopravneni.cz a dalSich, zajistuje spole¢nost INTERNET CZ, a.s.,
IC: 260 43 319. Souvisejici webové strdnky na sebe vzdjemné odkazuji, nebo jsou
prfesmérovdny. S ohledem na prinikové charakteristiky provozovaného systému
a jedndni zdstupcti spolecnosti CERD CR s.r.o., domnivdm se, Ze se celkové jednd
o podvod, nekalé obchodni praktiky apod. tak, jak jsem to zaznamenal u spolecnosti
DEREDES s.r.o., IC: 269 56 675 a jejiho jednatele se kterym ufad UOOU
ved! na zdkladé podnétu v roce 2011 sprdvni fizeni. “
StéZovatel ddle uvadi, Ze soucasti elektronické stiznosti jsou tyto vlozené pfrilohy
s obrazovymi zaznamy webovych stranek Spoleénosti CERD, vypisy, vystupy a vCetné
elektronické korespondence:

e Zadost o odstranéni podnikatelského zapisu a osobnich tdajd_140826.pdf

e 7adost o odstranéni podnikatelského zapisu a osobnich tdajd_140828.pdf

e WHOIS —cerd.eu.pdf

e Whois Lookup_cerd-com.pdf

e Whois Lookup_corpinvestments.com.pdf

e Whois Search_centralniregistrdluzniku.cz.pdf

e Whois Search_registrdluzniku.org.pdf

e Whois Search_registrzivnostenskehopodnikani.cz.pdf

e www.corpinvestments.com.jpg

e PING domén CERD CR s.r.0. — poznamky.jpg

° — Hledat Googlem_ .jpg
° _Informace z Centralniho registru dluznikd_ .ipg
° _Informace z Centrdlniho registru dluznik(.pdf

e Kontakt na spravce CERD CR s.r.o.pdf
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Vyse uvedené prilohy nejsou k e-mailu ze dne 9. zafi 2014 pfriloZeny, jako pfiloha je
vloZzena pouze ,34_UOOU_Stiznost na poruseni zakona pfi zpracovdni osobnich
Udaju_140909.pdf.“

16) Podnét pani ze dne 25. kvétna 2015, ve kterém sdéluje, Ze si pred
nékolika lety zfidila na internetovych strankach Spolecnosti CERD registraci a zaplatila
sluzbu , Nahlizeni do registru neplatct”. Tuto sluzbu chtéla po té zrusit a registraci
ukoncit. Ddle stéZovatelka uvadi, Ze se nékolikrdt marné pokousela Spole¢nost
kontaktovat telefonicky, e-mailem i pisemné bez vysledku. Vyse uvedené skuteénosti
stéZovatelka doklada kopii kontaktniho formulare Spole¢nosti CERD s vygenerovanym
kontrolnim koédem a Cislem jednacim, ddale je zde uvedeno jméno a pfijmeni
stéZovatelky, jeji adresa a Cislo telefonu, druh pozadavku: ,Jiny dotaz” a v textu dotazu
stéZovatelka mj. uvadi, Ze jeji advokat zaslal Spole¢nosti dne 8.dubna 2015
s dorucenim Spole¢nosti dne 9. dubna 2015 vypovéd smlouvy spolu s vygenerovanym
formularem, na zdkladé pokynd ve smluvni dokumentaci, tzn. ovéreno notarem
a zaslano pod pridélenym cislem na adresu Spolecnosti s pozadavkem na odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich (dajli ana likvidaci téchto osobnich udaju.
Kontaktni formuldf neni datovadn ani notarsky ovéren. v,Upozornéni” formulare se
uvadi, Ze tento formuldF bez ovéreného podpisu nebude vyfizen z didvodu nutné
autorizace Zadatele.

17) Podnét pana ze dne 4. ¢ervna 2015 (s predmétem zpravy ,,Stiznost na
praktiky fy. CERD CR s.r.0.“), ve kterém uvadi, e Spole¢nost CERD védomé bez jeho
souhlasu naklada s jeho osobnimi udaji proti jeho vali. StéZovatel uvadi, Ze pred
nékolika lety mu Spolecnost vystavila doklad o bezdluZnosti, ktery vsak jeho banka
neakceptovala. V Zadosti ze dne 11. éervence 2014 pozadal Spolecnost o zruseni jeho
Uuctu a odstranéni osobnich Udaji z databdze dle internich pokyn(i Spolecnosti.
Vzhledem k tomu, Ze mu i nadale dochazely nevyzadana obchodni sdéleni, usoudil, Ze
jeho data nebyla z databaze Spolec¢nosti odstranéna. Toto doklada:

e dne 31. prosince 2014 zaslal Spolec¢nosti Vyzvu, kterou v kopii priklada jako dikaz.
v této kopii stéZovatel Spole¢nost informuje, Zze dne 11. Cervence 2014 dle
smluvnich podminek Spolecnosti zaslal na pfislusném formuldfi Zadost o zruseni
uctu a uhradil stanoveny poplatek 500,- K¢. Dale zde uvadi, Ze na jeho e-mailovou
adresu { ) stale dochazi informace od Spolecnosti, proto
Spole¢nost vyzyva k odstranéni jeho osobnich udaji z databaze Spolecnosti,
a sice bezplatné. Ddle odebird Spoleénosti CERD souhlas s poskytovanim jeho
osobnich Udaju pro reklamni Ucely. Vyzva je adresovdna Spole¢nosti na adresu
Rybna 682/14, Praha 1 a neni opatfena podpisem.

Dne 14. Fijna 2015 podava stéZovatel Uradu dalsi ,,Stiznost na protipravni jednani

CERD”, ve které uvadi stejné skutecnosti jako ve stiznosti ze dne 4. éervna 2015

a dodava, Ze Spole¢nost mu stale zasila bezpredmétné upominky o zaplaceni jeho

neobjednanych sluZeb, proto tuto stinost zasild téZ na Policii CR jako podnét

k trestnimu stihani. StéZovatel ke své stiznosti jako dikaz priklada:

e zkopirované e-maily ze dne 13. srpna 2015, a 29. zafi 2015, oba s nazvy Centralni
registr dluznik(/servis (servis@registrdluzniku-novinky.cz) - Upominka, ve
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kterych jej Spolecnost Zada o prekontrolovani plateb v administraci a pfipadné
uhrazeni dluh( Zadatele.

kopii formulare Spole¢nosti CERD s ndzvem ,,Ukonceni uzivatelského uctu”, s EAN
kéodem, s vygenerovanym kontrolnim kédem a &islem jednacim, ve kterém je
uvedeno jeho jméno a pfijmeni, datum narozeni a rodné Cislo, adresa bydlisté,
&islo jeho telefonu a e-mail a kde se uvadi: “Zdddm o ukonceni uZivatelského uctu
dle smluvnich podminek Centrdiniho registru dluznikii CR. Beru na védomi, Ze
notdfem neovérené Zdadosti NEBUDOU vyfizeny. UZivatelsky ucet a osobni tudaje
budou vymazdny do 14ti dni od pfijeti Zddosti.” Formular neni notarsky ovéren ani
neni stéZovatelem vlastnorucné podepsan.

kopii Vypisu z CERD ze dne 18. prosince 2012, kde je uvedeno jeho jméno
a ptijmeni, IC jeho firmy, korespondenéni adresa a e-mail, a dale kopii Vyzvy ze
dne 31. prosince 2014, zaslané Spole¢nosti CERD a popsané ve vySe uvedeném
bodé prvotniho podani.

18) Podnét pani ze dne 13. Cervence 2015, ve kterém uvadi, Ze jeji osobni
udaje (v€etné cisla bankovniho Uctu, telefonniho &isla, vyse jejiho invalidniho dichodu
a kopie vlastnoruéniho podpisu) jsou nad ramec povinnych udaji zapisovanych do
seznamu dluznikQ zvetfejnény na webovych strankdch Centralniho registru dluznikd.
V doplnéni poddani ze dne 13. srpna 2015 stéZovatelka doklada tyto dokumenty:

printscreen obrazovky ze dne 8. srpna 2015, kde se na internetové doméné
seznam.cz objevuje pod jménem stéZovatelky text: jméno a pfijmeni

stéZovatelky, Praha 4 — ,Varovani: zaznam v ... — DluZnik v rdmci insolvenéniho
rejstfiku“ s odkazem na pfislusnou stranku Spolec¢nosti CERD, viz niZe;

print screen z webové stranky Spolecnosti
CERD http://www.centralniregistrdluzniku.cz/insolvencni-rejstrik-
detail,osobaid .htm ze dne 8. srpna 2015, ve kterém se

uvadi jméno apfijmeni stéZovatelky, jeji trvald adresa acely prabéh
stéZovatelcina insolvencniho Fizeni véetné konkrétnich odkaz(i na pfilozené
dokumenty soudniho fizeni (napf. zdznam o zaplaceni zalohy na insolvenéni
fizeni na

https://isir.juistice.cz ).
Vzhledem k tomu, Ze v kolonce ,,pfihlaseni” neni pfihlasen zadny uZivatel ani neni
uvedeno zadné heslo, Ize predpokladat, Ze se na dotéenou webovou stranku
s osobnimi udaji stéZovatelky mohl kdokoliv bez prihlaseni a hesla dostat, tudiz
bez fadného zabezpeceni jejich osobnich udaj(;

kopii potvrzeni Prazské spravy socialniho zabezpeceni, Praha 3 ze dne 21. ¢ervna
2012, kde je uvedeno jméno a pfijmeni stéZovatelky, jeji datum narozeni, rodné
Cislo a adresa bydlisté, dale je zde uvedena vysSe ddvek dlichodového pojisténi
(zabezpeceni) stézovatelky za urcité obdobi. Potvrzeni neni vystaveno na
hlavickovém formulafi, je opatfeno cCislem

razitkem informaéni kancelare Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni, Kfizova 25,
225 08 Praha 5, informacni kancelar a jménem, pracovnim zarazenim a parafou
podpisu povéreného pracovnika. Ddle je pfipojen privodni dopis ,Zaslani
potvrzeni o vysi pfijmu za poslednich 6 mésict”, kde je uvedeno Jméno a pfijmeni
stéZzovatelky, jeji adresa bydlisté, e-mail a dvé Cisla mobilniho telefonu (pavodni
a soucasné a jeji vlastnorucéni podpis);
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e dokument ,Zprdvy o ¢innosti insolvencniho spravce” adresovany Méstskému
soudu v Praze, Slezska 9, Praha 2 ze dne 12. prosince 2011 ke sp. Zn.:

, ve kterém se uvadi jméno a pfijmeni stéZovatelky, jeji datum
narozeni, adresa bydlisté, citlivé udaje ve véci jejiho insolvenéniho Fizeni, vyse
jejiho invalidniho dlchodu s vycislenou c¢astkou jejiho dluhu. Zprava je
vyhotovena na hlavickovém dokumentu ,

19) Podnét pana ze dne 17. srpna 2015 nazvany ,,Vymazani osobnich udaju
z CERD, prosba o radu”, ve kterém stéZovatel uvadi, Ze se zaregistroval u CERD pred
nékolika lety za ucelem kontroly, zda jeho udaje nebyly zneuZity. Sdéluje, Ze neni
dluznikem, nema zadny bankovni ucet nebo jiny nebankovni finanéni produkt, neni
drzitelem kreditni karty. Z registru CERD je stéZovateli neustdle zasilana nevyzadana
posta, kde je mylné informovan o dluzich. StéZzovatel uvadi, Zze ,odhldsit se z tzv.
mailingu, spole¢nost neumozriuje, dlouhodobé tato sluzba neni aktivni“, dale uvadi, ze
vyuzil svého prava azadal pisemné e-mailem, rovnéz prostiednictvim své datové
schranky o odstranéni vsech osobnich Gdajl z databdze CERD a o zruseni registrace,
avsak bezuspésné. Zavérem stézovatel uvadi, Ze ma podezieni, Ze jeho udaje byly
poskytnuty tfetim osobdm, od doby své registrace u CERD dostava na vyse uvedeny e-
mail rizné nabidky na pljcky.

20) Podnét pana ze dne 19. srpna 2015 nazvany ,,Stiznost pro poruseni
ochrany osobnich udajd spole¢nosti CERD“, ve kterém stézovatel uvadi, Zze mu byl
u CERD zaloZen Ulet bez jeho védomi sjeho osobnimi udaji (RC, adresa bydlisté,
soukromé telefonni ¢islo), tuto skutecnost zjistil az z pfichoziho e-mailu. Tento Ucet
nikdy ,neovéfril“, ani neaktivoval ani jej nijak nepouzival. Pfi snaze tento ucet odstranit
a vymazat své osobni Udaje z registru CERD stéZovatel ve vSeobecnych podminkach na
webovych strankach této Spolecnosti zjistil skutecnost, Ze pfi zakladani Uctu je treba
jeho souhlasu ,s poskytnutim jeho osobnich udaji tretim strandm k marketingovym
a dalsim uceliim”, coz jak stézovatel uvadi, nikdy neucinil, nebot s témito podminkami
nesouhlasi.

21) Podnét pana ze dne 25. srpna 2015, ve kterém se dotazuje, jak ma
postupovat na zakladé zakona ¢. 101/2000 Sb. v pfipadé vymazu jeho osobnich Gdajd
zregistru CERD. Dale dne 1. zafi 2015 sté%ovatel zasild Ufadu kopii dopisu
adresovaného Spolecnosti CERD, Praha 1, ve kterém uvadi, Ze se dne 24. srpna 2015
zaregistroval na webovych strankach Spoleénosti na www.centralniregistrdluzniku.cz
a provedl registraci pod uétem | . Dale v tomto dopisu uvadi, Ze na zakladé
zdkona ¢.101/2000 Sb. vyjadfuje Spolecnosti svlj nesouhlas ke zpracovani jeho
osobnich Udaju vedenych pod vyse uvedenym tctem.

22) Podnét pana ze dne 3. zari 2015, ve kterém se dotazuje, jakym
zpUsobem ma postupovat v pripadé své registrace u Spolecnosti CERD, které nikdy
nevyuZil a presto mu stale na jeho e-mailovou adresu dochdzi nevyzadana obchodni
sdéleni. StéZovatel ma obavy ze zneuzZiti svych osobnich udajl, které pfi registraci
u CERD uvedlI.
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23) Podnét pani ze dne 3. zafi 2015, ve kterém uvadi, Ze se
opakované, pisemné i telefonicky, snaZila o odstranéni svych osobnich dat z databaze
Spoleénosti, avsak bezvysledné. Tuto skutecnost stézovatelka doklada:

kopii doporuc¢eného dopisu ze dne 13. Unora 2015 adresovaného CERD, Rybna
682/14, Praha 1, podaného postovnimu prepravci dne 14. Unora 2015 (dle
doloZené kopie podaciho listku), ve kterém stéZzovatelka mj. uvadi, Ze nesouhlasi
s monitoringem jeji IP adresy po uplynuti sjednané lhity a odvoldva svij souhlas
o Zadné sluzby Spolecnosti a Zada o odstranéni jejiho uctu.
kopii doporuc¢eného dopisu ze dne 13. Cervence 2015 adresovaného Spole¢nosti
CERD podaného postovnimu prepravci dne 13. cervence 2015 (dle doloZenych
kopii podacich listk(, a postovnich dodejek, na adresy - CERD, Rybna 682/14,
Praha 1, CERD, Na Pankraci 1724/129, Praha 4, dale
, Brno a Rybna 682/14, Praha 1, kdy adresat

dopis dne 20. ¢ervence 2015 prevzal, na adrese CERD, Na Pankraci
1724/129, Praha 4 dopis prevzala dne 15. ¢ervence
2015, adresat je na vySe uvedené adrese neznamy), ktery je stejného
znéni jako vyse uvedeny dopis ze dne 13. Unora 2015.
kopii faktury €. ze dne 11. Unora 2015 vystavenou Spole¢nosti CERD, Cislo
uctu : , SS: na castku 2.000,- K¢ za sluzbu MOIJE
ZAVAZKY (seznam dluhti po dobu 5 let + vypisy z registru ZDARMA), Varianta:
nepretrzitd kontrola Vasich dluh( v registru dluznik po dobu 5 let + vypisy
z registru ZDARMA po dobu 5 let. Faktura je opatfena kulatym razitkem
Spoleénosti CERD Systém LLC. a razitkem CERD, Praha 1 bez podpisu.

24) Podnét pana ze dne 5. zafi 2015, ve kterém uvadi, Ze se u Spolecnosti
CERD zaregistroval a poskytl tak uvedené Spoleénosti svoje jméno, adresu, datum
narozeni a e-mail. Po zaregistrovani viak zjistil, Ze prakticky vsechny sluzby Spoleénosti
jsou zpoplatnéné a chtél registraci zrusit, coz se mu nepodafilo, nebot Spole¢nost zada
na pfislusném formulari jeho ovéreny podpis. Dale uvadi: ,ZaloZit u nich ucet je snadné
a miiZe to provést i tfeti osoba. Zddné sluzby téhle firmy jsem nikdy nevyuZil a ani
vyuZivat nechci.” Stézovatel se dale obava o zneufziti svych osobnich udaju.

25) Podnét pana ze dne 5. zafi 2015, ve kterém stéZovatel uvadi, Zze se
u CERD nikdy neregistroval a pfesto mu na jeho e-mail dochazeji nevyzadana obchodni
sdéleni. Tuto skutecnost stéZovatel doklada:

e-mailem Spoleénosti CERD ze dne 3. zafi 2015, ktery je soucdsti jeho stiznosti
a obsahuje text: ,Pfedmét: Faktury, objedndvky, upominky k uctu, Zadame Vas
o prekontrolovdni plateb v administraci Centrdlniho registru dluZniki. Od 1. 9.
2015 bud (zrejmé ,bude”) nové registr zasilat zpoplatnéné upominky. V pripade,
Ze nemdte neuhrazené dluhy, nebo objednané sluzby u registru, povaZujte tento
e-mail za bezprdmétny! (zifejmé , bezpfedmétny”) a déle nasleduji vyzvy, pokud
ma uzivatel u Spolecnosti dluh, aby jej okamzité Spole¢nosti uhradil. V zavéru e-
mailu se uvadi: ,, Informace k vyZddané posté: Tento e-mail jste obdrZel/a od CERD
SYSTEM, kde jste v minulosti provedl/a bezplatnou registraci. Pokud si ji7
nepamatujete heslo, miZete jej ziskat znovu pomoci svého e-mailu kliknutim ZDE.
*Tuto pravidelnou informacni sluzbu mizZete deaktivovat ve Vasi administraci
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registru dluznik( v sekci Osobni udaje. Vice informaci o e-mailu naleznete na
http://reqistrdluzniku-novinky.cz/?utm source=newsletter &utm
medium=email&utm content-paticka%20vstup%20ma%20info%20stranku&utm
campaign-paticka%20info20stranka.

26) Podnét pana ze dne 7. zaFi 2015, ve kterém Uradu zasila na védomi kopii
dopisu —,, Vypovézeni smlouvy, kterd vznikla zaloZenim uzivatelského tuctu na webovych
strankdch Centrdlniho registru dluznik“ - adresovaného Spole¢nosti CERD, Praha 1, na
védomi rovnéz Ceské obchodni inspekci, ve kterém stézovatel uvadi, e odstupuje od
Smlouvy, kterd automaticky vznikla se zalozenim uGctu na webovych strankach CERD,
a sice na zdkladé mylné informace o bezplatnosti sluzby ,Moje zavazky a bonita“.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze Spole¢nost CERD stéZovateli zaslala fakturu €. ve
vySi 4.000,- K¢, podal ihned pomoci webové aplikace reklamaci k této fakture
(dne 3. zafi 2015) a zadal o jeji zruseni. Sluzby nevyuzil, a proto v souladu s § 1829
obcanského zakona od Smlouvy odstoupil. Ddle v dopisu stéZovatel uvadi, ze podle zak.
¢. 101/2000 Sb. odebira Spole¢nosti souhlas se zpracovanim, evidovanim a pouzivanim
jeho osobnich udaji a zada o zruSeni jeho uZivatelského Uctu. Zavérem stéZovatel
uvadi: ,Server povaZuji za neseridzni, uvddéjici mylné informace s cilem vybirat
poplatky za sluzby, které jsou uvddény jako bezplatné. Jakdkoliv aktivita na serveru
vyvold pro uZivatele dalsi poplatek, aniz vyuZil jakékoliv sluZby. O poplatku neni uZivatel
informovdn, ndsledné dostdvad e-maily s upominkami.”

27) Podnét pani ze dne 21. zafi 2015, ve kterém uvadi, Ze se pred
5 lety zaregistrovala u Spolec¢nosti CERD, nahlédla do registru dluznik(i, ddle vsak
stranky Spole€nosti nevyuzivala, Zadnou placenou sluzbu si neobjednala. Od srpna
2015 ji zacaly dochazet e-maily, ve kterych Spole€nost stéZovatelku zada, aby si
zkontrolovala sv(j ucet u Spole¢nosti, zda tam nema dluh. Po té, co ziskala nové heslo
na svUj ucet a po nahlédnuti do registru dluznik(i se rozhodla ucet zrusit. Vypovéd
Spoleénosti zaslala na pfislusném formulafi vygenerovaném z webovych stranek
Spolec¢nosti s jejim ovéfenym podpisem, avSak Spolecnost zadnym zplsobem
nereagovala. Dale sté7ovatelka uvadi, e podala téZ stiznost na COI. Tyto skute¢nosti
stéZovatelka doklada:

o kopii vygenerovaného formulafe Spoleé¢nosti CERD opatfeném EAN kdédem,
vygenerovanym kontrolnim kédem a ¢islem jednacim, ve kterém je uvedeno jeji
jméno, pfijmeni, jeji datum narozeni, rodné Cislo, adresa bydlisté, jeji telefonni
¢islo ae-mailovd adresa ave kterém je uveden text: ,Zdddm o ukonceni
uZivatelského uctu dle smluvnich podminek Centrdiniho registru dluzniki CR. Beru
na védomi, Ze notdfem neovérené Zadosti NEBUDOU vyfizeny. UZivatelsky ucet
a osobni udaje budou vymazdny do 14ti dni od prijeti Zddosti.” a dale , Podpisem
je davan souhlas spolecnosti CSR&Protikorupcnilinka.cz s.r.o. ke sprdvé osobnich
udaji za ucelem ovéreni uctu Centrdlniho registru dluznik”. Formular je opatien
vlastnoru¢nim podpisem stéZzovatelky, ktery je notarsky ovéren a byl doporucené
zaslan na adresu Spoleénosti CERD, Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, coz
stéZovatelka doklada potvrzenym podacim listkem postovniho prepravce ze dne
9. zafi 2015.

35/108


http://registrdluzniku-novinky.cz/?utm

28) Podnét pana ze dne 23. zafi 2015, ve kterém uvadi, Ze se u Spolec¢nosti
CERD zaregistroval a objednal sluzbu , Vypis bezdluznosti online po dobu 2 mésice”
a zaplatil poZzadovanou c¢dastku (stéZovatel neuvadi ani nedokladd cislo faktury).
Posléze, kdyz se dozvédél, ze Spolecnost neni oficidlnim registrem a uvadi na svém
webu |Zivé aklamavé informace, odeslal Spolecnosti text tohoto znéni: ,Véc:
Nesouhlas se zpracovdanim mych osobnich udaji. Vyslovuji vdm nesouhlas se
zpracovdnim svych osobnich udaji dle § 5 odst. 5 zdkona ¢ 101/2000 Sh...” a dale
»..Podle zdkona mam prdvo na bezplatné smazdni mych osobnich udaji: jméno,
pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo, kontakt. Také vam odebirdm souhlas
s poskytovanim mych osobnich udaji pro reklamni ucely.”

29) Podnét pana ze dne 21. fijna 2015 nazvany , Konzultace problému pfi

neopravnéném zpracovani osobnich udaji/CERD", ve kterém uvadi, Ze si po internetu
v postaveni spotrebitele objednal placenou sluzbu u Spole¢nosti CERD, poté, v zdkonné
Ihaté 14 dni chtél od objednavky odstoupit dle obcanského zakoniku a zaroven
Spolecnost informoval o tom, Ze bere zpét svij souhlas se zpracovanim svych osobnich
udajl. StéZzovatel dale uvadi, Zze Spole¢nost na odstoupeni a odnéti souhlasu nijak
nereagovala, nebot informacni systém této Spolecnosti stale v pravidelnych
intervalech  generuje azasild na stéZovatelovu elektronickou adresu
( ) upominky o uhrazeni pfipadného dluhu a tak, jak stéZovatel
uvadi: ,prokazatelné naddle uchovdvad a vyuzivé mé osobni udaje.”
Dale v doplnéni podani dne 25. listopadu 2015 stéZovatel mj. uvadi: 1) ,Ve smlouvé,
kterou jsem s CERD po internetu uzavrel, a od niZ jsem posléze v zdkonné Ihiteé
odstoupil (coZ CERD odmitd vzit na védomi a ddl zpracovadva proti mé viili osobni udaje
ve svém informatickém systému) se vyslovné uvddi, Ze CERD CR s.r.o. je zplnomocnéna
k zastupovdni CERD SYSTEM s.r.o. a povéfena vyfizovdnim a sprdvou Centrdlniho
registru dluzniki Ceské republiky (CERD CR) na uzemi Ceské republiky. Existuje zde tedy
evidentné cesky subjekt, na néjZ se muZe uplatnit pravomoc Vaseho uradu.” 2)
StéZovatel uvadi, Ze CERD v neddvné dobé zaslal vsem svym klientim e-mail
s ozndmenim o tom, Ze na zakladé pfipravované novely jiz nebude mozné se domahat
vymazu osobnich udajl. Ke svému podani priklada:

e neuplny naskenovany dokument ,Zaznam o dluhu ze zakona nebude muset byt
vymazan®, ve kterém se uvadi zwebové stranky servis@registrdluzniku-
novinky.cz mj. sdéleni, Ze ,,Nové se tak pfipravuje na novelu zdkona, ktera nebude
muset mazat dluzniky z databdaze, pokud maji min. jeden zavazek vici vériteli.”

Dne 21. prosince 2017 v e-mailu stéZovatel uvadi, Ze CERD i naddle odmita uznat jeho
odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem, které stéZovatel zaslal na
véechny znamé adresy CERD v CR iv USA a déle, 7e CERD nebere na védomi odnéti
souhlasu se zpracovanim osobnich udaja.

30) Podnét pani ze dne 25. fijna 2015, ve kterém stéZzovatelka uvadi,
Ze se pred rokem registrovala na www.centralniregistrdluzniku.cz, asi po mésici ji
zacCaly chodit nevyzadand obchodi sdéleni o jejich dluzich vici Spolecnosti, toto
postoupila COI. Déle stézovatelka uvdadi, e Spole¢nost ma stale jeji osobni tdaje.
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31) Podnét pana ze dne 27. fijna 2015, ve kterém stéZovatel uvadi, Ze se cca
pfed 5 lety zaregistroval na internetovych strankach Spole¢nosti CERD, kde vyplnil své
osobni udaje. Uvadi, Ze po té zaslal Spoleénosti zakaz a nesouhlas se zpracovanim jeho
osobnich Udajt, aviak Spoleénost nereaguje, proto sté7ovatel 7ada Urad o pomoc.

32) Podnét pani ze dne 15. listopadu 2015, ve kterém uvadi, Ze si zfidila

na portalu ,centralni registr dluznikd“ registraci a po té, co zjistila, Ze je mnoho
nabizenych sluzeb placenych, chtéla ¢lenstvi Fadné ukoncit, coz vSak je mozné pouze
zaslanim ovéfeného dokumentu od notare a za poplatek. StéZovatelka déle uvadi, Ze si
zadné placené sluzby u CERD neobjednala.
V doplnéni podani dne 12. ledna 2016 stéZovatelka sdéluje, Ze pti vySe uvedené
registraci v CERD uvedla své jméno, adresu, datum narozeni a e-mail. Tento zaloZzeny
ucet vsak dle vSeobecnych podminek Spole¢nosti notarsky neovérovala. Dale uvadi, ze
na pisemné doporuéeni Ufadu ze dne 26. listopadu 2015 vygenerovala na webovych
strankach Spolec¢nosti formuldr pro ukonceni uzivatelského Uctu a notafsky ovéreny jej
zaslala na uvedenou adresu na formuldfi doporucené s dodejkou, pfijemce dopis pfijal.
Dale sdéluje, Ze po avizovanych 14 dnech v3ak zjistila, Ze jeji ucet je i nadale ptistupny.
Dale stéZovatelka minimalné 3x Spolecnost Zadala ozruSeni tohoto uctu
prostfednictvim jejich kontaktniho formuldre, avSak Spolecnost nereagovala. Zavérem
se stéZovatelka obdavd, aby nedoslo ke zneuZiti jejich osobnich Udaju a ovéreného
podpisu.

33) Podnét pana ze dne 3. ledna 2015, ve kterém uvadi, Ze na e-mail
obdrzel sdéleni o své registraci u CERD, ackoliv si této registrace
neni védom, proto UFad 74d4 o pomoc pfi Fedeni této situace. Toto doklada:

e zkopirovanym obsahem e-mailu, ktery obdrzel z adresy web@cerd.com, neuvadi
vsak, kterého dne. V obsahu se mj. uvadi: ,Dékujeme za registraci do systému
Centrdlniho registru dluznikd, Vase uZivatelské jméno: “a dale nasleduje
nabidka sluzeb registru CERD.

34) Podnét pana ze dne 26. Unora 2015, ve kterém stézovatel uvadi, ze
dne 26. Unora 2016 mu bylo doruéeno vyrozuméni o registraci v CERD, ackoliv si Zddné
sluzby neobjednal. Uvadi, Ze kdyz si zjistoval blizsi Udaje o Spolecnosti CERD,
konstatuje, Ze by si pro zruseni U¢tu musel nejprve tento Ucet za Uplatu nechat notarsky
ové&fit (svij podpis) a po té za zrudeni U¢tu opét zaplatit. Zavérem sté7ovatel 7ada U¥ad
o sdéleni, jakym zplsobem se ma branit, pokud doslo ke zneuziti jeho udaja.

35) Podnét pana ze dne 28. Unora 2016, ve kterém uvadi, Ze se v letech
2007 — 2010 registroval v CERD a uved| své osobni Udaje. Po registraci vsak zjistil, Ze
mu tento registr nepomlze, ale registraci nezrusil. Ddle uvadi, Ze v poslednich dvou
letech mu zacaly chodit e-maily o jeho moznych pripadnych dluzich vici CERD a uvedl,
Ze pokud chce svUj ucet u CERD zrusit musi vyplnit a notarsky ovéfrit prislusny formular
Spoleénosti. StéZovatel k tomu doklada:

e kopii formulare Spoleénosti CERD s ndzvem ,,Ukonceni uZivatelského uctu”, s EAN
kédem, svygenerovanym kontrolnim kddem a Cislem jednacim, ve kterém je
uvedeno jeho jméno a pfijmeni, datum narozeni a rodné Cislo, adresa bydlisté,
&islo jeho telefonu a e-mail a kde se uvadi: “Zdddm o ukonéeni uZivatelského uctu
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dle smluvnich podminek Centrdiniho registru dluznikii CR. Beru na védomi, Ze
notdfem neovérené Zadosti NEBUDOU vyfizeny. UZivatelsky ucet a osobni tudaje
budou vymazdny do 14ti dni od pfFijeti Zadosti.”“ Formular neni notarsky ovéren ani
neni sté&Zovatelem vlastnoruéné podepsan. StéZovatel vtomto formulafi
upozoriuje na nové pfidanou vétu, kterd se na odhlasovacich formulafich
Spole¢nosti, dolozenych vySe uvedenymi ostatnimi stézovateli nevyskytovala,
cituji: ,Podpisem je ddvdn souhlas spole¢nosti CSR&Protikorupcnilinka.cz s.r.o. ke
spravé osobnich udaji za ucelem ovéreni uctu Centrdlniho registru dluzniki.”
StéZovatel dale ve svém podani uvadi, Ze se snazil Spole¢nost CERD nékolikrat
telefonicky, e-mailem ¢&i prostfednictvim kontaktniho formuldfe na webovych
strankach Spoleénosti kontaktovat, avsak bezvysledné. Dale doklada:
e e-mail ze dne 14. ledna 2016 adresovany Spolecnosti, ve kterém Zada o zruseni
svého uzivatelského Uctu a zakazuje Spolecnosti nakladat s jeho osobnimi udaiji.
Zavérem svého podani stéZovatel vyslovuje svou obavu o zneuziti svych osobnich udaju
a 74d4 Urad o informaci jakym zp(isobem pFinutit provozovatele registru vymazat jeho
osobni udaje.

36) Podnét pani postoupeny od COI dne 18. dubna 2016, ve kterém uvadi,
Ze pred 2 lety se bezplatné zaregistrovala na webu CERD, pfi registraci vyplnila pouze
jméno, datum narozeni a adresu, zddost na ovéreni Uctu a autorizaci neprovedla,
zadné jiné sluzby si od Spolec¢nosti neobjednala a pfihlaseni k uctu provedla asi 2x.
Uvadi, Ze presto ji na jeji e-mail dochazi vyhruzna sdéleni o kontrole jejich zavazkd vici
Spolecnosti. Dale stézovatelka uvadi, Ze zjistila zplsob mozZnosti zruseni jeji registrace
u Spolecnosti, ktery vSak nechce akceptovat, jelikoz mda strach o zneuziti svych
osobnich udaji a samozifejmé jim nechce posilat svlj notarsky ovéreny podpis. Proto
stéZovatelka Spolecnosti zaslala e-mail s upozornénim, Ze Zadné sluzby nevyuZiva
a v budoucnu ani vyuZzivat nechce a Ze Ucéet chce bezplatné zrusit.

37) Podnét pani (drive ) ze dne 27. dubna 2016, ve
kterém uvadi, Ze na Centrdlnim registru dluzniki jsou uvedeny pomlouvacné
a dehonestujici informace o jeji osobé, na jeji Zddost Spoleénost nereaguje a poplatek
za zrudeni G¢tu nechce platit, proto Ufad Zada o pomoc.

38) Podnét pani ze dne 17. &ervence 2016, postoupenou od COI dne
19. ¢ervence 2016, ve které wuvadi, Ze Spole¢nost CERD na jeji e-mail
( ) zasild nevyziddand obchodni sdéleni, prestoZe Zadnou
registraci na webovém portale Spoleénosti nikdy neprovedla ani si neobjednala Zadny
produkt ¢i sluzbu, v registru Spolecnosti jsou uvadény u jeji osoby nespravné udaje.
Dale stéZovatelka uvadi, Ze pfi pokusu o zruSeni registrace je nasmérovana na
formulaf, ktery si Zada notdfské ovéreni podpisu, coz nelze ulinit pfi chybné
nastaveném jméné na formulafi, coz doklada kopii formulare Spolecnosti CERD
s ndazvem ,Ukonceni uZivatelského uctu“, s EAN kddem, s vygenerovanym kontrolnim
kddem a ¢islem jednacim, ve kterém je uvedeno cituji: ,,jméno: !
adresa bydlisté: e-mail: “
u uvedeného data narozeni a rodného Cisla stézovatelka uvadi, Ze nejsou téz spravna.
Text zadosti o ukonceni U¢tu a véta o souhlasu se spravou osobnich Udajd jsou stejné
jako u vyse uvedenych stéZovatell, tedy: ,Podpisem je ddvdn souhlas spolecnosti
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CSR&Protikorupcnilinka.cz s.r.o. ke sprdvé osobnich udaji za ucelem ovéreni uctu
Centrdlniho registru dluZnikd.” Formulaf neni notdrsky ovéren ani neni stéZovatelkou
vlastnoruéné podepsan. Ddle stéZovatelka uvadi, Ze pfi pokusu o editaci chybnych
Udaju toto nelze ucinit pred tim, neZli se Spole¢nosti vstoupi ve zpoplatnény smluvni
vztah.

39) Podnét pana ze dne 7. Cervence 2016, ve kterém uvadi, Ze se

u Spolecnosti CERD zaregistroval a zadal své osobni Gdaje, po Uhradé 300,- K¢ za vypis

z registru dluznikd vSak Zzadny vypis neobdrzel ana jeho e-mailovou adresu

zaCaly dochazet automatizovana ,vyhruzna, sdéleni o jeho

dluzich. StéZovatel dale uvadi, Ze jeho ucet na webu Spolecnosti nelze prakticky zrusit

a infolinka Spole¢nosti nefunguje. Proto se obraci na U¥ad se Zadosti, zda se Ize branit

tomu, aby Spolecnost vyuzivala jeho osobni Udaje. Zavérem stéZovatel upozoriiuje na
skuteénost, Ze Spole¢nost ma zaveden Gcet u Ceské spofitelny a.s..

40) Podnét pana ze dne 1. fijna 2016, ve které uvadi, Zze se pred 4 dny
zaregistroval na webovou www.centralniregistrdluzniku.cz, zaplatil si sluzbu o vypis
z registru dluznik( (300,- K¢), Spole¢nost viak nereaguje, jiz se obratil na COl.
Sté7ovatel se na Urad obraci s dotazem, jak se distancovat od Spole¢nosti, aby
nevyuzivala jeho osobni udaje.

41) Podnét pani ze dne 13. listopadu 2016, ve kterém uvadi, Ze si dne
3. listopadu 2016 objednala na strankach CERD Vypis o bezdluZnosti, za ktery ten samy
den zaplatila 300,- K¢ (fakturu i potvrzeni o platbé m{ze dolozit), avsak platba se stdle
jevi jako nezaplacenda ana internetovych strankach se stéZovatelka dopatrala
o podvodnych praktikdch Spole¢nosti, proto se obava zneuziti svych osobnich udajl,
které Spoleénosti v souvislosti s registraci poskytla a 74d4d Ufad o informace, jak ma
postupovat.

Dale v e-mailu ze dne 24. listopadu 2016 stéZovatelka uvadi, Ze prostfednictvim e-
mailu ipisemné na adresu Rybnd 682/14, Praha 1 odstoupila od smlouvy se
Spoleénosti, coz doklada:

o kopii dopisu ze dne 14. listopadu 2016, kde stéZovatelka kromé odstoupeni od
smlouvy se Spole¢nosti mj. uvadi, Ze vyslovuje nesouhlas se zpracovanim svych
udajli, které Spolec¢nost v dusledku svého podvodného jednani nabyla a dale
nesouhlas s jejich poskytovanim tfetim osobdm. Dopis neni adresovan a neni
opatfen Zadnym podpisem, neni rovnéz doloZeno jeho odeslani ani postovnim
prepravcem ani elektronickou postou.

e kopii dopisu COI, Praha 2, ¢. COI , ve kterém se mj. uvadi, Ze
jednani Spole¢nosti bylo COI kvalifikovdno jako nekalé obchodni praktiky,
v souvislosti s Setfenim spolecnosti CERD SYSTEM LLC byly zahdjeny kontroly
s povinnymi osobami: IUSZ — Internetova UloZisté, sprava a zabezpeéeni, s.r.o., se
sidlem Rybna 682/14, Praha 1, IC: 284 93 320 — povinna osoba neposkytla
soucinnost adopustila se pravniho deliktu s nasledkem uloZeni pokuty
a CSR&Protikorupcnilinka.cz, s.r.o., se sidlem Na Pankraci 1724/129, Praha 4,
IC: 038 77 248- té7 neposkytla souginnost s nasledkem ulozeni pokuty.
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42) Podnét pani ze dne 7. listopadu 2016, ve kterém stéZovatelka
uvadi, Ze zjistila nepravdivé Udaje osobé na webovych strankach
http:/www.centralniregistrdluzniku.cz/insolvencni-rejstrik-detail,osobaid,

T .htm. Uvedla, Ze vzhledem k tomu, Ze jiz neni vedena
v insolvenénim rejstfiku, provedla na danych strankach reklamaci a zadala své osobni
udaje (e-mail, telefon a zifejmé irodné Cislo), zjistila vSak, Ze aplikace po ni vyZzaduje
ovéreny dokument, ktery Spolecnosti neposlala. Proto zada, aby byly jeji osobni
a nepravdivé Udaje z vySe uvedenych webovych stranek a nejen u této Spolecnosti
vymazany.

Dne 28. unora 2017 podava pani dalsi podnét, ve kterém uvadi své
zjisténi, Ze jeji osobni Udaje v CERD se jiz na doméné Google nevyskytuji, ale na doméné
Seznam.cz jsou v CERD jeji udaje stdle, proto zada, aby rovnéz z domény Seznam.cz
byly jeji idaje téz vymazany.

43) Podnét pana ze dne 3. listopadu 2016, ve kterém uvadi, Zze z dlivodu
své neinformovanosti se u Spole¢nosti CERD pfihlasil na nabizené sluzby. Déle sdéluje,
Ze po ziskanych informacich z médii a kolegl poslal Spolecnosti datovou schrankou
zadost o vymaz jeho osobnich Udaju, avsak Spole¢nost ani po 3 mésicich nereaguje
a stéle sté7ovateli zasilaji nevyzadana obchodni sdéleni. Stézovatel 74d4 Ufad o zpravu,
jak prosadit své odhlaseni z databaze Spolecnosti. StéZovatel k podnétu doklada:

e kopii ,Zadost o zru$eni registrace a G¢tu u Vasi spole¢nosti“ ze dne 23. srpna 2016
(dale jen ,Zadost“), kterou stéZovatel prostfednictvim datové schranky zaslal na
adresu Centrdlni registr dluznikd, Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha, Ceska
republika, IDS: 7eaypxy, ve které stézovatel 7add Spole¢nost o zruseni jeho
registrace a jeho uctu v CERD a zaroven Spolec¢nost zddd o vymaz jeho osobnich
Udaju z databdze Spolecnosti i z databazi tretich osob, kterym CERD jeho osobni
Udaje predala. Dale stéZovatel Zada CERD o ovéreni, zda u téchto tfetich osob
doslo kvymazu jeho udajli, nebot CERD ,za tento uUkon jako predavatel
odpovida“. Jako své dlvody stéZovatel uvadi, ze jakdkoliv komunikace s CERD je
témér nemozna (telefonni automat), dale skute¢nost, Ze mu neustale dochazeji
od Spole€nosti zpoplatnéné upominky, prestoie Zadny danfovy doklad od
Spoleénosti neobdrzZel a prestoze Spoleénosti nic nedluzi, odhlaseni z registrace je
mozné pouze notarsky ovérenym podpisem, a Ze se v dobé registrace domnival,
7e CERD je néjaka instituce Ministerstva financi CR nebo justice CR. Zadv&rem své
Zadosti stéZovatel 74da Spole¢nost o pisemné sdéleni nebo prostfednictvim
datové schranky, Ze vymaz byl proveden, v opacném pripadé poda stiznost na
Ufad a zaroven zalobu na Spole¢nost CERD.

Dne 1. zafi 2017 dopliuje stéZovatel podnét prostfednictvim datové schranky

informaci, Ze prestoze pozadal CERD o vymaz svych osobnich udajli, CERD mu stale

zasild nevyziddana obchodni sdéleni, coz dokldadd zkopirovanymi e-mailovymi
zpravami z databaze Centralni registr dluzniki/servis do e-mailové schranky

ze dne 1. zari 2017, kde se kromé nevyzadanych obchodnich
sdéleni uvadi predmét zpravy: ,Kontrola dluhu, nedoplatku”, a dale ,Zdddme Vds

o prihldseni do systému u http://www.centralniregistrdluzniku.cz“, a dale , Pokud

chcete zrusit Vas ucet, kliknéte sem. Upozorniujeme, Ze zruseni uctu nemusi mit vliv na

vymazdni vsech informaci na webech Centrdlniho registru dluZnik(. Nékteré véci jsou
zaddvané tietimi osobami a nejsou nijak provdzané s registraci. Pred rusenim uctu si
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ovérte, zda zrusenim uctu dojde kvymazu poZadované informace” a dale ,Tuto
pravidelnou informacni sluzbu miZete deaktivovat ve Vasi administraci registru
dluzniki v sekci Osobni udaje. Vice informaci o0 e-mailu naleznete na
http://registrdluzniku-novinky.cz*

44) Podnét pana ze dne 28. listopadu 2016, ve kterém stéZzovatel uvadi, ze
se zaregistroval na portalu centralniregistrdluzniku.cz, vyplnil vSechny své osobni Udaje
a nyni ma obavy. Uvadi, e na doporudeni Ufadu se snazil zrudit svou registraci na
internetovych strankach CERD centralniregistrdluzniku.cz a vyplnit jejich typizovany
formuldr http:/www.centralniregistrdluzniku.cz/kontakt-form.htm., stéZovatel své
podani doplnuje dne 1. prosince 2016 zpravou, Ze na této strance se nabizi rlizné
formulare, ale na zruseni registrace zddny nenasel a zaroven je veskerd ¢innost na této
strance podminéna vypliiovanim osobnich Udajd, proto Ufad 74da o ,direktivnéjsi“

zpUsob reseni.

45) Podnét pani ze dne 17. ledna 2017, ve které stézovatelka uvadi
a doklada, ze:

dne 29. prosince 2016 elektronicky obdrzela sdéleni o automatické obnové sluzby
Vyhledavani dluznik v CERD, varianta — pristup v tarifu HOME za 1.000,-K¢, coz
doklada kopii Faktury ¢. , datum vystaveni 29. prosince 2016 se splatnosti
ke dni 12. ledna 2017, ¢islo u¢tu CERD: 992063329/0800, specificky symbol:

ve které Poskytovatel: CERD SYSTEM LLC, podatelna: Spolecnost CERD,
Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, CR fakturuje Stéovatelce: jméno
a prijmeni, ndzev ulice a mésta za sluzby: Vyhledavani dluznik( v Centralnim
registru dluznik Ceské republiky, Varianta: Pistup v tarifu Home &astku 1.000,-
KE&. Pouceni: v pfipadé nedodrZeni data splatnosti Vam budeme uctovat z prodleni
ve vysi 0,05 % za kazdy den z prodleni a rovnéZ zpoplatnénd upominka dle ceniku
registru. Faktura je opatfena razitkem Spolecnosti CERD SYSTEM LLC s parafou
podpisu.

e stézovatelka uvedeny poplatek uhradila, coz doklada , Ozndmenim o zadani
domaci platby” Ceské spofitelny (automaticky e-mail na adresu

) ze dne 9. ledna 2017, kde se uvadi jméno a pfijmeni
stéZovatelky jako majitelky uctu, dale konkrétni ¢&islo uctu klienta Ceské
spofitelny, a.s., dale castka 1.000,- K¢ datum splatnosti 9. ledna 2017,
VS: KS, SS a ve zpraveé pro platcem uvadi text: “Vyhledavani dluznikd v CR
dluznikd Ceské republiky”.

e zaroven stéZovatelka pozadala o ukonceni uzivatelského Uc¢tu na predepsaném
formulafi s jejim ovéfenym podpisem, coz doklada kopii své Zadosti o ukonceni
smluvniho vztahu se Spole¢nosti ze dne 29. prosince 2016, ve které je uvedeno
jeji jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté a jeji e-mail. V Zadosti
stézovatelka uvadi, Ze: “Zdddm o ukonceni uZivatelského uctu dle smluvnich
podminek Centrdiniho registru dluzniki CR. Beru na védomi, Ze notdrem
neovérené Zdadosti NEBUDOU vyrizeny. UZivatelsky ucet a osobni udaje budou
vymazdny do 14ti dni od prijeti Zddosti.” a dale text: ,,Podpisem je ddvdn souhlas
spolecnosti CSR&Protikorupcnilinka.cz s.r.o. ke spravé osobnich udaji za ucelem
ovéfeni uctu Centrdlniho registru dluZnikd.“ Zadost je vyhotovena na originalnim
formulafi Spoleénosti CERD s ndzvem ,Ukonéeni uzZivatelského uctu” s EAN
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kédem, s vygenerovanym kontrolnim kédem a Cislem jednacim, je adresovana
Spole¢nosti CERD, CSR&Protikorupcnilinka.cz s.r.o., na adresu Na Pankrdci
1724/129, 140 00 Praha, CR aje opatfena vlastnoruénim podpisem
oznamovatele, ktery neni notdrsky ovéren.

e zaslani Zadosti na vySe uvedenou adresu Spolecnosti StéZovatelka doklada
ovéfenym podacim listkem Ceské posty ze dne 29. prosince 2016

¢. a e-mailovou automatickou informaci Ceské posty ze dne
30. prosince 2016 o doruceni ¢. pfijemci zasilky — Spolecnosti
CERD.

Dale ve svém podani stéZovatelka uvadi, Ze ani jeji uzivatelsky ucet ani osobni Udaje
nebyly z CERD vymazdany, v rubrice ,,Mé objedndvky, faktury” si ovéfila, Ze na dalsi
obdobi je planovano opétovné prihlaseni, proto pojala podezfeni, Zze se jedna
o podvodny registr, ktery na jeji Zddost od ukonceni uzivatelského uctu nereaguje, aby
tak mohl ke konci kalendarniho roku vystavit fakturu na dalsi obdobi.
e toto stéZovatelka dokladd printscreenem webovych stranek CERD, kde je
uvedeno ¢. objednavky kdy sluZzba, cena avarianta jsou stejné jako
v pfipadé vyse uvedené Fakture €. 237872, ze dne 29. prosince 2016, platnost
sluzby je od 29. prosince 2016 do 29. prosince 2017 s tim, Ze v textu:
,Obnovovani“, je zaskrtnuto ,, ano”.

46) Podnét pani ze dne 26. unora 2017, ve kterém stézovatelka uvadi, ze
dne 26. Unora 2017 zalozila u CERD bezplatny uzivatelsky ucet, ktery po té chtéla zrusit,
ale nechce Spolecnosti CERD poddvat svlj notarsky ovéreny podpis, proto podava
Ufadu stiznost na CERD a zdrover podava sv(j nesouhlas se zpracovanim osobnich
udajt v CERD.

47) Podnét pani ze dne 27. Unora 2017, ve kterém stéZovatelka uvadi, ze
se dne 20. Unora 2017 zaregistrovala na CERD, ucet neovéfila, ale uhradila za sluzbu
»Moje zadvazky” 2.000,- K¢, avsak tato platba se i po 7 dnech od uhrady tvafi jako
neuhrazenad, proto dne 27. inora 2017 odeslala Zadost o Sparovani platby a napraveni
situace, aby nebyla evidovana jako neplati¢ a sv{j podpis si na této Zadosti nechala
notarsky ovérit. Nasledné stéZzovatelka zjistila, Ze se zfejmé jednd o podvodnou firmu
a 7e za zrueni U¢tu a odstoupeni od smlouvy pozaduji Ghradu 500,- K&. Zad4 tedy Urad
o vyjadreni, jak dale postupovat.

48) Podnét pana ze dne 1. brfezna 2017, ve kterém uvadi, Ze nahlasuje
podvodné jednani a unik osobnich udaji zplsobené spole¢nosti CERD. StéZzovatel
uvadi, Ze se elektronicky zaregistroval na webovych strankach CERD a pozadal i o vypis
z registru dluznik(l. Za vypis zaplatil bankovnim prevodem 300,- K¢, provedenou platbu
mu vSak CERD nepotvrdil a vypis neuvolnil. StéZovatel proto zaéal hledat informace
o CERD a zjistil, Ze se jednad o podvod, také diky upozornéni z 31. ledna 2017 na
webovém portalu:uoou.cz. Ddle stéZovatel uvadi, Ze nejvétsi obavy ma ze zneuziti
osobnich udaju, které Spolecnosti poskytl (rodné Cislo, adresa trvalého pobytu atd).
Ke své stiznosti doklada:

e kopii Faktury ¢. datum vystaveni 14. Unora 2017 se splatnosti ke dni
28. unora 2017, ¢islo uctu: 992063329/0800 ve které Poskytovatel: CERD SYSTEM
LLC, podatelna: Spole¢nost CERD, Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, CR
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fakturuje Podateli: jméno a pfijmeni, ulice a mésto za sluzby: Vypis z registru
dluznikd (potvrzeni) Varianta: Vypis z registru dluznik(l objednate kliknutim na
objednat v sekci (AKCE), po uhrazeni poplatku jej m(iZete stdhnout v sekci (Stav)
na Castku 300,- K¢. Dale se vtextu uvadi: ,CERD SYSTEM zajistuje platebni
termindl pro spravu poplatk(l Centralniho registru dluzniké CR a mezinarodniho
registru CERD. V pfipadé chybného sparovani platby se obratte na registr
prostfednictvim kontaktniho formulafe, ktery je dostupny na strance
www.centralniregistrdluzniku.cz/kontakt.htm. Pouceni: v pfipadé nedodrzeni
data splatnosti Vam budeme uctovat z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy den
z prodleni arovnéz zpoplatnéna upominka dle ceniku registru. Faktura je
opatfena Spatné cCitelnym razitkem Spolecnosti CERD SYSTEM LLC se Spatné
¢itelnou parafou podpisu.

e ,0zndmenim o zadani doméci platby“ u Ceské spofitelny ze dne 14. Ginora 2017,
na jméno a prijmeni, e-mail: , kde je informace o platbé
¢astky 300,- K¢ na bankovni spojeni prijemce: 992063329/0800.

49) Podnét pani ze dne 10. brfezna 2017, ve kterém uvadi, Ze podava
stiznost na CERD, ktery se skryvd pod nazvem Centralni registr dluznikd a klame tim
spotrebitele, Zze jednd se statnim subjektem. Ddle stéZzovatelka uvadi, Zze se dne
1. Unora 2017 zaregistrovala na strankach CERD a objednala si vypis z registru dluznika
(potvrzeni) za castku 300,- K¢, kterou uhradila. StéZzovatelka uvadi, Zze vzhledem
ktomu, Ze Zadny vypis neobdrZela, Zadala CERD pomoci kontaktniho formulare
o dohledani platby, nebyla vsak Uspésna ani elektronickou formou dotazl ani
telefonicky. Dale uvedla, Ze na zakladé doporuceni Dtestu odstoupila do 14 dna od
smlouvy, nasledné zrusila registraci u CERD a poZadala o vymazani osobnich udaji. Dne
9. brezna 2017 stézovatelka obdrzela doporuéeny dopis se zalohovou fakturou na
poplatek za ukonceni Uctu na ¢astku 500,- K¢, kterou dle doporuceni Dtestu neuhradila
a vznesla stiznost na COI. Ke stiznosti stéZovatelka doklada:

e vygenerovany formulaf s EAN kdédem, s vygenerovanym kontrolnim kdédem
a Cislem jednacim, ktery je adresovan Spole¢nosti CERD,
CSR&Protikorupcnilinka.cz s.r.o., Praha 4, CR, ze dne 13. Gnora 2017, ve kterém
je uvedeno jeji jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa bydlisté,
&islo telefonu a jeji e-mail. V z4dosti stéZovatelka uvadi, Ze: “Zdddm o ukonceni
uZivatelského uctu moje ID: . Wpovéd Vam bude dorucena
pisemnou formou s dodejkou na Vasi adresu spolu se Zddosti o vymazdni mych
osobnich udaji z databdze. Vypovéd je jednostranny ukon, pro jeji ucinnost tedy
postacuje, kdyz uZivatelsky ucet a osobni udaje budou vymazdny do 14ti dni od
pfijeti Zddosti“. Zddost je opatfena vlastnoruénim podpisem stéZovatelky, ktery
neni notarsky ovéren.

e ,0zndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy/objednavky” (dale jen ,0znameni”)
ze dne 13. Unora 2017 adresovaném Spolecnosti CERD, Na Pankraci 1724/129,
140 00 Praha. StéZovatelka zde uvadi své jméno, pfijmeni, datum narozeni
a adresu bydlisté, a cislo mobilniho telefonu. V Oznameni stéZovatelka uvadi
informaci o své registraci u CERD, dale ¢islo své objednavky a skutecnost, Ze podle
ustanoveni § 1837 pism. a) obcanského zakoniku od vyse uvedené kupni
smlouvy/objedndvky odstupuje. Ozndmeni je opatieno vlastnorué¢nim podpisem
stéZovatelky, ktery neni notarsky ovéren.
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e ,Z4dost ovyfazeni osobnich Udaji z databaze” (dale jen ,Zadost“) ze dne
13. Unora 2017 adresovaném Spolecnosti CERD, Na Pankraci 1724/129, 140 00
Praha 4. StéZovatelka zde uvadi své jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu
bydli§té a &islo mobilniho telefonu. V Zadosti sté7ovatelka uvadi informace o své
registraci u CERD, své uZivatelské jméno: | alD: . Déle v Zadosti
stéZovatelka uvadi, Ze Zada o vyrazeni vSech jejich osobnich Udaji ze vsech
databazi, které CERD vede, vsouladu s §21 odst. 1 pism. b) zdkona
¢.101/2000 Sb., anepreje si ani, aby ji CERD zasilal reklamni materialy
a predméty. Dale uvadi, Ze pokud bude zasilani reklamnich materiald popfr.
predmétil na jeji adresu v budoucnu pokracovat, bude nucena se obratit na Ufad.
Zadost je opatiena vlastnoruénim podpisem stéZovatelky, ktery neni notéisky
ovéren.

e kontaktni formuldf Spolec¢nosti s EAN kdédem, s vygenerovanym kontrolnim
kédem acislem  jednacim, je adresovana Spolecnosti CERD,
CSR&Protikorupcnilinka.cz s.r.o., Praha 4 ze dne 13. Unora 2017, ve kterém
stéZovatelka uvadi, Ze i po uhrazeni ¢astky 300,- K¢ CERD stdle nedohledal uhradu
této Castky, proto odstupuje od smlouvy podle pfislusného paragrafu ob¢anského
zakoniku a Zada o vraceni vySe uvedené penézni ¢astky na jeji Ucet, jehoz Cislo zde
konkrétné uvadi. Formular je opatfen vlastnoru¢nim podpisem stéZzovatelky,
ktery neni notarsky ovéren, nebot jak stéZovatelka vlastnoru¢nim pismem uvadi
je poZzadavek notarského ovéreni vzhledem ke zplsobu uzavieni smlouvy
nepfiméreny.

e dne 28. dubna 2017 byla Utadu postoupena z COI, Praha 2 stiznost adresovana
Inspektoratu kraje a HI. m. Prahy s nazvem ,,Stiznost na klamani spotrebitele —
CSR&Protikorupcnilinka.cz s.r.0.”, kde stéZovatelka uvadi stejné skutecnosti
popsané v jeji stiznosti zaslané Ufadu ze dne 10. biezna 2017 a doklada shodné
dokumenty.

e dne 3. ¢ervence 2017 podava stézovatelka doplnéni stiznosti, ve které doklada
kopii doporuéeného dopisu od CERD podaného listovnimu prepravci dne
8. bfezna 2017 se zdlohovou fakturou ¢. 01517, datum vystaveni 7. bfezna 2017
se splatnosti ke dni 17. bfezna 2017, cislo Gc¢tu: 331303313/5500, ve které
Dodavatel: CSR&Protikorupcnilinka.cz s.r.o., Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha
4, CR fakturuje st&%ovatelce: jméno a pfijmeni, ulice a mésto poplatek za
ukonceni Uctu dle ceniku CERD ve vysi 500,- K¢. Dale se mj. ve fakture uvadi text:
»,Ukoncenim uctu je zdrover ukoncena sprdva osobnich udaju.“

50) Podnét pana ze dne 13. dubna 2017, ve kterém uvadi, Ze pred 14 ti dny
posilal CERD Zadost o odstranéni jeho osobnich udaji pres kontaktni formular CERD,
ale Spolecnost nereaguje a dne 13. dubna 2017 obdrzel od CERD dalsi nevyzadané
obchodni sdéleni, coz doklada:

e zkopirovanym e-mailem z databaze Centralni registr dluznikd/servis do e-mailové
schranky | ze dne 12. dubna 2017, kde se uvadi text:
,» Systémovd zprdva: v pripadé, Ze mdte nedoplatky evidované v registru dluznikd,
miZete je snadno zjistit prostrednictvim niZe uvedenych odkazu. Kontrola
vlastnich plateb a nedoplatkd za registrem:
http://www.centralnireqgistrdluzniku.cz/my-orders.htm.”
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e dadle stéZovatel doklada zkopirovanou Zadost, kterou zasilal dne 27. bfezna 2017
pomoci kontaktniho formulare CERD na www.centralniregistrdluzniku.cz/, ve
které stéZovatel uvadi, Ze jej CERD obtéZoval e-maily a chtél se tedy odhlasit, coz
musel ucinit nejprve prihlasenim na portdlu CERD. Dale sdélil, Ze pro zruseni
zasilani e-maill je nutné souhlasit se vSeobecnymi podminkami CERD, s ¢imz
stéZovatel nesouhlasi. Dale pro zruSeni Uctu je nutné notdrsky ovéfit podpis
a odeslat jej poStovnim dorucovatelem, coZ je, jak stéZovatel uvadi, pro néj
nepfrijatelné, a proto je jeho Ucet neovéreny a véfitelské ID je neaktivni. Dale
stéZovatel uvadi, cituji: ,,PoZaduji odstranéni veskerych informaci souvisejicich
s moji osobou (IC: ). Trvdm na uplném odstranéni mého uZivatelského
uctu anepfeji si, abyste mé kontaktovali na e-mailovou adresu

V pripadé Ze mé Zddosti nebude vyhovéno do 14 dnd,
pfeddm podnét na prosetfeni Ufadu pro ochranu osobnich udaji, ato véetné
otisku obrazovky, které dokazuji, Ze kladete neprimérené prekdzky.“

e dale stéZovatel doklada 2 pfilohy Zadosti:

C. 1., pro odhldseni z newsletteru chtéji 2 souhlasy”, kde je zkopirovana webova
stranka CERD, na které se uvadi mj. ,Kontaktni udaje, Kontaktni udaje ostatnim
¢lenum — Nezobrazovat, Zasildni zpravodaje e-mailem- Ne, Chcete dostdvat e-
mailem zpravodaj CERD?, Zasildni tydenni zprdvy e-mailem- Ne, Chcete
dostdvat e-mailem tydenni zprdvu? Souhlasim vrdmci zmény udaji se
véeobecnymi_podminkami CERD _a Cestné prohlasuji udaje za sprdvné
a odpovidajici sou¢asnému stavu (pozor, zneuZiti je trestné) a tlacitko Zménit”.
Dale je zde uvedena vyzva: ,,Zprdva z webové stranky. Pro zménu udaji musite
souhlasit s obémi vétami nad tlacitkem Zménit (pro vyjddreni souhlasu
zatrhnéte prvek u obou vét)”.

C. 2: ,pro zrudeni Uctu chtéji notarsky ovéreny podpis, kde se uvadi: , tato
aplikace umoZriuje uzavreni uctu v CERD. Dovolujeme si Vds vsak upozornit, Ze
ucet neni jakkoliv zpoplatnén a pokud jej naddle chcete vyuZivat, nemusite jej
rusit. Vami registrovany profil je spravovdn zcela zdarma a miZete pouze
v pfipadé potreby vyuZivat aplikace, na které se nevztahuje poplatek. Pokud jste
se vsak rozhodly uzavfit ucet, je treba provést ndsledujici pokyny: Vygenerovat
Zddost o ukonceni uzZivatelského uctu, ovérit podpis na Zddosti opravnénou
osobou (u firmy jednatele), zaslat jej na adresu sprdvce Centrdlniho registru
dluzniku. Upozorriujeme, Ze ucet nebude zrusen, pokud na ném existuji jakékoliv
zavazky k CERD.”

51) Podnét pana ze dne 17. kvétna 2017, ve kterém uvadi, Ze se cca pred
7 lety zaregistroval na strankach CERD a vlivem jejich, jak uvadi: ,nejasnych/klamavych
praktik” poskytl Spolecnosti CERD osobni Gdaje (jméno/pfijmeni, adresa, rodné Cislo),
po zjisténi, 7e je Spole¢nost CERD vy$etfovana Uradem i COl se o své osobni Udaje
obdva. Ddle stéZovatel uvadi, Ze uéet u CERD nema neovéreny, Zadnou placenou sluzbu
si u CERD neobjednal a kromé registrace nema u CERD zadné zavazky. Sdéluje, ze by
rad ucet zrusil, ale nechce CERD poskytovat svij notarsky ovéreny podpis a poplatek
500,- K& proto 7add Ufad o informaci, jakym zplisobem postupovat s bezplatnym
smazanim osobnich udaji z portalu CERD a zda mlze smazani Udaju po Spolecnosti
pozadovat.

45/108


http://www.centralniregistrdluzniku.cz/

52) Podnét ze dne 24. kvétna 2017, ve kterém uvadi, Ze zjistila své jméno
v CERD. Sdélila, Ze poté, co zaplatila sluzbu u CERD, aby zjistila, komu a co dluZi,
obdrzela dopis, Ze nikomu nic nedluzi. Uvadi, Ze CERD dvakrat kontaktovala e-mailem
a zadala o vysvétleni a postup v ptipadé, Ze chce byt z CERD vymazana. Na tyto e-maily
CERD nereagoval, proto Spole¢nost obeslala zacatkem dubna doporuc¢enym dopisem,
CERD v3ak stale nereaguje. Sté7ovatelka 7ada Ufad o informaci, jakym zpGsobem
postupovat.

e vySe uvedené skutecnosti stéZovatelka doklada dopisem adresovanym na CERD,
Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4 ze dne 27. bfezna 2017, kde uvadi: ,,Prosim
o sdéleni, jak mam postupovat, kdyZ chci byt vymazdna z vaseho registru. Nikomu
nic nedluzim. UZ dvakrdt jsem vds o sdéleni postupu Zddala e-mailem. Bez reakce.
Pokud nebudete reagovat ani na tento dopis, budu se muset obrdtit na Urad pro
ochranu osobnich udaji.” Dopis je opatfen origindlem parafy podpisu, zfejmé
stéZovatelky. K dopisu stéZovatelka dokladd podaci listek Ceské posty ze dne
27. bfezna 2017, kde odesilatelem je stéZovatelka a adresatem CERD, Praha 4.

e dale stéZovatelka doklada zkopirovanou cast e-maild: Plvodni zprava
z web@cerd.com do ze dne 2. brezna 2017, Pfedmét:
CERD — oznameni o prijeti platby, kde se uvadi: ,,oznamujeme Vdm timto, Ze jsme
pfijali Vasi platbu s variabilnim symbolem 268453°. Nyni musite Vds certifikdt
vygenerovat! Pfihlaste se do systému Centrdlniho registru, kliknéte na polozku
menu ,Potvrzeni o bezdluZnosti“, kde uvidite zaéznam pro dany vypis. U néj rovnéz
naleznete odkaz pro jeho vygenerovdni. Po kliknuti na odkaz pro vygenerovadni se
Vdm zobrazi odkaz pro mozZnost prohlédnuti potvrzeni, kde si jej muZete
vytisknout.” a odpovéd’ stéZovatelky Re: CERD — oznameni o prijeti platby na
web@cerd.com ze dne 3. bfezna 2017, kde se uvadi: ,,Prosim mizZete mi napsat,
jak mam postupovat, kdyZ chci byt smazdna z vaseho registru. Nikomu nic
nedluzim — v podstaté nechdpu, jak jsem se do vaseho registru dostala”
podepsana K.B.

o dale stéZovatelka doklada e-mail ze dne 8. brfezna 2017 od web@cerd.com na
adresu , kde se uvadi: ,Vystavili jsme pro Vds vyzvu
k platbé. Zdlohovou  fakturu/dariovy  doklad  naleznete v pfiloze,
CSR&Protikorupcnilinka.cz s.r.o.” a odpovéd stézovatelky Re: Vyzva k platbe na
web@cerd.com ze dne 8. bfezna 2017, kde se uvadi stejny text, viz vySe odpovéd
ze dne 3. bfezna 2017.

Dne 25. ¢ervence 2017 dopliiuje stézovatelka, Ze na doporuceni Uradu dne 5. éervna
2017 odeslala na adresu CERD predepsany formular i s potfebnymi ovérenimi, avSak
Spole¢nost stale nereaguje.

53) Podnét pani ze dne 1. zari 2017, ve které uvadi, ze se u CERD
zaregistrovala, pfrislo ji potvrzeni o bezdluznosti, které zaplatila ¢astkou 300,- K¢. Po té
chtéla svou registraci zrusit a pozadala o vymaz dat z registru, postupovala presné dle
instrukci CERD, tj. vygenerovala zadost, uredné ovéfila podpis a zaslala doporucené
dne 10. ¢ervence 2017 na adresu CERD. Dale stéZovatelka pfiloZila i nesouhlas s dal$im
zpracovanim jejich osobnich udajd. Druhou Zadost o zruseni Uctu zasilala dne 7. srpna
2017. Stézovatelka zjistila, Ze Spole¢nost vidy dopisy prevzala, ale nereaguje. K vyse
uvedenému stéZzovatelka doklada:
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kopii formulare Spolec¢nosti CERD s EAN kédem, s vygenerovanym kontrolnim
kéodem a Cislem jednacim, ze dne 7. srpna 2017, ve kterém je uvedeno jméno
a pfijmeni stéZovatelky, jeji datum narozeni a rodné Cislo, adresa bydlisté, Cislo
jejiho telefonu a e-mail, kde se uvadi: “Zdddm o ukonceni uZivatelského uctu dle
smluvnich podminek Centrdiniho registru dluzniki CR. Beru na védomi, Ze
notdfem neovérené Zadosti NEBUDOU vyfizeny. UZivatelsky ucet a osobni tudaje
budou vymazdny do 14ti dni od pfijeti Zadosti.” a dale text: ,Podpisem je davan
souhlas spole¢nosti CSR&Protikorupcnilinka.cz s.r.o. ke spravé osobnich udajl za
Ucelem ovéfeni uctu Centralniho registru dluznik(.” Formulaf je opatren
vlastnoruénim podpisem stéZovatelky a neni notarsky ovéren.

zadost o vyrazeni osobnich Udajli z databaze ze dne 7. srpna 2017, adresovanou
CERD, Praha 4, kde stéZovatelka Zada, aby CERD odstranil jeji osobni udaje ze
vSech databdzi, které CERD vede, vsouladu s § 21 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 101/2000 Sb. v pfipadé, Ze Spolecnost nebude jeji Zadost respektovat, obrati se
na UFad. Zadost je opatfena vlastnoruénim podpisem stéZovatelky.

zadost o vyrazeni osobnich Udaji z databaze ze dne 21. srpna 2017, adresovanou
CERD, Praha 4, stejného znéni jako jeji 7adost ze dne 7. srpna 2017. Zadost je
opatfena vlastnoruénim podpisem stéZovatelky, ktery je ovéfen Ceskou postou.
kopii e-mailu ze dne 8. srpna 2017 z

na web@cerd.com, kde stéZovatelka uvadi, Ze zasild vypovéd i elektronickou
cestou.

kopii e-mailu ze dne 8. srpna 2017 zaslaného z e-mailové
adresy reklamace@cerd.com na , kde se uvadi,
Ze ,,web Spolecnosti CERD je pIné automatizovany a z duvodu na diraz na ochranu
osobnich udaji ovidddn prostrednictvim administrace uZivatele. Systém je
navrhnut tak, aby nebylo mozZné provést ndhodné objedndvky (objedndvce
predchdzi vybér produktu asamotné odsouhlaseni vseobecnych a ndsledné
obchodnich podminek). Po objedndni sluzby dochdzi k jeji okamZité konfiguraci
s ndslednym vyuzitim! Jakykoliv ukon uZivatele je automaticky monitorovdn
a archivovdn, vcetné identifikace pocitace, z kterého byl ukon proveden. Systém
bézi v obdobném reZimu jako bankovni systém (elektronické bankovnictvi).
Operdtofi a ani jini zaméstnanci nemaji pristup k osobnim udajim uZivateld.
Jakékoliv zmény je treba provddét v administraci uZivatele nebo prostrednictvim
autorizovaného formuldre, ktery obsahuje autorizacni kod k provedeni ukonu
mimo administraci uZivatele povérenym sprdvcem registru, addle, Ze CERD
zprostredkovdvd vyménu dat mezi véfitelem a dluZznikem. Neni zadavatelem
dluhd, nedoplatki a neni oprdvnén k reseni pfipadnych zdvazki uZivateld.
vygenerovany kontaktni formuldr CERD s EAN kddem, s vygenerovanym
kontrolnim koédem a Cislem jednacim, ze dne 21. srpna 2017, ve kterém je
uvedeno jméno a pfijmeni stéZzovatelky, adresa, Cislo telefonu, a kde stéZovatelka
uvadis: ,,Chtéla bych prosim védét, pro¢ mi nebyl zrusen ucet, ackoliv jsem udélala
vSe podle ndvodu. Poslala jsem formuldr s ovérenym podpisem a Zddné dluhy vici
Vdam nemdm. Proc tedy neni ucet na moji Zadost zrusen? VyuZila jsem pouze jednu
sluzbu a ddl nechci byt nikde registrovdna.” Formular je opatfen vlastnoru¢nim
podpisem stéZovatelky a je ovéfen Ceskou postou.

kopii Faktury ¢. datum vystaveni 26. kvétna 2017 se splatnosti ke dni
9. ¢ervna 2017, Cislo Gc¢tu: 992063329/0800, ve které Poskytovatel: CERD SYSTEM
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LLC, podatelna: Spole¢nost CERD, Praha 4, fakturuje stéZovatelce: jméno
a pfijmeni, posStovni adresa za sluzby: Vypis zregistru dluznikQi (potvrzeni)
Varianta: Vypis zregistru dluznik(i objednate kliknutim na objednat v sekci
(AKCE), po uhrazeni poplatku jej miZete stahnout v sekci (Stav) na ¢astku 300,-
K&. Déle se v textu uvadi: ,CERD SYSTEM zajistuje platebni termindl pro sprdvu
poplatkii Centrdiniho registru dluznikid CR a mezindrodniho registru CERD.
v pfipadé chybného spdrovdni platby se obratte na registr prostfednictvim
kontaktniho formuldre, ktery je dostupny na strdnce
www.centralniregistrdluzniku.cz/kontakt.htm. Pouceni: v pfipadé nedodrZeni
data splatnosti Vadm budeme uctovat z prodleni ve vysi 0,05 % za kaZdy den
z prodleni arovnéZ zpoplatnénd upominka dle ceniku registru.” Faktura je
opatrena razitkem Spole¢nosti CERD SYSTEM LLC s parafou podpisu.
e kopii e-mailu ze dne 29. kvétna 2017 zweb@cerd.com na adresu
, ve kterém se uvadi: ,0znamujeme Vdm timto,
Ze jsme pravé prijali Vasi platbu s VS "“ Ddle nasleduji pokyny jak
certifikdt vygenerovat. K tomuto pfriklada stézovatelka kopii webovych stranek
CERD na strance Mé objedndvky, faktury, kde je uveden ndazev uzivatele ,, “
a ID uZivatele a ddle informace o objedndvce ¢. a ddle e-mail ze dne
26. kvétna 2017 z reklamace@cerd.com na kde
Spolecnost specifikuje objednavku uZivatele a stanovuje platebni podminky za
objednanou sluzbu.

54) Podnét pana zaslany formou kopie e-mailové zpravy zaslané dne
10. zafi 2017 z na adresu web@cerd.com, kde se uvadi, Ze
stéZovatel zaslal Spole¢nosti doporu¢enym dopisem s dodejkou na vygenerovaném
formulafi s ovéfenym podpisem Zadost o ukonceni sjednané sluzby Moje Zavazky
a soucasné zadost o odstranéni jeho osobnich Udaji z databdze CERD (dale jen
,Zadost“), ktery Spole¢nost pFevzala dne 4. srpna 2017. Dale stéZovatel uvadi, Ze dne
29. srpna 2017 vsak od Spolecnosti obdriel nevyzadané obchodni sdéleni, Ze jeho
objedndvka sluzeb Moje zavazky byla prodlouzena na dalsi obdobi s tim, Ze ma zaplatit
fakturu za udrZovaci poplatek, ktera je ulozena v administraci na www strankach CERD.
Dale stéZovatel Spole€nosti sdéluje, Ze se do administrace nebude nové prihlasovat,
protoie predpokldda, Ze na zakladé jeho Zadosti byly jeho osobni Udaje z databaze
CERD v zakonné |hité odstranény. StéZovatel proto nesouhlasi s automatickym
prodlouzenim sluzby Moje zdvazky. KvySe uvedenym skute¢nostem stéZovatel
doklada:

e kopii kontaktniho formulare Spole¢nosti CERD s EAN kddem, s vygenerovanym
kontrolnim kédem a Cislem jednacim, ve kterém je uvedeno jméno a pfijmeni
stéZovatele, adresa bydlisté, &islo jeho telefonu a jeho IC, a kde se uvadi: “mdm u
Vds zaplacenou sluzbu Moje zdavazky — 24 hodinovad kontrola viastnich zdvazki po
dobu 5 let (faktura C. ze dne 28. srpna. 2012 ve vysi 4 000,- Kc). Jelikoz
jsem v minulosti bez uspéchu nékolikrdt reklamoval nefunkénost této sluzby (bez
jakékoliv reakce z Vasi strany), tuto sluzbu jsem tudiZ ani jednou nemohl vyuZit.
JelikoZ od Vds nehodldm Zddné placené sluzby jiz odebirat, Zdddm timto
o ukonceni sjednané sluzby Moje zdvazky ke sjednanému dni, tzn. po uplynuti 5-ti
leté doby od vzniku této sluZby. Soucasné svyse uvedenym Vds Zdddm
o odstranéni mych osobnich udaji z databdze Vasi spole¢nosti ve smyslu

48/108


mailto:web@cerd.com
mailto:reklamace@cerd.com
mailto:web@cerd.com

ustanoveni § 5 odst. 5 a § 21 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 101/2000 Sb..” Formular
je opatten vlastnoruénim podpisem stézovatele, ktery byl ovéien Ceskou postou
dne 21. ervence 2017. Dale stéZovatel dokldadd podaci listek Ceské posty

¢. ze dne 21. cervence 2017, kde odesilatelem je stéZzovatel
a adresatem CSR&Protikorupcnilinka.cz, s.r.o., Praha 4 a dodejkou Ceské posty,
kde se doslani dopisu ¢. na adresu Spolecnosti dne 24. Cervence

2017 potvrzuje.

e dale stéZovatel dokladd e-mailovou komunikaci ze dne 29. srpna 2017, kdy z e-
mailové adresy web@cerd.com na adresu , dosel e-mail s
pfedmétem: ,Informace o prodlouZeni objednavky”, ve kterém se uvadi, Ze
sluZzby Moje zdvazky (seznam dluht po dobu 5 let + vypisy z registru ZDARMA pod
objednavkou ¢. byla na zakladé Vseobecnych a smluvnich podminek
automaticky prodlouzena na dalsSi obdobi. Nové cCislo objednavky je
Fakturu za udrZovaci poplatek naleznete ve své administraci.

e kopii Faktury ¢. , datum vystaveni 28. srpna 2012 se splatnosti ke dni
11. zari 2012, ¢islo Gétu: 4082852001/5500, VS: ve které Poskytovatel:
CERD SYSTEM LLC, korespondencni adresa: Spolecnost CERD, Praha 1, fakturuje
stéZovateli: jeho jméno, prijmeni a adresa, ¢astku 4000,- K¢ za sluzby: ,Sluzba:
Moje Zdvazky /vase neuhrazené platby, zpoZdéné platby; Varianta: 24 hodinovad
kontrola vlastnich zdvazki po dobu 5 let abezplatné generovdni vypisu
o bezdluZnosti. Jako uZivatel mdte moZnost se k zdpisu o zdvazku pisemné
vyjadrit”. Ddle se v textu uvadi: ,CERD SYSTEM zajistuje platebni termindl pro
sprdvu poplatki Centrdiniho registru dluZnikii CR @ mezindrodniho registru CERD
v Ceské republice. Pouceni: v pfipadé nedodrZeni data splatnosti Vdm budeme
uctovat z prodleni ve vysi 0,05 % za kaZdy den z prodleni a rovnéZ zpoplatnénd
upominka dle ceniku registru.” Faktura je opatfena razitkem Spole¢nosti CERD
SYSTEM LLC s parafou podpisu, razitkem CERD, Praha 1 bez podpisu a ovéfovacim
razitkem ,,Zaplaceno” se Spatné Citelnym rucné psanym datem 3. 9. Xx.

e kopii faktury/ dariového dokladu ¢. 9211005528 datum vystaveni 17. fijna 2012
se splatnosti ke dni 31. fijna 2012, ¢islo uctu: 4082852028/5500, VS:
ve které Poskytovatel: Spole¢nost CERD, Praha 1 fakturuje stéZovateli: jeho
jméno, pfijmeni a adresa, za Ovéreni Uctu (ovéreni adresy) ¢astku 120,- K¢. Dale
se v textu uvadi Pouceni: ,v pripadé nedodrZeni data splatnosti Vam budeme
uctovat z prodleni ve vysi 0,05 % za kaZdy den z prodleni a rovnéZ zpoplatnénd
upominka dle ceniku registru.” Faktura je opatiena razitkem CERD, Praha 1 bez
podpisu a ovérovacim razitkem ,Zaplaceno” se Spatné Citelnym rucné psanym
datem.

55) Podnét pana doruéeny Utadu dne 9. ledna 2018 prostfednictvim Ceské
posty, kde stéZovatel Zada o prosSetieni a o zruseni jeho uzivatelskych uctl a osobnich
Udajd u  ,spolecnosti  Centrdiniho  registru  dluzniki  Ceské  republiky
Protikorupénilinka.cz, s.r.o., Na Pankrdci 1724/129, 140 00 Praha 4 CR”. StéZovatel
uvadi, Ze ackoliv spolecnosti CERD nic nedluzi, ani si neobjednal zadné jejich sluzby,
doposud na jeho Zadost o zruseni jeho Uctl nereaguji a jeho ucty nezrusili, ackoliv
zaslal své notafrem ovérené podpisy na formuldri CERD. Dale stéZovatel uvadi, Ze se
u CERD zaregistroval, aby zjistil, pro¢ se na internetovych strankach objevila zprava, ze
je jeho byvald Zivnost (kterou od 16. bfezna 2015 ukoncil) uvadéna jako nesolventni.
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Pozdéji, kdyz na internetovych strankdach zjistil, Ze CERD je podvodna spolecnost, tak
radéji zadné sluzby od CERD nepozadoval. Vzhledem k tomu, Ze stéZovatel splnil
veskeré podminky uvedené na webovych strankdch CERD pro zruseni uctu, ocekaval,
Ze bude jeho Ucet a jeho osobni Udaje do 14-ti dnli vymazany, tak jak CERD na svych
webovych strankdch proklamuje. Protoze se tak dosud nestalo, povazuje stéZzovatel
svou smlouvu s CERD za neplatnou, nebot spolecnost CERD jej uvedla v omyl.
StéZovatel zaslal na CERD vygenerovany tiskopis se svym ovéfenym podpisem dne
21. fijna 2017 a opétovné dne 13. listopadu 2017 doporucenymi dopisy, avsak bez
zadné reakce spolecnosti CERD. Dne 13. listopadu 2017 stéZovatel zaslal CERD e-mail
opét se zadosti o zruSeni Uctl u CERD a vymazani jeho osobnich udajt, avsak doposud
jeho uzivatelské ucty nebyly zruseny. K tomuto stézovatel doklada:

kopii kontaktniho formulafe Spolec¢nosti CERD s EAN kdédem, s vygenerovanym
kontrolnim kédem a Cislem jednacim ze dne 20. fijna 2017, ve kterém je uvedeno
jméno a ptijmeni stéZovatele, adresa bydlisté, jeho e-mailova adresa a kde se uvadi:
“Z4ddm o ukonceni uZivatelského uctu dle smluvnich podminek Centrdiniho registru
dluznikii CR. Beru na védomi, Ze notdfem neovérené Zddosti NEBUDOU vyrizeny.
UZivatelsky ucet a osobni udaje budou vymazdny do 14-ti dni od pfijeti Zddosti.”
Formulafr je opatfen vlastnoruénim podpisem stéZzovatele. Ktomuto stéZovatel

dokldda dva podaci listky Ceské posty, ¢. ze dne 21. fijna 2017
ac. ze dne 13. listopadu 2017, kde odesilatelem je stéZovatel
a adresatem CSR&Protikorupcnilinka.cz, s.r.o., Praha4 advé detailni informace
k zasilkdm z PosStaOnline, kde se doslani dopisu ¢. na adresu CERD
dne 31. fijna 2017 adoslani dopisu ¢. dne 28. listopadu 2017
potvrzuje.
e kopii pfijmového pokladniho dokladu ze dne 20. fijna 2017, kde

notar v Déciné stvrzuje prijeti ¢astky 73,- K¢ od pana ,

za Ucelem, cituji: , “
a vlastnoruénim podpisem notare.

e e-mail ze dne 24. listopadu 2017 z e-mailové adresy na e-
mailovou adresu centralniregistrdluzniku@email.cz, kde stéZovatel zada CERD
o zruSeni jeho uZivatelskych Uctd a vymazani jeho osobnich udajti ,podle § 5 odst.
5 a § 21 odst. 1 pism.b) zédkona o ochrané osobnich udaji.” Zaroven stézovatel
informuje adresata o zaslani své notarem ovérené Zadosti ze dne 21. fijna 2017
(viz. vySe) na spolecnost CERD a dale informuje adresata, ze pokud nebudou jeho
uZivatelské ¢ty u CERD zrudeny, bude nucen se obratit na U¥ad.

. Doklad je opatfen razitkem
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lll. Informace ziskané z webovych stranek www.centralniregistrdluzniku.cz ¢i www.cerd.cz —
(viz prehled podkladil €. 63)

Obsah webové stranky:

Pfi otevieni webové stranky www.cerd.cz je v levém hornim rohu umistén nazev ,,CERD T™M“,
pod nim v modrém poli uveden nazev ,Centralni registr dluznik& Ceské republiky“ a odkaz na
www.centralniregistrdluzniku.cz, uprostied zahlavi webové stranky je uveden text: ,Nejvétsi
globalni registr bonity ekonomickych subjekt(”. VySe uvedené nazvy a odkaz na webové
stranky se pfi tisku stranky neobjevi, v zahlavi tisku nahore je uveden text , Registr dluznik(
on-line zdarma“ a v zapati je odkaz na http://www.cerd.cz; text ,Nejvétsi globalni registr
bonity ekonomickych subjektld” pfi tisku zGstava.

V hlavnim prostifednim sloupci webové stranky se uvadi, Ze tato stranka slouzi jako vstup do
mezinarodniho systému pro uZivatele z CR. Déle se pod titulem ,Registr dluinikd on-line”
uvadi, Ze tento on-line registr dluznikd poskytuje rfadu sluZzeb zdarma - uZivatel mize napf.
zdarma vyuzit monitoring dluznik(i v insolven¢nim registru, podilet se na hodnoceni firem,
verejné je bodovat a zdarma pouzivat burzu pohledavek.

Dale nasleduje text: ,Néktefi dluznici, u kterych byl vyhlasen konkurz pro predluzenost” —
nasleduje seznam pres 200 konkrétnich ndzva pravnickych nebo fyzickych osob, které maji
povétsinou ¢eské nazvy, seznam neni filtrovan dle abecedy, u kazdého subjektu se po rozkliku
jeho nazvu objevi jeho jméno, IC, adresa, dale typ, faze, datum konkurzu, soud, spisova znacka
a jméno a prijmeni spravce konkurzni podstaty.

Kontrolujici dale pro zjednoduSeni alepSi orientaci rozdélii webové stranky
www.centralniregistrdluzniku.cz do nékolika poli, které jsou nize popsany.

A. Prostiedni pole webové stranky se méni podle zvolené nabidky z horni listy, a sice:
»Homepage, Jak CERD funguje, Bezplatnd registrace, Burza pohleddvek, Hleddni vériteld,
Verejny registr, Kontakt”, po otevreni kterékoliv uvedené zvolené nabidky ma uZivatel
k dispozici i dalsi nabidky: ,,Pro¢ se registrovat?, Evidence firem, Evidence obcani a Tiskové
zprdvy”. Napt. po rozkliku , Burzy pohleddvek” muze uzivatel po pfihlaseni nebo registraci
zadavat pohledavky o které ma zdjem nebo které chce prodat i jinak zhodnotit.

B. Vlevém sloupci webové stranky jsou uvedeny odkazy s moznosti rozkliku na: SLUZBY
REGISTRU (Vyhleddavani v registru, Potvrzeni o bezdluZnosti, Moje zavazky a bonita, Pfistup do
registru dluznikd, Cernd kniha, Zpravodajstvi); BEZPLATNE SLUZBY CERD CR (Vlozit dluznika do
registru, Navrhy a konkursy na majetek, Osoby v patrani, Neplatné doklady, Obchodni rejstrik,
Zivnostensky rejst¥ik, Registr platcd DPH, Kontrola majetku, Protikorupéni linka); PRAVNI
PORADENSTVI a POMOC (Registr advokat(i, Registr exekutort, Registr inkasnich agentur);
ZAKLADNI INFORMACE, POPLATKY (Pro firmy, Pro ob&any, Pro statni instituce, Pro bankovni
sektor, Protikorupéni systém pro obce); VLASTNI VYMAHAN{ POHLEDAVEK (Jak postupovat,
Zapocty pohleddvek — jak na to?, Upominky a urgence); OSTATNI, DOKUMENTY KE STAZENI
(Cenik CERD, Vseobecné podminky CERD, Smluvni podminky sluzeb, Bannery pro tarif PROMO,
Tiskopis upominka dluznikovi, Tiskopis uznani zavazk(, Sprava osobnich udajd); CHARITA
CENTRALNIHO REGISTRU (www.PomocRodine.cz); DOPORUCENE WEBOVE STRANKY (Seznam
financ¢nich aradu, Exekuce a seznam exekutor, Registr dluznik( vs. Policie, Bezplatny registr
dluznikd.
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C. V pravém sloupci webové stranky po vstupu do kterékoliv vySe uvedené nabidky, jsou
uvedeny odkazy s moznosti rozkliku na: PRIHLASENI UZIVATELE; CALL CENTRUM; NASTROJE
NA OCHRANU PRED DLUZNIKY; DOPLNKOVE SLUZBY (osobni bankroty-vypracovani,
Informace-exekuce, bankrot, Seznam exekutor( a reference); ON-LINE PORADNA REGISTRU
(Nové diskuzni férum); VEREJINA VYMENA INFORMACI (vefejné hodnoceni firem a OSVC);
OHLASENI VADNEHO ZAZNAMU (Spatny zaznam v registru); CASTE DOTAZY; AKTUALITY .

D. Na konci kazdé stranky webové stranky je uvedeno:
- s moznosti rozkliku kurzorem ,,Prohldseni o ochrané osobnich udaji“

- s moznosti rozkliku kurzorem ,,Podminky pouZiti webovych stranek CERD“

- s moznosti rozkliku kurzorem ,Bezpecnost internetového systému”

- copyright (doloZka o vyhradé) CENTRALNI REGISTR DLUZNIKU CESKE REPUBLIKY

- copyright (dolozka o vyhradé) - CERD- CENTRAL REGISTER OD DEBTORS TM

- copyright (doloZka o vyhradé) - BRCI - Bank register of klient informations

- dolozka o vyhradé (copyright)- NRCI - Non-bank register of client infromation

- ndazev ,CENTRAL REGISTER OD DEBTORS INC., Entity Idenatification Number. 2008-
000563453, Employer Identification Number. EIN:26-4482382".

NiZze kontrolujici rozepsal jednotlivda pole a popsal podstatné informace vztahujici se
k provadéné kontrole.

Ad A. Prostredni pole

Po otevieni zalozky ,Homepage“ se pfimo pod liStou objevi text ,, VSechna prfendsend data jsou
sifrovana”. Dale se na strance uvadi: ,Registr dluznik( zajistuje tu nejdokonalejsi kontrolu
a prevenci pred vznikem neplati¢e a u jiZ vzniklych dluZniki vyrazné zvysuje vymahatelnost
neuhrazenych pohleddvek. Zprostiedkovdvd zobrazeni udaji vedenych v jednotlivych
Clenskych registrech statni sprdavy, bankovnich registri, databdzi soukromych subjekti apod.
Dale se zde uvadi text ,rychly tip - bezplatnd registrace”, a sice:

o fyzickd osoba (nepodnikatelé), s odkazem na proklik - Prejit k registraci-, coz je
registrace pro osobu samostatné nevydélec¢nou, nebo pro osobu, ktera potrebuje
zjistit informace ke své osobé;

o firma/spole¢nost/podnikatel (OSVC), s odkazem na proklik - Pfejit k registraci-, tato
registrace je uréena pro samostatné vydélecné podnikatele, malé, stfedni a velké firmy
a pro nadnarodni spolec¢nosti s rozsahlou siti dcefinych spolecnosti;

o odkaz na proklik - Registrovat jako jiny subjekt-.

Pod registraci do systému se zde uvadi zprava, Ze IP uZivatele je monitorovana
CMS (Cerd Monitoring Systém), s tim, Ze ,CentrdIni registr dluZniki klade vysoky diraz
na ochranu dat a jejich ndslednou zpétnou kontrolu”. Uvadi se zde, Ze Monitorovaci systém
CMS sleduje kazdého uZivatele pripojeného k jakémukoliv zdroji systému CERD. V pfipadé
zjisténi pokusu o prunik do systému je automaticky generovan podnét administratorovi, ktery
na zakladé zavaZznosti podnétu mliZze pfimo automatizované podat podnét k trestnimu stihani
narusitele.

Dale nasleduje:

o tabulka ,Naposledy pridand hodnoceni firem”, kde jsou uvedena konkrétni hodnoceni
na konkrétni firmy a odkazy na proklik spojeni pfimo na jmenovité osoby, které
hodnoceni do systému vlozZily.
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o tabulka ,Insolvencni rejstfik na registru dluZnik( - naposledy pridani dluZnici”, kde po
rozkliku — detail z registru - se objevi konkrétni jména a pfijmeni fyzickych osob, nazvy
pravnickych osob, jejich IC, adresa.

o tabulka , Nezavislé hodnoceni Ceskych firem jejich klienty na strdnkdch registru
dluzniki”, kde po rozkliku —_hodnoceni firmy - se objevi konkrétni hodnoceni firmy,
konkrétni jména a pFijmeni fyzickych osob a nazvy pravnickych osob, jejich IC, adresa,
datum vzniku, zaniku, zmény, pocet zaméstnancu, ¢innost, a popf. detailni informace
k subjektu, pfispévek hodnoceni/reakce.

o tabulky svybranymi daty z databdzi registru CERD, BRCI a NRCI v sekci ,Vybrani
dluznici (neovéfend zéna)“, ,Vybrani dluZnici (ovéfend zéna)“, ,Cernd kniha firem*
a,Dluznici z insolventniho rejstriku”, které se, jak se zde uvadi, vdoméné zpravidla
denné méni - nasleduji konkrétni jména a pfijmeni fyzickych osob a nazvy pravnickych
osob.

Po otevreni zalozky ,Systém registru” se uvadi text: ,Centrdlini registr dluZniki je globdlni
informacni systém, ktery umoZriuje vyhleddvat nesplacené zdvazky a dalsi ekonomické
ukazatele o subjektech na zdkladé dotazu prostrednictvim Sifrovaného uZivatelského uctu
s technologii CERD .CLOUD (Sifrovany autonomni ucet umoZnujici sdileni mezi vice systémy).
Centrdini registr dluznikl je primdrné uréen ke kontrole osob podnikajicich za ucelem
provérovdni prubéiné platebni mordlky. Registr zprostfedkovdvd informace od uZivatele
registru a doplriuje je o informace z verejné dostupnych zdroju ve formé fulltextovych tridénych
informaci, které jsou ndsledné spdrované ke kontrolovanému subjektu. Registr vsak diky
autonomnim uctim nemd pfistup k datim zadanym uZivatelem. Diky této technologii
se Centrdini registr dluZniki stavd nestrannym systémem, ktery neni mozné datové ovliviiovat
ze strany fyzickych, prdvnickych osob a stdni sprdvy, véetné silovych sloZek. Cilem registru
je umoZnit fyzickym iprdvnickym osobdm vzdjemnou vyménu informaci o nesplacenych
dluzich a prfimou kontrolu zdznamdu, které jsou vedeny k jim samotnym. Centrdini registr
dluznikt neni nositelem ani vlastnikem zadanych informaci prostrednictvim uZivatelskych ucti
a nemluZe tak odpovidat za jejich obsah. Zdroveri je systém navrhnut tak, aby kaZdy z nositel(i
zadanych informaci v administrativnim rozhrani mohl byt Fddné identifikovan a zdznam tak
mohl byt rFddné reklamovdn u zadavatele. UZivateli systému mohou byt fyzické osoby,
pravnické osoby véetné bank, splatkovych firem, firmy se stdtni ucasti a samotné stdtni orgdny.
UZivatel registru informujici o tfetich osobdch se musi Fidit vZdy platnou legislativou stdtu,
ve kterém podnikd. Upozornéni: UzZivatelské ucty jsou zcela autonomni a vzdjemné Sifrované.
Zmény v zdznamech muZe provddét pouze vlastnik uZivatelského uctu. Ukonceni uctu:
Ukonceni uctu je mozné na zdkladé pisemné Zddosti v ramci typizovaného formuldre, ktery
obsahuje genericky znakovy kli¢ umoZnujici vymaz zasifrovanych osobnich udaji a databdze
Zadatele. Reklamace zdznamu: Reklamace zdznamu je vZdy nutné podat u autora zdznamu,
nebot je nositelem databdze, kterou v ramci svého uctu technologicky spravuje. Provozni
struktura: CERD SYSTEM USA, popfipadé VB nebo jinych mimoevropskych stdtech jsou
provozovateli systému, ktery zajistuji dohled nad sprdvou server( a jejich udrZzbou.
Provozovatel systému taktéZ zajistuje administrativni Cinnost, kterd je nedilnou soucdsti
dohledu systému. Pro dilci administrativni ukony si mohou najmout servisni organizace, které
maji svou ¢innost pfimo vymezenu. CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC., Registracni Cislo:
2008-000563453 je technologicka firma vlastnici internetové domény, které jsou ndsledné
pronajimdny firmdm provozujicim uZivatelské aplikace s oznacenim CERD v ramci fransizy.”
Dale nasleduje grafické zpodobnéni funkce systému CERD.
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Po otevreni zaloZky ,Bezplatnd registrace” se zde uvadi vycet zakladnich funkci pfistupnych
po registraci - Vypis bezdluznosti, On-line kontrola vlastnich zavazk( po dobu 5 let ,sluzba
Moje zdvazky“, Vyhledavani dluznik( v registru ,sluzba Vyhledavani dluznik(“, a fady sluzeb
bez poplatkl, jako jsou monitoring v Insolvenénim rejstfiku, vyhledavani v obchodnim
a zivnostenském rejstfiku, nahlizeni do verejného registru dluznik(i, vyhledavani referenci
na firmy a Zivnostniky, kontrola dokladd a osob v patrani.

Dale se zde uvadi, Ze zdkladni bezplatnou registraci ziskd uzivatel bezplatny pristup
k vybranym sluzbdm Centralniho registru dluznik(i a moZnost objednavat si placené sluzby.
Dale je zde uvedena moznost nahlasit dluznika ke kontrole pfislusnému dafovému uradu,
podat trestni ozndmeni na dluznika, popfipadé upozornit na nezdkonnou ¢innost pachatele
Policii i média. Ddle je zde uveden text: ,Ochrana osobnich udaji: Centrdlni registr dluznikd
chrdni data klientii nad rdmec povinnosti stanovenych Ufadem pro ochranu osobnich tdajt
a nepfeddvad udaje vioZené Vami pfi registraci na ndsledujicich strdnkdch Zddnému dalsSimu
subjektu ani je nikde verejné nezobrazuje.” Dale ndsleduje moznost registrace s odkazem na
proklik -Prejit k registraci- pro: Obcana (nepodnikajici osoba), firmu/spole¢nost/podnikatele
(0SVC), Statni organ (vladni organizace), Banka (s platnou bankovni licenci CNB), Leasingovou
nebo kreditni spole¢nost, Inkasni spolecnost, Registrace do rejsttfiku advokat(, Registrace do
rejstfiku exekutorl, Registrace do rejstfiku notafl (pro notdre zabyvajici mimo jiné
vyporadavanim dédictvi), Registrace PRESS (pro novinare zabyvajici se korupénim jednanim).

Po otevreni zalozky , Proc se reqgistrovat?” se uvadi, ze zdkladnim dlvodem je v¢asna kontrola
zaznamu, které registr eviduje k vlastni osobé nebo spolecnosti. Tyto registry vyuziva fada
firem ke kontrole budoucich i stavajicich klient. Uvadi se zde, Ze: ,Centrdlini registr dluznikd
je vsoucasné dobé nejvétsi verejné pristupnd databdze negativnich informaci o prdvnickych
a fyzickych osobdch v Ceské republice. Sluzby a informace registru jsou rozsifovdny do viech
odveétvi, véetné jejich poskytovdni statnimu sektoru.” Ddle se zde uvadi, Ze Centralni registr
dluznikd nabizi:

Kontrolu vlastnich zavazkd, kontrolu zdvazkd jinych subjektl, efektivni spravu pohledavek,
moznost okamZitého odprodeje pohledavky, vyuZiti osvédcenych inkasnich agentur bez
nutnosti dalSich finan¢nich investic, nahlizet do seznamu firem, které poskozuji svym
chovanim jiné subjekty, pravni servis, vytvareni protikorupénich nastrojii ve statnim
a soukromém sektoru.

Nasleduji otazky a odpovédi, kde se mimo jiné uvadi téz otazka , Co je to CERD?“ nasleduje
odpovéd: ,CERD je mezindrodni systém, ktery spojuje neverejné registry po celém svété
s ndvaznosti na registry verejné dostupné.”

Po otevreni zalozky , Evidence firem” se uvadi text: ,Centrdini registr dluzniki eviduje dluhy
viech firem a OSVC, u kterych je dluh nahldsen v uzavieném systému administrace
po prihldseni do systému (pokud nemdte ucet, je tfeba provést prvotni bezplatnou registraci
s odkazem na proklik —ZDE-)“. Déle se uvadi, Ze Centralni registr dluznikd na této strance pouze
navenek zprostifedkovava zobrazeni vSeobecnych jmen registrovanych firem a osob na uzemi
Ceské republiky, ke kterym eviduje prostiednictvim partnerskych systém( jakékoliv negativni,
pozitivni ¢ neutrdlni informaci formou vefejného hodnoceni firem a OSVC. v piipadé,
Ze uzivatel potrebuje zkontrolovat informace k danému subjektu, musi provést registraci
a vyuZit nasledujicich sluzeb v uzavienych databazich, které nejsou verejné pristupné, a sice:
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o Kontrola nezaplacenych castek tretich osob s odkazem na proklik —Vyhledavani
v registru dluznikd-;
o Pro jednordzovou kontrolu vlastnich zdvazk(i sodkazem na proklik -Vypis
o bezdluznosti (jednorazova kontrola);
o Pro neustalou kontrolu vlastnich zavazkd s odkazem na proklik — SluZzba moje zavazky
(monitoring zdvazku s pristupem po dobu 5 let + generovani vypisd zdarma)-.
Pro aktivaci vySe uvedenych sluzeb je nutné provést registraci s odkazem na proklik —ZDE-.
Nasleduje mozinost (a)vyhleddani firmy podle jejiho ndzvu nebo IC, tato nabidka je funkéni i bez
prihlaseni nebo registrace do systému.
Dale nasleduje tabulka s textem: , Firmy, které by VVds mohly zajimat. Hodnotte firmy a najdéte
si ty nejkvalitnéjsi. Zndate nékterou dalsi firmu a chcete se podélit o své zkusSenosti s ni? Kliknéte
—zde-,. Dale nasleduji jména a pfijmeni konkrétnich fyzickych osob a konkrétni ndazvy
pravnickych osob s odkazem na proklik —detail-. (b)Po rozkliknuti detailu u konkrétniho
subjektu se objevi jméno a piijmeni subjektu, jeho IC, adresa, datum vzniku, posledni zmény,
pocty zaméstnanc, ¢innost, pravni forma a institucionalni sektor; tento zaznam mze uzivatel
po své registraci do systému zménit s odkazem na proklik -Vadny zapis?-, -Reklamace
zdznamu-_a, -Blokace anonymniho hodnoceni-. Nad subjektem je ozndmeni s textem:
Nachdzite se na zdznamu ekonomickych subjekt( registrovanych v CR. Naleznete zde viechny
subjekty, kterym bylo pridéleno IC. Na evidenéni informace o firmdch a OSVC se nevztahuje
Zakon na ochranu osobnich udajii (nejednd se o osobni udaje).

Po otevreni zalozky , Evidence ob¢ani” se uvadi text: ,,Centrdlni registr dluZniku eviduje dluhy
fyzickych osob na zdkladé jim vydaného souhlasu véfitelt k nakladdni s osobnimi udaji.
Tento souhlas je u véritele odvolatelny dle pfedem stanovenych podminek. Centrdlni registr
dluzniki tak pouze navenek eviduje jména a pfijmeni, které kterém eviduje jakékoliv
negativni, pozitivni ¢i neutrdlni informace”. Dale nasleduji shodné mozZnosti vyhledavani jako
hledani u stranky ,Evidence firem” viz vySe a za pfedpokladu, Ze je uZivatel registrovan nebo
prihlasen.

Po otevieni zalozky , Verejny reqistr dluZniki” se uvadi text ,Centrdlini registr dluznik( obsahuje
pouze vybrané pohleddvky véritelt, které se vkladatel rozhodl prevést do verejné pristupného
registru misto ponechdni pohleddvky v rémci uzavieného registru. Udaje ve vefejném registru
jsou co do rozsahu ainformaci velmi omezené oproti tomu, jaké informace Ize dohledat
v uzavieném registru (je zapotrebi aktivace sluzby — odkaz na proklik -Vyhleddvdni dluZniki
v Centrdinim registr dluZniki Ceské republiky- po - odkaz na proklik -bezplatnd registrace-).“
Nasleduje moznost vyhledani fyzické osoby na zakladé zadani jména a prijmeni nebo
vyhledani pravnické osoby na zakladé zadani IC.

Po otevreni zalozky , Tiskové zprdvy” jsou uvedeny pfimé odkazy na rlzné tiskové zpravy
tykajici se CERD — prvni tiskova zprava je z data 18. 1. 2010 o Souhrnu ¢innosti za rok 2009
(Centralni registr dluznik(l je nejvétsim univerzalnim registrem, ktery vyuzivd mezinarodnich
databazi CERD a narodnich databazi BRKI a NRKI), posledni tiskova zprava je z data 11. kvétna
2016 o upravé provozu Centralniho registru dluznikld (kdy Centralni registr dluznik(
provozovany spole¢nosti CERD SYSTEM se dohodl s poskytovateli technologii a licenci
na zméné podminek).
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Po otevieni zdloZky ,Kontakt” se uvadi text: ,Kontaktni formuldr. VdZeni klienti, Centrdlni
registr dluzniki spravuje v ramci sjednocovani registrii nadndrodni provozovatel databdzovych
systémi CERD SYSTEM LLC v soucinnosti s technologickou firmou CENTRAL REGISTER
OF DEBTORS INC. Pisemné poZadavky lze vyfidit prostfednictvim CSR (CentrdIni sprdvy
registrii). POZOR, pokud mdte dotaz tykajici se Vaseho uctu (uctu, objedndvek, faktur apod.)
je nutné se pred zasldnim dotazu prihldsit! Pokud jste zapomnéli heslo k Vasemu uctu, vyuZijte
formuldi pro moznost zjisténi zapomenutého hesla s odkazem na proklik ZDE.” Kontaktni
formular je nyni aktivni pouze po prihlaseni.

Dale se na strance uvadi:

Klientské centrum spole¢nosti CERD SYSTEM zajistuje CSR:

Upozornéni CSR. Pisemné pozadavky jsou vyfizovany POUZE na zakladé vygenerovaného
formuldre véetné pridéleného &isla jednaciho. Toto &islo jednaci MUSI byt rovnéi uvedeno
na obdlce zasilky. Pozadavky s ohledem na vzdalenou spravu aautomatizaci neni mozné
vyresSit osobni navstévou. V jiném pfipadé je nutné se obratit na provozovatele registru
s odkazem na proklik -Kontaktni formulat pro pisemnou komunikaci s CERD ID-.

Korespondenc¢ni adresa pro autorizované formulare:

Vlevo se nachazi s odkazem na proklik -NEJPRVE PRIDELIT CERD ID a C.J.-, CSR & Protikorupéni
linka.cz s. r. 0., Centralni registr dluznikd CR, CERD ¢&.j.: opiste pridélené &.j. , 140 00 Praha,
Ceska republika. Vpravo se nachazi logo CSR — Centrdlni spravy registrl sodkazem
na www.centralnispravaregistru.cz. Pfi prokliku na tento odkaz je stranka presmérovana zpét
na stranku www.centralniregistrdluzniku.cz/kontakt.htm.

Dale se uvadi text: ,,Adresa pro pfijem autorizovanych formuldri je po vygenerovani formuldre
predtisténa! Bez ¢.j. CSR nemuZe zpracovat dotaz a na Vasi Zddost nebude reagovdno!”

Ostatni kontaktni udaje:

www.centralniregistrdluzniku.cz

www.protikorupcnilinka.cz

IC: 03877248, Spisova znacka: C

239388 vedena u Méstského soudu v Praze

Dale Ize provést pfimy kontakt na spole¢nost CERD s odkazem na proklik ,Kontakt pro média“,
,Kontakt pro statni spravu” akontakt na ,Protikorupéni linka“ s odkazem
na www.protikorupcnilinka.cz.

Déle je zde uveden Provozovatel Centralniho registru dluznikd Ceské republiky:

CERD SYSTEM LLC., Banking information technology, Office: 3129 Quinby Street, San Diego,
CA 92 106, Spojené staty americké

Reg. No.” 460094-94; www.cerdsystem.com

Dale se uvadi text: ,Upozornéni: Registr dluzniki je databdzovy systém, ktery spravuje vyménu
dat mezi klientskymi ucty (véritel, dluZnik, statni sprdava, financni spolecnosti). Provozovatel
a ani jim povérend spolecnost data do registru nevklddd a nemizZe je tedy ani mazat —
to pfislusi vkladateli!”

Dale je zde uveden Korporatni poskytovatel mezindrodnich systéma tridy 1., 1. a lll. v USA,
poskytovatel technologickych fransiz
CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC.
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Registracni Cislo: 2008-000563453

USA

www.cerd.com

www.centralregisterofdebtors.com

Ad B. Levy sloupec
V levém sloupci webovych stranek jsou uvedeny odkazy s moznosti rozkliku, kontrolujici nize
popisuje jen vyznamné ¢asti, pokud jde o predmét kontroly a s ohledem na podané stiznosti.

SLUZBY REGISTRU DLUZNIKU:

(@]

»Vyhleddvani v registru” — pro vyhledavani musi byt uzivatel prihlaSsen nebo
registrovan s moznosti rozkliku ZDE

,Potvrzeni o bezdluZnosti” — pisemny doklad prokazujici platebni bezdhonnost
uzivatele v narodnich a nadnarodnich databdzich dluznikd, uvadi se zde, Ze vypis
je chranén radkovym kdédem proti falSovani, vypis Ize ziskat pomoci zakladni registrace
nebo si jej nechat zaslat poStou s odkazem na registraci s rozklikem ZDE

»Moje zdvazky a bonita” — systém umoZnujici pravidelné po dobu 5 let nahlizet
na vlastni zdznamy a dluhy uZivatele, které jsou o ném registrovany po celém svéteé,
dale bezplatné generovat Vypisy o bezdluznosti, o tuto sluzbu se Zada pomoci zakladni
registrace, kde se objedna dany program a po uhrazeni nizkého poplatku je uZivateli
umoznén vstup do systému. Dale se zde uvadi, Ze tato sluzba téZz umoinuje
nadstandardni sluzbu —,,blokaci anonymniho hodnoceni“ uzivatelovy spole¢nosti, toto
vSe s odkazem na registraci s rozklikem ZDE

,Pristup do registru dluznik(” — kde se uvadi, Ze Centrdlni registr dluznik( je nejvétsim
bankovnim a nebankovnim registrem na svété, ajeho databaze jsou tvoreny
z ndrodnich registrl ajsou vzajemné propojovany, systém je napojen na statni
instituce, pfistup obsahuje dale imonitoring firem, registr ndvrhu na konkurs
a konkursy, bodovy systém solventnosti. O tuto sluzbu se Zada pomoci zakladni
registrace s odkazem na rozklik ZDE a je placena.

BEZPLATNE SLUZBY CERD CR:

o

o

©)
@)

,VlozZit dluznika do registru”— pokud chce uzivatel vkladat do tohoto registru, musi byt
prihlasen, s odkazem na registraci s pronikem ZDE

»Navrhy na konkurz” — kde se uvadi, Ze systém CERD umoznuje dohledavat fyzické
i pravnické osoby, na které je podan konkurs, nebo bézZi Ihity k podani prihlasek
pohledavek zaméstnanct k MPSV (pfislusnym Ufaddim préace). Tato sluiba je pro
vsechny subjekty zcela zdarma, ale pokud chce uZivatel vzaznamech navrha
vyhledavat, musi se prihlasit, registrovat s odkazem na proklik ZDE. Dale nasleduji
vybrané zaznamy — navrhy na konkurs s odkazem na proklik nazvi konkrétnich
fyzickych a pravnickych osob, kde jsou uvedena jejich jména, p¥ijmeni, ndzvy a IC,
po rozkliknuti na strance ,nazev dluznika — firma v Upadku” je uvedeno jméno fyzické
nebo pravnické osoby, dale IC, adresa, datum, konkurs, soud, spisovd znacka, celkova
historie pripadu

,Konkurzy na majetek” obdobna funkce jako u ,,Navrhy na konkurz“

»Insolvencni rejstfik (monitoring)” - zde jde vyhledat pouze dluzniky, proti kterym bylo
zahdjeno insolvencni fizeni od roku 2008 véetné moznosti vyhledat dluzniky pred
rokem 2008 v databazi konkurst s odkazem na proklik ZDE. Dale nasleduji naposledy
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(@]

(@]

.....

o daném subjektu, ¢i provést nékteré nabizené ukony jako: PRIDAT DLUH, OHLASIT
PRECIN, PROVEST KONTROLU, VEREIJNE INFORMACE, dile je zde odkaz
na PORADENSKE CENTRUM CR s odkazem na www.oddluzeni-osobnibankrot.com
a www.osobni-bankroty.cz a na klientskou linku 840 111 339.

,Burza pohleddvek” - kde lze zaddvat pohledavky k odprodeji ¢i zajem o koupi
pohleddvky s odkazem na registraci Ci prihlaseni s proklikem ZDE. Ddle zde nasleduje
vybrany seznam z burzy pohledavek, kde jsou uvedena konkrétni jména, pfijmeni,
nazvy fyzickych a pravnickych osob, jejich IC, vy$e dluhu a cena pohledavky.

»Hleddni véritel(i” — kde |ze zaddvat a sledovat verejnou vyvésku s vériteli a dluzniky
s odkazem na registraci Ci pfihlaseni s proklikem ZDE

OSTATNI, DOKUMENTY KE STAZENI:

@)
@)

Ceniky a poplatky registru — Zakladni cenik CERD CR

Vseobecné podminky registru (dale jen ,VSeobecné podminky”) - upravuji prava
a povinnosti registru dluznikd (dale jen ,Registr”) azdkaznika, vztahujici se
k jednotlivym sluzbam registru a navstévé webovych systému, které Registr poskytuje
vefejné dostupnou sluzbou v elektronické podobé formou poradenstvi
a zprostredkovani elektronické sluzby. Smlouvu tvofi Vseobecné podminky, Prohlaseni
o ochrané osobnich udajl, Podminky pouZivani internetovych stranek, Cenik sluzeb,
Obchodni smluvni podminky, Bezpecnost internetového systému a dalSi materidly
odsouhlasené skrze on-line systém. Dale kontrolujici pfesné cituje obsah ¢l. 7.
VSeobecnych obchodnich podminek z webovych stranek
http://www.centralniregistrdluzniku.cz/doc/vseobecne-podminky.htm:

»7.1. Zpracovdni osobnich udaji

Pri uzavirani smlouvy je zdkaznik povinen sdélit registru dluznik( své osobni a jiné udaje,
a to vcetné svého rodného cisla (ddle jen ,udaje”), vopacném pfipadé md registr
dluznikt prdvo uzavreni smlouvy odmitnout. Veskeré udaje, které registr dluznikii od
zdkaznika ziska v souvislosti s uzavifenim smlouvy, poskytovdnim sluZzeb ¢i od tretich
subjektt, budou zpracovdvdny v databdzi CERD, BRCI, NRCI a jejich jazykovych mutaci
a bude s nimi nakldddno v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu udaju.
Udaje zdkaznika budou registrem dluZnikt vyuZivdny za ticelem plnéni smlouvy, pfipadné
k dalsim ucelium uvedenym niZe v téchto VSeobecnych podminkdch.

7.2. Souhlas zdakaznika se zpracovdnim osobnich udaji

Zdkaznik dava registru dluznik( souhlas s vyuZitim svych osobnich udaji (véetné udaji
ziskanych v souvislosti s poskytovdnim sluzZeb, udaji o uZivaném koncovém zarizeni
a udaji primo poskytnutych zdkaznikem k provddéni marketingovych prizkumu
a obchodnim ucelim registru dluzniki. Zdkaznik ddle dava registru dluznika vyslovny
souhlas s uzitim svého jména adresy, identifikacniho ¢isla, data narozeni, telefonnich
Cisel a elektronické adresy pro ucely telemarketingu a zasildni obchodnich sdéleni ¢i
propagacnich materidld, a to prostrednictvim SMS a MMS zprdv, elektronické posty Ci
pisemné pro ucely registru dluznika.

Vyslovny souhlas se sprdvou osobnich udajim vcetné rodného Cisla a Cisla dokladi
poskytuje spole¢nosti technickému sprdvci CERD CR s.r.o. (IC 28493320) a provozovateli
CERD SYSTEM LLC. (registracni ¢islo 460094-94) sidlem ve Spojenych statech americkych,
ktery technologicky a provozné dohliZi nad sluzbou ,,Centrdlniho registru dluzniki CR*,
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ddle spole¢nosti CERD LLC. (Registracni cislo: 2006081700859) sidlem ve Spojenych
stdtech americkych zajistujici dohled nad licenénimi prdvy registru a CENTRAL REGISTER
OF DEBTORS INC., (Registracni Cislo: 2008-000563453) sidlem ve Spojenych stdtech
americkych, kterd zajistuje sluzby mezindrodniho charakteru pro sprdavu systému CERD
a jejich dcefinym spolecnostem, které dohlizi na pfenos a sprdvu dat. Viyslovny souhlas
uzivatel (zdkaznik) poskytuje tomuto konsorciu, které vystupuje pod technologickou
zkratkou CERD, BRCI a NRCI a s pojmenovdnim uceleného systému Centrdlnimu registru
dluznikd v jazykovych mutacich. Souhlas vdzany na mezindrodni zkratky NRCI a BRCI
(Cesky BRKI - Bankovni registr klientskych informaci a NRCI — Nebankovni registr
klientskych informaci) se vdZi k souhlasu nadndrodniho konsorcia CENTRAL REGISTER OF
DEBTORS INC.

Zdkaznik mad povinnost do 30 dnu svij ucet ovérit dle specifikaci uvedenych
v administraci registru a ridit se tak pokyny registru. Ovéreni uctu tak vede ke zvyseni
bezpecnosti jeho uctu a funkcnosti sluzeb, jeZ bude vyuZivat, respektive jiz vyuzivd. Pokud
nebude ucet ovéren, registr dluzniki md prdvo neposkytnout plny pristup
k poZadovanym informacim.

7.3. Odvoladni souhlasu

Zdkaznik je opravnén vyse uvedeny souhlas kdykoli pisemné odvolat dle pokyn( registru
dluznikd, v takovém pripadé se na zdkaznika nebudou vztahovat ta ustanoveni
Vseobecnych podminek, kterd jsou podminéna poskytnutim souhlasu. Odvoldni souhlasu
vSak nebude mit vliv na poskytovdni sluZeb a na marketingové akce, kterych se zdkaznik
dobrovolné ucastni.

V pripadé, Ze poskytnuté osobni udaje maji vliv na poskytované sluzby a sluzbu nelze
v potfebné kvalité bez téchto udaji poskytnout, zdkaznik, ktery odvold souhlas
s poskytovdanim svych udaji, nemiZe ndrokovat reklamaci sluZeb a jejich technické
reseni. Odvoldni souhlasu je povinen provést na zdkladé typizovaného formuldre registru
dluzniku, ktery musi obsahovat zretelné a spravné uvedené ID uZivatelského uctu, jméno,
pfijmeni Zadatele a ovéreny podpis. Pokud Zddost nebude mit splnéna veskeré
ndleZitosti, Zadatel bere na védomi, Ze se na ni pohliZi jako by Zddost nebyla poddna.

7.4. Pristup zdkaznika k informacim

Zdkaznik ma prdavo kdykoli poZddat registr dluZniki o informaci o zpracovdvdni svych
osobnich udajd, v takovém pripadé registr dluznikl poskytne zdkaznikovi informace
v rozsahu stanoveném zdkonem o ochrané osobnich udaji. Pokud se zdkaznik domnivd,
Ze registr dluZnik( zpracovavad jeho osobni udaje v rozporu s uvedenym zdkonem, md
prdvo poZadovat po registru dluzniki vysvétleni a pfipadné odstranéni vzniklého stavu,
o zpracovdni osobnich udaji jsou k dispozici také na strankdch http://
www.centralniregistrdluzniku.cz.

7.5. Likvidace osobnich udaji

Po ukonceni smlouvy a vyporaddni vsech vzdjemnych prav a povinnosti registr dluznikt
vymaZe udaje zakaznika ze své databdze. Zakaznik vSak dava registru dluzniki souhlas
se zpracovanim svého jména, prijmeni, adresy a jinych kontaktnich udaji na dobu
neurcitou po ukonceni smlouvy, a to za ucelem nabidky obchodu a sluzeb zdkaznikovi.
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Zdkaznik md prdvo tento souhlas pri ukonceni smlouvy, pripadné kdykoli pozdéji pisemné
odvolat.

7.6. Zpracovdni osobnich udaji ziskanych v ramci marketingovych akci

Pokud se zdkaznik zaregistruje jako uZivatel, vyuZije nékterou z obchodnich nabidek
registru dluznik( ¢i se zucastni nékteré z marketingovych akci, ddva zdroveri registru
dluZnikd souhlas se zpracovanim svych osobnich tudaji nezbytnych pro plnéni a kontrolu
podminek stanovenych v pravidlech této nabidky Ci akce, s nimiz byl sezndmen a které
vyuZitim nabidky akceptoval.

Zdkaznik nemd moZnost vyslovit nesouhlas se zpracovdnim svych osobnich udaji pro
ucely uvedené vtomto C¢ldnku v pripadé, Ze by porusenim podminek stanovenych
v pravidlech prislusné nabidky Ci akce mohla byt registru dluZniki zplsobena skoda nebo
byla omezena jeho identifikace. Takto ziskané udaje registr dluzniki zlikviduje, jakmile
nebudou pro uvedené ucely potrebné.

Zpracovdni osobnich udaji se vztahuje ina zpracovdni citlivych udaju pro registr
dluznikd, které jsou soucdsti mezindrodniho systému CERD, BRCI, NRCI.

7.7. Zpracovatelé

Zdkaznik mad prdvo, aby jeho udaje nebyly registrem dluzniki poskytnuty tretim osobdm,
s vyjimkou:(a) zpracovateld, které registr dluzniki vyuZivd k tisku a rozesildni dokument
urcenych zdkaznikum, k zajisténi vymdhdni nedoplatk( zdkaznika, shromdzdeéni udaji
0 zdkaznicich pro ucely marketingu a vyvoje novych sluZeb nebo k vykondvdni dalSich
administrativnich ¢innosti, (b) subjekti spolupracujicich s registrem dluznikt na zajisténi
marketingovych i obchodnich akci, kterych se zdkaznik ucastni, (c) osoby, jeZ se prokdze
jako oprdvnény zdstupce zdkaznika (za takovou je vZdy povaZovdna osoba, kterd sdéli
spravné heslo a uZivatelské jméno zdkaznika), (d) preddvdni osobnich udaji do zahranici
bude registr dluznikii postupovat v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaja,(e)
tretich subjekti za ucelem vzdjemného vyuctovadni, zajisténi pristupu i propojeni k siti
a k identifikaci zneuZivani sité a sluZeb (f) subjektd, kterym je registr dluznik( povinen
osobni udaje zdkaznika poskytnout na zdkladé pravnich predpist. Seznam zpracovatelt
je k dispozici na strdnkdch http://www.centralniregistrdluzniku.cz . Udaje zdkaznika
poskytne registr dluZnikii pouze zpracovateliim, s nimiZ uzavrel smlouvu o zpracovdni
osobnich udaji, a to pouze pro vysSe uvedené ucely a v nezbytné nutném rozsahu.(g)
subjektt sdilejici informacni sit CERD, BRCI, NRCl a CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC.
za ucelem vzdjemné vymény dat.

7.8. Registry dluznikd, uvérové, klientské informace

Zdkaznik souhlasi s tim, Ze registr dluzniku je oprdavnén v pripadé existence dluzné ¢dstky
po splatnosti predat jeho a ji poskytnuté osobni tudaje prostrednictvim jeho uctu (véetné
rodného Cisla a informace o rozsahu poruseni smluvnich povinnosti a ndsledné platebni
mordlce) do systému CERD, BRCI a NRCI http://www.centralniregistrdluzniku.cz za
ucelem vedeni databdze dluznik(i a databdze klientskych informaci s tim, Ze registr
dluzniku je oprdavnén udaje o zdkaznikovi zpfistupnit ¢leniim registru dluzniki za ucelem
ovérovadni platebni historie zdkaznika pri zachovdni ochrany jeho zdkaznické sité.
Predané udaje zakaznika muiZe registr dluzniki zpracovavat po dobu 10 let od posledni
aktualizace vloZeného udaje. Souhlas dle tohoto cldnku je zdkaznik oprdvnén pisemné
odvolat, odvoldni vsak nema vliv na zpracovdni udaju, které byly registru dluznikd
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k dispozici na http://www.centralniregistrdluzniku.cz.

7.9. Monitorovdni hovori a systému CERD

Zdkaznik souhlasi s tim, Ze registr dluzniki maZe za ucelem vyhodnocovdni a zvysovdni
kvality poskytovanych sluzeb monitorovat hovory zdkaznika se Zdkaznickou linkou,
monitorovat jiné rozhovory se zdstupci registru dluzniku. Pro zvysenou bezpecnost je
vyuzivdn systém CMPS (CERD MONITORING PEOPLE SYSTEM, ktery z bezpecnostnich
duvodu pro vylouceni zneuZiti systému ukldada IP adresu uZivatele a transakce na
serverech registru dluznik( a jemu podrizenych podsystémau.”

Smluvni podminky — na strance smluvnich podminek registru lze najit smluvni
dokumenty k jednotlivym sluzbam registru. Lze je otevfit s pristupem na rozklik
kurzorem, avSak v nechranéném rezimu. Kontrolujici se rozhodl popsat tarif HOME
(PRO OBCANY) (viz prehled podkladd bod 63, 63.12). V rdmci této smlouvy vystupuje
jako jedna ze dvou smluvnich stran spole¢nost CERD SYSTEM LLC. Druhou smluvni
stranou je ,jakdkoli prdvnickad a fyzickd osoba zpusobild k pravnim ukonim,...”. Dale je
uvedeno, Ze , sprdvu osobnich Udaji zajistuje CERD CR s. r. 0.:(IC: 28493320), nebo jind
povérend spolecnost v Evropské unii podle vsech ustanoveni zdkona o Ochrané
osobnich udaji.” v €l. V bod 4. se uvadi: , UZivatel ddvd vyslovny souhlas poskytovateli
ke zpracovdni osobnich udaji, které jsou vyZzaddny pfi registraci, a to za ucelem ke
zpracovadni dat v systému CERD a partnerskych systémech napojenych na databdzové
servery CERD.” v ¢l. VIII se uvadi: ,,... Zddat o ukonceni sprdvy osobnich udaji (tyto
ukony Ize poZadovat pouze na zdkladé pisemné Zddosti s uredné ovérenym podpisem).”
Bannery pro Tarif Promo — slouZi pro uzZivatele sluzby tarifu Promo.
Tiskopis upominka dluznikovi a tiskopis uznani zavazkd
Sprava osobnich udaja — pfistupné po rozkliku Sprava osobnich udaji ve formatu .doc
nebo pdf , opét v nechranéném reZimu. Tento dokument uvadi nasledujici: ,Souhlas
neni tfeba vyZadovat od Prdvnickych osob (spolecnosti) a Fyzickych osob podnikajicich
(Zivnostnikd, OSVC), tyto nepodléhaji zdkonu na Ochranu osobnich udaji. Souhlas je
vZdy treba predem si nechat odsouhlasit u osob obcani (nepodnikateli)”. Cely
dokument zni takto:
,1. Pfedmét souhlasu
V souvislosti s Zadosti o uzavieni smlouvy mezi mnou [nebo Zadatelem, pokud jde
o rucitele] a [Spolecnosti] (ddle jen ,,Smlouva“”) souhlasim s tim, aby [Spolecnost] za niZe
uvedenym ucelem shromazZdovala, zpracovdvala a uchovdvala tyto mé osobni udaje:
- identifikacni osobni udaje (tji. mé jméno, prijmeni, adresu bydlisté apod.),
a zejména téZ mé rodné cislo
- osobni udaje vypovidajici o tom, zda mezi mnou [nebo Zadatelem, pokud jde
o rucitele] a [Spolecnosti] doslo k uzavreni, pfipadné neuzavieni Smlouvy
- osobni udaje vypovidajici o mych financnich zdavazcich, které vznikly, vzniknou
nebo mohou vzniknout vici [Spolecnosti] v souvislosti se Smlouvou, a o plnéni
téchto zdvazki z mé strany
- osobni udaje vypovidajici o mych financnich zdvazcich, které vznikly, vzniknou
nebo mohou vzniknout vici [Spolecnosti] v souvislosti se Smlouvou, a o plnéni
téchto zdvazki z mé strany
- osobni udaje vypovidajici o zajisténi mych zdvazki souvisejicich se Smlouvou

61/108



- pfipadné dalsi osobni udaje, které vypovidaji o mé bonité, divéryhodnosti
a platebni mordlcel a které jsem sdélil Ci sdélim [Spolecnosti] nebo které
[Spolecnost] ziskala ¢i ziskd v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim
Smlouvy.

Ddle souhlasim s tim, aby za niZe uvedenym ucelem:

- [Spolecnost] mé vyse uvedené osobni udaje ddle preddvala provozovateli
Centrdlniho registru dluzniki2 k dalsimu shromaZdovadni, zpracovdvani
a uchovdvdni v rdmci takového registru a dalsich systémi mezindrodniho
registru CERD a podregistrii BRKI a NRKI;

- provozovatel Centrdlniho registru dluznikii mé vyse uvedené osobni udaje (ve
formé informacniho souboru vytvofeného provozovatelem registru klientskych
informaci) zpfistupnil vsem oprdvnénym uZivatelim registru klientskych
informaci3, ktefi budou mit mij odpovidajici souhlas, nebo kteri k tomu budou
opravnéni v souladu se smlouvou o pfistupu do Centrdlniho registru dluznikd,
registru CERD, BRKI, NRKI;

-vSichni opravnéni uZivatelé registru klientskych informaci, kterym byly
zpristupnény mé vyse uvedené osobni udaje, tyto pouZili, a to pripadné spolu
s dalsimi mymi osobnimi udaji, jeZ oprdvnéné zpracovdvaji;

- provozovatel registru klientskych informaci zpfistupnil uZivatelim CERD (ve
formé informacniho souboru vytvoreného provozovatelem registru klientskych
informaci) veskeré mé osobni udaje, u kterych k takovému zpristupnéni bude
existovat muj odpovidajici souhlas (zejména souhlas udéleny nékterému
opravnénému uzivateli registru klientskych informaci) nebo u kterych k tomu
provozovatel registru klientskych informaci bude oprdvnén v souladu se
zdkonem.

2. Uéel zpracovdni osobnich udajii
Uéelem zpracovdni mych osobnich tdajii na zékladé tohoto souhlasu je:
- vytvoreni souboru informaci v registru klientskych informaci vypovidajicich o mé
bonité, divéryhodnosti a platebni mordice,
- zajisténi vzajemného informovdni oprdvnénych uZivatelu registru klientskych
informaci o mé bonité, divéryhodnosti a platebni mordice,
- umoZznit posuzovani mé bonity, divéryhodnosti a platebni mordlky ze strany
opravnénych uzivatelt registru klientskych informaci.

3. Doba trvdni souhlasu

Tento souhlas udéluji na dobu neurcitou ode dne jeho udéleni. v pfipadé, Zze mezi mnou
[nebo Zadatelem, pokud jde o rucitele] a [Spolec¢nosti] bude uzaviena Smlouva Ci
financni plnéni, udéluji tento souhlas na dobu jejiho trvani a na dobu dalsich 10 let od
splnéni veskerych mych financnich zdvazk( z uzaviené Smlouvy, pokud tyto zdvazky

" Udaji vypovidajicimi o bonité, diivéryhodnosti a platebni moralce, se rozumi zejména Udaje o existenci zavazk(, o véasnosti jejich pinéni, o jejich
zajisténi apod.

2 Provozovatel registru klientskych informaci (BRKI, NRKI), Centralniho registru dluzniki a mezinarodniho systému CERD, je vzdy uveden na
www.cerd.com .

3 Opravnéni uzivatelé Centralniho registru dluznika (véetné Spolecnosti) jsou uvedeni v Informaénim menu.

4 CERD, (Centralni registr dluznika, BRKI (Bankovni registr klientskych informaci), NRKI (Nebankovni registr klientskych informaci) jsou dusevnim
vlastnictvim spole¢nosti CERD LLC. Bez pisemného souhlasu licenéniho spravce je pouziti ochrannych znamek CERD , BRKI, NRKI trestné!
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zaniknou fadnym splnénim nebo zplisobem nahrazujicim radné spinéni, resp. od zdniku
Smlouvy, pokud financni zdvazky ze Smlouvy zaniknou jinak.“

OSTATNI:

(@]

V této rubrice je moZné nalézt Registr zakaznikd, Dluznici v ISIR/insolvenci, Recenze —
firmy a Zivnostnici, Inzerce, Reality, Aukce ... atéz Bezplatny registr dluznikd.
Po rozkliku posledné jmenovaného se otevie okno, kdy z nabidky je mozné vybrat
Nové pohledavky, Nejvétsi dluznici, Posledni pfidané, Nejvic komentované, Posledni
komentované a (Seznam dluznik(l). Kontrolujici se proklikem pres (Seznam dluznikd)
dostal do tabulky o esti sloupcich — Firma, 1CO, Sidlo, Mé&sto, Riziko a Hodnoceni.
Z nahledu je zjevné, Ze jsou zde uvadény jak osoby fyzické, tak osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné, tak osoby pravnické. Jednotlivé subjekty je mozné rozkliknout, kdy
nasledné se objevi pocet dluhi, véetné castky, véfitele a data. U subjektl jsou uvedeny
adresy véetné nahledu z ,google map“. Zarovenl je mozné nahlédnout k danému
subjektu do komentarua.

Ad C. Pravy sloupec
V pravém sloupci webové stranky jsou uvedeny odkazy s moznosti rozkliku postupné od shora

na:

@)
@)

o O O O

prihlaseni uzivatele systému, po zadani jeho jména a hesla

konkrétni udaj, kolik je v systému registru registrovano subjektl (uvedeno 1 206 600
subjektl, 2 560 statnich organizaci a 9 500 oznameni korupce)

odkaz na Call centrum — telefonickou podporu, kde se uvadi, Ze dotazy registrovanych
uZivatell jsou vyfizovany s pomoci rozkliku na kontaktni formulare a déle, Ze zménu na
uctu uZivatele lze provadét pouze na zakladé autorizovanych pozadavkl skrze
administraci uZivatele

nastroje na ochranu pred dluzniky — nabidka mezinarodnich bezpeénostnich ikonek
CERD.com security pro staZeni, které Ize dle tvrzeni autora stranek lumistit na vlastni
stranky dle vile uZivatele a tim dat najevo zabezpeceni jeho podnikani pred dluzniky.
Dale je zde informace o spusténi nového Protikorupcniho systému a o pfifazeni novych
registr dluznikd pro E-shopy (vyména informaci o zdkaznicich, ktefi opakované
neprebiraji objednané zboZi), dale registr zaméstnancl (evidencéni systém
problémovych zaméstnancl, ktefi byli propousténi z dlvodu hrubého poruseni
pracovni kdzné ¢i zpuUsobili Skodu na majetku), dale je zde odkaz na bezplatnou
poradnu s rozklikem ZDE (odpovédi na otazky napft. ,Jak si predbézné zajistit souhlas
s nakladanim s osobnimi udaji, aby uzivatel mohl dluznika vlozit do registru dluznikd,
nahldsit neodebranou obsilku ¢&i napf. jej zanést do registru problémovych
zaméstnancu.)

DOPLNKOVE SLUZBY (pro véfitele): Efektivni vymahani pohledavek, Jak efektivné
vymahat (rady zdarma).

DOPLNKOVE SLUZBY (pro dluiniky): Osobni bankroty — vypracovani, Informace
(exekuce, bankrot), Seznam exekutor( a reference

ON-LINE PORADNA REGISTRU: Nové diskuzni férum

VEREJNA VYMENA INFORMACI: Vefejné hodnoceni firem a OSVC

OHLASEN{ VADNEHO ZAZNAMU: Spatny zdznam v registru

CASTE DOTAZY:
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o Aktuality systému registru: s posledni aktualitou z 12. listopadu 2017 o upozornéni na
obnovu SSL certifikatd.

Ad D. Na konci kazdé stranky je uvedeno:

o Prohlasenio ochrané osobnich udajl (dale jen ,,Prohlaseni”) viz prehled podkladt €. 63
pfiloha 63.17, verze 1.3 ze dne 29. kvétna 2008, ve kterém je uvedeno, Ze spolecnost
CERD na svych strankach zverejiiuje informace o svych produktech a nabizenych
sluzbach, dale informace o spolecnosti CERD, informace pro tisk, vstup do Klientského
systému CERD a jeho podsystému BRKI a NRKI, nabidky zaméstnani v CERD CR atd.
Veskeré tyto informace jsou dostupné, aniz by CERD pozadoval po ndvstévnicich
Stranek jakékoliv osobni Udaje. Pfi vstupu do Klientského systému CERD, BRKI, NRKI,
ktery je pfistupny pouze navstévnikim, ktefi maji s CERD uzavienu pfislusnou
smlouvu, je po navstévnicich vyZzadovano zadani pfistupovych udaji, na zakladé
kterych se ovéfuje jejich identita. Dale jsou zde uvedeny informace tykajici se vyuzivani
udajl pro marketingové a obchodni Gcely. Informace o sledovani a ukladani informaci
technického charakteru (jako IP, typ operacniho systému, typ prohlizece, navstivené
stranky, objemy pfenesenych dat apod.) za ucelem vytvareni, hodnoceni a sledovani
navstévnosti stranek atéZz pro ucely zlepSovani nabizenych produktld asluzeb na
téchto strankach. Dale je zde ustanoveni, ze CERD ziskané informace zabezpecuje
s maximalni odbornou péci a s vyuzitim nejmodernéjsich bezpecnostnich standardd,
véetné ujisténi, Ze: ,Bez Vaseho souhlasu ziskané informace nepreddvdme dalsim
osobdm, s vyjimkou oprdvnénych orgdnu stdtni sprdvy v pripadech, kdy ndm to ukladaji
platné prdvni normy a s vyjimkou tretich stran, které se podili na zajisténi doddvky
poZadovaného produktu, sluzby i odpovédi, jeZ byla vyZdddna....”

o Podminky pouZiti webovych stranek CERD (dale jen ,,Podminky“) viz pfehled podkladd
€. 63, priloha 64.18, verze €. 1.3 ze dne 19. kvétna 2016, kde se uvadi, Ze internetové
stranky CERD (ddle jen ,Stranky“) provozuje spole¢nost CERD SYSTEM LLC, data
uzivatele Stranek jsou bezpeéné uloZena do autonomniho systému CERD CLOUD, ktery
umoziuje bezpecéné sdileni dat ve vSech aplikacich CERD. Dale se v Podminkach uvadi,
Ze poskytované sluzby CERD jsou verejné pfistupné, a jejich pouzivani je podminéno
souhlasem s témito Podminkami a pokud je vyZzadovano, pak i smluvnimi podminkami.
Souhlas vyjadfuje navstévnik pouzivanim Stranek. Bez souhlasu CERD neni povoleno
pouzivat tyto Stranky jinak nez pro vlastni potfebu, neni dovoleno jakymkoliv
zpUsobem zasahovat bez souhlasu CERD LLC do obsahu i technické funkénosti
Stranek. Navstévnik se zavazuje, Ze pfi pouzivanim téchto Stranek se bude fidit
platnymi pravnimi predpisy atémito Podminkami. Navstévnik bere na védomi
a souhlasi s tim, Ze mUzZe dojit k ¢astecné ¢i uplné nefunkénosti Stranek, dale ke zméné
¢i zruseni poskytovaného obsahu nebo sluzeb bez naroku na ndhradu skody. V pripadé
odkazl na internetové servery a stranky tretich stran CERD neodpovida za jejich obsah
ani funkcénost. Systém Centrdlniho registru dluznikd je chranén slovnimi
a kombinovanymi ochrannymi znamkami ,Centralni registr dluznik(“ vcetné jejich
jazykovych mutaci a rovnéz zndmkou CERD, ktera vychazi z autorskych log a slovnich
spojeni uvedenych na www.cerd.com. Veskera data zde obsaZzena slouzi pouze pro
informaci ve formé poradenské ¢innosti. Registr prohlasuje, Ze veskeré informace na
Strankach byly a jsou ziskdvany ze zdrojli povazovanych za spolehlivé a presné, avsak
vzhledem kjejich enormnimu objemu a spoluucasti lidského faktoru v ndarocném
procesu zpracovani dat nemUlZe Registr poskytovand data plné garantovat
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a neodpovidd za pripadné Skody. UZivatel Registru a systémU CERD je vidy povinen
Udaje zjisténé si radné ovérit u vkladatele informace. UZivatel bere na védomi, Ze jeho
Ucet je od samého prvopocatku zcela autonomni a je tedy jedinou opravnénou osobou
data ménit, nebo upravovat. Pro ukonéeni uctu, nebo zdsadni editacni zmény, které
systém neumozZnuje provést zdlvodu bezpecnosti, musi uzZivatel pozadat
prostfednictvim autorizované zadosti s ovéfenym podpisem. Nasleduje doporucovana
minimalni konfigurace prohlizece a pocitace uZivatele.
o Bezpecnostinternetového systému (dale jen ,Bezpecnost”) viz pfehled podkladd €. 63,
pfiloha 63.19 verze 1.3 ze dne 19. kvétna 2016 se uvadi, Ze systém CERD uziva
CLOUDOVE autonomni technologie, které data uZivatele od samého za¢atku zasifruji
a nejsou pFistupnd tfetim osobam, véetné provozovatele systému. Sifrovani se provadi
algoritmem AES s délkou kli¢e 256 bitl a pfenosového klice SSL. Dale se v Bezpecnosti
uvadi: ,Pokyny preddvané do systému CERD jsou zabezpecleny tak, aby s vasim uctem
a financnimi prostfedky nemohla manipulovat Zddnd neoprdvnénd osoba, nikdo
nemohl pozménit nebo zfalSovat vase pokyny a aby byla zajisténa duvérnost vasich
informaci. Vase data jsou tak stdle pod Vasi kontrolou a ve Vasem vlastnictvi.”
dolozka o vyhradé (copyright) CENTRALNI REGISTR DLUZNIKU CESKE REPUBLIKY
dolozka o vyhradé (copyright) - CERD- CENTRAL REGISTER OD DEBTORS TM
dolozka o vyhradé (copyright- BRCI - Bank register of klient informations
dolozka o vyhradé (copyright)- NRCI - Non-bank register of client infromation
s, dale CENTRAL REGISTER OD DEBTORS INC., Entity Idenatification Number. 2008-
000563453, Employer Identification Number. EIN:26-4482382.

O 0O O O O

IV. Zjisténi tykajici se provedené zkuSebni registrace na www.centralniregistrdluzniku.cz

(www.cerd.cz)

Kontrolujici proved| ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 2 zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni rad), nasledujici uUkony spocivajici v provedeni zkuSebni registrace na
www.centralniregistrdluzniku.cz. Tato registrace byla provedena dne 5. prosince 2017, kdy byl
zaloZzen profil s pfihlasovacim jménem s e-mailovou adresou

a heslem ,, “. Vtomto profilu byly vyplnény Udaje, jméno,
pfijmeni a datum narozeni. Ostatni Udaje vyplnény nebyly. Zaroven byly odsouhlaseny
vSeobecné obchodni podminky CERD arovnéz cestné prohlaseni, Ze Udaje jsou spravné
a odpovidaji soucasnému stavu (zneuziti je trestné). TaktéZ bylo pfi registraci zaskrtnuto
policko NE u mozZnosti ,Zasilani zpravodaje emailem, chcete dostavat e-mailem zpravodaj
CERD” a,,Zasilani tydenni zpravy emailem, chcete dostavat e-mailem tydenni zpravu®. Na e-
mailovou adresu byly dne 5. prosince 2017 zaslany tyto e-mailové
zpravy s texty:

- dne 12. prosince 2017 ,Registrace do systému Centralniho registru dluznik(*,

- dne 12. prosince 2017 ,Tip z centrdlniho registru dluzniki“,

- dne 20. prosince 2017 ,Upozornéni registru dluzniki (systémova zprava
k odpusténi troku a penale”,

- dne 20. prosince 2017 ,Zadost o kontrolu plateb (systémova zprava),

- dne 5. ledna 2018 ,Kontrola dluhl a nedoplatkll (zdznam v registru predchazi
exekuci)”.
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Vzhledem ke skutecnosti, Ze do zkuSebniho emailu byly dorucovdny zprdvy, které byly
nevyzadané (s vyjimkou zpravy ze dne 12. prosince 2017 tykajici se registrace), byla dne
4. ledna 2018 provedena uprava profilu spocivajici v opétovném nastaveni NE u mozZnosti
zasilani zpravodajia CERD. Od provedeni této zmény nebyla na emailovou adresu dosud
dorucena zadna zprava (email) tykajici se www.centralniregistrdluzniku.cz (CERD). Zaroven byl
dne 20. unora 2018 ucinén pokus o kompletni vymaz profilu, nicméné tato moznost je v profilu
podmifovana zaslanim ovéreného podpisu na adresu spravce CERD tj. na adresu Na Pankraci
1724/129, 140 00 Praha 4 — Pankrac.

Vse shora uvedené, a to i presny obraz profilu véetné seznamu sluzeb (placenych
i zdarma), je soucasti uredniho zdznamu viz prehled podkladd bod €. 61.

V. Informace ziskané od kontrolovaného

1. Dne 11. kvétna 2016 probéhlo v sidle kontrolované osoby Ustni jedndani (viz prehled
podklad( bod 21), kde byl jednatel kontrolované osoby, pan (dale jen ,,zastupce
kontrolované osoby“), kontrolujicimi pozadan, aby predloZil nasledujici doklady
pozadované kontrolujicim v rdmci Oznameni o zahajeni kontroly (viz pfehled podklad(
bod 19):

e dokumenty osvédcujici existenci spole¢nosti CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC. File
N2 2008-000563453, registrovanou na adrese 2710 Thomes Ave Cheyenne, WY 82001;
USA.,

e smluvni dokumenty osvédcujici existenci a formu smluvniho vztahu mezi

a ’

e dokumenty osvéd¢ujici existenci spoleénosti CERD SYSTEM LLC. File N2 460094-94,
registrovanou na adrese 3802 Rosecrans St Ste 305; San Diego, CA 92110; USA,

e smluvni dokumenty osvédcujici existenci aformu smluvniho vztahu mezi

a

Zastupce kontrolované osoby k tomuto sdélil, Ze vySe pozadované dokumenty nemuze
predlozit, jelikoz k nim nema pfistup.

Dale zastupce kontrolované osoby sdélil, Ze na zakladé predchozi kontroly vedené se

spoleénosti CERD CR, s.r.o. provedl zmény spocivajici v ukon&eni spravcovstvi a vstupd do
databazi.
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Pokud jde o zasilani obchodnich sdéleni z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-
novinky.cz zastupce kontrolované osoby uvedl, Ze

2. Dne 19. kvétna 2016 zaslal zastupce kontrolované osoby své vyjadreni prostfednictvim e-
mailové zprdvy (viz prehled podklad(i bod 21, 21.1). Zde doplnil své tvrzeni z Ustniho
jednani ve véci odhlaseni novinek, takto: ,

Opis pouceni odesilatele: ,Centrdini registr dluZniki/servis (servis@registrdluzniku-
novinky.cz). Informace k obchodnim sdélenim CERD SYSTEM. Informace k vyZddané posté:
Tento e-mail jste obdrZel/a od CERD SYSTEM, kde jste v minulosti proved!/a bezplatnou
registraci. Pokud si jiz nepamatujete heslo, muZete jej ziskat znovu pomoci svého e-mailu
kliknutim ZDE. *Tuto pravidelnou informacni sluzbu miZete deaktivovat ve Vasi
administraci registru dluzniki v sekci Osobni tudaje. Vice informaci o e-mailu naleznete na
http://reqistrdluzniku-novinky.cz. V pripadé, Ze uZivatel si na e-mail zaloZi vice uctd, musi
tyto ukony provést ke kazdému uctu. UZivatel je vZdy odpovédny za vedeni uctu a zplsob
jak s nim naklada”.

Dale zastupce kontrolované osoby v tomto vyjadreni uvedl, Ze

K http://www.centralniregistrdluzniku.cz/jak-funguje-cerd.htm zastupce kontrolované
osoby ve svém vyjadreni uvadi:
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Dale zastupce kontrolované osoby doklada ukazku zaznami, které: ,urfad predbéiné
shledaval jako problematické”:

e Informace  zISIRU kterou registr  pres  fulltext  zobrazuje: napf.
http://centralniregistrdluzniku.cz/insolvecni-rejstrik-detail-
subjektu/ _htm, je bézné dostupna na internetu:
http://www.isir.info/isir/spis/ ve fulltextu Ize nalézt desitky

obdobnych zaznama:

nebo jiné zaznamy: http://www.centralniregistrdluzniku.cz/insolvencni-rejstrik-
detail,osobaid htm.

K vyse uvedené ukazce zaznam zastupce kontrolované osoby uvadi: ,,

3. Ddle byla kontrolovand osoba pozadana kontrolujicim o soucinnost, ato Zadosti
o soucinnost ze dne 6. prosince 2017 (dale jen ,Zadost o soucinnost 1“), ktera byla
kontrolované osobé dorucena dne 17. prosince 2017 (viz prehled podkladl bod 53)
a zadosti o soucinnost ze dne 18. prosince 2017 (dale jen ,,zZadost o soucinnost 2“), kterd
byla kontrolované osobé doruéena dne 29. prosince 2017 (viz prehled podklad( bod 56).

V zadosti o soucinnost 1 byla kontrolovand osoba (v souvislosti s vyjadienim jejiho zdstupce
v ramci ustniho jednani ze dne 11. kvétna 2016, viz prehled podkladd bod 21, ktery zde
uvedl, Ze obchodni sdéleni zasiland z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz
jsou odesilana pouze registrovanym uzivatelim) zadana o dolozeni pfislusnych registraci,
vztahujicich se k e-mailovym adresam, na ktera byla obchodni sdéleni z e-mailové adresy
servis@registrdluzniku-novinky.cz v obdobi zafi 2014 — listopad 2017 odeslana (viz prehled
podkladl bod 56). Tyto e-mailové adresy byly v Zadosti o soucdinnost 1 presné definovany,
a to: e-mailovymi adresami, na které byla obchodni sdéleni dorucena, véetné data doruceni
a véetné predmétu dorucené zpravy. Lhita pro poskytnuti soucinnosti byla stanovena na
10 dnG od doruéeni 7adosti. Dne 29. prosince 2017 byla Ufadu dorucena Zadost
o prodlouzeni lhlty i (viz pfehled podkladd bod 57), ve které kontrolovand osoba zada
o prodlouzeni |hity, ato do 1. unora 2018. Dale v této Zadosti zastupce kontrolované
osoby, pan (dale jen ,zastupce kontrolované osoby“), uvadi: ,
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“”

V zadosti o soucinnost 2 byla kontrolovana osoba (v souvislosti s podanymi podnéty od
roku 2014 do roku 2017, tykajicich se ruseni registraci adresat(i a odstranéni jejich osobnich
Udaju z www.centralniregistrdluzniku.cz addle v souvislosti s vyjadfenim zdastupce
kontrolované osoby v rdmci Ustniho jedndni z 11. kvétna 2016, viz vySe) zadana o doloZeni
prislusnych registraci, vztahujicich se k uvedenym osobnim Gdajim podatel(i a dale Zadana
o sdéleni na zakladé jakého titulu tyto osobni Udaje pfipadné ddle eviduje a zpracovava.
Podatelé byli vZadosti o soucinnost 2 prfesné definovani, ato: jménem a pfijmenim,
adresou, pripadné e-mailovou adresou. Lhlita pro poskytnuti soucinnosti byla stanovena
na 10 dnd od doruéeni 7adosti. Dne 8. ledna 2018 byla Uradu dorugena Zadost
o prodlouzeni Ihaty Il (viz pfehled podkladl bod 58), ve které kontrolovana osoba zada
o prodlouzeni Ihdty, ato do 1. unora 2018, vzhledem k tomu: ,,..

“”

4. Kontrolované osobé bylo dne 11. ledna 2018 zaslano sdéleni, ve kterém bylo Zadostem
o prodlouzeni Ihit vyhovéno, a to pro obé Zadosti o soucinnost, do 1. Unora 2018. Toto
sdéleni bylo kontrolované osobé doruceno dne 21. ledna 2018 (viz pfehled podkladi
bod 59).

Dne 1. Unora 2018 zaslal zastupce kontrolované osoby Ufadu poskytnuti soucinnosti
(viz prehled podkladli bod 60), ve kterém uvadi, Ze:
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VI: Kontrolni zjisténi vztahujici se k zakonu €. 101/2000 Sb.

Kontrolujici se pfi vyhodnocovani souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. zaméfil na provoz
a zpracovani osobnich udajd vramci Centralniho registru dluznik(, ktery je poskytovan
prostfednictvim webovych stranek http://www.centralniregistrdluzniku.cz/ Ci
http://www.cerd.cz/ (dale jen jako ,systém CERD“), ato s ohledem na podané stiZznosti
(viz bod 11.)

1. K § 4 pism. a) zdkona €. 101/2000 Sb.

Podle tohoto ustanoveni je , 0sobnim udajem jakdkoliv informace tykajici se urceného
nebo urcitelného subjektu udaji. Subjekt udaji se povaZuje za urceny nebo urcitelny,
jestlize Ize subjekt udaji primo ¢i nepfimo identifikovat zejména na zdkladé Cisla, kédu
nebo jednoho (i vice prvkd, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou,
ekonomickou, kulturni nebo socidlni identitu,

V rdmci provozovani systému CERD je umozZnéno provést registraci uzivatele (viz bod III.
Informace ziskané z webovych stranek www.cerd.cz, Ad A, zalozka bezplatna registrace),
ato vzavislosti na typu uzivatele (fyzickd osoba — nepodnikatelé nebo
firma/spole¢nost/podnikatel (OSVC) nebo moznost registrovat se jako jiny subjekt).

V pfipadé registrace fyzické osoby — nepodnikatelé se vyZaduje nasledujici rozsah udaj:
jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné cislo, bydlisté (ulice véetné cisla popisného,
mésto, PSC a zemé), telefon, mobil, e-mail. Pod formulaiem je pak uvedena pozndmka:
,uvedeni rodného a telefonniho Cisla je dobrovolné. v pripadé neuvedeni téchto udaji
mohou byt nékteré sluzby omezené. Poskytnuté udaje slouzi pouze pro potreby registru
a nejsou verejné dostupné”.

V pripadé registrace firmy/spoleénosti/podnikatele (OSVC) je vyzadovan nésledujici rozsah
udaja: identifikaéni tdaje (nazev firmy, IC, DIC a jméno a pfijmeni osoby opravnéné jednat
za spolecnost), sidlo spolec¢nosti (fakturacni adresa), korespondenéni adresa (pokud se lisi
od sidla) a kontaktni udaje (telefon, mobil a e-mail).

V pripadé mozZnosti registrovat se jako jiny subjekt je tato moZnost ddna bankdm,
leasingovym nebo kreditnim spole¢nostem, inkasni spole€nosti; ddle je zde moZnost
registrace do rejstfiku advokatl, exekutor(, notard a registrace press. Pokud jde
o vyzadovany rozsah udaju je totozny s predchozi kategorii.
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U fyzickych osob nepodnikatel(l Ize na zdkladé vySe uvedenych udaji subjekt udaju
nepochybné pfimo identifikovat, a jednd se tedy o osobni Udaje ve smyslu § 4 pism. a)
zékona ¢. 101/2000 Sb.

Ochrana osobnich udaju, byt v nékterych ohledech v mensi mite, a to zejména pro to, Ze
v fadé pfipadul se jednd o verejné dostupné osobni Udaje, se vztahuje téZ na zpracovani
udajli, které se vztahuji k urcité nebo urcitelné fyzické osobé, ktera je Zivnostnikem
(fyzickou osobou podnikajici na zakladé zakona ¢.455/1991 Sb., o Zivhostenském
podnikdni) ¢i prisluSnikem svobodného podnikani (podnikani fyzické osoby na zakladé
jiného nei Zivnostenského zakona). Podle Ufadu je nepochybné, Ze informace
o zivnostenském podnikani nebo vykonu svobodného povolani konkrétnich osob uvedené
definici osobniho uUdaje odpovidaji. Ke stejnému zdvéru dospéla jak judikatura, tak
i Pracovni skupina pro ochranu udaj zfizena podle ¢lanku 29 smérnice ¢. 95/46/ES (WP29)
ve svém Stanovisku ¢. 4/2007 k pojmu osobni udaje.

Udaje tykajici se urcitych nebo uréitelnych osob, Zivnostnikl & ptislu$nikli svobodnych
povolani, jsou osobnimi udaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb.

2. K § 4 pism. e) zdkona €. 101/2000 Sb.

Podle tohoto ustanoveni je ,,.zpracovdnim osobnich udaji jakdkoliv operace nebo soustava
operaci, které sprdvce nebo zpracovatel systematicky provddéji s osobnimi udaji, ato
automatizované nebo jinymi prostredky. Zpracovdnim osobnich udaju se rozumi zejména
shromazdovadni, ukladani na nosice informaci, zpfistupriovani, uprava nebo pozménovani,
vyhleddavadni, pouzivani, preddvani, Sifeni, zverejriovdni, uchovavadni, vyména, tridéni nebo
kombinovadni, blokovdni a likvidace”.

K tomu kontrolujici uvadi, Ze k naplnéni shora uvedeného defini¢niho znaku zpracovani
neni nutné, aby doSlo k naplnéni vSech uvedenych ¢innosti, ale postacuje, aby byla
vykonavana alespon jedna z nich.

V ramci systému CERD dochazi dle kontrolujiciho minimalné ke shromazdovani osobnich
Udaja, a to na zakladé preklapéni insolvencniho rejstiiku (viz prehled podkladli bod 21),
dale ke zpracovani osobnich udajd prostfednictvim registraci klientli do sytému CERD (viz
vySe pod bodem lll. k ¢asti vztahujici se k registraci). Ze Setfeni kontrolujiciho vyplyva, ze
pro plné vyuziti veSkerych sluzeb systému CERD je tfeba registrace, pficemz tato registrace
vyzaduje uvedeni: kfestniho jména, prostifedniho jména, pfijmeni, datum narozeni, rodné
Cislo, adresu bydliste, telefonni a e-mailovy kontakt (viz
http://www.centralniregistrdluzniku.cz/reg-1.htm). Déle dochazi k ukladani téchto
informaci do cloudového systému (viz bod Ill. Informace ziskané z webovych stranek a viz
prehled podklad(l bod 63, 63.19), zvefejiiovani osobnich Udaji na webovych strankach
systému CERD a rovnéz ke zpracovani osobnich udaji o dluznicich, ktefi jsou pridavani
jednotlivymi uZivateli systému CERD (viz bod Ill. Informace ziskané z webovych stranek, ad
B, ¢ast OSTATNI).

4 Stanovisko Uradu €. 3/2011 — Ochrana osobnich tidajd podnikajicich fyzickych osob
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Kontrolujici shrnuje, Ze v rdmci systému CERD dochazi ke zpracovani osobnich udaja, které
pochazeji z nasledujicich zdroju:
a) osobni udaje subjektl udaji ziskané na zakladé registrace do systému CERD,
b) osobni udaje ziskané preklopenim insolvenéniho rejstriku,
c) osobni Udaje ziskané na zékladé jejich vloZeni nékterym z registrovanych subjektd
a
d) osobni Udaje ziskané uzavienim smlouvy (napf. k tarifu HOME).

V navaznosti na shora uvedené, predevsim pak na pism. c) kontrolujici konstatuje, ze
v ramci systému CERD dochazi rovnéz ke zverejriovani osobnich Gdajd, nebot kazdy, kdo
navstivi webové stranky, ma moznost navstivit ,Bezplatny registr dluznik(d” (webova
stranka www.centralniregistrdluzniku.cz, levy sloupec, ostatni, posledni odkaz) a zde ma
moznost Si zverejnéné osobni udaje prohlédnout (viz napr.
http://registrdluzniku.registryofdebtors.com/cz/details/

/) a pfipadné k nim jako registrovany pridat téZz komentar
(viz napfr. http://registrdluzniku.registryofdebtors.com/cz/details/

comments/).

Kontrolujici dospél k zavéru, ze v rdmci systému CERD dochdzi ke zpracovani osobnich udajl
ve smyslu § 4 pism. e) zdkona ¢. 101/2000 Sb.

3. K § 4 pism. j) a k) zdkona €. 101/2000 Sb.

Podle téchto ustanoveni je spravcem ,kaZdy subjekt, ktery urcuje ucel a prostfedky
zpracovdni osobnich udaji, provddi zpracovani a odpovidd za néj. Zpracovdnim osobnich
udaji mazZe sprdavce zmocnit nebo povérit zpracovatele, pokud zvldstni zdkon nestanovi
jinak.” azpracovatelem je ,kaZdy subjekt, ktery na zdkladé zvlastniho zdkona nebo
povéreni spravcem zpracovdvad osobni udaje podle tohoto zdkona”.

Provozovani systému CERD je trvale pfredmétem stiznosti a to jak na samotné informace
uvedené v tomto systému, tak na nevyzadana obchodni sdéleni. Ufad se proto v ramci
svych kompetenci opakované zabyval ¢innosti systému CERD (viz prehled podkladd bod
47, 47.22) u spoleénosti CERD (R, s.r.o. (IC 284 93 320), nyni Internetova uloZisté, sprava
a zabezpedeni s.r.o. v likvidaci, kterd sama sebe oznacovala za kontaktni adresu pro
provozovatele domény www.cerd.cz. U pfedchozich kontrol ¢i navazujicich fizeni (INSP3-
04200/11; INSP3-10063/12 a INSP4-05096/12) kontrolujici akceptovali, vysvétleni pana

(nyni ), e CERD CR, s.r.o. je pouze technicky poradce
a podatelna pro prijem posty. Ani v jednom pfipadé nebyl pan schopen dolozit
toto tvrzeni prisluSnymi smlouvami s CERD SYSTEM, LLC a CENTRAL REGISTER OF
DEBTORS, Inc.

Po ziskani pokladl v predkontrolni fazi (jejich souhrn je uveden viz prehled podkladd bod
18), nabyl kontrolujici presvédceni, Ze role spravce a zpracovatele osobnich udaju se jevi
diametralné odliSné od dosavadnich tvrzeni pana (nyni ).
Vychézel pritom z niZze uvedenych informaci:

- doména cerd.cz ¢i centralniregistrdluzniku.cz je registrovdana prostrednictvim
Ceskych registrator( u spravce domén .cz (CZ.NIC), tyto domény jsou provozovany
na serverech umisténych v CR;
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- platby za sluzby jsou realizovany na ucty zfizené v ¢eskych bankovnich pobockach
(viz bod II. B: stiznosti pod body 9), 23), 45), 48), 49), 53) a 54), které jsou doloZeny
a stiznosti pod body 26), 28), 39), 41) a 46), které dolozeny nejsou);

- pan (nyni ) neni schopen dolozit smlouvy o poskytovani
sluzeb technického poradenstvi a poskytnuti korespondencni adresy (jak ostatné
vyplyva té z pfedchozi kontroly Cj. INSP3-04200/11-124);

- pokus kontrolujiciho kontaktovat udajné v USA sidlici sprdvce a zpracovatele
osobnich udaju ziskanych z ¢eskych zdroji nebyl dspésny:

1. CERD SYSTEM LLC - Quimby Street eng (viz pfehled podkladd bod 3)

2. CERD SYSTEM LLC - Rosecrans eng. (viz prehled podkladd bod 4)

3. Apex Corporate Services LLC eng - registrujici agent CERD SYSTEM LLC
(viz prehled podklad( bod 5)

4. CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC eng (viz prehled podkladl bod 6)

5. Wyoming Corporate Services Inc eng - registrujici agent CENTRAL REGISTER
OF DEBTORS INC. (viz prehled podkladd bod 7)

Spolec¢nosti se sidlem v USA na zaslané otazky nereagovaly. Jedinou odezvou byla
nedorucenka americké posty (viz prehled podkladl bod 47, 47.14) na niz stalo , Vrdceno
odesilateli, u¢inén pokus, adresdt nezndmy, nelze dorucit”.

JelikoZ pokus ziskat informace ke zjisténi subjektu odpovédného za Cinnost systému CERD
byl zcela nelspésny a jen posilil podezfeni, Ze se jedna o firmy — poStovni schranky, zfizené
za Ucelem obchdzeni ¢eské a evropské legislativy o ochrané osobnich Udaju, rozhodl se
kontrolujici provést komplexni provéreni geneze a historie domén www.cerd.cz
awww.cerd.com a spolecnosti CERD CR s.r.o., Corplnvest a.s.
a CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o. (viz prehled podkladi bod 48 a jeho pfilohy):

a) Doména www.cerd.cz byla zaregistrovdana 15. Unora 2005. Na kontaktni strance
domény (viz prehled podkladd bod 50, 50.1) je jako kontakt uvedena spolecnost
Corplnvest, a.s. (viz prehled podklad(i bod 50, 50.2). Jako pfedseda predstavenstva této
spolecnosti je uvadén (nyni (viz pfehled podkladd bod 50, 50.2).
Zaznam z 11. Unora 2011 (viz pfehled podklad( bod 50) obsahuje klamava sdéleni jako:

(viz prehled podklad(i bod 50, 50.3) tési nas Vas zajem o vyuziti ndrodniho evidencniho
systému CERD, ktery je pod dohledem statni spravy — UOOU (SIC /)

(viz prehled podkladd bod 50, 50.4) CERD - Centralni registr dluznik( patfi do Ctvefrice
systémi v CR shromazdujici Gdaje o neplaticich subjektech pod dohledem Ufadu pro
ochranu osobnich Gdaji. CERD je rozsahem nejvétdim systémem v CR v orientaci nad

dluzniky (SIC /)

Ve viech informacich se objevuji pouze informace jako narodni systém, systém v CR
azni¢eho nelze usoudit, Ze se jedna o projekt firem zUSA, registraéni Ccislo:
2006081700859 (CERD LLC).

Od cervna 2007 je jako poskytovatel sluzeb uvadéna firma CERD LLC., Westover Annex,
4808 West 79th Street, Indianapolis, IN 46268 USA.

K prvni vyrazné zméné doslo 21. ledna 2012. Jesté na strance z 30. listopadu 2011
(viz prehled podklad(i bod 48, 48.26) bylo uvedeno, Ze licenc¢ni spravce CERD je CERD LLC,
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Westover Annex,4008 West 79th Street, Indianapolis, IN 46268, Spojené staty americké,
Registracni Cislo: 2006081700859.

Jiz v nasledujici kontaktni strance (viz prehled podklad( bod 48, 48.27) firma CERD LLC,
Indianapolis ze zaznamu mizi a na kontaktni strance jsou jiz jen firmy z USA CERD SYSTEM
LLC a CENTRAL REGISTER OF DEBTORS.

Firma CENTRAL REGISTER OF DEBTORS (viz prehled podklad(i bod 47, 47.9) je registrovana
ve staté Wyoming. Za pozornost stoji, Ze na plvodnim zdaznamu Bizapedie.com je
v dvojjediné funkci prezidenta i feditele uveden pan (nyni ).

Doména www.cerd.cz (i doména www.cerd.sk) pouZivaji servery v Ceské republice
(viz prehled podklad(i bod 50, 50.5) s IP Vlastnikem serveru je
spole¢nost , ktera dle jejich sdéleni (viz prehled podkladd bod 45)
vSak provadi jen routovani (smérovani) vySe uvedené sité ato na
spoleénost S.I.C. spol. s r.o. (IC: 25132253), Na Folimance 2155/15, 120 00, Praha 2 —
Vinohrady, CZE s korespondencni adresou S.I.C. spol. s r.o., Mecislavova 167/7, 14000
Praha 4.

b) Doména www.cerd.com. Jejim Udajnym drzitelem je CENTRAL REGISTER OF DEBTORS
INC. Firma CENTRAL REGISTER OF DEBTORS (viz prehled podkladd bod 47, 47.9) je
registrovana ve staté Wyoming. Na plvodnim zdznamu Bizapedie.com je ve funkci
prezidenta i feditele uveden pan (nyni ).

Dale si firma CERD LLC (viz prehled podklad(i bod 47, 47.6) zaregistrovala doménu
www.cerd.com. Jako kontakt na registratora je uvedeno cislo +420 Toto Cislo
pouzivda pan (viz pfehled podklad( bod 47, 47.8).

Doména www.cerd.com je velmi jednoduchd stranka s intrem ve veselém pochodovém
rytmu. Je z ni ovéem pfistup pouze na stranky Centrélniho registru dluznikG CR (tedy
systému CERD) a Centralného registra dlZznikov Slovenskej republiky. Pokud navstévnik
stranky klikne na kteroukoliv jinou zemi, objevi se napis ,ENTER CERD SECURE CARD“
(http://www.cerd.com/ca/).

Kontrolovand osoba, tedy Spolec¢nost CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o. (viz prehled
podkladtl bod 47, 47.3) nahradila spole¢nost CERD CR, s.r.0. poté, co pan (nyni

) pFihlasil k likvidaci spole¢nost CERD CR, s.r.o. (viz pfehled podklad( bod 47,
47.2) s pravni moci dne 1. fijna 2016.

Spoleénost CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o., podobné jako CERD CR s.r.o. je opét ve
vlastnictvi spole¢nosti CERD LLC Indiana (viz pfehled podkladd bod 47, 47.7)

Reditelem americké spoleénosti CERD LLC Indiana byl pan (nyni
Vyplyva to z notarského zapisu ze dne 26. kvétna 2015 (viz prehled podkladd bod 47, 47. 5)
dle néhoz pfitomny pan jako feditel rozhodl o0 zméné ndzvu spolecnosti:

,Pritomny ddle prohlasuje, Ze jako reditel zastupuje ucastnika spolecnost
CERD LLC, se sidlem 4008 West 79" Street, Indianapolis, IN 46268, USA,
reg. ¢. 2006081700859, jejiz existence byla zjisténa z Potvrzeni o statutu spolecnosti
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vystavenym Registranim agentem spolecnosti dne 23. 5. 2015 a z Certifikdtu
o0 existenci vystavenym kanceldfi tajemnika stdtu Indiana dne 23. 5. 2015.“

Vzhledem k tomu, Ze kontrolujici nepredpoklada, Ze by pan notar byl
ochoten vyhotovit notarsky zapis jen na zdkladé tvrzeni pana (nyni
), Ze je reditelem spolecnosti v USA arovnéZz nepredpoklada, ze by se pan
(nyni ) domdhal sepsani notarského zapisu na zakladé faleSnych
dokladl, bere kontrolujici za prokazané, Ze pan (nyni ) ie

statutdrnim zastupcem spolecnosti CERD LLC, kterd je dle VSeobecnych podminek pro
navstévniky a uzivatele Centrdlniho registru dluzniki a CERD, BRCI, NRCI (viz prehled
podkladd bod 54, 54.1) licen¢nim spradvcem domény.

Na webovych strankach systému CERD bylo do dne 6. ¢ervence 2015 (viz pfehled podkladt
bod 48, 48.50 — vytisk k 18. dubnu 2015) uvedeno, Ze systémové sluzby poskytované
prostfednictvim mezinarodniho systému CERD jsou poskytovany prostfednictvim CERD
SYSTEM LLC, office: 3129 Quinby Street, San Diego CA 92106 USA a korporatnim
poskytovatelem mezinarodnich systém@ CERD 1., Il. a lll. tfidy je CENTRAL REGISTER OF
DEBTORS INC., reg.¢. 2008-000563453 a ddle zde byla uvedena korespondencni adresa
CERD SYSTEM LLC pro aplikace v CR, a to na: CERD CR, s.r.o., Rybnda 682/14, 110 00 Praha
1, CR, 1CO: 284 93 320. — viz nize graf &. 1

Ovsem minimalné od 7. cervence 2015 (viz prehled podkladl bod 48, 48.51) doslo na
webovych strankach systému CERD k jisté zméné, a to:

,Centrdini registr dluznikii Ceské republiky spravuje vrdmci sjednocovdni registri
nadndrodni provozovatel databdzovych systémi spolecnost CERD SYSTEM LLC.
v soucinnosti s technologickou firmou CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC. Pisemné
poZadavky Ize vyridit prostrednictvim CSR (Centrdlni sprdvy registri).” Pricemz nize je
uveden kontakt na CSR, kde je wvypsan cely nazev spolecnosti, tedy:
CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o., véetné ICO: 038 77 248. K tomuto nazvu kontrolujici
dodava, e plivodné byla snaha o registraci firmy CENTRALNi SPRAVA REGISTRU s. r. o.,
nicméné toto oznaceni obchodni firmy bylo soudem oznaceno za klamavé, a to na zakladé
usneseni Fj. 124415/2015 ze dne 14. kvétna 2015, ktery shledal oznaceni obchodni firmy
CENTRALN{ SPRAVA REGISTRU s. . 0. jako zavadéjici (viz prehled podkladd bod 30, 30.21).

Obdobné popisoval vztahy mezi firmami pan (nyni pfi Ustnim
jedndni (viz prehled podklad(i bod 21), kdy jako zadstupce kontrolované osoby sdélil, Zze
CSR& Protikorupcnilinka.cz, s.r.o. je pouze podatelna pro pfijem posty, ktera se preposild
provozovateli, kterym je CERD SYSTEM LLC.

Zmény ve strukturach participujicich firem na systému CERD znazornuji nasledujici dva
grafy:
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Kontrolovana osoba byla v Ozndmeni o zahdjeni kontroly (viz pfehled podkladd bod 19)
pozadana o

v

v

Dokumenty osvédcujici existenci spoleénosti CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC. File
Ne 2008-000563453, registrovanou na adrese 2710 Thomes Ave Cheyenne, WY 82001;
USA.

Upresnéni posStovni adresy akontakt na odpovédného (statutarniho) zdastupce
spolec¢nosti CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC.

Smluvni dokumenty osvédcujici existenci a formu smluvniho vztahu mezi
a

Dokumenty osvédcujici existenci spolecnosti CERD SYSTEM LLC. File Ne460094-94,
registrovanou na adrese 3802 Rosecrans St Ste 305; San Diego, CA 92110; USA.
Zaroven

Upfesnéni postovni adresy akontakt na odpovédného (statutdrniho) zastupce
spolec¢nosti CERD SYSTEM LLC.

Smluvni dokumenty osvédcujici existenci aformu smluvniho vztahu mezi CERD
a

Zastupce kontrolované osoby pfi Ustnim jedndni sdélil, Ze vySe pozadované dokumenty
nemuze predlozit, jelikoZ k nim nema pfistup.

V priibéhu kontroly dochdazelo k opakovanym zméndm drZitele domén www.cerd.cz
a www.centralniregistrdluzniku.cz:

k doméné Cerd.cz:

- ke dni 22. fijna 2010 byla jako drzitel této domény registrovana spolec¢nost CERD
SYSTEM LLC, administrativni kontakt (viz prehled podklad(i bod 47,
47.16),

- ke dni 12. kvétna 2016 byla jako drzitel této domény registrovana spolecnost
CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC., administrativni kontakt
(viz prehled podklad(i bod 47, 47.18)

- ke dni 4. ¢ervence 2017 byla jako drzitel této domény registrovana spolec¢nost
REGISTRY LLC, administrativni kontakt (viz prehled podkladt bod 47,
47.19)

- ke dni 1. srpna 2017 byla jako drzitel této domény registrovana spolecnost
KNOWLEDGE ASSET LLC, administrativni kontakt (viz prehled
podkladl bod 47, 47.21)

k doméné Centralniregistrdluzniku.cz

- ke dni 22. fijna 2010 byla jako drzitel této domény registrovana spolec¢nost CERD
SYSTEM LLC, administrativni kontakt (viz prehled podklad(i bod 47,
47.15)
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- ke dni 12. kvétna 2016 byla jako drzZitel této domény registrovana spolecnost
CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC., administrativni kontakt
(viz prehled podklad(i bod 47, 47.17)

- ke dni 1. srpna 2017 byla jako drzitel této domény registrovana spolecnost
KNOWLEDGE ASSET LLC., administrativni kontakt (viz prehled
podkladd bod 47, 47.20)

Ke dni zahdjeni kontroly, tedy ke dni 31. bfezna 2016 byla drZitelem obou domén
spolecnost CERD SYSTEM LLC.

Davod zmény registratora vyplynul z mistniho jednani u CZ.NIC z.s.p.o. dne 13. zafi 2017
(viz prehled podkladl bod 46), kdy bylo v rdmci tohoto jednani uvedeno, Ze spole¢nost
INTERNET CZ, a.s. vyZzaduje ke zméné majitele CZ domén uredné ovérené podpisy obou
majitel( (soucasného i budouciho) + dolozeni vypisu z OR, pokud se jednd o zahranic¢ni
subjekt, ktery nelze dohledat na internetu. Ovsem spole¢nost ACTIVE24, s.r.o. tyto doklady
nevyzaduje. Tyto skutecnosti byly podporeny dopisem spolec¢nosti INTERNET CZ, a.s. (viz
prehled podkladli bod 42). Kontrolujici cituje odpovéd z 23. srpna 2017 na Zadost
o soucinnost

»Vzhledem k tomu, Ze INTERNET CZ, a.s. vyZaduje ke zméné majitele .CZ domén uredné
ovérené podpisy obou majitelt (souc¢asného i budouciho) + doloZeni vypisu z OR, pokud
se jednd o zahranicni subjekt, ktery nelze dohledat na internetu, mohu s urcitosti
konstatovat, Ze prfevedeni domén na tento novy kontakt neprobéhlo u nasi spolecnosti.
Zména majitele totiZ nebyla u nasi spole¢nosti objedndna. Zména maijitele byla zfejmé
provedena u jiného registratora. Zkuste se, prosim, obrdtit na aktudlniho registrdtora
obou domén — spolecnost ACTIVE 24, s.r.0.”

Stejné bylo potvrzeno téZz odpovédi spolecnosti ACTIVE24 s.r.o. z28. srpna 2017
(viz ptehled podkladd bod 44) kontrolujici cituje: ,,Obecny princip registrace .CZ domén
u ACTIVE 24 je takovy, Ze zdkaznik provede elektronickou objedndvku pres nase webové
strdnky (www.active24.cz) a na zdkladé uhrady registracniho poplatku (pripsdni cdstky na
nds ucet) zajistime registraci domény na centrdInim registru .CZ domén, tzn. totoZnost
objednatele neni ovérovana.”

K vyse uvedenému kontrolujici shrnuje:

V souvislosti s provozem systému CERD se objevuji tfi ceské spolecnosti: Corplnvest a.s.,
CERD CR s.r.0. a CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o. a tifi spole¢nosti se sidlem v USA: CERD
LLC, CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC. a CERD SYSTEM LLC. (viz prehled podkladd bod
48)

U vsech tfi ceskych spolec¢nosti vystupoval jako statutarni organ pan (nyni

), viz pfehled podkladli bod 50, 50.2 (spolecnost Corplnvest, a.s.), viz prehled
podkladil bod 47, 47.2 (spole¢nost CERD CR, s.r.o.) a viz piehled podklad(i bod 47, 47.3
(spole¢nost CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.o.). Rovnéz u dvou americkych spolecnosti,
CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC (viz prehled podkladli bod 47, 47.9) a CERD SYSTEM
LLC (viz prehled podkladd bod 47, 47.10) v dokumentech ziskanych z verejnych zdroju
vystupuje jako statutarni organ pan (nyni ).
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Kontrolujici musi poznamenat, Ze soucinnost pana (nyni
v souvislosti s jeho americkymi spole¢nostmi se podobala spiSe obstrukci nez soucinnosti.

Spoleénost CERD LLC (materska spoleénost  jak CERD CR s.r.o.
a CSR & Protikorupcnilinka.cz s.r.0.), viz jiz vySe zminéné vypisy z OR k ceskym
spolecnostem, kterd navic vystupuje jako licencni spravce CERD (viz prehled podklad(i bod
68, prilohy 5 — 26, a dale bod 63, 63.17) zfidila v USA webovou doménu www.cerd.com
(viz pfehled podkladl bod 47, 47.6) s nazvem webové stranky Central register of debtors
| CERD, BRCI, NRCI.

Reditelem CERD LLC je dle notéafského zapisu pan (nyni

viz pfehled podkladd bod 47, 47.4. Reditelem a presidentem CENTRAL REGISTER OF
DEBTORS INC. je rovnéz pan (nyni ), viz ptehled podklad(i bod 47,
47.9)

Panu (nyni ) bylo opakované umoznéno, aby strukturu

systému CERD obijasnil. On vSak setrval na svém sdéleni, Ze CSR & Protikorupcnilinka.cz
s.r.o. je jen technickym poradcem a korespondencni adresou pro systém CERD.

Z vysSe uvedeného je tedy patrné, Zze pan (nyni ) zfidil domény
www.cerd.com a www.cerd.cz a zaroven uzaviel smlouvy s registratorem INTERNET CZ,

s., atéz poskytovatelem serveru CASABLANCA INT s. r. 0., na kterych je doména
www.cerd.cz provozovana.

Kontrolujici tak ma za prokdzané, ze spradvcem a zpracovatelem ve smyslu § 4 pism. j) a k) ve
vztahu k systému CERD je pan (nyni ).

Kontrolujici dale konstatuje, Ze kontrolovana osoba, je zpracovatelem osobnich udajl v ramci
systému CERD, pro ktery funguje jako podatelna pro pfijem posty, coz vyplyva z vyjaddreni pana

(nyni ) viz prehled podkladli bod 21 a ¢ast lll ad A tohoto
protokolu o kontrole.

4. K §5 odst. 1 pism. a) a b) zdkona €. 101/2000 Sb.

Spravce je ,povinen
a) stanovit ucel, k némuZ maji byt osobni udaje zpracovdny,
b) stanovit prostredky a zplisob zpracovdni osobnich udaji”.

Kontrolujici peclivé prosetfil veskeré informace nalézajici se na webovych strankach systému
CERD (viz bod Ill. tohoto protokolu o kontrole — zejména zalozka ,,systém CERD") a zjistil, Ze
primarnim Gcelem systému CERD, jak je prezentovan na webovych strankach systému CERD
(pfehled podkladl bod 63, 63.7) je ,, globdlni informacni systém, ktery umoZiiuje vyhleddvat
nesplacené zdavazky a dalsi ekonomické ukazatele o subjektech na zdkladé konkrétniho dotazu
prostirednictvim uZivatelského uctu...”

Dalsi ucel zpracovani osobnich udaji uvadi spravce osobnich Udajl v dokumentu s ndzvem

,Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajil pro zpracovani v Centralnim registru dluznikd Ceské

republiky a CERD, NRKI, BRKI_*“, (viz prehled podkladt bod 63, 63.16), a to nasledovné:
,,Ucelem zpracovdni mych osobnich udaji na zdkladé tohoto souhlasu je:
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- vytvorfeni souboru informaci v registru klientskych informaci vypovidajicich
o0 mé bonité, divéryhodnosti a platebni mordice,

- zajisténi vzdjemného informovdni opravnénych uZivatell registru klientskych
informaci o mé bonité, divéryhodnosti a platebni mordilce,

- umoZnit posuzovdni mé bonity, divéryhodnosti a platebni mordlky ze strany
oprdvnénych uZivateli registru klientskych informaci.”

Dalsi ucel zpracovani osobnich uUdajd vyplyva zcinnosti systému CERD, kdy dochazi
k preklapéni insolvencéniho rejstfiku viz vyjadieni pana (nyni )
viz pfehled podkladd bod 21. Ucelem je tedy dali zptistupnéni (pFeklopeni) udajd
z insolvencniho rejsttiku, a to prostfednictvim webovych stranek systému CERD.

V prohlaseni o ochrané osobnich Udaju (viz prehled podkladl bod 63, 63.17) je uvedeno, Ze
,Vase udaje jsou pouZivany pro marketingové a obchodni ucely, tzn. pomdhaji ndm v pripravé
novych produktt a sluZeb nebo pfi upravdch stdvajicich.”

Vyse uvedené poznatky kontrolujici shrnuje tak, Ze pan (nyni jako
spravce osobnich udajl stanovil tyto Ucely zpracovani osobnich udaju:

- tvorba globalniho informacéniho systému informujiciho o dluZnicich,

- tvorba souboru informaci o bonité, divéryhodnosti a platebni mordlce,

- informovani uzivatell registru CERD o bonité, duvéryhodnosti a platebni
moralce,

- posuzovani bonity, divéryhodnosti a platebni moralky,

- marketingové ucely,

- tvorba novych produkti a sluzeb, pfipadné Uprava stdvajicich.

Kontrolujici se dale zabyval stanovenim prostredkl pro zpracovani osobnich udaji dle § 5
odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 101/2000 Sb.

Za tim ucelem kontrolujici cituje z webovych stranek systému CERD:

»CERD SYSTEM USA, popfipadé VB nebo v jinych mimoevropskych stdatech jsou provozovateli
systému, ktery zajistuji dohled nad sprdvou server( a jejich udrZbou. Provozovatel systému
taktéz zajistuje administrativni ¢innost, kterd je nedilnou soucdsti dohledu systému. Pro dilci
administrativni ukony si mohou najmout servisni organizace, které maji svou c¢innost prfimo
vymezenu.

CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC., Registracni ¢islo: 2008-000563453 je technologickad
firma vlastnici internetové domény, které jsou ndsledné pronajimdny firmam provozujici
uZivatelské aplikace s oznacenim CERD v ramci fransizy.

ViéZeni klienti, Centrdini registr dluZniki Ceské republiky spravuje v rdmci sjednocovdni registri
nadndrodni provozovatel databdzovych systémi spolecnost CERD SYSTEM LLC. v soucinnosti
s technologickou firmou CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC. Pisemné poZadavky Ize vyridit
prostrednictvim CSR (Centrdlni spravy registri).”
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Prostfedkem pro zpracovani osobnich udaju je cely systém CERD, tedy komplikovana struktura
Ceskych a zahranicnich pravnickych osob, které jsou vSechny ovladany panem

(nyni ).

Pan_ (nyni ) iako sprdvce osobnich udaju urdil ¢tyti rdzné ucely
zpracovani osobnich Udaji a dale jako prostfedek pro zpracovani osobnich udaju vytvoril
sloZitou strukturu pravnickych osob, které ovladal ¢i ovlada, a ktera tvoti cely systém CERD, ve
kterém dochazi ke zpracovani osobnich udajd.

4. K §5 odst. 1 pism. c) zdkona €. 101/2000 Sb.

K vySe uvedenému zdkonnému ustanoveni kontrolujici uvadi, Ze dle zdkona ma spravce
povinnost ,zpracovat pouze pfesné osobni udaje, které ziskal v souladu s timto zdkonem.
Je-li to nezbytné, osobni udaje aktualizuje. Zjisti-li sprdvce, Ze jim zpracované osobni udaje
nejsou s ohledem na stanoveny ucel presné, provede bez zbytecného odkladu primérend
opatreni, zejména zpracovdni blokuje a osobni tudaje opravi nebo doplni, jinak osobni udaje
zlikviduje. Nepresné osobni udaje Ize zpracovat pouze v mezich uvedenych v § 3 odst.
6. Nepresné osobni udaje se musi oznacit. Informaci o blokovadni, opravé, doplnéni nebo
likvidaci osobnich tdaju je sprdavce povinen bez zbytecného odkladu predat vsem prijemcim®”,

Pfi posuzovani, jakym zplsobem dochdzi v systému CERD k udrzovani presnych osobnich
udajli se kontrolujici opiral o dolozené podnéty (stiznosti) a rovnéz o vlastni zjisténi, ktera jsou
shrnuta v Urednim zaznamu (viz prehled podklad( bod 64).

V nize uvedenych pfipadech ma kontrolujici za prokadzané, ze v ramci systému CERD nejsou
zpracovavany presné uUdaje, nebot minimalné niZze uvedené subjekty jsou (v dobé
vyhotovovani tohoto protokolu o kontrole) na strankach sytému CERD vedeny s ptiznakem
,DLUZNIK“. Kontrolujici viak nie uvedené subjekty provéfil také vramci oficidlniho
a Ministerstvem spravedinosti CR spravovaného insolvenéniho rejstiiku (dostupny na
www.justice.cz) a zjistil, Ze tyto subjekty jsou v ramci tohoto insolvencniho rejstfiku vedeny
s pfiznakem ,,0“, tedy, Ze se tyto subjekty v insolvenénim rejstfiku nenalézaiji:

- (¢ast Il. B, stiznost €. 3),

- (¢ast Il. B, stiznost €. 6),
- (¢ast Il. B, stiznost ¢. 20),

- (¢ast Il. B, stiznost €. 31).

K tomu kontrolujici uvadi, Ze povinnosti spravce (pfipadné zpracovatele na zédkladé povéreni
spravcem) je provadét aktualizaci zpracovdvanych osobnich Udaju, je-li to vzhledem k ucelu
zpracovavani nezbytné. Vzhledem k tomu, Ze ekonomicka situace jednotlivych subjektd udajl
je natolik soukroma véc, ktera ma potencial ohrozit dobré jméno daného subjektu udajd, je
tak nade vsi pochybnost, Ze v takovém pfipadé je potfebné ziskané osobni Udaje pravidelné
aktualizovat.
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Pro Uplnost kontrolujici dodava, Ze tuto svoji povinnost spravce osobnich udajl jiz ¢astecné
splnil, nebot niZe uvedeni stézovatelé nebyli v systému CERD nalezeni:

- (¢ast II. B, stiznost €. 1),

- (Cast Il. B, stiznost €. 7), nicméné v dobé podani své stiznosti
uvedla, Ze stale, i po urgencich, se jeji osobni Udaje nachazeji v systému CERD,

- (Cast Il. B, stiznost €. 11), tato v dobé podani stiznosti uvedla, ze
u své osoby v ramci systému CERD nasla nepravdivé udaje,

- (¢ast II. B, stiznost ¢. 42), tato v dobé podani své stiznosti
uvedla, Ze o sobé nasla v systému CERD nepravdivé udaje.

V pripadé stéZzovatelky (¢ast Il. B, stiznost €. 38) jsou dle stiznosti vedeny
nepresné Udaje, které zapficinily, Ze tato stéZzovatelka nema moznost se odhlasit ze systému
CERD, ato ani predepsanym zpusobem, nebot formular systému CERD vygeneruje jméno
z databdze, které se ovsem neshoduje se jménem stéZzovatelky, a tak neni mozné ho notarsky
ovérit. Kontrolujici provedl v dobé vyhotovovani tohoto Protokolu o kontrole kontrolu
v systému CERD a subjekt udaju s bydlistém

nenalezl. Nicméné toto své tvrzeni stéZovatelka dokladd kopii formuldre systému CERD.

V pfipadé stéZzovatele (¢ast Il. B, stiznost €. 14) kontrolujici uvadi, Ze tento
subjekt adajl byl nalezen jak vsystému CERD, tak v oficialnim insolvenénim rejsttiku.
K preklapéni insolvencniho rejstfiku se kontrolujici odkazuje nize na bod 6 ,,K § 5 odst. 2.

V pfipadé stéZovatelek (¢ast Il. B, stiznost ¢. 30) a (¢ast
IIl. B, stiznost €. 49) kontrolujici konstatuje, Ze tyto osoby byly nalezeny jak v systému CERD,
tak v oficidalnim insolvencnim rejstfiku, nicméné kontrolujicimu se nepodafilo prokazat, zda se
jedna o stejné subjekty.

Kontrolujici tak ma za prokdzané, Ze v systému CERD byly v dobé vyhotovovani tohoto
protokolu o kontrole zpracovdvdny nepresné udaje subjektt udajl |

| | a V ramci systému CERD tak pfi nejmensim v téchto
pripadech doslo k poruseni § 5 odst. 1 pism. c¢) zékona ¢. 101/2000 Sb.

5. K§5 odst. 1 pism. d) zdkona €. 101/2000 Sb.

Dle tohoto ustanoveni je spravce osobnich udaji povinen ,shromaZdovat osobni udaje
odpovidajici pouze stanovenému ucelu a v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanového ucelu.”

V ramci tohoto ustanoveni kontrolujici zkoumal, zda pro naplnéni Gcelu, dochazi ke zpracovani
pouze nejnutnéjsich osobnich Udajd. Jak bylo jiz vyse uvedeno pod bodem 3 je jednim ze
zdroja ziskavanych osobnich udaja registrace uZivatelll do systému CERD. Vramci této
registrace je od registrujicich se fyzickych osob vyZzadovano vyplnéni pole jméno, prijmeni,
datum narozeni, adresa, telefonni kontakt arodné Cislo. Ktomu kontrolujici dodava, Ze
v ramci systému CERD je po uZivateli pfi registraci pozadovano vyplnéni rodného a telefonniho
¢isla, ato s poznamkou, Ze ,uvedeni rodného a telefonniho Cisla je dobrovolné. V pfipadé
neuvedeni téchto udaji mohou byt nékteré sluzby omezené. Poskytnuté udaje slouZi pouze pro
potreby registru a nejsou verejné dostupné.” Spravce osobnich Udaji tak podminuje uplné

83/108



vyuzivani sluzeb systému CERD nikoli napf. pouze platbou za vyuZiti udajd ze systému CERD,
ale rovnéz tim, Ze vynucuje zadani osobnich udajd, které pro identifikaci osoby nejsou nutné.
Dle nazoru kontrolujiciho jsou tak Udaje o rodném a telefonnim &islu ziskany podloudné, kdy

zajemclm o registraci je ,vyhroZzovano” omezenim sluzeb systému CERD, jestlize tyto své
udaje, které jsou pro identifikaci osoby irelevantni, nesdéli spravci osobnich udaju.

K tomu kontrolujici navic dodava, Ze jiz v ramci kontroly (INSP3-04200/11) bylo konstatovano,
Ze ,osobni udaje shromaZdované v ramci registrace jsou pro identifikaci subjektu udaji
dostacujici v rozsahu jméno, prijmeni, datum narozeni a adresa. Telefon a rodné Cislo jsou
v daném pripadé nadbytecné, jestlize pro identifikaci osoby postacuji udaje uvedené ve vété
predeslé. >

Kontrolujici pfi svém Setfeni zanalyzoval podané stiznosti a dosSel kzavéru, Ze v nize
uvedenych pfipadech, jsou shromazidovany osobni Udaje nadbytecné (u jmen psanych
kurzivou jsou tato zjisténi dolozena):

- (¢ast Il. B, stiznost €. 8),

- (¢ast Il. B, stiznost ¢. 12),

- (¢ast Il. B, stiznost €. 14),

- (Cast Il. B, stiZznost C. 18),
- (¢ast Il. B, stiznost €. 20),
- (¢ast Il. B, stiznost ¢. 48),

- (¢ast Il. B, stiznost €. 51).

Kontrolujici tak doSel k zavéru, Ze v ramci systému CERD jsou pfi nejmensim v pripadé subjektt
udajl a prokazatelné zpracovdvany osobnich udaje nadbyteéné,
a tak dochazi k poruseni § 5 odst. 1 pism. d) zdkona ¢. 101/2000 Sb., jelikoZ shromazdovani
rodného a telefonniho Cisla neni nezbytné pro naplnéni stanoveného ucelu.

6. K §5 odst. 2 zdkona €. 101/2000 Sb.

Zakon ¢. 101/2000 Sb. upravuje v ustanoveni § 5 odst. 2 pravni tituly ke zpracovani osobnich
udajli. Obecné lze fici, Ze osobni Udaje je moZné zpracovavat pouze se souhlasem subjektu
udajl (vyplyva z navéti § 5 odst. 2) s vyjimkou pripadl, kdy je mozné zpracovavat osobni Gdaje
na zakladé legalni vyjimky, tedy na zékladé pravniho titulu vyplyvajiciho z § 5 odst. 2 pism. a)
- 8).

V pripadé systému CERD dochazi ke zpracovani osobnich udaju, které jsou spravcem osobnich
udajl ziskavany z nékolika zdroju, a to:

a) registrace do systému CERD (viz prehled podklad( bod 63, 63.10)

b) uzavieni smlouvy, napft. tarif HOME (viz prehled podkladd bod 63, napf. 63.12)

5 Protokol o kontrole, Cj. INPS3-04200/13-124 ze dne 4. dubna 2013, str. 16.
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c) preklopeniinsolvencniho rejsttiku (viz pfehled podkladd bod 21)

d) pridanim osobnich Udaja subjektl udaji prostfednictvim registrovanych subjektd,
ktefi tyto osobni Udaje vkladaji do ,Bezplatného registru dluznikd”
(viz http://registrdluzniku.registryofdebtors.com/)

V pfipadé bodu a) se jednd o zpracovani osobnich udaji na zakladé souhlasu subjektu udaju,
kdy kazdy, kdo chce byt zaregistrovan, souhlasi se VSeobecnymi obchodnimi podminkami
(viz pfehled podkladd bod 63, 63.4). Dochazi tak ke zpracovani osobnich udaju na zakladé
souhlasu subjektu udaji. Podle § 5 odst. 2 zdkona ¢. 101/2000 Sb. je spravce/zpracovatel
oprdvnén zpracovavat osobni Gdaje se souhlasem subjektu udaji. K tomu kontrolujici doddava,
Ze souhlasem ve smyslu § 4 pism. n) zdkona ¢. 101/2000 Sb. se rozumi svobodny a védomy
projev vile subjektu udajd, jehoz obsahem je svoleni subjektu Gdajli se zpracovanim osobnich
udajl. Dale ten, kdo hodld zpracovdvat osobni Udaje, musi dle ustanoveni § 5 odst. 4 zdkona
¢.101/2000 Sb. informovat subjekt Gdajd o tom, jaky je ucel zamysleného zpracovani (proc
budou osobni Udaje zpracovavany, s jakym cilem), jaké osobni Udaje budou zpracovavany
(konkrétni kategorie udaji a jejich rozsah), kdo je bude zpracovavat (spravce se musi
jednoznacéné identifikovat) a jak dlouho (na jakou dobu je souhlas s timto konkrétnim
zpracovanim osobnich udajd poskytovan). Pouze takové zpracovani, o némz je subjekt udajd
dostatecné poucen, mliZe radné posoudit a rozhodnout se, zda s nim bude souhlasit. Pro
svobodné rozhodnuti a ucinéni védomého projevu vile je tedy nezbytné disponovat
informacemi o zpUsobu zpracovani osobnich Udajd, k némuz je souhlas davan. Jinymi slovy
proto, aby byl souhlas subjektu udajli se zpracovanim jeho dat védomym, je nezbytné, aby byl
i informovany, tedy aby jesté pred jeho vyjadienim druha strana vztahu, spravce udaju, splnila
svoji informacni povinnost podle § 5 odst. 4 a § 11 odst. 1 a 2 zakona ¢. 101/2000 Sb.

Odeslanim registrace subjekt udaji souhlasi se VSeobecnymi obchodnimi podminkami (viz
prehled podkladli bod 63, 63.4), ve kterych se mimo jiné uvadi, ze: ,Vyslovny souhlas se
sprdvou osobnich udajum vcietné rodného Cisla a Cisla dokladi poskytuje spolecnosti
technickému sprdvci CERD CR s.r.o. (IC 28493320) a provozovateli CERD SYSTEM LLC.
(registracni Cislo 460094-94) sidlem ve Spojenych stdtech americkych, ktery technologicky
a provozné dohliZi nad sluzbou ,,Centrdiniho registru dluzniki CR“ ddle spolecnosti CERD LLC.
(Registracni Cislo: 2006081700859) sidlem ve Spojenych stdtech americkych zajistujici dohled
nad licencnimi pravy registru a CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC., (Registracni Cislo: 2008-
000563453) sidlem ve Spojenych stdatech americkych, kterd zajistuje sluzby mezindrodniho
charakteru pro spravu systému CERD a jejich dcefinym spolecnostem, které dohliZi na prfenos
a sprdvu dat. Vyslovny souhlas uZivatel (zdkaznik) poskytuje tomuto konsorciu, které vystupuje
pod technologickou zkratkou CERD, BRCI a NRCl as pojmenovdnim uceleného systému
Centrdlnimu registru dluZniki v jazykovych mutacich.”

K vyse uvedenému ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek kontrolujici uvadi, Ze
spoleénost CERD CR, s.r.o. (IC: 284 93 320), které subjekt Udajéi poskytuje svij vyslovny
souhlas, jiz neexistuje (tato spole¢nost zménila svou firmu, a zaroven byla zrusena s likvidaci
(viz prehled podklad( bod 63, 63.2). Z téchto podminek tak neni viibec zfejmé, komu subjekt
udaji svlj vyslovny souhlas poskytuje. Jako dalsi subjekty, kterym je tento souhlas
poskytovan, jsou uvedeny 3 spolecnosti se sidlem ve Spojenych statech americkych
s uvedenim registracnich cisel a dale jejich dcefiné spole¢nosti, u kterych neni Zadna
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identifikace uvedena. Identifikace neni uvedena ani u oznaceni konsorcia (je uvedeno pouze,
Ze vystupuje pod technologickou zkratkou CERD, BRCI a NRCI a s pojmenovanim uceleného
systému Centrdlni registr dluznikd v jazykovych mutacich). Vzhledem ke skutecnosti, Ze jedina
Ceska firma, které jsou dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek osobni idaje na zakladé
souhlasu subjektu udaji poskytovany, jiz neexistuje a dalSi 3 spolecnosti se sidlem ve
Spojenych statech americkych nejsou pro ceské obcany dosazitelné a identifikovatelné, stejné
tak jako zkratky CERD, BRCI a NRCI, musi kontrolujici konstatovat, Ze takto udéleny souhlas
nesplniuje vySe uvedené podminky. Zejména nespliiuje podminku védomosti, jelikoZ subjekt
udajli nevi, komu souhlas se zpracovanim osobnich tdajl udéluje, kdo bude jeho osobni tdaje
zpracovavat (sprdvce neni jednoznacné identifikovan).

Vztah citované informacni povinnosti a védomého souhlasu se zpracovanim osobnich udaji
spociva v tom, Ze v pfipadé kdy pozadované informace absentuji nebo jsou nedostadujici, neni
mozné nasledny pravni ukon subjektu Udajl oznacit za védomy souhlas ve smyslu § 4 pism. n)
zdkona ¢. 101/2000 Sb.

Vyse uvedeny zavér podporuje také zjisténi, Ze néktefi stéZzovatelé ve svych stiznostech uvadi
a dokladaiji, Ze jsou jejich osobni Udaje naddle v ramci systému CERD zpracovavany, presto, ze
svlj souhlas se zpracovanim osobnich udaji udéleny prostfednictvim registrace, odvolali.
K tomu vice viz nize kontrolni zjisténi 9 (k § 12 a § 21 zdkona ¢. 101/2000 Sb.).

Dale kontrolujici dodava, Zze béhem kontroly nebylo dolozZeno, Ze by pfislusné subjekty (viz ¢ast
Il. B tohoto Protokolu o kontrole) vyjadfily svou vili se zpracovdnim svych osobnich udaju.
Kontrolovand osoba ve svém vyjadreni (viz pfehled podkladd bod 60) sdélila, Ze na zakladé
probihajici kontroly byla provozovatelem vytvorena pfistupova brana, kde by kontrolujici
mohl ziskat poZadované informace (viz prehled podkladl bod 53), ato prostfednictvim
Sifrované stranky. K tomuto kontrolujici sdéluje, Ze v rdmci kontroly bylo na zakladé Zadosti
o soucinnost (viz prehled podklad( bod 53) Zadano o jednoznacné prokdazani resp. dolozeni
skutecnosti dokladajici existenci takovychto registraci uzivatell, a tim i danych souhlas( se
zpracovanim osobnich Gdaji jednotlivych subjekt( udaji. V této souvislosti kontrolujici
poukazuje na to, Ze je povinnosti kontrolované osoby poskytnout poZadovanou soucinnost
(tedy dolozit opravnénost zpracovani osobnich Udajd v ramci registrace subjektd — tedy dolozit
souhlas s timto zpracovanim jednoznacnym a fadnym zplisobem). Kontrolujici neni povinen
sam dohledavat jednotlivé souhlasy adresatl prostrednictvim zpfristupnéné databaze
kontrolované osoby. Takovyto zplsob prokazani souhlasu (registrace) formou zpfistupnéni
prostiednictvim brany neni ze strany kontrolujiciho povazovan za prokdazani pravniho titulu ke
zpracovani osobnich udaja prislusnych subjekt(.

V pfipadé bodu b) se jednd o zpracovani osobnich Udajd na zakladé uzaviené smlouvy
(viz prehled podkladd bod 63, 63.12). vtomto pripadé tak dochazi ke zpracovani osobnich
udajud, kdy pravnim titulem je plnéni smlouvy dle § 5 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 101/2000 Sb.

V pfipadé bodu c) se jednd o zpracovani osobnich udajd, které jsou soucasti verejného
rejstriku. Problematikou takto zverejnénych osobnich Udajd se zabyva § 5 odst. 2 pism. d)
zakona €. 101/2000 Sb. Ustanoveni tohoto paragrafu uklada spravci moznost zpracovavat
osobni Udaje bez souhlasu subjektu udaja ,jednd-li se o oprdvnéné zverejnéné osobni udaje
vsouladu se zvldstnim prdvnim predpisem. Tim vsak neni dotleno prdvo na ochranu
soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji.”
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Ktomu kontrolujici dodava, Ze v pfipadé prekldpéni verejného rejstiiku — insolvenéniho
rejstfiku — je tfeba, aby jejich zvefejnéni bylo v souladu se zvlastnim pravnim predpisem. Timto
predpisem je zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon).
Ten upravuje pravidla pro nakladani s insolvencnim rejstfikem v § 419. Konkrétné se jedna
0 § 419 odst. 3 cit. zakona, ktery fika, zZe:

»Insolvencni rejstrik je verejné pristupny, s vyjimkou udaju, o kterych tak stanovi tento
zdkon. Kazdy md prdavo do néj nahlizet a pofizovat si z néj kopie a vypisy. Soudce
insolvenc¢niho soudu ma pfistup ke vsem udajim vedenym v insolvenénim rejstriku. “

Z vySe uvedeného tedy vyplyva pouze moznost do insolvenc¢niho rejstfiku nahlédnout a pofidit
si z néj kopii a vypis. Insolvencni zakon nezakotvuje moZnost insolvencni rejstrik zverejnit
(zpfistupnit) jinym subjektem ne? Ministerstvem spravedinosti CR, které je spravcem
insolvenéniho rejstriku (§ 419 odst. 1 insolvencéniho zakona). Spravci systému CERD tedy neni
insolvenénim zakonem dana mozZnost, aby tento verejny rejstiik preklopil a idaje v ném
uvadeél na svych webovych strankdach.

V pfipadé bodu d) spravce osobnich Udaju ziskdva osobni idaje na zakladé pridani osobnich
udajl nékterym z registrovanych subjektl, ktery vklada osobni udaje do ,,Bezplatného registru
dluznikd”. K tomuto se kontrolujici odkazuje na vySe uvedené k § 4 pism. n), tedy na podminky
souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl. Spravce osobnich Udaju tim, Ze osobni udaje
umoznuje zverfejiiovat na svych webovych strankdach, potrebuje k takovému zverejnéni
souhlas kazdého jednotlivého subjektu Udajl. K tomu kontrolujici dale doddava, Ze spravce
osobnich udaji v zéloZce ,Jak funguje systém CERD“ uvadi (viz prehled podkladd bod 63,
63.7.):
,Centrdini registr dluzniki neni nositelem a ani vlastnikem zadanych informaci
prostrednictvim uZivatelskych uctu a nemuZe tak odpovidat za jejich obsah. Zdrover je
systém navrhnut tak, aby kaZdy z nositeli zadanych informaci v administrativnim
rozhrani mohl byt fadné identifikovdn a zdznam tak mohl byt radné reklamovdn
u zadavatele.”

K tomu kontrolujici dodava, Ze zakon ¢. 101/2000 Sb. je pfedevsim postaven na odpovédnosti
spravce osobnich udaju. Této odpovédnosti se spravce osobnich udaji nemlze Zadnym
zplUsobem zprostit prohlasenim na svych webovych strankach, ani Zadnou soukromopravni
smlouvou nemd mozZnost tuto svoji odpovédnost prevést na jiny subjekt. Dale se kontrolujici
odkazuje té7 na Stanovisko ¢ 1/2001 Ufadu pro ochranu osobnich Gdajll
(https://www.uoou.cz/stanovisko-c-1-2001-zverejnovani-imen-dluzniku/d-1462).  V tomto
stanovisku se Ufad pro ochranu osobnich tdajd vyjadFil k problematice zvefejfiovani osobnich
udajli fyzickych osob, které nesplnily své zavazky na zakladé pravomocnych rozhodnuti.
Jestlize se tedy Urad pro ochranu osobnich Gdaji vyjadFil tak, Ze v pfipadé pravomocnych
rozhodnuti je zverejnéni osobnich udajli natlakovym jednanim a zasahem do soukromi fyzické
osoby, o to vice je tfeba akcentovat tento zdsah v pfipadé osob, jejichz osobni udaje jsou
zverejiovany na webovych strankach systému CERD, aniz by zde byla mozZnost jakéhokoli
ovéreni té skutecnosti, Ze dluh skutecné vznikl a je pravomocné uznany.
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Kontrolujici k vySe uvedenému bodu d) konstatuje, Ze spravce systému CERD za zpracovani,
zvefejnéni a ziskdni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji fyzickych osob v ramci
»Bezplatného registru dluznik(” pIné odpovida ve smyslu povinnosti spravce osobnich udaju,
stanovenych mu v zakoné ¢. 101/2000 Sb. Tuto odpovédnost, jak je uvedeno téz vyse, nemlze
spravce v zadném pripadé prenést na jiny subjekt. Podle § 5 odst. 4) zakona ¢. 101/2000 Sb.,
musi byt sprdvce osobnich Gdajl schopen prokdazat souhlas se zpracovanim osobnich udajd po
celou dobu jejich zpracovani, coz spravce systému CERD ucinit nemUze.

Kontrolujici konstatuje v pripadé registrace do systému CERD porusSeni § 5 odst. 2 zakona
¢.101/2000 Sbh., jelikoZz spravce nedisponuje fadnym souhlasem registrovanych osob se
zpracovanim jejich osobnich udajl v rdmci systému CERD, ani jinym pravnim titulem pro
zpracovani_osobnich Udajd téchto osob ve smyslu §5 odst. 2 pism. a) — g) zakona
¢.101/2000 Sb.

Dale kontrolujici konstatuje, Ze v pripadé prekldpéni insolvencniho rejstfiku do systému CERD
neni dan pravni titul ke zpracovani osobnich udajd, které jsou soucasti insolvencniho rejstfiku
vedeném Ministerstvem spravedinosti CR, nebot insolvenéni zdkon neumoZiuje takovéto
prekldpéni. Ztohoto divodu ve vztahu k prekldpéni insolvenéniho rejstfiku konstatuje
kontrolujici porusSeni §5 odst. 2 zdkona ¢.101/2000 Sb., nebot takovémuto zpracovani
nesveédci zadny z pravnich tituld.

Dale kontrolujici konstatuje v pfipadé pridavani ,dluznik(” do systému CERD (,Bezplatny
registr dluznik() poruseni § 5 odst. 2 zdkona ¢. 101/2000 Sb., nebot nebyl doloZen ani jeden
souhlas takto priddvanych osob se zpracovanim jejich osobnich udaju.

7. K § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb.

Ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb. upravuje povinnost spravce a zpracovatele uzavfit
zpracovatelskou smlouvu a upravuje téz jeji nalezitosti.

»Pokud zmocnéni nevyplyva z prdvniho predpisu, musi sprdvce se zpracovatelem uzavrit
smlouvu o zpracovdni osobnich udaju. Smlouva musi mit pisemnou formu. Musi v ni byt
zejména vyslovné uvedeno, v jakém rozsahu, za jakym ucelem a na jakou dobu se uzavira
a musi obsahovat zdruky zpracovatele o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany
osobnich udaja.”

K postaveni kontrolované osoby v rdmci celého systému CERD se vyjadfil pan (nyni
na ustnim jedndni (viz prehled podkladd bod 21). Na tomto jednani bylo vyse
jmenovanym uvedeno, Ze kontrolovand osoba slouzi jako podatelna pro pfijem posty a tuto
postu nadale predava v ramci systému CERD. K tomu kontrolujici dodava, Ze kontrolovand
osoba nedolozila, Ze by vramci systému CERD meéla uzavienou zpracovatelskou smlouvu
s jinou spolec¢nosti z tohoto systému a ani smlouvu s panem (nyni
, ktery je faktickym spravcem osobnich udajl, nebot uréit Gcel a prostfedky
zpracovani osobnich udaju.
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Kontrolujici tak konstatuje, Ze doslo k poruseni ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., nebot
neni uzavrena zpracovatelskd smlouva mezi spravcem osobnich Udajl a zpracovatelem
osobnich udajd.

8. K § 11 zékona ¢. 101/2000 Sb.

Zakon ¢. 101/2000 Sb. upravuje povinnosti vyplyvajici z § 11 cit. zdkona nasledovné:

Odst. 1) ,Sprdvce je pfi shromaZdovdni osobnich udaju povinen subjekt udaji informovat
o tom, v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni udaje zpracovdny, kdo a jakym zplsobem
bude osobni udaje zpracovdvat a komu mohou byt osobni udaje zpfistupnény, nejsou-li
subjektu udaji tyto informace jiz znamy. Sprdavce musi subjekt udaji informovat o jeho pravu
pristupu k osobnim udajim, prdvu na opravu osobnich udaji, jakoZ io dalSich prdvech
stanovenychv § 21.“

Odst. 2) ,V pripadé, kdy sprdvce zpracovdvad osobni udaje ziskané od subjektu udaji, musi
subjekt udaji poucit otom, zda je poskytnuti osobniho udaje povinné ci dobrovolné. Je-li
subjekt udaji povinen podle zvldstniho zakona osobni udaje pro zpracovadni poskytnout, pouci
jej sprdvce o této skutecnosti, jakoZ i o ndsledcich odmitnuti poskytnuti osobnich udaji.”

Obecné je treba k ustanoveni § 11 f¥ici, Ze se jedna o povinnost spravce vuci subjektu udaju,
kdy tuto povinnost musi spravce osobnich udajl splnit jesté pred tim, nez zacne osobni udaje
zpracovavat.

VSeobecné obchodni podminky vbodé 7.2 uvadi, Ze se poZadované Udaje poskytuji
spole¢nosti technickému spravci CERD CR s. r. 0. (IC: 284 93 320). Tato spoleénost nejen, e
zménila svou firmu, ale zaroven byla zrusena s likvidaci (pfehled podklad( bod 63, 63.2) Déle
bod 7.2. uvadi, Ze se Udaje poskytuji provozovateli CERD SYSTEM LLC. a spoleénosti CERD LLC
a CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC., ktera zajistuje sluzby mezinarodniho charakteru pro
spravu systému CERD. V bodé 7.4. je zakotveno pravo zakaznika poZadovat informace
0 zpracovani svych osobnich udajl a rovnéz je zdkaznik uvédomén o svém pravu na poskytnuti
vysvétleni a opravu, ¢i odstranéni osobnich udaja.

K tomu kontrolujici uvadi, Ze z ustanoveni vseobecnych obchodnich podminek neni viibec
zfejmé, komu jsou osobni Udaje subjektl Udaji preddvany, kdo je spravcem osobnich udaju
akdo pfipadnym zpracovatelem. Kinformovani o pravech zdkaznika v souvislosti
s nakladanim s jeho osobnimi Udaji kontrolujici dodava, Zze v bodé 7.4. jsou vSechna prava
zakaznika sice zakotvena, nicméné jiz neni uvedeno, u koho a jakym zplsobem je mozné se
téchto prav dovolat (coZ souvisi s nedostateénym urcéenim sprdvce osobnich udajd, nebot
pouze informovany subjekt m(Ze uplatnit sva prava).

V pfipadé uzaviranych smluv k tarifu HOME kontrolujici konstatuje, Ze ve smlouvé se opét
vyskytuje celd fada pravnickych osob, jejichZ role neni zcela ziejma. Nicméné dle ¢l. | bod 4
,Sprdvu osobnich udaji zajituje CERD CR s. r. o. (IC: 284 93 320), nebo jind povérend
spolecnost v Evropské unii...”

K tomu kontrolujici dodéva, jak je uvedeno téz vyse, Ze spole¢nost CERD CR s. r. 0. nejen, Ze
zménila svou firmu, ale zaroven byla zrusena s likvidaci (prehled podkladli bod 63, 63.2.). Dale

89/108



k tomu kontrolujici konstatuje, Ze ustanoveni ,jind povérena spolec¢nost v Evropské unii“
rozhodné neni dostate¢né urceni toho, kdo osobni Udaje zpracovava. Vzhledem k tomu, Ze jiz
uréeni spravce osobnich udajli neni provedeno v souladu s § 11, tak ani informovani o pravech
subjektu udajd neni v souladu se zdkonem, a to i proto, Ze ve smlouvé nejsou uvedena prava
subjektu udajl dle § 21 zdkona ¢. 101/2000 Sb.

K tomu kontrolujici dodava, Ze vseobecné obchodni podminky (pfehled podkladd bod 63,
63.4) neupravuji vySe uvedené pozadavky dostatecné. To samé plati téZ o obchodnich
podminkach vztahujicich se ke sluzbé tarif HOME (pfehled podklad( bod 63, 63.12).

Z vySe uvedeného tedy vyplyvd, Ze v ramci systému CERD dochazi k porusovani § 11 zdkona
¢.101/2000 Sb., neboft subjekty Udajd jsou nedostatecnym zplsobem informovany o tom, kdo
je_spravce osobnich udajl ajak mohou uplatfiovat svd prava vyplyvajici z § 21 zdkona
¢.101/2000 Sb.

9. K § 12 a 21 zékona ¢. 101/2000 Sb.

Kontrolujici cituje § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb:

»(1) PoZadd-li subjekt udaji o informaci o zpracovdni svych osobnich udaji, je mu sprdvce
povinen tuto informaci bez zbytecného odkladu predat.

(2) Obsahem informace je vZdy sdéleni o

a) ucelu zpracovdni osobnich udajd,

b) osobnich udajich, pripadné kategoriich osobnich udaju, které jsou predmétem zpracovani,
vCetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

¢) povaze automatizovaného zpracovadni v souvislosti s jeho vyuZitim pro rozhodovani, jestlize
jsou na zakladé tohoto zpracovadni ¢inény ukony nebo rozhodnuti, jejichZ obsahem je zdsah do
prdva a oprdvnénych zdjma subjektu udaju,

d) prijemci, pripadné kategoriich prijemcu.

(3) Sprdvce md prdvo za poskytnuti informace poZadovat primérenou uhradu neprevysujici
ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

(4) Povinnost sprdvce poskytnout informace subjektu tudaji upravenou v § 12 miZe za sprdvce
plnit zpracovatel.”

K ustanoveni § 12 kontrolujici uvadi, Ze se jednd o povinnost spravce osobnich udaja.
Tato povinnost je sdélenim subjektu Udaji, co se s osobnimi udaji subjektu udaji déje,
¢i jakym zplsobem se s nimi bude nakladat. Vyse uvedené informace jsou spojeny s pravem
subjektu Udajl na opravu, vysvétleni, ¢i likvidaci dle § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb. Je vSak tfeba
dodat, Ze tyto informace nemusi spravce poskytovat sam od sebe, ale az v okamziku, kdy se
na néj subjekt adaji sam obrati szadosti oinformaci (pfipadné téz vyjimky
dle § 3 odst. 6 zakona ¢.101/2000 Sb.). Déale je tfeba dodat, Ze vidy se jednd pouze
o informace, které se tykaji subjektu udajl. Nikdy nem(ze spravce sdélovat informace o treti
osobé.

Zakon zadnym zplsobem nedefinuje, jak by mélo k Zadosti dojit. Proto je tfeba reagovat
na jakymkoli zplisobem podanou Zadost o informaci (telefonickou, dopisem, datovou zpravou,
apod.). Informace zaroven musi byt spravcem osobnich Gdajl poskytnuta bez zbyteéného
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odkladu. K pojmu ,bez zbyte¢ného odkladu” kontrolujici dodava, Ze vyklad tohoto neurcitého
pojmu vidy zavisi na rozsahu a mnoZstvi poZadovanych informaci, a proto se doba
zodpovézeni dotazu muze pripad od pfipadu lisit.

Ze stiznosti, které byly kontrolujicimu doruceny, vyplyva, Ze nize uvedené subjekty udaj
zadaly o informace ve smyslu § 12 zdkona ¢. 101/2000 Sb.:

- pani ktera uvadi, Ze se snazila zjistit, proc je vedena jako dluznik
v rdmci systému CERD, odpovéd ji nebyla poskytnuta, pouze ji bylo ,vyhrozovano”
exekuci, dalsi informace ji nebyly poskytnuty (¢ast Il. B, stiznost €. 1),

- pan , ktery uvadi, ze se nékolikrat telefonicky dotazoval s cilem zjistit
ucel zpracovani jeho osobnich udaji v systému CERD, protoZe vsak byl spojen
pouze s automatem, zaslal dva dopisy s Zadosti o odstranéni ze systému CERD,
na jeho dotazy nebylo reagovéano (&ast Il. B, stiznost €. 8),

- pani ktera uvadi, zZe se snazila spojit se systémem CERD e-mailem
a zadala o vysvétleni, avSak bezuspésné (¢ast Il. B, stiznost €. 52).

Kontrolujici dale cituje i § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.:

»(1) KaZdy subjekt udaju, ktery zjisti nebo se domnivd, Ze sprdvce nebo zpracovatel provddi
zpracovdni jeho osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
subjektu udaji nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje nepresné s ohledem
na ucel jejich zpracovdni, mize

a) poZddat sprdvce nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) poZadovat, aby sprdvce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze
jednat o blokovdni, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tudaju.

(2) Je-li Zddost subjektu udaji podle odstavce 1 shleddna oprdvnénou, sprdvce nebo
zpracovatel odstrani neprodlené zdvadny stav.

(3) Pokud vznikla v disledku zpracovdni osobnich udaji subjektu udaji jind neZ majetkovd
ujma, postupuje se pfi uplatnovadni jejiho ndroku podle zvldstniho zdkona.

(4) Doslo-li pri zpracovdni osobnich udaji k poruseni povinnosti uloZenych zékonem u sprdvce
nebo u zpracovatele, odpovidaji za né spole¢né a nerozdilné.”

(5) Sprdvce je povinen bez zbytecného odkladu informovat prijemce o Zddosti subjektu udaji
podle odstavce 1 a o blokovadni, opravé, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. To neplati,
pokud je informovdni prijemce nemozné nebo by vyZadovalo neumérné usili.

K ustanoveni § 21 kontrolujici konstatuje, Ze zde je mozné nalézt prdva subjektu udaji vaci
spravci (pfipadné zpracovateli) osobnich udaju. v jednotlivych pismenech odstavce 1 jsou
zakotvena konkrétni prdva subjektu udaju, kterd maji slouzit k jeho ochrané a k ochrané pred
zasahem do jeho soukromého Zivota. Obdobné jako u § 12 i zde plati, Ze zakon ¢. 101/2000 Sb.
neupravuje formu ani obsah zZadosti subjektu udaja.

K tomuto bodu kontrolujici dale uvadi subjekty udaj, ktefi systému CERD zaslali zpravu o tom,
Ze si neddle nepreji zpracovavat své osobni Udaje, pfipadné, Ze si preji smazat Ucéet v systému
CERD s jejich osobnimi udaji, které spravci udélili v ramci registrace do systému CERD a tuto
svoji Zadost kontrolujicimu dolozili:
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pani kterd Zadala o ukonceni uUctu dne 28. cCervna 2013
prostfednictvim formulare systému CERD adale ototéz Zzadala vzafi 2014
doporuéenym dopisem (¢ast Il. B, stiznost ¢. 1),
pani ktera zadala o zruseni registrace dne 18. listopadu 2014,
a to e-mailovou zpravou (¢ast Il. B, stiznost ¢. 2),

ktery dne 17. bfezna 2018 zadal o zruSeni registrace a vymaz
svych osobnich udajl (¢ast II. B, stiznost €. 5),
pani , kterd uvedla, Ze jiz dne 25. zati 2013 zadala o vymaz
svych osobnich udaja vsystému CERD, tuto svoji zadost opakovala idne
14. Unora 2014 a ke dni 4. Unora 2018 sdélovala, Ze jeji osobni Udaje jsou stdle
v systému CERD (¢ast Il. B, stiznost €. 7),

pani , ktera odebrala souhlas se zpracovanim svych osobnich
udajl dopisem ze dne 3. ¢ervna 2014 (cast Il. B, stiznost €. 9),

pan , ktery zadal o ukonéeni smluvniho vztahu dne 23. kvétna 2014
(¢ast Il. B, stiznost ¢. 12),

pani , kterd prostfednictvim advokata zadala o ukonceni
zpracovani svych osobnich Gdaj dne 9. dubna 2015 (¢ast Il. B, stiznost €. 16),

pan , ktery Zadal ozruSeni uctu dne 11. cervence 2014
a dne 31. prosince 2014 (¢ast Il. B, stiznost €. 17),

pan ktery sv{j nesouhlas se zpracovanim osobnich udaji vyjadfil
dne 1. zari 2015 (¢ast Il. B, stiznost €. 21),

pani kterd vyjadfila sv(j nesouhlas dopisem
ze dne 13. Unora 2015 adopisem ze dne 13. cervence 2015 (¢ast Il. B,
stiznost €. 23),

pan , ktery odebral souhlas se zpracovanim osobnich udajl
dne 3. zari 2015 dopisem (¢ast Il. B, stiznost €. 26),

pani , kterd zadala ukonceni zpracovani svych osobnich udaju

a zruSeni Uc¢tu, ato dopisem ze dne 9. zafi 2015, ato na pfislusném formulari
pozadovaném systémem CERD (¢ast Il. B, stiznost €. 27),

pan , ktery Zadal o ukonéeni zpracovani dne 14. ledna 2016 e-
mailovou zpravou (¢ast Il. B, stiznost €. 25),

pani , ktera dopisem ze dne 14. listopadu 2016 vyslovila nesouhlas
se zpracovanim svych osobnich udajl (¢ast Il. B, stiznost €. 41),

pan , ktery zadal o ukonceni zpracovani svych osobnich udaja
a jejich vymaz datovou zpravou ze dne 23. srpna 2016 (¢ast Il. B, stiznost ¢. 43),
pani , kterad zadala o ukonceni svého uctu dne 29. prosince 2016
(¢ast Il. B, stiznost €. 45),

pani ktera zadala o ukonceni zpracovani svych osobnich udajl
dne 13. Unora 2017 dopisem (¢ast Il. B, stiznost ¢. 49),

pan , ktery zadal o odstranéni vSech informaci souvisejicich s jeho
osobou, a to dopisem ze dne 27. bfezna 2017 (cast Il. B, stiznost ¢. 50),

pani ktera zadala o ukonceni zpracovani svych osobnich udaju,
a to nékolikrat, naposledy dopisem ze dne 27. bfezna 2017 (¢ast Il. B, stiznost €. 52),
pani ktera vyjadrila svlj nesouhlas se zpracovanim svych

osobnich Udaji dopisem ze dne 7. srpna 2017 (¢ast Il. B, stiznost €. 53),
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pan , ktery Zadal o ukonceni zpracovdni svych osobnich udaju
dopisem, ktery byl systémem CERD prevzat dne 4. srpna 2017 (cast Il. B,
stiznost €. 54) a

, ktery dne 20. fijna 2017 zaslal systému CERD jim poZadovany
formulaf, ve kterém Zzada o ukonceni uzZivatelského uctu a dale systém CERD
kontaktoval prostfednictvim e-mailové komunikace a Zadal vymaz svych osobnich
udajl (Cast Il. B, stiznost €. 55).

Ke zplsoblm, které vySe uvedené subjekty udaja vyuZily, kontrolujici dodava, Ze takovéto
oznameni o odebrdni souhlasu se zpracovdnim osobnich udajd (dopisem, emailem,
telefonicky) je dostacujici. Tuto skutecnost kontrolujici vyvozuje z celkového smyslu zdkona,
kdy udéleni souhlasu se zpracovdnim osobnich (dajl je jednoduchym, ¢asové a financné
nenarocnym zpUsobem a neni tedy mozné, aby odebrani souhlasu se zpracovanim osobnich
udajl bylo spojeno s neimérnym ¢asovym a finanénim zatizenim na strané subjekt( udaju
(navstéva notare, ovéreni podpisu a platba za toto ovéreni).

Dale kontrolujici uvadi subjekty udaja, ktefi uvedli, Zze systému CERD zaslali zpravu o tom,
Ze sinedale nepreji zpracovdvat své osobni Udaje, které sprdvci udélili vramci registraci
do systému CERD nicméné tuto svoji zadost kontrolujicimu nedolozili:

pan ktery uvedl, Ze béhem dvou let nékolikrat Zadal o vymaz
ze systému CERD, ale nebylo mu vyhovéno (¢ast Il. B, stiznost €. 3),
pan , ktery zadal o zruSeni uctu, ale nebylo mu vyhovéno s tim,

Ze musi vygenerovat Zadost o zruSeni atuto nechat notarsky ovéfit (¢ast Il. B,
stiznost €. 4),

, ktery zadal dne 23. ledna 2014 doporucenym dopisem o vymaz svych
osobnich Udaju ze systému CERD (¢ast Il. B, stiznost €. 8),

pan , ktery uvedl, Ze zaslal systému CERD Zadost o zrusSeni
dne 7. Cervence 2014 (¢ast Il. B, stiznost €. 10),

pan , ktery uvedl, Ze nékolikrat Zadal o vymaz svych osobnich udaju
ze systému CERD, ale nebylo mu vyhovéno (¢ast Il. B, stiznost ¢. 14),

pan , Zzadal e-mailem i datovou zpravou o odstranéni svych osobnich
udajl (¢ast Il. B, stiznost €. 19),

pan , ktery zaslal systému CERD nesouhlas se zpracovanim osobnich
udajl (¢ast Il. B, stiznost €. 28),

pan ktery zaslal systému CERD odstoupeni od objednavky a odebral
souhlas se zpracovanim osobnich udaja (¢ast Il. B, stiznost €. 29),

pan , ktery zadal ukonceni zpracovani, avsak systém CERD na jeho Zadost
nereagoval (¢ast Il. B, stiznost €. 31),

pani ktera zaslala systému CERD ukonceni dle pozadavku

(véetné ovéreného podpisu) a dale jesté trikrat zadala o ukonceni zpracovani
osobnich Udaju (¢ast Il. B, stiznost ¢. 32) a

pani ktera zaslala systému CERD e-mail, ve kterém zada zruseni uctu
(¢ast Il. B, stiznost €. 26).

Na zdkladé vySe uvedeného ma kontrolujici za prokdzané, Ze vramci systému CERD doslo

k poruseni § 12 zakona ¢.101/2000Sb., a to v pfipadé stéZovatell
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a . Dale kontrolujici uvadi, Ze vzhledem k tomu, co bylo uvedeno
k § 21 zdkona €. 101/2000 Sb. ma kontrolujici za prokazané, 7Ze v ramci sytému CERD dochazi
k systematickému porusovani tohoto ustanoveni, a to i v pfipadech, kdy subjekty Udajd zaslou
systémem CERD poZadovany formular s notarsky ovérenym podpisem, ackoli zdkon
¢.101/2000 Sb. takovou podminku nestanovuje. Kontrolujici k tomu konstatuje, Ze stanoveni
takovéto podminky je v rozporu s dobrymi mravy.

10. K § 10 zdkona ¢. 101/2000 Sb.

Kontrolujici cituje ustanoveni § 10:

,,Pri zpracovdni osobnich udaji sprdvce a zpracovatel dbd, aby subjekt udaju neutrpél
ujmu na svych prdvech, zejména na prdvu na zachovani lidské distojnosti, a také dbad
na ochranu pred neoprdvnénym zasahovdnim do soukromého a osobniho Zivota
subjektu udaja.”

Podle ¢l. 10 odst. 3 Listiny zakladnich prav asvobod ,,md kazdy prdavo na ochranu pred
neoprdavnénym shromaZdovdnim, zverejriovdnim nebo jinym zneuZivanim udaji o své osobé”.
Ktomu je trfeba podotknout, Ze pfi kazdém zpracovani dochazi k urcitému zdasahu
do soukromi. Vzdy je vSak tfeba posoudit, zda je takovy zasah pfiméreny stanovenému ucelu
a nezasahuje do soukromi osob nadmiru. Pojem soukromi neni ¢eskym pravnim radem nijak
definovdn, nicméné voditko k jeho definici nabizi Evropsky soud pro lidska prava v rozhodnuti
Niemietz vs. Némecko ze dne 16. prosince 1992, kde mj. uvedl: ,Soud neshleddvd nezbytnym
ani nutnym pokouset se o vyCerpavajici definici pojmu ,soukromy Zivot”. Bylo by vsak pfilis
restriktivnim omezovat tento pojem na ,vnitini kruh“, v jehoZ rémci maZe jednotlivec Zit svij
vlastni osobni Zivot podle libosti, a zcela z ného vyloucit vnéjsi svét nezahrnuty do tohoto kruhu.
Respektovdni soukromého Zivota musi do urcité miry zahrnovat prdvo na vytvdreni a rozvijeni
vztahl s dalsimi lidskymi bytostmi. Ddle se pak zdd, Ze neexistuje divod pro to, aby tento
zpusob chdpadni pojmu ,,soukromy Zivot” vyluc¢oval aktivitu profesni nebo obchodnich povahy,
protoZe pravé béhem své pracovni ¢innosti ma vétsina lidi znacnou, ne-li nejvétsi pfileZitost
rozvijet vztahy s vnéjsim svétem. Tento ndzor Ize podeprit faktem, Ze — jak sprdvné upozornila
Komise — neni vZidy mozZné jasné rozlisit, které cinnosti jednotlivce tvofi ¢dst jeho profesniho
nebo obchodniho Zivota a které nikoli. TakZe zejména v pfipadé osoby provozujici svobodné
povoldni miZe byt jeji prdce v tomto kontextu tak vyznamnou soucdsti jejiho Zivota, Ze se stdvd
nemoZnym Zzjistit, vjakém postaveni jednd v urlitém okamZiku. Odepirat ochranu
poskytovanou ¢ldnkem 8 (Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod)
s odlvodnénim, Ze napadené opatreni se tykalo pouze profesni Cinnosti — jak by se podle
ndvrhu Viady mélo stat vtomto pripadé — by navic mohlo vést k nerovnému zachdzen,
a to vtom smyslu, Ze takovdto ochrana by byla dosaZitelnd pro jednotlivce, jehoZ profesiondlni
a neprofesiondini cinnosti jsou vzdjemné natolik provdzdny, Ze neexistuje cesta,
jak je vzajemné rozlisit.”

Jak bylo uvedeno vyse, v ramci systému CERD jsou zpracovavany osobni Udaje jak fyzickych
osob, tak osob, které podnikaji na zakladé zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani
(Zivnostensky zakon), & jsou pfislusnici svobodnych povoléani. Udaje vztahujici se k osobdm
podnikajicim dle Zivnostenského zdkona a Udaje vztahujici se k prislusnikim svobodnych
povolani jsou sice prevazineé vazany na jejich profesni (ekonomickou) sféru, coz by naznacovalo
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vylouceni aplikace zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, na druhou stranu jsou
tyto Udaje zverejhiovany a maji jednoznacné dopad ina jejich soukromy Zivot a zaroven
je v nékterych pripadech tézko oddélitelné, které udaje se vztahuji ke které ¢asti jejich Zivota
— zda kjejich profesni ¢asti, Ci k ¢asti soukromé. V oblasti zverejiiovani Udajd o fyzickych
osobdch nepodnikajicich a neradicich se mezi svobodna povolani je jednoznacné,
Ze zverejiiovani téchto udaji ma nepopiratelny vliv na jejich soukromy Zivot.

Jak uved! pan (nyni ) na Ustnim jednani (viz prehled podklad( bod 21),
systém CERD

Na druhou stranu je tfeba zminit, Ze je zcela zjevné,
Ze systém CERD a jeho sprdvce svou neaktivitou, tj. neaktualizovanim udajd v systému CERD
vyraznym zpUsobem zasahuje do soukromi jednotlivcli, nebot iv pfipadech, kdy subjekty
udajl své pripadné dluhy splatily, diky indexovani jsou stale spojovany se systémem CERD,
coz mUzZe vést k poskozovani jejich povésti, atak zasahu do jejich soukromého Zivota
(viz prehled podkladl bod 64). K tomu se kontrolujici odkazuje na obecnd ustanoveni zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, respektive na ustanoveni § 3 odst. 2 pism. a), kdy ,,kaZdy mad
prdvo na ochranu svého Zivota a zdravi, jakoZ i svobody, cti distojnosti a soukromi”.

K problematice indexovéni se kontrolujici odkazuje na Stanovisko Ufadu pro ochranu osobnich
Udajd ¢. 1/2011 ze srpna 2011 (https://www.uoou.cz/files/stanovisko 2011 1.pdf).V souladu
s timto stanoviskem kontrolujici konstatuje, Ze ¢asto existuje legitimni dlvod, pro¢ jsou osobni
Udaje zverejnény elektronicky, napf. prostfednictvim elektronické uredni desky. Zaroven je
vsak i v tomto pfipadé povinnosti spravce osobnich Udaji dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze
zakona ¢. 101/2000 Sh. V pfipadé elektronického zverejriovani osobnich Udaji to znamena
povinnosti spravce osobnich Udajl zajistit, aby po uplynuti napf. zakonem stanovené |hity,
nebyly nadale tyto osobni Udaje prostfednictvi sité internet nadale dohledatelné. K tomu
slouZi rGzné nastroje, které zamezuji indexovani® pfislusnych webovych stranek. Obecné
je mozné fici, Ze webové vyhledavade pouzivaji pro indexovani program — robota, ktery
automaticky prochdzi webové stranky (na zakladé URL odkazl) a jejich obsah uklada do
mezipaméti (tzv. cache) a nasledné dojde k indexaci této stranky. Aby spravce webovych
stranek dodrzel podminky zdkona €. 101/2000 Sb., je tedy tfeba, aby spravce nastavil své
webové stranky tak, aby byly pro tyto programy (roboty) neviditelné. Jakym zplsobem
nastavit tuto ,neviditelnost” stranek pro programy (roboty), je popsano ve vyse uvedeném
stanovisku. v ndvaznosti na vySe uvedené stanovisko Ize tedy konstatovat, Ze spravce osobnich
udajl by mél zakazat indexaci listin s osobnimi Udaji (pripadné celé sekce webovych stranek,
kde se osobni Udaje nachazeji), které jsou umistovany na webové stranky systému CERD.
Pro uplnost kontrolujici dodava, Ze iv ptipadé, kdy byly listiny s osobnimi udaji z webovych
stranek fakticky vymazany, ptricemz nebyly oSetfeny proti indexovani, takové listiny budou
v prostiedi sité internet naddle dohledatelné az do doby, kdy dojde k reindexaci danych
webovych stranek. Ktomu kontrolujici dodava, Ze doba reindexace je nepredvidatelnd
(maze k ni dojit v rdmci tydn( aZ mésicll). K otazce indexace, respektive k neprovedeni zakazu
indexace na webovych strankach www.cetralniregistrdluzniku.cz a www.cerd.cz se

5 Indexovéni probiha tak, Ze vyhledavaé prochazi stranky skrze ndhodné odkazy a kaZdou novou nebo
aktualizovanou stranku odesle do své databaze, a pokracuje dalsim (i ndhodnym) odkazem ze stranky. (ZICHA,
0., Princip vyhledavaci. https://www.biolib.cz/cz/help/id154/
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kontrolujici odkazuje na prehled podklad(i bod 65, ktery dokazuje, Ze zdkaz indexace na shora
uvedenych strankdch nebyl proveden.

Dal$im problematickym bodem systému CERD je mozZnost registrovanych uzivatel(i do tohoto
systému volné pridavat dluzniky, aniz by kdokoli ovéfoval, zda jde o skutecné dluzniky,
pfipadné, zda jde o skutecné a v dobé vloZzeni existujici dluhy. Za zasah do soukromi je dle
nazoru kontrolujiciho mozné povazovat i tu skutecnost, Ze dojde k vloZzeni idajli napf. osob se
zivnostenskym opravnénim (viz stiznost ¢. 18), kdy pfi vyhledavani prostfednictvim
webového vyhledavace (viz

) dochazi ktomu, Ze jako prvni vyhleddvajici uvidi spojeni vyhleddavaného
subjektu a nazev ,Centralni registr dluznikd”. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze na takto nactené
a oteviené webové strance (viz

), je v jeji spodni ¢asti uvedeno toto:

,UPOZORNENI: Centrdini registr dluZnikii CR na této strdnce NEZOBRAZUJE subjekty,
ke kterym jsou hldsené zdvazky Ci jiné negativni udaje. Databdze tohoto verejného
plosného monitoringu nejsou propojené s registrem dluznikt ve vztahu na vyse uvedeny
subjekt a nelze tedy jakkoliv dovozovat, byt jen spekulativné, Ze spolecnost uvedend
vySe neni bonitni. o bonité subjekti a jejich platebni mordlce je treba
nahliZet do interniho registru.

K zobrazenému subjektu jsou sbirdna obecnd data za ucelem stanoveni sekunddrniho
ratingu subjektu bez vlivu verejné znamych obchodnich vysledkd, které jsou zaloZeny
na vlastnim ucetnictvi. Tento systém tak doplriuje funkci véasné vystrahy. Pokud je
subjekt ndhle negativné hodnocen, miZe to signalizovat jeho nastdvajici problém na
trhu.”

Je tedy pravdou, Ze vyhleddvajici jsou upozornéni na skutecnost, Ze takto vyhledany subjekt
nema hlasené zavazky, ¢i negativni Udaje. Na druhou stranu je tfeba si uvédomit, Ze jiz
samotné spojeni jména, piijmeni aICa s ndzvem ,Centralni evidence dluinikd“ je vtomto
pripadé minimalné zavadéjici a dle nazoru kontrolujicich je zasahem do soukromi takto
zverejiovanych osob. PFfi tomto svém posouzeni vychazel kontrolujici iz definice
,pramérného clovéka“, ktera je obsaZzena v § 4 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.
V navaznosti na tuto definici je kontrolujici toho nazoru, Ze vétSina svépravnych osob
srozumem primérného clovéka pfi zjiSténi spojeni nazvu ,Centrdlni registr dluznik(”
a subjektem udaji otomto subjektu Udaji nadale nebude vyhledavat dalsi zaznamy
prostiednictvim sité internet, webovou stranku s vySe uvedenym upozornénim ani neotevie
a jeji minéni o takto zverejnéném subjektu udaji nebude tedy valné.

Pfi posouzeni zasahu do soukromi jednotlivych subjektl udajd vychazel kontrolujici jak
ze stiznosti, které byly Uradu doruceny, tak obecné ze znalosti fungovani celého systému CERD
a dosel k zaveéru, Ze cCinnost systému CERD, respektive jeho cast, ktera se tyka preklapéni
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insolvenéniho rejstfiku a vkladdani novych, nikym neovérovanych dluznikd a dluht
je neopravnénym zdsahem do soukromého zivota jednotlivych zde uvadénych subjektl udaju.

VIl: Kontrolni zjisténi vztahujici se kzakonu ¢.480/2004 Sh., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonl

V této Casti se kontrolujici odkazuje mimo jiné na zavérecnou analyzu stiZznosti vztahujici
se k zakonu ¢. 480/2004 Sb. uvedenou v prehledu podkladli pod bodem 62, dale na jednotlivé
podané stiznosti, které jsou soucasti spisu UOOU-09488/14 a déle soucasti souvisejiciho spisu
UOOU-01830/15 — vse uvedeno v prehledu podkladi a dale také na ¢ast Il. a tohoto Protokolu
o kontrole.

1.

Kontrolujici posuzoval, zda zaslané e-maily naplfiuji znaky obchodniho sdéleni ve smyslu
§ 2 pism. f) zakona €. 480/2004 Sb.

Veskera obchodni sdéleni uvedena v prehledu podkladl pod bodem 62 a také v ¢asti Il
a obsahovala ve svém textu odkaz na internetové stranky www.centralniregistrdluzniku.cz
spolu s informaci vztahujici se k nabidce Centrdlniho registru dluznikd (napf.: zdznam
v registru dluznik(l, objednejte si elektronickou kontrolu dluhu apod.). v pfipadé sdéleni,
jez bylo odeslano na e-mailovou adresu byla jeho predmétem nabidka sluzeb
portalu www.osobni-bankroty.cz.

Obchodnim sdélenim se rozumi vsechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni
nebo image podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykondava regulovanou ¢innost -
§ 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb.

Na zakladé vyse uvedeného kontrolujici vyhodnotil, Ze predmétnad sdéleni zaslana
prostfednictvim elektronické posty, odpovidaji definici obchodniho sdéleni ve smyslu
§ 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb., jelikoZ obsahovala nabidku sluzeb Centralniho registru

dluznikt a rovnéz smérovala k navstéve internetovych stranek
www.centralniregistrdluzniku.cz, a to vyjma obchodniho sdéleni odeslaného na e-mailovou
adresu jehoZ predmétem byla nabidka internetovych stranek www.osobni-

bankroty.cz.
2.

Na zakladé technické analyzy hlavicek e-mailovych zprav (prehled podkladli bod 62)
obsahujicich obchodni sdéleni bylo kontrolujicim zjiSténo, Ze obchodni sdéleni byla odeslana
z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz a IP adresy . Na zakladé
vypisu z databaze whois (pfehled podkladl bod 62, 62.2) bylo kontrolujicim zjisténo,
Ze drzitelem doménového jména registrdluzniku-novinky.cz je CERD SYSTEM LLC, IP adresa

patfi do rozsahu IP adres spolecnosti CASABLANCA INT s.r.o. atato byla
poskytnuta spolec¢nosti CERD SYSTEM LLC. Soucasti zaslanych obchodnich sdéleni byl odkaz
na internetové stranky centralniregistrdluzniku.cz, vjednom pripadé osobni-bankroty.cz.
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Pfedmétnd obchodni sdéleni (vyjma obchodniho sdéleni odeslaného na e-mailovou adresu

) sméfovala k podpofe sluieb Centralniho registru dluznikil Ceské republiky,
resp. obsahovala odkaz na internetové stranky www.centralniregistrdluzniku.cz, kde je
uveden jako kontakt subjekt CSR & Protikorupcnilinka.cz, IC: 038 77 248. Tato spole¢nost
(CSR & Protikorupcnilinka.cz) je vSak pouze servisni organizaci pro doruc¢ovani posty, kterou
nasledné preddva spolecnosti CERD SYSTEM LLC (vyplyva z vyjadreni zastupce kontrolované
osoby pana nyni — prehled podkladG bod 21). Zjisténé
skute¢nosti ddle vychazeji jak z jednotlivych stiznosti, tak jsou téZz uvedeny ve srovndvaci
analyze Cj. UOOU-09488/14-70. Kontrolovana osoba ve svém vyjadFeni (pfehled podkladil
bod 21) uvedla,

. Kontrolujici uvadi, Ze z obsahu
zaslanych zprav je nepochybné, Ze predmétné zpravy byly odeslany na e-mailové adresy
tuzemskych uzZivatelll abyly odeslany v ceském jazyce, tudiz se da predpokladat,
Ze predmétné zpravy tak byly formulovany (vytvoreny) ceskym subjektem. Vzhledem
ke kontextu celého kontrolniho fizeni, pfedevsim pak vzhledem k zavéru uvedeném v bodé VI.
3. tohoto protokolu o kontrole, je zfejmé, Ze Sititelem obchodnich sdéleni je pan

.Ktomuto zavéru
dospél kontrolujici pfi vyhodnocovani celé cinnosti systému CERD provozovaném
na www.centralniregistrdluzniku.cz, kdy vtéto souvislosti figuruje nékolik spolecnosti
(CERD LLC, CERD CR s. r. 0., CERD SYSTEM LLC, CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC.,
CSR & Protikorupcnilikna.cz, s. r. 0.). Vzhledem ke skutecnosti, (nyni

)
ze cilem obchodnich sdéleni bylo podporovat ¢innost systému CERD, ktery pro
CENTRAL REGISTER OF DEBTORS INC. technologicky zpracovava CERD SYSTEM LLC., je zcela
zjevné, Ze z titulu svého postaveni v téchto spoleénostech si musel byt védom tohoto Sifeni
obchodnich sdéleni, ¢i k nému dat pfikaz. S ohledem na vySe uvedené kontrolujici konstatuje,
Ze pan (nyni ) je Sititelem predmétnych obchodnich sdéleni.

K pojmu Sifitel obchodnich sdéleni kontrolujici dodava, Ze z dlouhodobé kontrolni praxe
vyplyva, Ze odpovédny je nejen ten, kdo obchodni sdéleni fyzicky zasle, ale odpovédny je téz
ten, kdo k takovému zaslani da pokyn, udéli prikaz, ¢i za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
uzavie smlouvu. Ktomu se kontrolujici odkazuje i na stanovisko, které je dostupné na
https://www.uoou.cz/vismo/dokumenty2.asp?id org=200144&id=234908&n=za-sireni-
obchodnich-sdeleni-je-odpovedny-nejen-rozesilatel-ale-i-objednatel.

Vzhledem ke vSemu vyse uvedenému kontrolujici konstatuje, Ze Sifitelem obchodnich sdéleni
neni kontrolovand osoba, ale je jim

ato vyjma obchodniho sdéleni zaslaného

na elektronickou adresu uzivatele

3.

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni uvedend
v§ 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy, Ze lze podrobnosti elektronického kontaktu
za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky vyuzit pouze ve vztahu
k uzivatelim, ktefi k tomu dali predchozi souhlas.
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Kontrolujici k tomuto sdéluje, Ze souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile,
ktery ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého elektronického
kontaktu k rozesilani obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje,
komu a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim obchodniho
sdéleni) a musi byt prokazatelny. v pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou
dobu je souhlas udélen, nebot musi byt ddana moznost tento souhlas odmitnout v kazdém
zaslaném sdéleni. Zakon ¢.480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
nestanovi povinnou formu, napfiklad pisemnou. v pfipadé konfliktni situace, kdy adresat
obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho
souhlasu, je vsak dlikazni bfemeno na strané odesilatele. vtomto pfipadé je odesilatel
povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval
vSechny vySe uvedené ndleZitosti. Ztohoto vyplyva, Ze souhlas adresdta musi prokazat
odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat predem
(pokud nejde o stavajictho zakaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli.
Pro uplnost kontrolujici dodava, Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nemuze byt dan
generdlné tj. neurcitému okruhu subjektd (Sifitell obchodnich sdéleni) k neurcéitym nabidkam.

Kontrolovand osoba ve svém vyjadreni (viz prehled podklad( bod 21) uvedla, Ze

. Tuto skutecnost vsak kontrolovand osoba nijak nedolozila.
Resp. kontrolovana osoba ve svém vyjadreni (viz prehled podkladd bod 60) sdélila,
Ze na zakladé probihajici kontroly oprdvnénosti zasilani obchodnich sdéleni byla
provozovatelem vytvorena pfistupova brana, kde by dle vyjadreni kontrolované osoby mohl
kontrolujici ziskat pozadované informace (viz prehled podkladd bod 53), a to prostfednictvim
Sifrované stranky. K tomuto kontrolujici sdéluje, Ze kontrolovana osoba byla na zdkladé zadosti
o soucinnost (viz prehled podkladl bod 53) pozaddna (vyzvdna) k jednoznaénému prokazani
resp. doloZeni skutecnosti dokladajici existenci takovychto registraci uZivateld. v této
souvislosti kontrolujici poukazuje na to, Ze je povinnosti kontrolované osoby poskytnout
pozadovanou soucinnost (tedy doloZit opravnénost zasilani obchodnich sdéleni — dolozit
souhlasy adresat(, a to jednozna¢nym a fadnym zplsobem). Kontrolujici neni povinen sam
dohledavat jednotlivé souhlasy adresatll prostrednictvim zpfistupnéné databaze
kontrolované osoby. Takovyto zplsob prokazani souhlasu (registrace) formou zpfistupnéni
prostfednictvim brdny neni ze strany kontrolujiciho povaZovan za prokdazani pravniho titulu
k zasilani obchodnich sdéleni.

Pro uplnost kontrolujici dodava, ze sam provedl| zkusebni registraci (viz pfehled podkladd bod
61, 61.2). vramci této registrace, kterd byla provedena dne 5. prosince 2017, bylo
kontrolujicim nastaveno ,NE“ — tedy nezasilat obchodni sdéleni. Presto vsak byla
kontrolujicimu obchodni sdéleni dorucena (viz prehled podkladld bod 61.3, 61.5, 61.6).
v ndvaznosti na to kontrolujici opét pfistoupil do svého profilu a znovu proved!| pfenastaveni
svého uctu, opét prijem obchodnich sdéleni tedy zakazal (viz prehled podkladl bod 61.2).
Po této aktualizaci jiz zadna obchodni sdéleni kontrolujicimu nebyla dorucena.

UZivatelé e-mailovych adres

v podanych stiznostech shodné
uvedli, Ze nejsou zakazniky odesilatele, nikdy nedali souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
a nejsou registrovanymi uZivateli odesilatele. UzZivatelé e-mailovych adres
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a v podané stiznosti uvedli, Ze nikdy nedali souhlas odesilateli

k zasilani obchodnich sdéleni. UZivatel e-mailové adresy dale uvedl, Ze
bez tzv. ovéreni registrace neni mozné s uctem nic délat. Tudiz neni schopen ucet zrusit
Ci zvolit, Ze si nepfeje zasilani. UZivatel e-mailové adresy v podané

stiznosti ddle sdélila, Ze si nikdy nic neobjednala a ddle, Ze ke zruseni zasilani se musi prihlasit
na web odesilatele, ikdyZz Zadné prihlaSovaci Udaje nema anové generovat nechce.
Kontrolujici ktomuto uvadi, Ze jak bylo jiz vySe uvedeno je povinnosti odesilatele -
kontrolované osoby prokdazat, Zze disponuje souhlasem ¢i jinym pravnim titulem, na jehoz
zakladé je moziné zasilat obchodni sdéleni. Nicméné ze strany kontrolované osoby toto
dolozeno nebylo. Kontrolujici tak po zhodnoceni téchto skutecnosti, dospél k zavéru, Ze na
pfedmétné e-mailové adresy byla obchodni sdéleni odesldana bez predchozich souhlast
adresata.

UzZivatel e-mailové adresy v podané stiznosti uvedl, Ze registraci svého
kontaktu u kontrolované osoby v minulosti nedokoncil, ale i pfesto mu jsou obchodni sdéleni
zasildna. Kontrolujici tak i v tomto pfipadé s ohledem na tu skutecnost, Ze kontrolovand osoba
nedolozila, Zze by adresat udélil souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni, dosel k zavéru, ze
i vtomto pripadé bylo obchodni sdéleni zaslano bez jeho predchoziho souhlasu.

UZivatelé e-mailovych adres

[ [ ] v podanych stiZznostech
nepopreli, Ze by nékdy v minulosti vyuZili sluzeb ¢i u€inili registraci na internetovych strankach
www.centralniregistrdluzniku.cz.

UZivatelé e-mailovych adres

, Vpodanych stiznostech shodné uvedli, Ze se jim nedafi zasilani obchodnich
sdéleni zrusit:

- uzivatel e-mailové adresy v podané stiznosti uvedl, Ze jiz nékolikrat
odesilatele upozornil, Ze Zadny Ucet neexistuje a zaroven Ze si nepreje, aby o ném
vedl jakékoli Udaje ¢i ho obtéZoval spamem. Zaroven dolozil, Ze dne 25. srpna 2014
odmitl zasilani obchodnich sdéleni, a to formou odpovédi na zaslané sdéleni na e-
mailovou adresu servis@registrdluzniku-novinky.cz, i pfesto mu bylo dne 14. zari
2014 zaslano dalsi obchodni sdéleni.

- uzivatel e-mailové adresy v podané stiznosti doloZil, Ze dne

v

3. zafi 2014 odmital zasilani obchodnich sdéleni, a to formou odpovédi na zaslané
sdéleni (na e-mailovou adresu servis@registrdluzniku-novinky.cz). Nicméné dne

sV

14. zati 2014 mu bylo zaslano dalsi obchodni sdéleni.

- uzZivatel e-mailové adresy ve svém poddni uvedl,

Ze odesilatel zatéZzuje odhlaseni nepfimérenymi podminkami, kdy odhlaseni
z newsletteru je podminéno souhlasem se vSeobecnymi podminkami CERD,

100/108


http://www.centralniregistrdluzniku.cz/
mailto:servis@registrdluzniku-novinky.cz
mailto:servis@registrdluzniku-novinky.cz

cestnym prohlasenim o spravnosti Udajl, pro odhldaseni musi byt obé kolonky
zaSkrtnuty.

uZivatel e-mailové adresy v podané stiznosti sdélil, ze jiz
nékolikrat se pokousel zrusit Ucet pfes webové stranky. Zaroven dolozil, Zze dne
2. listopadu 2014 opétovné zadal o odstranéni e-mailové adresy.

uzivatel e-mailové adresy ve svém sdéleni uvedl, Ze se do
systému odbéru novinek zaregistroval, ale jiz nékolik mésicl se snazi odbér novinek
zrusit, trikrat absolvoval proces odhlaseni odbéru, tfikrat bylo toto potvrzeno,
avSak obchodni sdéleni jsou naddle zasildna. Dle vyjadreni stéZovatele se tedy
jedna o pomérné slozity proces pro odhlaseni.

uZivatel e-mailové adresy v podané stiznosti uved|, Ze
registrace na webovych strankdch byla provedena, ato véetné souhlasu se
zasilanim obchodnich sdéleni. Soucasti obchodnich sdéleni je sice odkaz pro
odhlaseni, nicméné odhlasit se snadno nelze (vyZzadovan pisemny notarsky ovéreny
formular).

uzivatel e-mailové adresy ve svém vyjadreni uvedl, Ze se
pokousel kontaktovat odesilatele na rliznych e-mailovych adresach i telefonni lince
841131131. Nicméné aby doslo ke zruseni zasilani obchodnich sdéleni, muselo by
dojit nejprve k registraci, souhlasit s podminkami a poté pozadat o zruseni uctu.

uzivatel e-mailové adresy v podané stiznosti sdélil,
Ze zasilani obchodnich sdéleni nelze zrusit bez predchozi registrace na webovych
strankach.

uzZivatel e-mailové adresy ve svém vyjadreni sdélil, ze
z e-mailt od centralniho registru dluznik( se nejde odhldsit, chtéji deaktivovat ucet
pripadné zrusit zasildni obchodniho sdéleni po zalogovani se ke svému uctu, coz je
znacné komplikované.

uZivatel e-mailové adresy v ramci podané stiznosti dolozil,
Zze dne 8. fijna 2015 zadal o zruseni zasilani obchodnich sdéleni, ato formou
odpovédi na zaslané sdéleni (na e-mailovou adresu servis@registrdluzniku-
novinky.cz). Nicméné dne 2. listopadu 2015 mu bylo zaslano dalsi obchodni sdéleni.

uzZivatel e-mailové adresy v podané stiznosti sdélil, ze
zadal o zruseni zasilani prostfednictvim kontaktniho formulare na webu, ato
opakované.

uzZivatel e-mailové adresy ve svém podani uvedl, Ze

v minulosti nékolikrat odpovidal na zaslanou zpravu a v odpovédi bylo vidy
uvedeno NEZASILAT.
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- uZivatel e-mailové adresy v podané stiznosti doloZil, Ze dne
27.ledna 2016 odmital zasilani obchodnich sdéleni, ato formou odpovédi
na zaslané sdéleni (na e-mailovou adresu servis@registrdluzniku-novinky.cz).
Nicméné i pfesto mu bylo dne 28. Unora 2016 zaslano dalsi obchodni sdéleni.

- uZivatel e-mailové adresy ve svém podani sdélil, Ze je nefunkéni
odhlasovaci stranka a na e-maily neni reagovano.

- uZivatel e-mailové adresy ve svych stiznostech sdélil,
Ze odesilatele zadal o odstranéni z databaze vice jak jedenkrat. Dolozil, Ze dne
26. Unora 2016 odmitl zasildni obchodnich sdéleni, ato formou odpovédi
na zaslané sdéleni (na e-mailovou adresu servis@registrdluzniku-novinky.cz).
Dne 19. bfezna 2016 mu bylo zaslano dalsi obchodni sdéleni.

- uzivatel e-mailové adresy v podané stiznosti uvedl, ze zrusit
ucet nelze, resp. pouze prostfednictvim notdisky ovéreného formulare

- uZivatel mailové adresy v podané stiznosti uvedl, Ze pfijem obchodnich
sdéleni jiz dfive odmitl, ato dne 14. fijna 2015 formou odpovédi na zaslané
obchodni sdéleni (na e-mailovou adresu servis@registrdluzniku-novinky.cz).
Nicméné odmitani bylo provedeno ze-mailové adresy )
Dne 29. listopadu 2017 bylo adresatovi zaslano obchodni sdéleni avsak na e-
mailovou adresu

Tyto souhrnné uvedené skute€nosti vyplyvaji z jednotlivych stiZznosti, které jsou soucasti
spisu UOOU-09488/14 adale soucasti souvisejiciho spisu UOOU-01830/15, adale
ze zavérecné analyzy uvedené pod bodem 62 v prehledu podkladu.

K pfedmétu kontroly, zasilani obchodnich sdéleni, kontrolujici dale konstatuje,
Ze je nepochybné, Ze pan (nyni ), nar.

Sifil obchodni sdéleni opakované. K pojmu opakovanost
kontrolujici dodavd, Ze opakovanost Sifeni obchodnich sdéleni je posuzovana jako
objektivni kritérium ve vztahu kjednani odpovédné osoby. Opakovanost Sifeni
nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spociva v opakovani dané ¢innosti, tedy v tom, kdy
Sifitel rozesle obchodni sdéleni vice nez jednou. Opakovanost ve smyslu zdkona nespociva
ve vicenasobném zaslani obchodniho sdéleni témuz adresatovi. Opakovanost z hlediska
subjektivniho (tzv. adresnd opakovanost) je takovd opakovanost, kdy dochazi k zasilani
obchodnich sdéleni témuz subjektu (témuz uZivateli elektronické adresy). v ndvaznosti
nato kontrolujici konstatuje, Ze v pfipadech wuzivatell e-mailovych adres

a byla obchodni sdéleni zaslana
vicekrat.

Vzhledem ke vSem shora uvedenym skute¢nostem ma kontrolujici za prokazané, ze pan
Zze zaslal obchodni sdéleni obsahujici informace o sluzbdch webovych stranek
www.centralniregistrdluzniku.cz, a to
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- dne 14. zafi 2014 z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz na e-mailovou
adresu .

- dne 14. zati 2014 z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz na e-mailovou
adresu

- dne 19. kvétna 2015 z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz na e-
mailovou adresu .

- dne 21. Cervence 2015 z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz na e-
mailovou adresu

- dne 17. srpna 2015 ze-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz na e-
mailovou adresu )

- dne 18. srpna 2015 ze-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz na e-
mailovou adresu |

- dne 8. fijna 2015 z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz na e-mailovou
adresu , ha tuto e-mailovou adresu bylo dne 2. listopadu 2015
zasldano z e-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz dalsi obchodni sdéleni
(a to poté co adresat jejich prijem dne 8. fijna 2015 odmitl),

- dne 28. Unora 2016 ze-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz na e-
mailovou adresu .

- dne 19. bfezna 2016 ze-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz na e-
mailovou adresu (uzivatel této e-mailové adresy doloZil, Ze prijem
obchodnich sdéleni odmitl dne 26. Unora 2016),

- dne 16. prosince 2015 adne 14. bfezna 2017 ze-mailové adresy
servis@registrdluzniku-novinky.cz na e-mailovou adresu

1

- dne 16. ledna 2018 ze-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz na e-
mailovou adresu

- dne 12. Unora 2018 ze-mailové adresy servis@registrdluzniku-novinky.cz na e-
mailovou adresu

se dopustil poru$eni povinnosti stanovené v § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZit
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostfedky pouze ve vztahu k uZivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas.

4.

Kontrolujici dale posuzoval, jakym zplUsobem jsou naplnény ,technické poZadavky“, které
zakon klade na kazdé zasilané obchodni sdéleni. Kontrolujici tak posuzoval jednotliva
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ustanoveni § 7 odst. 4 zakona €. 480/2004 Sb. Kontrolujici k tomu dodava, Ze je tfeba tyto
technické poZadavky na vnéjsi formu obchodnich sdéleni vnimat v kontextu celého zakona,
predevsim pak ve spojeni s § 7 odst. 1 zdkona ¢. 480/2004 Sb., ktery uvadi, Ze , obchodni
sdéleni Ize sifit elektronickymi prostfedky jen za podminek stanovenych timto zdkonem®.

Kontrolujici se tak jako prvni zaméfil na posouzeni zasilanych obchodnich sdéleni
s pozadavkem uvedenym v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb.. Kontrolujici tedy
vyhodnocoval, zda jsou zasilané zpravy zfetelné a jasné oznaceny jako obchodni sdéleni.

K tomu kontrolujici uvadi, Ze ozna¢enim obchodniho sdéleni se rozumi napf.: OS, newsletter,
obchodni sdéleni, novinky apod., které jsou uvedeny pred adresou odesilatele, nebo
v pfedmétu zpravy (napf.: OS: servis@registracedluzniku-novinky.cz , ¢i Newsletter — novinky
ze svéta dluh(, apod.). Obchodni sdéleni musi tedy byt oznaceno tak, aby zcela jasné a bez
nejmensich pochybnosti na prvni pohled evokovalo obchodni nabidku. Na zakladé takového
oznaceni ma adresat moznost se rozhodnout, zda danou zpravu pfijme (otevie), ¢i nikoli.
Rovnéz je takové oznaceni nutné z toho divodu, aby byl adresat schopen obchodni sdéleni na
prvni pohled odlisit od dalSich jemu dorucovanych zprdv. Pokud by oznaceni bylo
az v samotném obsahu sdéleni, pak by to pfindselo pro adresaty vyssi naklady spojené s tim,
Ze adresat musi celé sdéleni nejprve pfijmout, aby z jeho obsahu zjistil, Ze predmétem tohoto
sdéleni je obchodni nabidka.

Kontrolujici z tohoto hlediska posoudil vSechna zaslana obchodni sdéleni, ktera byla soucasti
jednotlivych stiznosti, a dosel k zavéru, Ze podminka uvedenad v ustanoveni § 7 odst. 4 pism.
a) zdkona ¢. 480/2004 Sh., nebyla splnéna ani v jednom doloZeném pfipadé, nebot zpravy
nebyly oznaceny tak, aby z nich bylo patrno, Ze se jednd o obchodni sdéleni. Pro ndzornost
kontrolujici uvadi priklady oznaceni zasilanych obchodnich sdéleni, napt.: , Prdva Exekutort
neznd vétsina dluznikal!” ,Pocet dluzniku registru naristd” ,Evidence nedoplatku, dluhu
(systémovd zprdva)“ , Faktury k uhradé, faktury uhrazené, upominky* apod.

Nad to kontrolujici uvadi, Ze z predmétu (oznaceni) elektronické posty, nejenze nevyplyva,
Ze se jedna o obchodni sdéleni, ale, dle nazoru kontrolujiciho, naopak plsobi vici adresatiim
natlakoveé se snahou vyvolat v ném pocit existence dluhu.

Pro uplnost kontrolujici uvadi, Ze v nékterych prfipadech bylo soucasti predmétu zpravy
oznaceni ,(systémovad zprava“), které bylo uvedeno v zavorce na konci fadku, ani takovyto
dodatek nelze povaZovat za dostacujici, jelikoz nic nevypovidd o charakteru zaslaného
obchodniho sdéleni a dle nazoru kontrolujiciho ani z tohoto oznaceni neni patrné, Ze jde
o obchodni sdéleni.

Pro komplexnost kontrolujici dale dodavd, Ze v obchodnich sdélenich zaslanych na e-mailové
adresy a bylo soucdsti obsahu zpravy uvedeni ,REKLAMA:“.
Nicméné ani takovyto zplsob doplnéni textu obchodniho sdéleni nepovazuje kontrolujici za
dostatecné (jednoznacné oznaceni) zpravy ve smyslu toho, Ze tato informace neni soucasti
predmétu zpravy (obchodniho sdéleni) a tudiz adresat musi zaslanou zpravu otevrit a teprve
pak se objevi informace o tom, Ze tato zprava je reklamou potazmo tedy obchodnim sdélenim
odesilatele.

104/108


mailto:servis@registracedluzniku-novinky.cz

Po prezkoumdni vSech obdrzenych podnétd (stiznosti) tak dosel kontrolujici k zavéru, Ze ve
vSech vySe uvedenych pfipadech nebyla obchodni sdéleni fadné oznacena, atim pan_

Dborusil
ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb., nebot Sifena obchodni sdéleni nebyla
zfetelné a jasné jako obchodni sdéleni oznacdena.

Dale se kontrolujici zabyval splnénim podminky obsazené v ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b)
zakona ¢. 480/2004 Sbh., tedy povinnosti neskryvat ¢i neutajovat totoznost odesilatele, jehoz
jménem se komunikace uskuteénuje. Pfi dodrzeni zasady eurokonformniho vykladu Smérnice
2000/31/ES je treba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, na jejiz objedndvku obchodni sdéleni
probihd, byla jasné rozeznatelnd” . Je tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni sdéleni
ma byt oznadeno tou fyzickou nebo pravnickou osobou, jejiz vyrobky, zbozi ¢i sluzby jsou
obchodnimi sdélenimi propagovany. Pro takové oznaceni staéi uvést jasnou identifikaci
podnikatele, tedy jasné uvedeni obchodni firmy, jména s dodatky a jednoznaény identifikator,
kterym je napt. ICO.

Ktomu kontrolujici konstatuje, Ze soucasti zaslanych obchodnich sdéleni byla informace
otom, e ,Tento email jste obdrZel/a od CERD SYSTEM, kde jste v minulosti provedl/a
bezplatnou registraci. Pokud si jiZ nepamatujete heslo, miZete jej ziskat znovu pomoci svého
e-mailu kliknutim ZDE.” Soucasti zaslanych obchodnich sdéleni byl téZ odkaz na internetové
stranky www.centralniregistrdluzniku.cz, kde lze dohledat dalsi informace.

V ndvaznosti na vySe uvedené je identifikace osoby, v jejiz prospéch je obchodni sdéleni
zasildno uvedena pouze ndzvem CERD SYSTEM a odkazem na www.centralniregistrdluzniku.cz
Ktomu, aby tato osoba byla téZ jasné rozeznatelnd a nedochazelo tak ke skryvani jeji
totoZnosti, je tfeba, aby toto ustanoveni (viz citace v pfedchozim odstavci) bylo doplnéno
o dalsi identifikacni Udaje, které by pro adresata obchodnich sdéleni byly seznatelné jiz ze
samostatného textu obchodniho sdéleni, nikoli az po rozkliknuti pfislusného odkazu na
webové stranky a jejich dalSiho dohledani. K tomuto kontrolujici konstatuje, Ze tento zpusob
neni dostateCnym naplnénim podminky stanovené v§ 7 odst. 4 pism. b) zdkona
¢. 480/2004 Sb.

Kontrolujici se v neposledni fadé zabyval splnénim podminky uvedené v ustanoveni
§ 7 odst. 4 pism. c) zakona €. 480/2004 Sb., tedy podminky zasilat obchodni sdéleni pouze za
predpokladu, Ze je v ném uvedena platna adresa, na kterou mUiZe adresat pfimo a Gcinnym
zplUsobem vyjadrit svoji vlli nadale nebyt adresatem obchodnich sdéleni.

K tomu kontrolujici uvadi, Ze pojem ,adresa” je tfeba vykladat extenzivnéji, nebot se nemusi
jednat pouze o adresu fyzickou, ¢i elektronickou, ale pripusténa je téZ moznost proklikdvacich
odkazl. Podstatnym znakem vsak je slovni spojeni ,pfimo a ucinné“, které pro adresata
znamena moznost vyuzit shora uvedené moznosti odhlaseni a takto dorucend odpovéd (napfr.
pomoci RE: nebo vyuZitim prokliku) musi byt odesilatelem akceptovana, tedy odesilatel musi
danou adresu vyradit z dalsi rozesilky a jiz na ni dalsi obchodni sdéleni nezasilat.

Kontrolujici prezkoumal vSechna obchodni sdéleni, kterd v rdmci stiznosti obdrzel a zjistil, Ze
vSechna obchodni sdéleni obsahuji na konci zpravy informaci , Tuto pravidelnou informacni

7 MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016

105/108


http://www.centralniregistrdluzniku.cz/
http://www.centralniregistrdluzniku.cz/

sluzbu muZete deaktivovat ve Vasi administraci registru dluZnik( v sekci Osobni udaje. Vice
informaci o e-mailu naleznete na http://reqistrdluzniku-novinky.cz.”

K tomuto kontrolujici uvadi, Ze, jak jiz bylo popsano vysSe, uzZivatelé e-mailovych adres

v podanych stiznostech shodné
uvedli, Ze se jim nedafi prijem obchodnich sdéleni odhlasit. Uzivatel elektronické adresy
se snazil odhlasit ze zasilani obchodnich sdéleni pravé tim zplsobem, ktery
kontrolovana osoba v zaslaném sdéleni doporucuje. Tomuto uzivateli sice ndsledné bylo
doruceno potvrzeni o odhlaseni, pfesto mu vsak bylo zasldno dalSi obchodni sdéleni. Dale
s prihlédnutim  k vyjadreni  uZivateld  e-mailovych  adres
|| || , ktefi vramci
podanych stiznosti popsali proces odhlaseni jako znaéné komplikovany. Nejdfive je treba
vytvofit na internetovych strankdch www.centralniregistrdluzniku.cz registraci, souhlasit se
vSeobecnymi podminkami a poté pozadat o zruseni Uctu prostfednictvim formuldre s notarsky
ovérenym podpisem. K tomu kontrolujici téZ dodava, Ze pfi registraci je na webové strance
https://www.centralniregistrdluzniku.cz/reg-1.htm  uvedeno nasledujici:  ,Odesldnim
registrace potvrzujete vyhradni souhlas s vSeobecnymi podminkami.” Nicméné tyto vSeobecné
podminky nejsou k dohledani a neni uveden ani proklik na né. Dale k tomu kontrolujici uvadi,
Ze v pripadé kdy je ze strany Sifitele obchodnich sdéleni poZzadovan za Ucelem zruseni zasilani
obchodnich sdéleni notarsky ovéreny podpis, neni tak naplnéna, ve vztahu k zdkaznik(m
odesilatele, podminka moznosti odmitnout zasilani obchodnich sdéleni zdarma nebo na ucet
odesilatele. Pficemz smyslem tohoto ustanoveni je pravé nezplsobit adresatim nadbytecné
naklady spojené s moznosti vyjadreni nesouhlasu. Nicméné poZadavek na notarsky ovéreny
podpis takovéto nadbyteéné naklady jednoznacné vyzaduje.

Kontrolujici pro Uplnost ddle dopliiuje, Ze kontrolovana osoba ve svém vyjadreni (viz prehled
podkladid bod 21) sdélila, Ze zrueni zasilani obchodnich sdéleni miZe adresat (uzivatel)
nastavit prostrfednictvim svého uctu. Ktomuto kontrolujici uvadi, Ze pokud adresat
obchodniho sdéleni registraci neproved|, je nemozné provést deaktivaci zasilani obchodnich
sdéleni ze svého uctu. Povinnost vytvorit si Ucet za Ucelem deaktivace je nejen v rozporu
s pozadavkem zakona na ,pfimo a ucinné”, ale jedna se také o zpUsob, jakym kontrolovana
osoba podvodnym zpUsobem ziskava dalsi osobni Udaje, ato nejméné vrozsahu jméno,
prijmeni, prostfedni jméno, datum narozeni a bydlisté, a to i od takovych subjektd udajl, ktefi
nikdy neméli zajem mit s kontrolovanou osobou cokoli spole¢ného.

S prihlédnutim ke shodnym vyjadrenim stéZovatel(, ktefi uvadi, Ze vyjadreny nesouhlas se
zasilanim dalSich obchodnich sdéleni neni akceptovén, a to ani, kdyzZ je ve formé odpovédi na
zaslané obchodnich sdéleni, dospél kontrolujici k zavéru, Ze uvedeny zplsob odhlaseni je
v hrubém rozporu s ustanovenim § 7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Vzhledem ke vSem shora uvedenym skutec¢nostem ma kontrolujici za prokdzané, Ze pan

(nyni nar. | | _se
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dopustil poruseni povinnosti, které jsou obsaZeny v ustanovenich § 7 odst. 4 pism. a), b) ac)
zakona €. 480/2004 Sb., tedy porusil povinnost Sifit obchodni sdéleni, ktera jsou jako obchodni
sdéleni zfetelné ajasné oznacena, dale povinnost neskryvat nebo neutajovat totoZnost
odesilatele, jehoZ jménem se komunikace uskute€riuje ataké povinnost odesilat obchodni
sdéleni tak, aby v nich byla obsaZena platnd adresa, na kterou adresat mize pfimo a ucinné
zaslat informaci o tom, Ze si nepfeje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale

zasilany.

Pouceni o opravném prostiedku:
Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v Protokolu o kontrole muze kontrolovana osoba podat
kontrolnimu organu ve [hité 15 dnl ode dne doruceni Protokolu o kontrole namitky.

Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi
sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici inspektor nevyhovi namitkdam ve Ihité 7 dnli ode dne jejich doruceni, vyridi
je predsedkyné Ufadu ve Ihiité 30 dndi ode dne jejich doruéeni.

Podpisova dolozka:

otisk
uredniho
razitka

inspektor

Ing. Josef Vacula funkce podpis
(podepsdno elektronicky)

povérend zaméstnankyné
Utadu

Mgr. Martina Snajderova, DiS. funkce podpis

(podepsdno elektronicky)
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povéieny zaméstnanec Ufadu
Utadu

Michal Choutka funkce podpis
(podepsdno elektronicky)

povéreny zaméstnanec
Ufadu

Josef Polak funkce podpis
(podepsdno elektronicky)
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