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Cj. UOOU-06756/15-7

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich udajd, jako pFislusny spravni organ podle § 10 zakona
€. 500/2004 Sb., spravni fad, a §2 odst. 2 a § 46 odst. 4 zakona €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakond, vydava dne 19. srpna 2015
v souladu s § 150 odst. 1 spravniho fadu tento pfikaz:

Je prokazano, Ze ucastnik fizeni: spole¢nost L&H management s.r.o., se sidlem
Argentinska 286/38, 170 00 Praha 7 - HoleSovice, IC: 02198720, pfi ziskavani
zakaznikl pro spoleCnost CENTROPOL ENERGY, a.s., se sidlem Vanickova
1594/1, 400 01 Usti nad Labem, IC: 25458302, na zakladé smlouvy o obchodnim
zastoupeni ze dne 21. ledna 2015, jako spravce osobnich udaju podle § 4 pism. j)
zakona ¢&. 101/2000 Sb., nepfijal takova opatfeni, aby nedos$lo k neopravnénému
pristupu k osobnim ddajim 3 subjektd adajl, tj. ..., vyplnénym v tiskopisech
spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s., vrozsahu jméno, pfijmeni, datum
narozeni, telefonni Cislo, adresa bydlisté, Cislo SIPO, popf. €islo bankovniho uctu a
specifikace sluzby (oznaceni poZzadovaného produktu, tj. odbér elektfiny, popf. plynu,
Cislo odbérného mista, adresa odbérného mista, distribucni sazba, vySe zalohy,
oznaceni dosavadniho dodavatele energie a dal8i bliz§i informace vazici se
k poskytované sluzbé) v€etné data a mista sepsani smlouvy, které byly nalezeny dne
27. kvétna 2015 v odpadkovém kosi pfed Obecnim ufadem Dfinov,

¢imz porusil povinnost stanovenou v § 13 odst. 1 zakona ¢&. 101/2000 Sb., tedy
povinnost spravce pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté,
neopravnénym pfenosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich udaju,

a tim spachal spravni delikt podle § 45 odst. 1 pism. h) zakona ¢&. 101/2000 Sb.,
nebot nepfijal nebo neprovedl opatfeni pro zajisténi bezpecCnosti zpracovani
osobnich udajl, za coz se mu v souladu s § 45 odst. 3 zakona ¢. 101/2000 Sb.
uklada

pokuta ve vysi 3.000 K¢
(slovy ffi tisice korun €eskych)

a dale podle § 79 odst. 5 spravniho fadu povinnost nahradit naklady fizeni ve vysi
1.000 K¢,



oboji splatné do 30 dnG ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti
bezhotovostnim prevodem na ucet vedeny u CNB, €. u. 19-5825001/0710, variabilni
symbol ICO ucastnika fizeni, konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Podkladem pro vydani tohoto pfikazu je spisovy material Policie Ceské republiky,
Krajského feditelstvi policie StfedoCeského kraje, uzemniho odboru Mélnik,
obvodniho oddéleni LuZec nad Vitavou, ¢&. KRPS-184634/CJ-2015-010612-
KFONOG, dorugeny Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji dne 11. éervna 2015.

Ze spisoveho materialu vyplyva, Ze dne 27. kvétna 2015 byly nalezeny pfed obecnim
ufadem Dfinov v odpadkovém koSi roztrhané tiskopisy smluv a souvisejicich
dokumentl spolecnosti CENTROPOL ENERGY, a.s., které obsahovaly osobni udaje
fyzickych osob.

Z ufedniho zaznamu o podaném vysvétleni ... na Policii Ceské republiky ze dne 27.
kvétna 2015 vyplyva, Ze pfedchoziho dne byla kontaktovana ob&any obce Dfinov, Ze
se po obci pohybuji dvé osoby, které jim nabizi uzavieni néjakych smluv. Na misto
byla pfivolana policie, ktera ztotoZnila dané osoby, pfi¢emz bylo zjiSténo, Ze nabizi
ob&anim uzavieni vyhodnéjSich smluv na elektfinu se spolec¢nosti CENTROPOL
ENERGY, a.s. Dale uvedla, Ze obchodni zastupce poucila, Ze v obci je zakazan
,1rznim fadem“ podomni prodej, coz se vztahuje i na jimi praktikovany zplsob
nabizeni smluv, pfiCemz oba hned z obce odjeli. Dne 27. kvétna 2015 pfi pfichodu
do prace si vSimli, Ze pfed vchodem je plny odpadkovy koS a Ze se jedna o roztrhané
smlouvy s Citelnymi osobnimi udaji, které byly sepsany uvedenymi obchodnimi
zastupci pfedchoziho dne.

Z ufedniho zaznamu o podaném vysvétleni ... (nar. ..., trvale bytem ...) na Policii
Ceské republiky ze dne 27. kvétna 2015, vyplyva, Ze jmenovany je zaméstnancem
spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s., kdy jako jednatel nabizi sniZzeni ceny u
produktl uvedené spolec€nosti, a to elektfiny a plynu. Déale uvedl, ze dne 26. kvétna
2015 byl s kolegou ... nabizet smlouvy v obci Dfinov, kde na né pfivolali policii a
starostku obce, pfiemz jim bylo vysvétleno, Zze vyhlaskou obce je zakazan tento
zpusob nabizeni smluv. K tomu doplnil, Ze v dobé&, kdy byl v obci, si roztfidil nékolik
smluv, které byly Spatné vyplnéné, nedoplnéné a neuzaviené. Z duvodu, aby mu
nepiekazely, je roztrhal a odnesl do koSe pfed Obecnim ufadem Dfinov. Dale pak
uvedl, ze skuteCnost, Ze by mél tyto neupiné smlouvy zlikvidovat jinym zpUsobem
(napf. skartovat), ho nenapadla. K tomu dodal, ze v jeho jednani nebyl zadny umysl
a ze nikoho nechtél poskodit, s tim, Ze si myslel, Ze roztrhani uplné postacuje.
V ufednim zaznamu bylo dale uvedeno, Ze vyslechu byl pfitomen rovnéz ..., stim,
Ze svym podpisem potvrdil, ze souhlasi s obsahem podaného vysvétieni.

Z ufedniho zadznamu Policie Ceské republiky ze dne 27. kvétna 2015 vyplyva,
Ze pfivolana hlidka policie v ramci Setfeni na misté ztotoznila dle zaméstnaneckych
prukazli spolecnosti CENTROPOL ENERGY, a.s., dvé osoby nabizejici uzavieni
novych smluv na elektfinu, a to ... a ... . Dale bylo zjisténo, Ze se jedna o
zaméstnance ,Distributor CEZ, CENTROPOL ENERGY, a.s.“, pfi¢emz skuteénost,
Ze jsou uvedené osoby zaméstnanci spole€¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s., méla
telefonicky potvrdit policejnimu organu uvedena spole¢nost. Z kamerového zaznamu



obecnich kamer bylo policejnim organem zjisténo, Ze se jedna o uvedené osoby, kdy
je na zaznamu vidét, jak prebiraji nékteré smlouvy, a potom je roztrhané hazi do
kosSe pred obecnim ufadem.

Dne 9. Cervence 2015 zaslal spravni organ Zadost o podani vysvétleni spoleCnosti
CENTROPOL ENERGY, a.s., vniz pozadoval sdélit, zda a na zakladé jakého
pravniho titulu pracoval u dané spolecnosti ..., a to v€etné zaslani kopii pfipadnych
smluvnich ujednani.

Dne 14. Cervence 2015 obdrzel spravni organ od spoleCnosti CENTROPOL
ENERGY, a.s., pozadované vysvétleni, vnémz uvedla, Ze spoleCnost eviduje
smlouvu o obchodnim zastoupeni €. ... uzavienou s obchodnim partnerem L&H
management s.r.o., u niz pasobi ... jako jednatel spole¢nosti. K tomu doplnil, Ze na
zakladé uvedené smlouvy je obchodni partner opravnén uzavirat smlouvy o
sdruzenych sluzbach energii. Dale spolecnost zdlraznila, Zze v ramci uzaviené
smlouvy byl partner pou€en o nakladani s daty ziskanymi od zakaznikl a o jejich
ochrané vici dalSim osobam, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.

VyS8e uvedené skuteCnosti doklada kopie smlouvy o obchodnim zastoupeni ze dne
21. ledna 2015, ze které vyplyva, Ze spoleCnost L&H management s.r.o. (,partner®)
se zavazala pro spoleCnost CENTROPOL ENERGY, a.s. (,poskytovatel),
zabezpecCovat prodej energii, a to prostfednictvim Cinnosti sméfujici k uzavirani
smluv o sdruzenych sluzbach dodavky energii (tzn. Smluv o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny a Smluv o sdruzenych sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu)
s kone¢nymi zakazniky. Podle bodu | odst. 3 smlouvy do ¢innosti partnera spada m.
zejména vyhledavani potencialnich konec¢nych zakaznik(, nabizeni produktl
potencialnim koneénym zakaznikiim, vypracovani cenovych nabidek pro konec¢né
zakazniky, pfiprava, projednavani a predavani smluv koneC¢nému zakazniku
podepsanych ze strany poskytovatele a zajiStovani podepsani smluv o sdruzenych
dodavkach energii kone¢nym zakaznikim. Z bodu | odst. 7 dale vyplyva,
Ze v pfipadé, pokud partner vykonava Cinnost dle dané smlouvy pomoci dalSich osob
(zaméstnancl, obchodnich zastupcu, dalSich partneri apod.), je povinen zavazat
pisemné tyto dalSi osoby etickym kodexem obchodnika, ktery je pfilohou dané
smlouvy, a odpovida za dodrzovani etického kodexu témito osobami. Podle bodu Il
odst. Xlll je partner povinen zachovavat miCenlivost taktéZz o udajich, které
se nedozvédél pfimo od poskytovatele, ale pfi plnéni svych povinnosti podle dané
smlouvy, a jejichz pouziti by poskytovateli mohlo pfivodit ujmu. Z bodu VII odst. 3
smlouvy vyplyva zavazek obou stran fadné peCovat o veSkeré materialy nebo
dokumenty tykajici se druhé strany jako o duvérné a vratit je na zadost druhé strany
ve vSech originalech a kopiich zpét. Podle bodu 5 uvedeného etického kodexu pfi
vyuzivani ziskanych dat o zakaznikovi bude prodejce informace chranit v souladu
se vSemi pozadavky zakona €. 101/2000 Sb., aby nemohlo dojit ke zneuziti
zakaznickych dat. Uvedené dokumenty podepsal za spole€nost L&H management
S.r.0. rovnéz ... .

K pfedmétu fizeni lze konstatovat, Zze udaje o fyzické osobé v rozsahu jméno,
pfijmeni, datum narozeni, telefonni Cislo, adresa bydlisté, Cislo SIPO, popf. Cislo
bankovniho uctu a specifikace sluzby, jsou nepochybné osobni udaje ve smyslu § 4
pism. a) zakona &. 101/2000 Sb., nebot' se vztahuji k jednoznaéné uréenému, resp.
ur€itelnému subjektu udajl.



K u€astniku fizeni Ize uvést, Ze se stal spravcem osobnich udaju osob oslovenych
jeho zaméstnanci, resp. v daném pfipadé jednatelem ucastnika fizeni, jejichz osobni
udaje pouzil k vyplnéni tiskopist spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s. (ij. smluv
o poskytovani sluzeb, plnych moci k zastupovani zakazniku, popf. pfedsmluvnich
informaci pro zakazniky pro uc€ely uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb), jak
vyplyva z ufedniho zaznamu o podaném vysvétleni ... ze dne 27. kvétna 2015.

Ugastnik fizeni, jako spravce osobnich udaji subjektil idajd, zakaznik(i spoleénosti
CENTROPOL ENERGY, a.s., ve smyslu § 4 pism. j) zakona ¢. 101/2000 Sb., pro
kterou zajisStoval vyplnéni uvedenych tiskopisu, resp. uzavieni smluvniho vztahu
s novymi zakazniky, je povinen dodrzovat pfi zpracovani osobnich udaji povinnosti
stanovené zakonem ¢. 101/2000 Sb., vcetné povinnosti vyjadfené v § 13 odst. 1
tohoto zakona. Podle tohoto ustanoveni je mj. povinen pfijmout takova opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam,
k jejich zméné, zniCeni C¢i ztraté, neopravnénym prenosim, K jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji. Tato povinnost
plati i po ukon&eni zpracovani osobnich udaju.

Povinnost dle § 13 odst. 1 zakona &. 101/2000 Sb. a této povinnosti odpovidajici
skutkova podstata spravniho deliktu v § 45 odst. 1 pism. h) téhoz zakona
je formulovana jako odpovédnost za nasledek. Dojde-li tedy k nasledku
pfedvidanému v § 13 odst. 1 zakona €. 101/2000 Sb. (neopravnénému pfistupu
k osobnim udajum apod.), coz je v této véci nepochybné, znamena to, Ze se spravce
osobnich udaji dopustil spravniho deliktu. Skutkova podstata spravniho deliktu podle
§ 45 odst. 1 pism. h) zakona €. 101/2000 Sb. je tedy naplnéna jiz v situaci, kdy
zpracovavanym osobnim ddajim hrozi (v disledku nepfijeti & neprovedeni
dostateCnych organizaCnich a technickych opatfeni) riziko neopravnéného
zpracovani. V pfipadé, kdy doSlo ke zpfistupnéni osobnich udaji bez jakéhokoli
pravniho titulu tfetim osobam, nelze o naplnéni uvedené skutkové podstaty
pochybovat.

Odpovédnost za spravni delikt je pfitom postavena na objektivni odpovédnosti (tedy
bez ohledu na zavinéni), pfiCemz zakon €. 101/2000 Sb. upravuje v § 46 odst. 1
liberaéni davod, pfi jehoz naplnéni se pravnickd osoba mulze odpovédnosti
za spravni delikt zprostit (pravnicka osoba za spravni delikt neodpovida, jestlize
prokaze, ze vynalozila veSkeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby poruseni
pravni povinnosti zabranila). Spravni organ po zhodnoceni okolnosti zpfistupnéni
osobnich udajl, dospél k zavéru, ze v pripadé ucastnika fizeni § 46 odst. 1 zakona
€. 101/2000 Sb. nelze aplikovat.

Spravni organ povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho Ffadu skutkové zjisténi
za dostatecné a na zakladé vySe uvedeného povazZuje za prokazane, Ze ucastnik
fizeni porusil svym jednanim povinnost stanovenou v § 13 odst. 1 zakona
€. 101/2000 Sb., tedy povinnost pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim uadajim, jejich zméné,
zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, Kk jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz ikijinému zneuziti osobnich u1daji, nebot nepfijal opatfeni
k zabranéni neopravnénému pfistupu k osobnim udajum zakazniku v tiskopisech,
které byly nalezeny v odpadkovém koSi na vefejné pristupném misté.



Pfi stanoveni vySe sankce bylo pfihlédnuto jako k poleh¢ujici okolnosti k charakteru
a rozsahu osobnich udaju jednotlivych zékaznika, které byly v listinach obsazeny.
Jako polehcujici okolnost hodnotil spravni organ rovnéz pocet dotéenych subjektu
udaju (3 subjekty) a skuteCnost, Ze byl proveden pokus o zni€eni tiskopisu jejich
roztrhanim. Za pfitéZujici okolnost spravni organ povazuje skuteCnost, Ze byl
ucastnik fizeni ve smlouvé o obchodnim zastoupeni a etickém kodexu poucen
o povinnosti chranit osobni Udaje zakaznikl, aby nemohlo dojit k jejich pfipadnému
zneuziti (tj. aby se s nimi neseznamila nepovolana osoba), a ke skuteCnosti,
Ze dokumenty byly vyhozeny na vefejné pfistupném misté. Po zhodnoceni vSech
uvedenych skutecnosti byla stanovena sankce pfi dolni hranici zakonné sazby.

PFi rozhodnuti o uloZeni povinnosti uhradit naklady fizeni spravni organ vychazel
z ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu, ktery spravnimu organu uklada povinnost
ulozit pausalni Castkou nahradu nakladl fizeni ucastnikovi, ktery fizeni vyvolal
porudenim své pravni povinnosti, a z § 6 odst. 1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydaju a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vySi
pausalni ¢astky nakladu Fizeni, kterou se stanovi pausalni ¢astka naklad spravniho
fizeni ve vySi 1.000 K¢.

S ohledem na vyS$e uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
pfikazu.

I?ouc":eni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu lze u oddéleni spravnich Cinnosti
Uradu pro ochranu osobnich udaju, ktery pfikaz vydal, proti tomuto pfikazu podat
ve |haté 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se pfikaz rusi a Fizeni pokracuje.

Prikaz je doruCen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
ulozeni na posté. V pfipadé doruCovani do datové schranky je dnem doruceni
okamzik pfihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den
ode dne dodani pfikazu do datové schranky.

Praha, 19. srpna 2015
otisk
uredniho

razitka

Vanda Foldova
vedouci oddéleni spravnich €innosti



