® U0 0 U X 00 7oMou

Cj. UOOU-12155/14-699

ROZHODNUTI

Ufad pro ochranu osobnich udajd, jako v&cné pfislusny organ podle § 10 zakona
€. 500/2004 Sb., spravni fad, a §10 odst. 1 pism.a) zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonu (zakon
0 nékterych sluzbach informacni spoleénosti), rozhodl dne 29. ledna 2015 takto:

Je prokazano, Ze ucastnik fizeni: spole¢nost Traffic7 s.r.o., se sidlem Kaprova 42/14,
110 00 Praha 1 — Staré Mésto, IC: 24318850, pouzival elektronické prostfedky
k opakovanému Sifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni ve smyslu § 2 pism. f)
zakona €. 480/2004 Sb., nebot”

¢imz porusil povinnost stanovenou v § 7 odst. 1 zakona €. 480/2004 Sb., tedy Sifit
obchodni sdéleni elektronickymi prostfedky jen za podminek stanovenych timto
zakonem,

a tim spachal spravni delikt podle § 11 odst. 1 pism. a) zakona ¢&. 480/2004 Sb.,
nebot opakované Sifil obchodni sdéleni bez souhlasu adresatu, za coz se mu
v souladu s § 11 odst. 1 zakona €. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 1.900.000 K¢
(slovy jeden milion devét set tisic korun Ceskych)

a dale podle § 79 odst. 5 spravniho fadu povinnost nahradit naklady fizeni ve vysSi
1.000 K&,

oboji splatné do 30 dnlG ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti

bezhotovpstm’m pfevodem na ucet vedeny u CNB, ¢&. 0. 19-5825001/0710, variabilni
symbol ICO ucastnika fizeni, konstantni symbol 1148.
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Oduvodnéni

Spravni fizeni pro podezieni ze spachani spravniho deliktu podle ustanoveni § 11
odst. 1 pism. a) zakona €. 480/2004 Sb., v souvislosti se zasilanim obchodnich
sdéleni ve smyslu ustanoveni § 2 pism. f) zakona €. 480/2004 Sb., bylo zahajeno
oznamenim, které bylo ucastnikovi fizeni, spolecnosti Traffic7 s.r.o., doru¢eno dne
18. prosince 2014. Podkladem pro zahajeni tohoto fizeni je pisemny material, ktery
byl shromazdén v ramci kontroly provedené u U&astnika Fizeni inspektorem Ufadu
pro ochranu osobnich Gdajd (dale jen ,Ufad“) Ing. Josefem Vaculou ve dnech
1. dubna 2013 az 28. kvétna 2014, a obsah stiznosti zaslanych Ufadu, které jsou
soucasti spisového materialu tohoto fizeni.

K pfedmétu Fizeni je nutno konstatovat, Zze obchodnim sdélenim se v souladu s § 2
pism. f) zédkona ¢&. 480/2004 Sb. rozumi v8echny formy sdéleni, vcetné reklamy
a vybizeni k navstéve internetovych stranek, uréeného k pfimé ¢€i nepfimé podpofe
zbozi Ci sluzeb nebo image podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava
regulovanou ¢innost. Zpravy rozesilané ucastnikem fizeni prostfednictvim
elektronické posty tak, jak jsou specifikovany ve vyroku tohoto rozhodnuti, mély
dle spravniho organu podle jejich obsahu bez nejmenSich pochybnosti charakter
obchodnich sdéleni. Souasné je nepochybné, Ze ucastnik Fizeni tato sdéleni
rozesilal opakované.

Daéle je nutno konstatovat, Zze u€astnik Fizeni je povinen pfi Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky, tj. i elektronickou postou, dodrzovat povinnosti stanovené
v § 7 zakona €. 480/2004 Sb. a, nejde-li o pfipad stanoveny v § 7 odst. 3 tohoto
zakona (tedy nejde-li o jeho zakazniky), je povinen dodrZovat povinnost upravenou
v § 7 odst. 2 uvedeného zakona, dle kterého Ize podrobnosti elektronického kontaktu
za UucCelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky vyuzit pouze
ve vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas, tzn. Zze uZivatel udélil

souhlas jesté pred samotnym zaslanim obchodniho sdéleni.

Souhlasem ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢&. 480/2004 Sb. pfitom muze
byt pouze takovy projev vule, ktery uclini adresat obchodniho sdéleni védomé
vuci odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti jeho elektronického kontaktu
k rozesilani obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje,
komu, pro jaky ucCel a na jaké obdobi je davan. Ten, kdo souhlas ziskava, rovnéz
musi byt schopen ho po celou dobu zpracovani prokazat.

Ugastnik Fizeni mél zakoupit licence k databazim s predmétnymi kontakty od
spole¢nosti GoldMail s.r.o. a M&A Solutions s.r.o., pfi¢emz v souvislosti s tim mél byt
ucastnikovi fizeni deklarovan téz souhlas adresatl se zasilanim obchodnich sdéleni
tretich osob. To v8ak neméni nic na skutecnosti, ze dikazni bfemeno ve vztahu
k prokazani udéleni souhlasu od adresatli obchodnich sdéleni je na ucastnikovi
fizeni jakozto odesilateli obchodnich sdéleni a pfedevSim na tom, Zze souhlas
adresatt by musel sméfovat viéi konkrétnimu odesilateli obchodnich sdéleni, resp.
byt dostate¢né specificky. Pokud by spole¢nosti GoldMail s.ro. a M&A
Solutions s.r.o. skute¢né disponovaly souhlasy jednotlivych uzivateli e-mailovych
adres se zasilanim obchodnich sdéleni na tyto adresy, tak by Slo s nejvysSi
pravdépodobnosti pouze o souhlasy udélené témto dvéma spolecnostem, nikoliv
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vSak néjakému prfedem neurcitému subjektu. Povinnost dolozit souhlasy adresatl
k zasilani obchodnich sdéleni, v€etné prokazani, Zze souhlasy splfiovaly vSechny
vySe uvedené naleZitosti, ma, jak bylo vySe uvedeno, ucastnik fizeni, ktery ji vSak
nesplnil, ani ze spisového materialu nevyplyva, Ze by jimi u€astnik fizeni disponoval.
Naopak stiznosti jednotlivych adresatd pfedmétnych obchodnich sdéleni dokladaiji,
Ze tomu tak nebylo.

Na zakladé vySe uvedeného povazuje spravni organ za prokazané, Ze ucastnik
fizeni porusil vySe popsanym jednanim povinnosti stanovené v § 7 odst. 2 zakona
€. 480/2004 Sb. a tim spachal spravni delikt podle § 11 odst. 1 pism. a), nebot
opakovaneé Sifil obchodni sdéleni bez souhlasu adresatu.

Podle § 12 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb. se pfi stanoveni vySe pokuty pravnické
osobé pfihlédne k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke zplUsobu jeho spachani
a jeho nasledkim a k okolnostem, za nichz byl spachan.

PFi stanoveni vySe sankce bylo jako ke skutecnosti zvySujici zavaznost jednani
uCastnika Fizeni pfihlédnuto z hlediska intenzity spravniho deliktu k mnozstvi
adresatd obchodnich sdéleni. Spravni organ za pfitézujici skutkovou okolnost
povazuje skuteCnost, Ze obchodni sdéleni byla zasildna opakované i jednotlivym
jejich adresatim. Dale bylo pfihlidnuto ke skute¢nosti, Ze pro adresaty byla obchodni
sdéleni vysoce obtézujici, kdyz napf. na adresu elektronické posty ... bylo zaslano
pfes 40 obchodnich sdéleni, na adresu elektronické posty ... bylo zaslano pfes 30
obchodnich sdéleni, na adresu elektronické posty ... pfes 20 obchodnich sdéleni a
na adresu elektronické posty ... pfes 10 obchodnich sdéleni. V nékterych pfipadech
bylo zaslano na jednu adresu elektronické posty nékolik obchodnich sdéleni denné
(napf. dne 12. zafi 2013 na adresu elektronické posty ...) nebo bylo stejné obchodni
sdéleni zaslano opakované béhem nékolika dnu vicekrat za sebou (napf. béhem 6
dnd, tj.dne 12., 14. a 18. listopadu 2013, bylo tfikrat zaslano obchodni sdéleni
s nabidkou GSM tarifu na adresu elektronické posty ...). Za pfitézujici okolnost je
treba povazovat ito, Ze k rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni dochazelo
v delSim ¢asovém obdobi. Po souhrnném zhodnoceni vSech okolnosti ulozil spravni
organ sankci v dolni poloviné zakonné sazby.

Pfi rozhodnuti o ulozeni povinnosti uhradit naklady fizeni spravni organ vychazel
z ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu, ktery spravnimu organu uklada povinnost
ulozit pauSalni Castkou nahradu nakladu fizeni uc€astnikovi, ktery Fizeni vyvolal
porusenim své pravni povinnosti, a z § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydaju a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi
pausalni ¢astky nakladu Fizeni, kterou se stanovi pausalni ¢astka nakladu spravniho
fizeni ve vysi 1.000 K¢&.

S ohledem na vySe uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
rozhodnuti.
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Pouceni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu lze u odboru spravnich €innosti
Ufadu pro ochranu osobnich udajd, ktery rozhodnuti vydal, proti tomuto rozhodnuti
podat ve |h(t¢ 15 dnd ode dne dorudeni rozhodnuti rozklad predsedovi Ufadu
pro ochranu osobnich udaji.

Praha, 16. ledna 2015
otisk
uredniho
razitka

Vanda Foldova
feditelka odboru spravnich Cinnosti
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Rozhodnuti je doru€eno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem
od jeho ulozeni na posté. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem
doruCeni okamzik pfihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéj
ale desaty den ode dne dodani rozhodnuti do datové schranky.

Praha, 29. ledna 2015

otisk
uredniho
razitka

Mgr. Vanda Foldova
feditelka odboru spravnich €innosti
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