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UVOD
Castka 48 V&stniku Utadu pro ochranu osobnich tdaji je prvni astkou roku 2008. Obsahuje piehled zruSenych registraci za
obdobi od 26. 11. 2007 do 5. 3. 2008.

V rubrice Sdéleni Utadu, v oddile K problémiim z praxe, je publikovan material Ke zvefejiiovéani tidajii v ramci insolvenc-
niho rejstiiku. Zakon ¢. 182/2006 Sb., o ipadku a zpiisobech jeho feseni (insolvencni zdkon), ktery nabyl i¢innosti dne 1. ledna
2008, pfinesl nové moZnosti feSeni tpadkd dluZnikd. Timto zakonem byl zfizen i insolvencni rejstiik, vefejné piistupny infor-
macni systém vetejné spravy, ktery obsahuje fadu osobnich uidajli nejen samotnych dluznik. Prispévek pojednava o nékterych
postupech podle insolven¢éniho zidkona, vcetné vedeni insolvencniho fizeni a provozovéni insolvencniho rejstiiku z pohledu
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajii a 0 zméné nékterych zakonil.

Soucasti rubriky Sdéleni Utadu je také materidl Uplatiiovani prava na piistup k ddajim ve vztahu k SIS. Cesk4 republika
svym vstupem do Schengenu v zavéru roku 2007 dspésné dovrsila integracni proces do zdpadoevropskych struktur. Jednou
z forem spoluprace schengenskych zemi, jejimz icelem je zachovéani vysoké trovné bezpe¢nosti v ramci spole¢ného prostoru,
je provoz databaze Schengenského informacniho systému (SIS). Vzhledem k tomu, Ze SIS pfedstavuje rozsahlou databazi osob-
nich idajt, je nutno na nakladani s daty zde uloZenymi aplikovat standardy ochrany osobnich udajt.

Rubriku uzavira Stanovisko ¢. 6/2007 (WP139) Pracovni skupiny pro ochranu dat podle ¢lanku 29 (WP29) smérnice 95/46/ES
k otazkam ochrany tdajt souvisejicich se systémem pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele (CPCS — Consumer Protection
Cooperation System). U¢elem tohoto dokumentu je upozornit na néktera rizika, ktera mohou z hlediska ochrany udaji z vytvo-
feni a provozu systému CPCS vyplyvat, a doporudit feseni, kterd by obavy zmirnila. Utad pietiskuje oficidlni preklady pravné
nezévaznych dokumenti WP29 v jejich ptivodni podobé a neprebird odpovédnost za piipadné nepresnosti prekladu.

Z materidla Utedniho véstniku Evropské unie je v této ¢stce publikovano Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vyméahani dodrzZovani zakond na
ochranu z4jmi spotfebitele a Rozhodnuti Komise ze dne 22. prosince 2006 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prislusnymi
pro vyméhani dodrZovani zdkonil na ochranu z4jmi spotiebitele, pokud jde o vzajemnou pomoc. Jedna se o pretisky z Utedniho
véstniku EU.
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Prehled zrusenych registraci

Subjekt

DOPRAVN[ PODNIK HL. M. PRAHY AKCIOVA SPOLECNOST
DOPRAVN[ PODNIK HL. M. PRAHY AKCIOVA SPOLECNOST
UNILEVER CR SPOL. S.R.O.

UNILEVER CR SPOL. S.R.O.

UNILEVER CR SPOL. S.R.O.

UNILEVER CR SPOL. S.R.O.

MESTSKA CAST PRAHA 15

ZIVNOSTENSKA BANKA A S.

ZIVNOSTENSKA BANKA A S.

ZIVNOSTENSKA BANKA A S.

ZIVNOSTENSKA BANKA A S.

ZIVNOSTENSKA BANKA A S.

ZIVNOSTENSKA BANKA A S.

ZIVNOSTENSKA BANKA A S.

ZIVNOSTENSKA BANKA A S.

ZIVNOSTENSKA BANKA A S.

ZIVNOSTENSKA BANKA A S.

ZIVNOSTENSKA BANKA A S.

HVEZDA/OBCANSKE SDRUZEN(

MORAVSKE NAFTOVE DOLY, A.S.

MORAVSKE NAFTOVE DOLY, A.S.

MESTO HUSTOPECE

BARAK PAEDDR. ANTONIN

DRUZSTVO MACHULDOVA 599

DESIGN CENTRUM CESKE REPUBLIKY

STERBOVA JANA

NEWTON INFORMATION TECHNOLOGY, S.R.O.

FUJITSU SIEMENS COMPUTERS IT PRODUCT SERVICES S.R.O.
FUJITSU SIEMENS COMPUTERS IT PRODUCT SERVICES S.R.O.
FUJITSU SIEMENS COMPUTERS IT PRODUCT SERVICES S.R.O.
BECON S.R.O.

Datum zruseni
4.1.2008
4.1.2008
11.12. 2007
11.12. 2007
29.1.2008
11.12. 2007

5. 3. 2008
15.12. 2007
15.12. 2007
15.12. 2007
15.12. 2007
15.12. 2007
15.12. 2007
15.12. 2007
15.12. 2007
15.12. 2007
15.12. 2007
15.12. 2007

1.2.2008

6. 2. 2008

6. 2. 2008
8.12. 2007

9.2.2008

5. 3. 2008
17.1. 2008
11.1. 2008
11.12. 2007
14.12. 2007
14.12. 2007
14.12. 2007
13. 1. 2008



Strana 2808

Véstnik Utadu pro ochranu osobnich tidaji 48/2008

II. SDELENI URADU

URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
K PROBLEMUM Z PRAXE

¢. 172008
brezen 2008

Ke zverejniovani idaji v ramci insolven¢niho rejstiiku

Zakon €. 182/2006 Sb., o tpadku a zplsobech jeho feseni
(insolvencni zékon), ktery nabyl Gcinnosti dne 1. ledna 2008,
pfinesl nové moznosti feSeni tpadkd dluznikd. Na rozdil od
dosavadni upravy dpadkového prava by mélo byt modernizova-
né upadkové fizeni podstatné zefektivnéno a zrychleno, dluznik
byl mél byt nové motivovan fesit svlij ipadek a véfitelé by méli
mit vét§si moznost probihajici upadkové fizeni ovlivnit. Cilem
nového zakona je dosdhnout pruzného a predvidatelného tpad-
kového fizeni.

K tomu, aby tupadkové fizeni bylo rychlé, hospodarné a trans-
parentni, byl zdkonem zfizen i insolvencni rejstiik (§ 419 insol-
ven¢niho zédkona). Jedna se o vefejné pfistupny informacni systém
vefejné spravy, ktery obsahuje seznam dluznikd, insolvencnich
spravet, jakoZz i soudni (insolvencni) spisy, v¢. informaci a listin
v nich obsazenych. Kromé obecné informacni funkce poslouZzi
insolvencni rejstifk rovnéz pii vyrozumivani konkrétnich osob, tj.
pfi dorucovani pisemnosti. Insolvencni zdkon vyslovné stanovi,
7e zvefejnéni pisemnosti v insolvencnim rejstifku je dokladem
o dorucent i pfi zvlastnich zptsobech dorucovani (§ 74 odst. 1).

V soucasné ,,uvérové spolecnosti jsou otizky tykajici se
predluZent, platebni neschopnosti ¢i hroziciho dpadku stéle dis-
kutovény a z tohoto diivodu se Utad pro ochranu osobnich tidajt
opakované vyjadiuje napf. k otdzkdm ,,vymahacského* zverej-
fovani dluznikt (Stanovisko ¢. 1/2001), vyZadovani nepfimé-
feného mnozZstvi osobnich udaji v souvislosti s informovanim
o trovni platebnich podminek tvéru (K problémiim z praxe
¢. 3/2005) ¢i k uvérovym registriim, které podrobil kontrole
zpracovani osobnich tdaju.

Odborna i laicka vefejnost si od nové tipravy insolvencniho
prava slibuje znacny piinos nejen v ramci feSeni upadku, ale
s ohledem na vefejnost insolvencniho rejstiiku také v oblas-
ti uzavirdni dohod ¢i plnéni zdvazkil, totiz pii predchazeni
zadluZeni a platebni neschopnosti. Ocekava se, Ze insolvencni
rejstik se stane mj. prostfedkem pro provéreni situace obchod-
niho partnera ¢i zdkaznika. Ackoliv uvedené neni v zdkoné
pfimo upraveno, jedna se jisté o legitimni ocekavani. Je vSak
tieba zdiraznit, Ze i v rdmci postupu podle nového insolvencni-
ho zakona a také v souvisejicich, zdkonem piimo neupravenych
otazkach, je tfeba respektovat pravidla pro zpracovani osobnich
udajt a pro jejich ochranu.

Z pohledu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
tdajl a o zméné nékterych zdkond (déle jen ,,zadkon o ochrané
osobnich udaji*), zahrnuje postup podle insolvenéniho zakona,
vcetné vedeni insolven¢niho fizeni a provozovani insolvencni-

ho rejstiiku, zpracovani osobnich tdaji, jehoz ucel, pravidla
i rozsah udajl jsou predepsany. Zdkonné zmocnéni zde tudiz
fakticky eliminuje souhlas dotcenych osob se zpracovanim
osobnich udaji a proto dluznik, véfitel a pripadné i tfeti osoby
jsou povinny vykon zakona ve stanoveném rozsahu strpét, a to
jiz v ptipadé uvedeni informaci, véetné osobnich tdajt v insol-
ven¢nim navrhu a pii jejich zapisovani do seznami dluznikt
a insolvencnich spravct.

V insolven¢nim navrhu (§ 103 insolvencniho zédkona)
adresovaném soudu je ddna povinnost uvést kromé obecnych
naleZitosti a jmennych a adresnich udaji také rozhodujici sku-
tecnosti, které svéd¢i o (hrozicim) tpadku. Konkrétnéji pak
u dluznika insolven¢ni zakon vyZaduje pfedloZit seznam majet-
ku, v¢. pohledavek s uvedenim jeho dluznikd, seznam zavazka
(s uvedenim véfitell) a jednotlivé polozky obou seznami blize
charakterizovat, dale seznam zaméstnanch a listiny, které dokla-
daji upadek nebo hrozici dpadek.

Vyse naznacené informace, které spolu s dalSimi tvoii
obsah spisu, insolven¢ni zdkon uklada zvefejnit. Vyslovné totiz
stanovi vefejnost insolven¢niho rejstiiku, ktery kromé sezna-
mu insolvencnich spravctl a seznamu dluznikti zahrnuje vlastni
insolvencni spis (§ 419 odst. 2 insolvencniho zdkona). Co se
tyce zapist identifikacnich tdaji dluzniki a spravet do piislus-
nych seznamd, je pravni Gprava dostate¢né popisnd. Pokud se
vsak jedna o zvefejnéni osobnich tidaji obsaZenych ve spisech,
zdakon na prvni pohled dostate¢nou odpovéd, kromé obecného
prohlaSeni vefejnosti insolven¢niho rejstiiku, neposkytuje. Je
pfitom ziejmé, Ze insolvencni spis obsahuje mnozstvi informa-
ci, na nichZ mohou mit zdjem odli$né skupiny osob — véfitelé,
dalsi dluZnici a jiné osoby, obecné 1 Sir§i vefejnost. Soucasné
je tfeba uvést, Ze v kazdém typovém piipadé€ se obvykle jedna
o rozdilné mnoZstvi informaci podle z4jmu zainteresovanych
osob. Z tohoto diivodu je vhodné uvazovat o patficné formé
pfistupu k informacim prostednictvim insolven¢niho rejstiiku,
tedy 1 v rimci zdkonem ,,ploSné* natizeného zvefejnéni tak, aby
vzdy pro daného zajemce byly, pokud moZno, pfistupné jim
ucelné vyuzitelné osobni udaje.

K tomu, aby bylo chrdnéno soukromi fyzickych osob
a osobni udaje zvefejiiovany v nezbytném rozsahu, pfiméfeném
jednotlivym piipadiim insolvence, stanovi § 422 odst. 1 insol-
vencéniho zdkona pravo fyzické osoby, kterd ucinila pfislusné
podani, pozadat soud o to, aby nékteré z osobnich udajt této oso-
by, obsaZené v podani, (tedy i na listinich, které jsou soucasti pri-
loh podani) nebyly v insolvenénim rejstifku verejné pristupné.

U ostatnich osob se zvefejni jen jméno a piijmeni (§ 422
odst. 2 insolven¢niho zdkona). V tomto sméru insolvencni
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zdkon tedy odrdZzi § 5 odst. 3 zakona o ochrané osobnich udaja,
podle néhoz pfi zpracovani osobnich didajii na zdklad¢ zv1ast-
niho zékona musi byt dbano na ochranu soukromého a osobni-
ho Zivota subjektu tidajl. Pro upfesnéni lze dodat, Ze pfipadna
Gjma by zde mohla byt vyvoldna ,,vystavenim® tplného soud-
niho spisu volné k dispozici v rdmci insolvencniho rejstiiku na
internetu.

Ucel zvefejnéni pomine uplynutim 5 let od nabyti pravni
moci rozhodnuti, jimZ bylo skon¢eno insolvencni fizeni. V tom-
to ptipadé § 425 insolven¢niho zdkona nafizuje vyskrtnout dluz-
nika ze seznamu dluznikil a idaje o ném v insolvencnim rejst-
fiku znepfistupnit.

Zadost o znepfistupnéni tdajd podle cit. § 422 insolvencni-
ho zdkona je spojena s predchédzejicim podanim adresovanym
soudu, ¢emuz musi odpovidat postup soudu pii zvefejiiovani
pisemnosti a informaci v insolvencnim rejstiiku podle § 421.
K tomu, aby byly dodrZeny povinnosti pfi zpracovani osobnich
tdajt podle § 5 zdkona o ochrané osobnich udajt, je nezbytné,
aby podavajici osoby byly soudem neprodlené vyzvany k feSeni
otazky zvefejnéni osobnich tdajt, tj. k rozhodnuti vyuzit vyse
naznaceného postupu podle § 422. Zvefejiiovani osobnich tda-
j0 je stanoveno natolik obecné, Ze v jednotlivych pfipadech je

vvvvv

nutim k pomérim jednotlivych dluznikd, véfiteldl i ostatnich
dotéenych osob.

Zasadni vyznam ma zpUsob nastaveni a moznosti informac-
niho systému insolven¢niho rejstiiku, na jehoZ spravci, Minis-
terstvu spravedlnosti CR, bude Ufad pro ochranu osobnich
tdaji pozadovat tcelnou funk¢nost rejstitku v podobé znamé
z jinych systémi vefejné spravy, a to napt. rozdélenim rejstii-
ku na vefejnou a nevefejnou ¢ast, ¢i ziizeni zvlastniho piistupu
k nékterym podrobnéj$im informacim v insolvencnim rejstitku
obsahujicim osobni idaje (po prokdzani totoZnosti nebo po pro-
kézani pravniho z4jmu konkrétniho zajemce).

Zaveér: Insolvencni fizeni je fizeni soudni, tudiz kategorie
a rozsah osobnich tidajl ze spisii uvefejiiované v insolvencnim
rejstiiku budou v souladu se zdkonem ve zna¢né mife vymezo-
vany rozhodnutim soudu, avSak konkrétni zplisoby zvefejiiova-
ni a dalsi zpracovani osobnich ddajii v informac¢nim systému,
jakoZ 1 dalsi povinnosti s tim spojené (viz napf. § 13 zdkona
0 ochrané osobnich udaji) jsou v pfipadé stiznosti obCant ¢i
Zadosti o ndpravu podle § 21 zékona o ochrané osobnich tida-
jii predmétem kontrolni ¢innosti Ufadu pro ochranu osobnich
tdaji.

Poznédmka: Materidl je také k dispozici na internetové adrese Utadu
www.uoou.cz v sekci Nazory Uradu/K problémiim z praxe.

Uplatiovani prava na pristup k idajim ve vztahu k SIS

Ceska republika, svym vstupem do Schengenu v zivéru
roku 2007, uspésné dovrsila integracni proces do zapadoevrop-
skych struktur. ZruSeni hrani¢nich kontrol, ke kterému doslo
dne 21. prosince 2007Y, predstavuje vyznamny krok v historii
hé vyhody, spojené zejména s moznosti volného pohybu pies
hranice, ale soucasné i odpovédnost za zajisténi bezpecnosti ve
spole¢ném prostoru.

Jednou z forem spoluprice schengenskych zemi, jejimz
ucelem je zachovani vysoké trovné bezpe€nosti v rdmci spo-
le¢ného prostoru, je provoz spole¢né databaze, Schengenského
informacniho systému (SIS), obsahujici nejriznéjsi informace
relevantni predevS§im z hlediska Cinnosti policejnich organti
¢lenskych stath (tj. ddaje tykajici se tzv. nezadoucich osob, sti-
hanych ¢i pohfeSovanych osob, odcizenych vozidel apod.). Pri-
stup k t€émto informacim tak predstavuje kompenzaci za odstra-
néni hranic¢nich kontrol, které s sebou piinasi volny pohyb vSem
osobam, tedy vCetné pachatelti nejriznéjsi trestné ¢innosti. SIS
je v soucasné dobe jiz neodmyslitelnym prostfedkem spolupra-
ce policejnich a justi¢nich organd v ramci Schengenu.”

Y Ve vztahu k pozemnim hranicim. Kontroly na mezindrodnich
letistich u letd uvnitf schengenského prostoru budou zruseny od
30. biezna 2008.

? Piisluiné organy CR maji moznost pracovat s informacemi v SIS,
tj. vyhledavat je i vkladat, jiz od 1. zafi 2007.

Vzhledem k tomu, Ze SIS fakticky pfedstavuje rozsdhlou
databazi osobnich tdaji [naprostd vétSina dat zde uloZenych
napliiuje definici osobniho tidaje, tj. jedna se o informace, kte-
ré je mozné vztdhnout k urcené ¢i urcitelné osobé — viz § 4
pism. a) zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja
a o zméné nékterych zdkoni], je nutno na nakladani s daty
zde uloZenymi aplikovat standardy ochrany osobnich tdaji.
Tato pravidla jsou jednak obsaZena pfimo v tzv. Schengenské
provadéci umluvé, na jejimz zakladé byl SIS vytvoren, a jed-
nak v narodni legislativé jednotlivych ¢lenskych stiti (v CR
se kromé citovaného zakona o ochrané osobnich udajii jedna
zejména o zakon &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republi-
ky, zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, zdkon
¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na izemi Ceské republiky
a o zméné nekterych zdkont, zdkon ¢. 325/1999 Sb., o azylu,
nebo zdkon ¢&. 185/2004 Sb., o Celni spravé Ceské republiky).
Soucasti schengenské spoluprace je tak i dozor nad zpraco-
vanim osobnich udaji v SIS, ktery na narodni drovni zajistu-
ji nezavislé dozorové organy (v CR jim je Ufad pro ochranu
osobnich tdaji), jejichZ Cinnost je v této oblasti také koordi-
novéna ze strany spole¢ného dozorového organu pro Schengen
(Joint Supervisory Authority).

Jednou ze zdkladnich oblasti problematiky ochrany osob-
nich ddaji (a to jak obecné, tak i specificky ve vztahu k SIS),
je garance prav subjektti idaji, jejichZ uplatnénim se mohou
aktivné podilet na ochrané svych dat a svého soukromi. Jedna
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se konkrétné o pravo na piistup k tidajiim, tj. pravo na informace
o zpracovavanych datech (zda a ptipadné jaké osobni tidaje jsou
o zadateli v SIS vedeny, z jakého ditvodu byly zaznamenany
a kterym orgdnem) a pravo na opravu ¢i vymaz nespravné ¢i
neopravnéné zpracovavanych tdaji. S témito pravy tzce sou-
visi pravo podat na izemi kazdého schengenského statu Zalo-
bu k soudu (nebo jinému pfislusnému orgdnu) ve véci opravy,
vymazu udajii v SIS nebo poskytnuti informaci o zpracovani
osobnich ddaji, piipadné i nahrady Skody vzniklé v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajti v SIS. Je nutno zminit i pravo
obriétit se na narodni dozorovy organ kterékoli ¢lenské zemé
s poZzadavkem na provéfeni, zda a jakym zptsobem dochazi ke
zpracovani jeho osobnich tidaji v SIS.

Tato prava se vykonavaji vZdy v souladu s vnitrostatni prav-
ni tpravou toho statu, kde jsou uplatiiovina. V jednotlivych
¢lenskych statech proto miize byt postup odlisny (li§i se napt.
orgéany, u nichZ je tfeba pravo uplatnit — v nékterych statech jsou
jimi primarné orgény, které osobni idaje v SIS zpracovavaji,
v jinych jsou prava uplatilovdna pouze prostfednictvim narod-
nich dozorovych tfadii pro ochranu osobnich ddaji). Postup
stanoveny pro uplatnéni prav subjektu idaji vSak nesmi vykon
téchto prav v Zadném piipadé omezit.

V souvislosti s uplatiiovanim prava na pristup (v soucasné
situaci v CR, kdy je vyuZivani SIS stéle jistou novinkou, jde
v praxi predevSim o vykon prdva poZadovat informace o zpra-
covani osobnich udajti v SIS) je na zaklad€ dosavadnich zkuSe-
nosti Uradu pro ochranu osobnich tidajii zapotiebi objasnit spe-
cifika tohoto postupu tak, jak je upraven prisluSnymi pravnimi
predpisy, tedy predevs§im zdkonem o ochrané osobnich tdajil
a zdkonem o Policii Ceské republiky.

Na zaklad& § 48e odst. 1 zdkona o Policii Ceské republiky
provadi Policie CR mj. zpracovani informaci, véetn& osobnich
udajt, v SIS. Podle § 48e odst. 2 téhoz zdkona ,,Policejni pre-
zidium Ceské republiky zfizuje a provozuje ndrodni soucast
Schengenského informac¢niho systému a plni tikoly organu cen-
trdlné odpovédného za narodni soucédst Schengenského infor-
macniho systému...*. Jinymi slovy — Policie CR je dle tohoto
zakona spravcem osobnich tdajti v SIS (resp. jeho narodni sou-
¢asti) ve smyslu § 4 pism. j) zdkona o ochrané osobnich udaji,
pficemz konkrétni ukoly spojené se zpracovanim osobnich tda-
ja v SIS provadi Policejni prezidium.

Pti Zadosti o informaci o zpracovani osobnich udajti v SIS je
tedy nutno postupovat podle ustanoveni § 42j zdkona o Policii
CR, které upravuje povinnost policie na pisemnou Zadost sdé-
lit Zadateli osobni udaje vztahujici se k jeho osobé, a to do 30
dnii od doruceni této zZadosti. Vzhledem k tomu, Ze neni mozné
dotazovat se na udaje zpracovavané v SIS tykajici se jiné osoby
nez zadatele, je nezbytné, aby se Zadatel v ramci Zadosti ndleZi-
té identifikoval, tzn. uvedl své jméno, piijmeni, adresu trvalého
pobytu (popt. i adresu pro dorucovéni), datum a misto narozeni
a statni piisluSnost. Rodné ¢islo neni v daném piipadé nutno
uvadet (ackoli je to samoziejmé mozné), nebot se jednd o ceské
specifikum, které z hlediska nadndrodni databaze, jako je SIS,
nema relevanci. Naplnéni pozadavku, aby se Zadatel dozveédél

pouze informace tykajici se jeho osoby, je zajiSténo tim, Ze
odpovéd je zasilana zasilkou urcenou do vlastnich rukou (tim
se pfedejde situaci, kdy by Zadatel uvedl identifikacni Gdaje tieti
osoby, u niZ ma z nejriznéjsich diivodl zajem ziskat informace
o zpracovani jejich osobnich dat — zasilka by v takovém piipadé
nebyla Zadateli vydana).

V této souvislosti je ddle nutno uvést, Ze v ramci noveliza-
ce piislusnych zdkond, pred vstupem CR do Schengenu, doglo
i k tpravé citovaného § 42j zakona o Policii CR, ktery dfive
omezoval vykon prdva na informace o zpracovini osobnich
tdajt tak, Ze Zadost bylo mozZno podat pouze jedenkrat za rok.
Toto omezeni bylo zruSeno mj. na zaklad¢ kritiky v rdmci hod-
noceni tirovné ochrany osobnich tdajii v CR, které predchaze-
lo rozhodnuti o pfipravenosti na vstup a o zruSeni hrani¢nich
kontrol. Soucasné doslo k odstranéni povinnosti policie posky-
tovat tyto informace bezplatné (ackoli v praxi se tak i naddle
d&je, soucasna pravni tiprava dava Policii CR moZnost vyfizeni
zadosti o informace zpoplatnit, tj. ve smyslu § 12 odst. 4 zdkona
0 ochrané osobnich tidajii poZadovat pfiméfenou thradu nékla-
di nepresahujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace).
Tato tGprava se vztahuje i na poskytovani informaci o zpraco-
vani dat v SIS.

Uvedend zména je urcena predev§im tém osobam (subjek-
tim ddaji), které se na zpracovani svych dat z nejriiznéjsich
diivodi jiz tézaly, a které se nasledné ocitnou v situaci, kdy se
divodné domnivaji, Ze od obdrzené odpovédi doslo ke zméné,
tedy Ze doslo ke zpracovéni jejich osobnich tdajt (v daném pfi-
padé tedy vloZeni do SIS, popt. zména anebo i vymaz). V Zad-
ném piipadé€ nelze odstranéni uvedené ro¢ni lhity vykladat jako
moznost policii prostfednictvim opakovanych nedivodnych
Zadosti ,.kontrolovat“, a tak fakticky zatéZovat kapacity, kte-
ré by mély byt urceny pravé k internimu dohledu nad fadnym
zpracovanim dat v SIS, resp. v rdmci vSech zpracovani, kterd
policie provadi.

Co se tyce formy a obsahu Zadosti o informaci o zpracovani
tdajt v SIS, nejsou dany zadné striktni pozadavky, kromé jiz
uvedeného poZadavku pisemnosti a jednoznacné identifikace
7adatele (a logicky jasného uréeni predmétu Zadosti). Zadatel
tak maZe volit formu standardni pisemné Zadosti, anebo vyuZit
jednoduchy formulaf, ktery je k dispozici na webovych stran-
kéch Ufadu pro ochranu osobnich ddajii (www.uoou.cz v sekci
Schengen/Zpracovani osobnich tdaji v SIS).

Jak bylo jiZ uvedeno, s Zadostmi o informace o zpracovani
dat, a to i co se tyce SIS, je v Ceské republice tieba se obra-
cet ptimo na piislusného spravce — v daném pfipadé tedy na
Policii CR cestou Policejniho prezidia (Policejni prezidium CR,
Strojnickd 27, 170 89 Praha 7). Utad pro ochranu osobnich tda-
Jji neni kompetentni tyto Zadosti vyfizovat a v pfipadg, kdy je
obdrzZi, postupuje je k vyfizeni praveé Policejnimu prezidiu, ¢imz
dochazi z hlediska Zadatele ke zbytecnému priitahu.

Naopak v situaci, kdy subjekt tidaji zjisti ¢i se domniva, Ze
jeho tdaje jsou v SIS zpracovany chybné nebo neopravnéné (to
zejména praveé na zakladé prava na informace uplatnéného vici
policii, popf. z jinych relevantnich zdroji), a Ze cestou Zadosti
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viaci spravcei nelze dosdhnout napravy, je zcela na misté obratit
se se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich ddaji. Pro formal-
ni stranku tohoto podani plati v podstaté totéz, co bylo uvedeno
vySe ve vztahu k Zadosti o informace o zpracovani dat v SIS
— Utad pro ochranu osobnich ddaji potfebuje pro fadné vyfizeni
takové stiznosti, véetné ptipadné kontroly, jednoznac¢nou iden-
tifikaci stéZovatele a popis udalosti, na nichZ se zaklada jeho
podezieni z neopravnéného ¢i chybného zpracovani dat v SIS.
K uplatnéni stiZnosti 1ze opét vyuZit formuldfe umisténého na
vyse uvedenych webovych strankach Utadu pro ochranu osob-
nich udajii nebo 1ze podat standardni podnét, popf. 1ze stiZnost
podat dstn& do protokolu v budové Uiadu pro ochranu osobnich
udaju.

Obdobny postup plati i v pfipadé uplatnéni prava na opravu
¢i vymaz dat zpracovavanych v SIS (tzn. primarné se I1ze obritit
s #adosti o provedeni ndpravy na spravce tdaji — Policii CR,
nésledné se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich tidaju, pfi-
cemz lze opét vyuzit zminénych formulard).

Zavérem je mozno uvést, Ze ve vSech pfipadech se lze pri
vykonu prav subjektd udajd, tj. pfedevSim prava na informa-
ce, na opravu ¢i vymaz dat, obracet na spravce osobnich tdaja
v SIS ve viech ¢lenskych zemich, pfipadné také na vSechny pri-
slusné dozorové organy, jejichz kontaktni idaje jsou uvedeny
na webu Ufadu pro ochranu osobnich tidaji v sekci Schengen/
Zakladni informace. Tento postup je vhodny zejména v situaci,
kdy si je subjekt tidajii védom skute€nosti, Ze jeho osobni idaje
byly, popt. mély byt, do SIS vloZeny v konkrétnim staté (Ize tak
docilit rychlejsiho feSeni, nebot k provedeni opravy ¢i vymazu
dat v SIS jsou opravnény pouze piislusné organy toho statu, kte-
ry predmétné informace do SIS vloZil).

Pro lepsi orientaci v dané problematice, tj. nejriiznéjSich
aspektech schengenské spoluprace, odkazujeme na pribéz-
né aktualizované webové stranky www.euroskop.cz nebo na
webové stranky Utadu pro ochranu osobnich tidajii www.uoou.cz.
(sekce Schengen), vénované zejména zpracovani osobnich dda-
juv SIS.
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PRACOVNI SKUPINA PRO OCHRANU UDAJU ZRIZENA PODLE x %
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Stanovisko 6/2007
o otazkach ochrany udaji souvisejicich se systémem pro spolupraci
v oblasti ochrany spotiebitele (CPCS)

prijaté dne 21. za¥i 2007

Tato pracovni skupina byla zfizena podle ¢lanku 29 smérnice 95/46/ES. Jde o nezavisly evropsky poradni organ pro ochranu
Gdaju a soukromi. Jeho Ukoly jsou popsany v ¢lanku 30 smérnice 95/46/ES a v ¢lanku 15 smérnice 2002/58/ES.

Sekretariat skupiny zajistuje Feditelstvi C (Civilni soudnictvi, prava a obcanstvi) Generalniho feditelstvi pro spravedinost,
svobodu a bezpecénost Evropské komise, B-1049 Brusel, Belgie, kancelar ¢. LX-46 06/80.

Internetova stranka: http://ec.europa.eul/justice_home/fsj/privacy/index_en.htm
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PRACOVNI SKUPINA PRO OCHRANU FYZICKYCH OSOB V SOUVISLOSTI
SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU,

ziizena smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES
ze dne 24. Fijna 1995,

s ohledem na ¢lanek 29, ¢l. 30 odst. 1 pism. c) a ¢l. 30 odst. 3 vyse uvedené smérnice,
s ohledem na svij jednaci fad, a zejména na ¢lanky 12 a 14 tohoto jednaciho fadu,

PRIJALA TOTO STANOVISKO:

1. UVOD

V tomto stanovisku se pracovni skupina pro ochranu udaju ztizend podle ¢lanku 29 (dale jen
.pracovni skupina®“) zabyva otazkami ochrany 1udaji souvisejicimi se systémem
pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele (Consumer Protection Cooperation System; dale
jen ,,systém CPCS“), coz je elektronicka databaze provozovanad Evropskou komisi za uc¢elem
vymény informaci mezi organy pro ochranu spotiebitele ¢lenskych statii a Komisi v souladu
s natizenim (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele (dale jen ,,narizeni
CPC*).

Stanovisko je reakci na dopis se Zzadosti o stanovisko pracovni skupiny ze dne
30. bfezna 2007, ktery jejimu sekretariatu zaslal vedouci oddé€leni B-5, vymahani prava a
zjednévani napravy pro spotiebitele, Generalniho feditelstvi pro zdravi a ochranu spotiebitele
(dale jen ,,Gﬁ SANCO*) Evropské komise.

Pracovni skupina vita, Ze byla pozadana o konzultaci. Soucasné vsak lituje, Ze tato zadost
nasledovala az po pfijeti natizeni CPC a po piijeti rozhodnuti Komise 2007/76/ES ze dne
22. prosince 2006 (dale jen ,,provadéci rozhodnuti CPC*) a teprve po tom, co byl systém
CPCS zfizen, stal se plné¢ funkénim a byl uveden do provozu. Kdyby byla pracovni skupina
konzultovana dfive, byla by mohla poskytnout informace ve fazi, kdy by bylo snazsi se jejimi
doporucenimi fidit.

Celkové¢ vsak pracovni skupina vznik elektronického systému pro vyménu informaci vita.
Takovyto racionalizovany systém muze nejen zvysit efektivitu spoluprace, ale z hlediska
ochrany tdaji mtze také pomoci zajistit dodrzovani platnych pravnich ptredpisti o ochrané
udaji. Toho mize dosdhnout vytvorenim jasného ramce urCujiciho, jaké informace lze
vymeénovat, s kym a za jakych podminek.

vvvvvv

z nich patii skutecnost, ze idaje mohou byt sdileny ve vétsim poctu a na SirSim zéklad¢, nez
je nezbytné nutné pro ucely efektivni spoluprace, a skutecnost, ze tdaje, véetné piipadnych
zastaralych a nepfesnych udajii, mohou v databazi zlstavat déle, nez je nezbytné. Citlivou
otazkou je také zabezpeCeni databaze piistupné ve 27 ¢lenskych statech, protoze systém je
bezpecny jen natolik, nakolik to umoziiuje nejslabsi ¢lanek sité.



Strana 2816 Véstnik Utadu pro ochranu osobnich tidaji 48/2008

Utelem tohoto dokumentu je uréit nejdiileZitdjsi obavy, které mohou z hlediska ochrany udaji
z vytvoreni a provozu systému CPCS vyplyvat, a doporucit feseni, ktera by tyto obavy
zmirnila.

Dokument je urcen jak Komisi, tak pfisluSnym organim clenskych statl, které plni ukoly
spravci systétmu CPCS, jak bude vysvétleno nize. Dale by méla doporuceni v tomto
dokumentu také formovat veskeré dalsi rozhodovani ,,regulativniho vyboru“ slozené¢ho
ze zastupcu Clenskych statl, ktery byl zfizen ¢lankem 19 natizeni CPC s tikolem napomahat
Komisi pfi uplatiiovani natfizeni CPC. Konecné je dokument uréen rovnéz zakonodarcim
clenskych statdi, ktefi jsou podle ¢l. 13 odst. 4 nafizeni CPC povinni pfijmout ,,pravni
predpisy nezbytné pro omezeni prav a povinnosti podle ¢lanka 10, 11 a 12 smérnice 95/46/ES
nezbytné k ochrané zajmi uvedenych v €l. 13 odst. 1 pism. d) a f) uvedené smérnice*.

CAST A: POPIS SYSTEMU

2. ZAVAZKY V OBLASTI VZAJEMNE POMOCI STANOVENE NARIZENIM CPC

2.1 Uéel natizeni CPC: spoluprice mezi organy pro ochranu spotiebitele. Natizeni CPC
bylo pfijato, aby bylo mozné lépe vymahat dodrzovani zakonii na ochranu spotiebitele
na celém vnitinim trhu. Toto nafizeni zakladad celounijni sit’ vnitrostatnich organ
vymahajicich dodrzovani ochrany spotiebitele. Stanovi rdimec a obecné podminky, za kterych
maji Clenské staty spolupracovat. V tomto novém systému ma kazdy orgdn moznost vyzadat
si pomoc ostatnich organt v siti pfi vySetfovani moznych poruSeni zdkonti na ochranu
spotiebitele a pii zakroCovani proti klamavym obchodnim praktikdm obchodnikll zacilenym
na spotiebitele bydlici v jinych zemich EU.

2.2 Rozsah pusobnosti narizeni CPC: protipravni jednani uvnitit Spolecenstvi porusujici
stanovené smérnice a narizeni. Pisobnost nafizeni CPC je omezena na ,,protipravni jednani
uvnitf Spolecenstvi®, kterd porusuji smérnice a nafizeni uvedené v jeho pftiloze. Ptislusny
seznam, ktery maze byt v ptipad¢ potieby aktualizovan, v soucasnosti obsahuje 15 smérnic a
nafizeni, v€etn¢ smérnic o klamavé reklame, o prodeji na dalku, o spotiebitelskych tvérech,
o televiznim vysilani, o soubornych sluzbach pro cesty, o nepfiméfenych smluvnich
podminkach, o uzivani nemovitosti na Casovy usek, o elektronickém obchodu a dalSich.
»Protipravni jedndni uvnitf Spolecenstvi®“ spadaji do pisobnosti natizeni CPC pouze
v piipadé, ze 1) maji ,,preshranicni povahu a ii) poskozuji ,,spolecné zajmy spotiebitelt‘.

2.3 Vziajemna pomoc podle natizeni CPC: vySetfovani, vymahani prava a upozornéni.
Kapitoly II a III natizeni CPC vyzaduji, aby si pfislusné organy v clenskych statech vzajemné
pomahaly v oblasti vySetiovani i vymahani prava. Krome toho jsou také povinny upozoriovat
ostatni ¢lenské staty a Komisi na potvrzené ptipady protipravniho jednani uvnitt Spolecenstvi
i na podezfeni na takové piipady. Koneéné¢ maji prislusné organy rtznych clenskych stati
konkrétni povinnost koordinovat svilij postup, pokud néjaké protipravni jednani postihuje
spotiebitele vice nez dvou ¢lenskych stati.

3. UCEL, PRAVNI ZAKLAD A VYTVORENI SYSTEMU CPCS

3.1 Uéel systétmu CPCS: databize pro vyménu informaci v souvislosti se vzijemnou
pomoci. Systém CPCS je elektronickd databaze provozovana Evropskou komisi urcena
k tomu, aby vytvofila strukturovany systém pro vyménu informaci mezi piislusSnymi organy
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clenskych statli za ucelem plnéni jejich zavazkl v oblasti vzajemné pomoci, které stanovi
natizeni CPC.

3.2 Nastin zpracovani adaji v ramci systému CPCS. Uzivateli systému jsou Komise
a prislusné organy clenskych stati. Kromé¢ toho je v kazdém clenském stateé urcen tzv.
»ustfedni sty¢ny trad* pro ucely koordinace (viz bod 5.3 nize).

Udaje do systému vkladaji piislusné organy. Pfisluiny organ maze napiiklad odeslat zadost
o informace nebo o donucovaci opatfeni. Nebo mulze nekterym jinym clenskym statim
a Komisi zaslat upozornéni. Informace se nasledné ulozi do databaze, odkud je mohou
ziskavat dalsi uzivatelé, kterym je sdéleni urceno, napiiklad organ pozadany o provedeni
donucovaciho opatieni nebo Komise. Vymazy provadi Komise na zadost organti ¢lenskych
statil, které jsou povinny Komisi informovat, dojde-li k uzavieni ptipadu nebo ukaze-li se, ze
upozornéni bylo nepodlozené. V ptipadé potvrzenych protipravnich jednani vedoucich
k prijeti donucovacich opatieni se idaje uchovavaji po dobu péti let od oznameni daného
donucovaciho opatfeni. Pravidla pro uchovavani a vymaz udaji jsou popsana a podrobnéji
pojednana v oddilech 6 a 11 nize.

3.3 Pravni zaklad systému CPCS. Pravnim zakladem systému CPCS je ¢lanek 10 nafizeni
CPC, ktery stanovi, ze ,,Komise vede elektronickou databazi, ve které uklada a zpracovava
informace obdrzené podle &lanki 7, 8 a 9“ natizeni CPC. Cl. 12 odst. 3 navic stanovi, Ze
»zadosti o pomoc se podavaji a veSkeré informace se sd€luji pisemné na vzorovych
formularich a zasilaji se elektronicky prostfednictvim databaze vytvorené podle ¢lanku 10,

Ze spolecného vykladu téchto ¢lankd vyplyva pozadavek, aby vSechny zadosti o vzajemnou
spolupréci, upozornéni a souvisejici sdéleni podle kapitol Il aIll nafizeni CPC byly
smérovany pies systém CPCS.'

Provadéci rozhodnuti CPC kromé toho stanovi, Ze Clenské staty museji informovat Komisi
aostatni cClenské staty prostfednictvim ,,diskusniho féra“, zptistupnéného pomoci
infrastruktury systému CPCS, o veskerych vySetfovacich a donucovacich pravomocich
udélenych prisluSnym organtiim vedle pravomoci konkrétné stanovenych natizenim CPC.

3.4 Provadéci rozhodnuti CPC. Ustanoveni natizeni CPC pouzitelna pro systém CPCS
vstoupila v platnost dne 29. prosince 2006. Kratce pred timto datem Komise za pomoci
regulativniho vyboru slozeného ze zastupct ¢lenskych statii vydala provadéci rozhodnuti.

Provadéci rozhodnuti CPC stanovi, jaké kolonky by mély byt zafazeny do databaze a jaky je
povinny minimalni obsah zadosti, odpoveédi a upozornéni. Stanovi také casové lhity pro
nekteré tkony v ramci postupli vzajemné pomoci a dalsi provadéci opatieni.

3.5 Vytvoieni CPCS. Systém byl navrzen v souladu s nafizenim CPC a provadécim
rozhodnutim CPC. Tyto dva zdroje urCuji hlavni vlastnosti databaze a podrobné popisuji
nékteré jeji aspekty. Neobsahuji vSak komplexni soubor pokynl pro navrh, udrzbu, provoz
a pouzivani této databaze. Systém CPCS ve své soucasné podobé byl v podstaté navrzen

! Prostiednictvim databaze CPCS vsak nemusi probihat veskera spoluprice a vyména informaci vyzadovana
nafizenim CPC. Kapitola IV napiiklad stanovi spolupraci v oblasti odborného vzdélavani a vymeény ufednika
zabyvajicich se vymahanim dodrzovani ochrany spotiebitele. Jelikoz vymeéna informaci souvisejici s témito
¢innostmi nespada do ptisobnosti systému CPCS, tento dokument se jimi nezabyva.

_6-
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Komisi za konzultaci s Clenskymi staty a hlavni uzivatelskou skupinou, zastupujici ptislusné
organy ruznych clenskych stati.

Z technického hlediska lze fici, ze Komise systém vybudovala a je jeho provozovatelem.
Hostitelskymi servery ptislusnych dat jsou servery Komise a o udrzbu a zabezpeceni systému
se staraji jeji technici. Rovnéz zmény v projektu systému muze v piipad¢é potfeby provadéet
Komise.

Systém CPCS jiz byl zaveden a pouziva se, ale n¢které jeho funkce stanovené v provadécim
rozhodnuti CPC jsou zablokovany — konkrétné v soucasnosti nelze pouzivat datova pole pro
treditele spolecnosti, dokud se nevytesi otazky jejich souladu s ochranou tidajt.

4. DATOVE TOKY V RAMCI SYSTEMU CPCS

Natizeni CPC spolecné s provadécim rozhodnutim CPC podrobné stanovi, jaké kategorie
informaci se mohou nebo museji vyménovat prostfednictvim systému CPCS.

4.1 Obecna ustanoveni a duvérnost. Provadéci rozhodnuti CPC obecné stanovi, ze
pfi podavani zadosti o vzdjemnou pomoc nebo vydani upozornéni musi pfisluSny organ
poskytnout veskeré informace, které¢ ma k dispozici a které mohou byt uzitecné pro jiné
pfislusné organy, aby mohly t¢inné vyhovét zadosti nebo zajistit ndlezity postup navazujici
na upozornéni.

Naopak dozadany organ musi v odpovédi na zadost o informace poskytnout veskeré
informace, které uvedl dozadujici organ a které jsou nezbytné ke zjisténi, zda doslo
k protipravnimu jedndni uvnitt Spolecenstvi nebo zda existuje divodné podezieni, ze k nému
muze dojit. Obdobné v odpovédi na zadost o donucovaci opatfeni musi dozadany organ
informovat dozadujici organ o opatienich, kterd ptijal nebo planuje pfijmout, a pravomocich,
které pro vytizeni zadosti uplatnil. V obou ptipadech plati, ze pokud pfislusny organ zadosti
odmitne vyhovét, musi ve své odpovédi uvést diivody tohoto odmitnuti.

Ve vSech pripadech museji dozadujici i dozadané organy uvadét, zda se s poskytnutymi
informacemi musi zachazet divérné (viz téz bod 5.4 nize).

4.2 Upozornéni a zpétna vazba. V Cl. 7 odst. 1 natfizeni CPC je stanoveno, Ze ,,dozvi-li se
prislusny organ o protipravnim jednani uvniti Spolecenstvi nebo ma divodné podezieni, Ze
k nému mtze dojit, oznami to neprodlené piisluSnym organtim ostatnich ¢lenskych stati a
Komisi a pfed4 jim veskeré nezbytné informace®. Cl.7 odst.2 pak stanovi, Ze ,,pfijme-li
ptislusny organ dalSi donucovaci opatieni nebo obdrzi-li zddost o vzdjemnou pomoc ohledné
protipravniho jednani uvniti SpoleCenstvi, ozndmi to pfislusSnym organtim ostatnich ¢lenskych
statti a Komisi®.

Z praktického hlediska vyzaduje ¢lanek 7 vyménu dvou druhti informaci:
* upozornéni: vystrazné zpravy, které¢ organ zasila svym vybranym protéjskiim v siti

z jinych Clenskych stati a Komisi, aby je uvédomil o poruseni zdkonl na ochranu
spotiebitele nebo o diivodném podezieni na takové poruseni; a
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= zpétna vazba: ptfijmou-li pfisluSné organy dal§i donucovaci opatfeni nebo obdrzi-li
zadost o vzajemnou pomoc, uvédomi Komisi a své protéjsky v siti o obdrzené zadosti
nebo piijatém donucovacim opatieni.

V souladu s provadécim rozhodnutim CPC ma systém CPCS pro ucely upozornéni obsahovat
tato datova pole:

i) druh protipravniho jednani uvniti Spolecenstvi,

ii)  stav protipravniho jednani uvnitt Spolecenstvi (prokazané, ditvodné podezieni),

iii) pravni zaklad,

iv)  stru¢né shrnuti,

v) odhadovany pocet spotiebiteld, jimz pravdépodobné vznikne Ujma, a odhadovana
finanéni Skoda,

vi) pozadavky tykajici se ditvérného zachazeni a

vii) prilozené dokumenty (tykajici se predev§im vypovedi a ostatnich diikazi).

Upozornéni kromé toho obsahuji také udaje, uvedené v bodé 4.6 nize, o prodejci nebo
dodavateli, ktery odpovidd za protipravni jednani uvnitf SpoleCenstvi nebo je podeziely
z protipravniho jedndni uvnitt Spolecenstvi.

4.3 Spoluprice p¥i vymahani prava. Cl. 8 odst. 1 natizeni CPC stanovi, Ze ,,dozadany organ
na zadost dozadujiciho organu neprodlen¢ piijme veskera nezbytnd donucovaci opatieni
k ukonceni nebo zékazu protipravniho jednani uvniti Spolecenstvi‘.

Prakticky vymeéna informaci podle ¢lanku 8 zahrnuje:

= Zadosti o donucovaci opatieni: zadosti jednoho organu urcené jinému organu, aby
tento jiny organ prijal vhodna opatteni k zastaveni potvrzeného protipravniho jednani.

Vzhledem k pozadavkim ¢l. 12 odst. 3 nafizeni CPC se prostfednictvim systému CPCS
zasilaji také odpovédi, jakoz i veSkera souvisejici sdéleni, a to ve formé zprav, které
systémem prochazeji.

Provadéci rozhodnuti CPC stanovi, ze dozadujici organ musi dozddanému organu poskytnout
alespon tyto informace: a) identifika¢ni tdaje prodejce nebo dodavatele, vii¢i némuz se
pozaduje piijeti opatieni; b) podrobné udaje o dotéeném chovani nebo postupu; c) pravni
kvalifikace protipravniho jednani uvnitt SpoleCenstvi podle pouzitelnych pravnich predpist
ajeho pravni zaklad; a d) dikazy o jmé kolektivnim zajmim spotiebiteld, a pokud je to
mozné, odhad poctu spottebitell, kterym pravdépodobné vznikne tijma.

Déle provadéci rozhodnuti CPC stanovi, ze pro ucely zadosti o donucovaci opatieni ma
systém CPCS obsahovat tato datova pole:

i)  lokalizace spotiebiteld, jimz pravdépodobné vznikne ujma,

il)  nazev vyrobku nebo sluzby,

iii) kod COICOP,

iv) pravni zéklad,

v)  pouzité prostredky reklamy nebo prodeje,

vi) druh protipravniho jednani uvnitt Spolecenstvi,

vii) stav protipravniho jednani uvniti SpoleCenstvi (prokazané, diivodné podezieni),

viii) odhadovany pocet spotiebiteli, kterym pravdépodobné vznikne wjma, a odhadovana
finan¢ni Skoda,

ix) navrzena lhita pro odpoved,
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x)  prilozené¢ dokumenty (tykajici se pfedevsim vypovédi a ostatnich dikazl) a pozadavky
tykajici se diveérného zachdzeni,

xi) uvedeni pozadované pomoci,

xii) pfipadné odkaz na upozornéni,

xiii) seznam dozadanych organt a dotcenych clenskych stati a

xiv) zadost o ucast ptislusného urednika pti vysetfovani (Cl. 6 odst. 3 natizeni CPC).

4.4 Koordinace &innosti dozoru nad trhem’. Cl. 9 odst. I nafizeni CPC stanovi, Ze
»prislusné organy koordinuji svou ¢innost v oblasti dozoru nad trhem a vymahani prava”.
,.K tomuto G&elu si vyméiuji veskeré nezbytné informace.“ CI. 9 odst. 2 dopliuje, Ze ,,zjisti-li
prislusné organy, ze protipravni jednani uvniti Spolecenstvi poskozuje zajmy spotiebitelli ve
vice nez dvou clenskych statech, koordinuji prosttednictvim ustfedniho sty¢ného tradu své
donucovaci Cinnosti a své zadosti o vzajemnou pomoc®. ,Zejména usiluji o provadéni
soub&zného vysetfovani a donucovacich opatieni. Cl. 9 odst. 3 dodava, Ze ,,pfislu§né organy
predem uvédomi Komisi o této koordinaci a mohou ptizvat k ucasti Oredniky a jiné
doprovazejici osoby zmocnéné Komisi®.

V praxi se vyména informaci podle ¢l. 9 odst. 2 tyka situaci, na jejichz feSeni se podileji
pfislusné organy alespon tii zemi. V tomto piipadé se mohou vyménovat informace za ticelem
zjisténi, zda doslo k protipravnimu jednani. Informovana je také Komise, ktera se na zadost
ptislusnych organti miize podilet na vysetfovani.

4.5 Vyména informaci na Zadost. Cl. 6 odst. 1 naiizeni CPC stanovi, Ze ,,dozddany organ
poskytne na zadost dozadujiciho organu (...) neprodlen¢ veskeré dilezité informace potfebné
ke zjisténi, zda doslo k protipravnimu jednéni uvnitt Spolecenstvi nebo zda existuje divodné
podezieni, Ze k nému muize dojit“. Krom¢ toho stanovi ¢l. 6 odst. 2, ze ,,dozddany orgén,
v piipadé potfeby spomoci dalSich organti vefejné moci, provede ke shromazdéni
pozadovanych informaci vhodna vySetfovani nebo pfijme jakakoli jind nezbytna nebo vhodna
opatreni®.

Clanek 10, ktery vyzaduje, aby nékteré vymény informaci probihaly vyluéné prostiednictvim
systému CPCS, na c¢lanek 6 vyslovné neodkazuje. Z ¢l. 12 odst. 3, ktery stanovi, Ze ,,zadosti
o pomoc se podavaji a veskeré informace se sdéluji pisemné na vzorovych formulatrich
a zasilaji se (...) prostiednictvim databaze vytvorené podle clanku 10%, ovSem vyplyva, ze
veskerda vymeéna informaci podle ¢lanku 6 by méla rovnéz probihat prostiednictvim systému
CPCS.

V praxi vyména informaci podle ¢lanku 6 zahrnuje:
= 7adosti o informace: zadosti jednoho organu uréené jinému organu o poskytnuti
informaci, které maji vyznam pro zjisténi, zda doslo k poruseni zakont na ochranu

spottebitele nebo zda existuje divodné podezieni, ze k nému muze dojit.

Vzhledem k pozadavkiim ¢l. 12 odst. 3 se prostfednictvim systému CPCS =zasilaji také
odpovéedi, jakoz i veskera souvisejici sdéleni, a to ve forme zprav, které systémem prochazeji.

2 V¢l 3 pism. i) nafizeni CPC je cinnost dozoru nad trhem vymezena jako ,Cinnost prislusného organu
zamefena na zjisténi, zda v jeho mistni ptisobnosti doslo k protipravnimu jednani uvnit Spolecenstvi®.

-9-
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Provadéci rozhodnuti CPC stanovi, Ze dozadujici organ musi alespon a) informovat dozadany
organ o povaze domnélého protipravniho jednani uvnitt SpoleCenstvi a jeho pravnim zakladu,
b) poskytnout dostatecné udaje k oznaceni chovani nebo postupu, které je predmétem
vySetfovani a ¢) upfesnit pozadované informace.

Provadeéci rozhodnuti CPC také vypocitava datova pole, ktera by mél systém CPCS obsahovat
pro ucely zadosti o informace. Jedna se o stejna pole jako ta uvedena v souvislosti s Zadostmi
o donucovaci opatieni v bod¢ 4.3 vyse.

4.6 Udaje o prodejci nebo dodavateli, ktery odpovida za protipravni jednani uvnit¥
Spolecenstvi nebo je podeziely z protipravniho jednani uvniti Spolecenstvi. Provadéci
rozhodnuti CPC stanovi, ze by systém CPCS m¢l obsahovat tyto datové polozky tykajici se
prodejce nebo dodavatele odpovédného =za protipravni jednani nebo podezielého
z protipravniho jednani:

i)  jméno,

ii)  jina obchodni jména,

iii) jméno matefské spolecnosti, pokud existuje,

iv)  druh Cinnosti,

v) adresa (adresy),

vi) e-mailova adresa,

vii) telefonni ¢islo,

viii) faxové Cislo,

iX) internetové stranky,

x) adresalP a

xi) jméno (jména) feditele (feditelt) spolecnosti, pokud existuji.

4.7 Diskusni forum. Jak je uvedeno v bodé 3.3 vyse, systém CPCS zahrnuje také takzvané
ndiskusni forum®. Toto forum je zfizeno v souladu s provadécim rozhodnutim CPC
za jedinym ucelem, kterym je vymeéna informaci o dodate¢nych donucovacich pravomocich,
které byly pfipadné udéleny piislusSnym orgdniim. Jak napovidd samotny nazev, jednd se
o nestrukturované diskusni féorum a provadéci rozhodnuti CPC pro néj nepiedepisuje zadna
konkrétni datova pole.

4.8 Zpracovani udaji o zaméstnancich. Komise zpracovava také omezené mnozstvi
osobnich udaji (jména, kontaktni informace, znalost jazykll) zaméstnancti pracujicich
pro piislusné organy a pro uUstfedni sty¢né urady Cclenskych statt. Zpracovani udaju
o zamg&stnancich vSak pfedstavuje jen okrajovy aspekt systému CPCS. Kromé toho jsou
takovato zpracovani nutn¢ spojena se spravou kazdé databaze s vice nez jednim uzivatelem.
Z uveden¢ho dliivodu se témito zpracovanimi udajii tento dokument dale nezabyva.

5. PRISTUP K UDAJUM V SYSTEMU CPCS
5.1 Pristup Komise k udajim

Piistup Komise k udajim podle narizeni CPC. Jak je uvedeno v oddile 4 vysSe, podle
natizeni CPC by Komise méla mit pfistup k t€émto informacim:

= upozornéni (¢l. 7 odst. 1),
= zpétna vazba (¢l. 7 odst. 2, ¢l. 8 odst. 6 a ¢l. 10 odst. 2) a

-10-
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= v nékterych pripadech také dalsi informace o jednotlivych ptipadech (Cl. 8 odst. 5,
&l. 9 odst. 3 a ¢l 15 odst. 5).°

Podle nafizeni CPC vSak Komise nema dostavat:

= 7adosti o informace podle ¢lanku 6 a
= zadosti o donucovaci opatieni podle ¢lanku 8.

Tyto zadosti o vzajemnou pomoc jsou uréeny pouze ptislusnym organtim ¢lenskych stata.

Piistup Komise k udajim podle tematického dokumentu Komise. V souladu s popisem
v tematickém dokumentu ziskavaji ufednici Komise, jejichz povinnosti je sledovat pouzivani
jednoho nebo vice pravnich aktd spadajicich do plsobnosti natizeni CPC, pfistup pro cteni
k navazujicim informacim o donucovacich opatienich podle ¢l. 8 odst. 6 natizeni CPC, a to
pouze u piipadi spadajicich do plisobnosti uvedenych akt. Tematicky dokument Komise se
nezminuje o zpétné vazbe tykajici se zadosti o informace a upozornéni (¢l. 7 odst. 2 a ¢l. 10
odst. 2), ackoli Ize ptredpokladat, ze tyto informacni toky jsou do databaze rovnéz zaclenény.

V tematickém dokumentu Komise se také uvadi, ze ufednici Komise pracujici v oddéleni
odpovédném za pouzivani natizeni CPC ziskavaji pfistup ke vSem ostatnim informacim
v databazi. V soucasnosti tyto udaje pouzivaji vylucné ke sledovani uplatnovani nafizeni
CPC, zejména k ziskavani udaji pro statistické ucely. Tato skutecnost na prvni pohled
nasvédcuje tomu, ze tito konkrétni ufednici Komise maji v rozporu s nafizenim CPC
neomezeny pristup k systému CPCS, vcetné zadosti o informace a zadosti o donucovaci
opatfeni, které si vymeénuji ptislusné organy c¢lenskych statl, a v€etné vSech udajii oznacenych
jako divérné (viz bod 5.4 nize). Na zaklad¢ dodatecnych informaci, které béhem piipravy
tohoto stanoviska poskytlo GR SANCO, se v$ak potvrdilo, Ze tomu tak neni. GR SANCO
konkrétné potvrdilo, ze k zadostem o informace ani k zddostem o donucovaci opatieni
vyménovanym mezi prisluSnymi organy clenskych stath nemaji pfistup zadni ufednici
Komise a Ze k idajim oznacenym jako divérné ma Komise jen omezeny pfistup, jak je
popsano v bod¢ 5.4 nize.

Kone¢n¢ se podle tematického dokumentu mohou ufednici Komise také podilet
na koordinovanych vysetfovanich nebo donucovacich opatfenich podle ¢l. 9 odst. 3 nafizeni
CPC. Tito tfednici maji neomezeny piistup k informacim o daném piipadu.

5.2 Pristup prisluSnych organu k udajim. Kdyz piislusné organy do systému vlozi
informace ve form¢ upozornéni, zadosti o informace nebo zadosti o donucovaci opatieni,
mohou samy rozhodnout, kterym z ostatnich pfislusSnych organti umozni pfistup k takto
vlozenym informacim. Napftiklad ptislusné organy Belgie mohou upozornéni, které ma podle
vseho vyznam pro Belgii, Francii a Lucembursko, a nikoli pro ostatni ¢lenské staty, zaslat jen
Francii a Lucembursku. TotéZ plati pro informace odesilané v rdmci zpétné vazby a veskera
dalsi sdéleni, ktera ptislusné organy provadéji prostrednictvim databaze.

* Komise obdrzi informace o piipadech, jestlize se podili na pieshrani¢nim vysetfovani zahrnujicim vice nez
dvé zemé, protoze ji k nému na zakladé ¢l. 9 odst. 3 ptizvaly pfislusné organy. Kromé toho ma Komise podle
¢l. 8 odst. 5 a ¢l. 15 odst. 5 pfistup také k n€kterym informacim souvisejicim s zddostmi o vzajemnou pomoc
v pripadech, kdy se musi podilet na feSeni sporti mezi dozadujicimi a dozadanymi organy.
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5.3 Pristup ustiednich sty¢nych uiadi k adajum. Podle nafizeni CPC se Zadosti
o vzajemnou spolupraci (tj. jak zadosti o informace, tak Zadosti o donucovaci opatfeni)
zasilaji prostiednictvim ustfednich sty¢nych ufadd clenskych statl dozadujiciho organu a
dozadané¢ho organu. Informace sdélované na zakladé podané Zzadosti se sd€luji piimo
dozadujicimu organu a soucasné Ustfednim sty¢nym uUfadim dozadujiciho a dozadaného
organu. V piipad¢ spoluprace zahrnujici vice nez dva clenské staty plni ustfedni sty¢né trady
dodate¢né koordinacni ukoly. Ve vSech téchto pfipadech mohou mit Ustfedni stycné urady
pristup k osobnim udajam, pokud jsou tyto tidaje uvedeny v zadostech o vzajemnou pomoc
a v odpovédich na tyto zadosti. Ustfedni sty¢né ufady viak nemaji pristup k informacim
oznacenym jako divérné (viz bod 5.4).

Kromé toho je tfeba poznamenat, ze mnoho ustiednich styénych ufadii mize vystupovat
ve dvoji roli — na jedné strané plni své koordinacni funkce jakoZto Ustfedni sty¢né trady a
na druhé strané vystupuji také jako pfislusné organy ve vztahu k nékterym protipravnim
jednanim v oblasti ochrany spotiebitele. Ve druhé zuvedenych roli maji stejny pfristup
k udajam jako kterykoli jiny pfislusny organ.

5.4 Informace oznacené jako diivérné. Cl. 13 odst. 3 nafizeni CPC stanovi, Ze informace
ulozené v systému CPCS, jejichz vyzrazeni by ohrozilo: i) ochranu soukromi fyzické osoby,
i) obchodni z4jmy néjaké osoby, iii) soudni fizeni a pravni pomoc nebo iv) ucel kontrol nebo
vySetfovani, museji byt diivérné, ledaze je jejich vyzrazeni nezbytné k ukonceni nebo zakazu
protipravniho jednani uvnitf SpoleCenstvi a organ, ktery je sdélil, souhlasi s jejich
vyzrazenim.

Jak je uvedeno v oddile 4, provadéci rozhodnuti CPC vyzaduje, aby organy odesilajici zadosti
o informace, zadosti o donucovaci opatieni nebo upozornéni uvadely, zda se ma s témito
informacemi zachazet divérné. Obdobn¢ dozadany organ poskytujici informace musi také
uvést, zda se s nimi ma zachdzet divérné. Provadéci rozhodnuti CPC dale vyzaduje, aby
systtm CPCS obsahoval zvlastni datova pole, do nichZ se vyznaCuje, Ze se ma
s vyménovanymi Udaji zachazet daveémeé. Podle tematického dokumentu Komise miize
prisluSny organ chtit informace oznacit jako diveémé napiiklad v ptipadé, ze ke své zprave
prilozi dokument obsahujici diivérné informace.

Pokud jde o vztah mezi Komisi, pfislusnymi organy a ustiednimi sty¢nymi Grady, provadéci
rozhodnuti CPC stanovi, Ze oznaceni udaju za ,,divérné” znamena také, ze k idajim, s nimiz
se zachazi diivérné, nebudou mit pfistup Gstiedni sty¢éné ufady. GR SANCO béhem pfipravy
tohoto stanoviska objasnilo, ze jeho zdmérem je stejnym zplisobem omezit i piistup Komise
k takto oznacenym informacim.

Podle tematického dokumentu Komise navic nesméji byt nékteré dokumenty v nékterych
pfipadech zpfistupnény ani ,,subjektim majicim opravnény zajem na ukonceni nebo zakazu
protipravniho jednadni uvnitt Spolecenstvi, které jsou na zaklad€ natizeni CPC urceny, aby
pfisluSnym organtim pomahaly v oblasti vymahani prava. Podle provadéciho rozhodnuti CPC
by mélo byt sdéleni jakychkoli informaci témto subjektim podminéno piredchozim souhlasem
dozadujiciho organu, v némz tento organ uvede povahu a podrobny popis informaci, které
mohou byt danému subjektu sdéleny.

* Zde vsak budou existovat uréité vyjimky. Je-li to nutné, mohou byt diivérné informace pouzity v piipadech,
kdy Komise fesi spory, a v ptipadech, kdy se ui€astni vySetfovani (viz ¢l. 8 odst. 5, ¢l. 9 odst. 3 a ¢l. 15 odst. 5
natizeni CPC).
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Divérné zachazeni ovSem nebrani tomu, aby byly divérné udaje sdileny mezi piislusnymi
organy nebo predavany soudim ¢i jinym organiim vetejné moci. SouCasné znéni natizeni
CPC a provadéciho rozhodnuti CPC také neomezuje pfistup Komise k témto tdajam.

6. DOBY UCHOVAVANI UDAJU PODLE NARIZENI CPC A PROVADECIHO
ROZHODNUTI CPC

6.1 Zpétvzeti upozornéni. Cl. 10 odst. 2 natizeni CPC stanovi, Ze ,,zjisti-li piislu$ny organ,
ze se oznameni protipravniho jednani uvnitf Spolecenstvi, které provedl podle clanku 7,
ukazalo nepodlozenym, vezme zpét své oznameni a Komise neprodlené vymaze tyto udaje
z databaze®.

V praxi to znamend, ze jakmile pfislusny organ zjisti, Ze upozornéni, které odeslal podle
¢lanku 7, bylo nepodlozené, musi vzit toto upozornéni zpét a piislusné informace museji byt
vymazany z databaze.

6.2 Pripady uzaviené po provedeni donucovacich opatieni. Podle ¢l. 8 odst. 6 ,,dozadany
organ neprodlené¢ oznami dozadujicimu orgédnu, pfisluSnym organim ostatnich clenskych
statii a Komisi pfijatd opatieni a jejich ucinek na protipravni jednani uvnité Spolecenstvi,
vcetn¢ toho, zda bylo ukonceno®. CL 10 odst. 2 pak stanovi, Ze ,jsou uloZené tudaje
o doty¢ném protipravnim jednani uvniti SpoleCenstvi vymazany po péti letech od tohoto
oznameni*.

To v praxi znamend, Ze dozadany organ musi Komisi oznamit pfijata donucovaci opatfeni
a prislusné informace museji byt z databaze vymazany po péti letech od tohoto oznameni.

6.3 Pripady uzavi‘ené po podani Zadosti o informace. Provadéci rozhodnuti CPC stanovi,
7ze po podani zadosti podle ¢lanku 6 musi dozadujici organ uvédomit Komisi a odstranit
informace z databaze, a) jestlize vyménéné informace nemaji za nasledek vydani upozornéni
¢i zadosti podle ¢lanku 8 nebo b) jestlize se zjisti, ze k protipravnimu jednani uvniti
Spolecenstvi nedoslo.

V praxi to znamend, ze dozadujici orgdn musi uvédomit Komisi v pfipadé, ze zadost
o informace nevede k dalsi spolupraci, jako je zaslani zadosti o donucovaci opatfeni ¢i
upozornéni, nebo zjisti-li se, ze nedoslo k zddnému protipravnimu jednani podle nafizeni
CPC. Prislusné informace pak museji byt vymazany z databaze.

7. BEZPECNOSTNI ARCHITEKTURA SYSTEMU CPCS

7.1 Datové stiredisko Komise. Komise zajistuje technickou infrastrukturu systému CPCS
véetn¢ technické a uzivatelské podpory. Shromazdéné tdaje jsou ulozeny v hostitelskych
pocitacich datového stiediska Generalniho feditelstvi pro informatiku v Lucemburku. Provoz
téchto serveri se fidi bezpefnostnimi rozhodnutimi Komise a predpisy feditelstvi
pro bezpecnost. Vztahuje se na néj obecny systém ochrannych opatfeni Evropské komise
v oblasti informacnich technologii a telekomunikace.

Prostiedi syst¢ému CPCS je chranéno systémy pro odhalovani neopravnéného vniknuti a také

proti virim, nevyzadané post¢ a dalSim druhtim hrozeb. Je zabezpeceno firewall proxy
serverem, jakoz i reverznim proxy serverem, které instaluje a udrzuje telekomunikacni
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stiedisko GR DIGIT Komise. Vechny operace jsou zasifrovany prostiednictvim kanalu https.
Systém se tidi pravidly pro zalohovani a obnovu dat datového strediska EK.

7.2 Sitt TESTAII. Vyména informaci neprobihd ptes internet, nybrz prostiednictvim
zabezpecené telekomunikacni sit¢ TESTA I, ktera propojuje organy a instituce Spolecenstvi
s vnitrostatnimi organy. TESTA II je uzaviena soukroma sit. Komise zajistuje bezpecnost
sit¢ az kjejim narodnim kontaktnim mistim. Pfistup ktéto pateini siti probiha
prostfednictvim stanovenych piipojnych boda. Veskery provoz v siti je Sifrovany. Pfechodem
na sit’ s-TESTA, ktery v soucasnosti probiha, bude zabezpeceni dale posileno.

Od narodnich kontaktnich mist k uzivatelim maji odpovédnost za fyzické vybudovani spojeni
a dohled nad jeho bezpecnosti ptislusné Clenské staty. Kazdy ¢lensky stat musi zarucovat, ze
pristup ksiti TESTA maji pouze opravnéni pracovnici. Tato sit nema zadné ,,okno*
do internetu. Pfistup k ni maji jen pfedem stanoveni uzivatelé, a to pouze prostiednictvim
pocitacii fyzicky piipojenych k této siti, které jsou umistény v kancelafich vnitrostatnich
organt a Komise.

7.3 Pristup k idajim. Pro provoz systému CPCS jsou definovany rizné piistupové profily.
Tyto profily se 1isi podle pfistupovych prav k udajim ulozenym v databazi. Uzivatele
ptislusné organy oznami Komisi. Kazdy orgdn ma nejméné jednoho uzivatele, ale mize mit
vice registrovanych uzivatelt. Pristup k systému CPCS je umoznén pouze presn¢ vymezené
sledovatelné skupiné uzivatelti. Kazdy pfistup je jmenovity, vazany na jednu fyzickou osobu,
a pristup neni umoznén zadnym funk¢né orientovanym uzivateliim.

Pro vstup do aplikace jsou nutné piihlasovaci jméno a heslo. Zadost o nové ptihlasovaci
jméno podava ustfedni styCny ufad pfislusné zemé. Komise vytvofi piihlasovaci jméno
a prvotni heslo, které se uzivateli ptedaji prostfednictvim tUstiedniho sty¢ného tradu. Prvotni
heslo musi uzivatel pfi prvnim piihlaSeni zménit. Nové heslo je tzv. silné heslo, tj. heslo
sestavajici alesponn z osmi znakl, které musi obsahovat pfinejmensim pismena a Cislice.
Pritom existuji plany na dal$i zvySeni bezpe€nosti tohoto systému s tim, Ze jesté letos by se
mély zacit pozadovat alespon tii ze ctyt druhli znakli (mald pismena, velka pismena, Cislice,
zvlastni znaky).

V tematickém dokumentu Komise se zdiiraziiuje, ze spojenim vySe uvedenych opatieni
se soukromou siti je pro piistup k systému CPCS zajisténa uroven zabezpeceni, jez je
dostatecna vzhledem k povaze udaji, které jsou v systému ulozeny a které se jeho
prostiednictvim predavaji.

Dalsi posileni zabezpeceni na vnitrostatni tirovni je mozné jiz nyni. Jestlize se nékterd zemée
rozhodne pouzivat napiiklad autentizacni zafizeni na bazi Sifrovaciho Cipu, na vnitrostatni
urovni je mozné takové zarizeni do systému snadno zaclenit, protoze o postupech pro pristup
k systému se rozhoduje na urovni Clenskych statl, které¢ také odpovidaji za jeho provoz
a bezpecnost pocinaje narodnimi kontaktnimi misty sit¢ TESTA 1.

CAST B: ANALYZA

8. SPRAVCI UDAJU, POUZITELNE PRAVNI PREDPISY A ORGANY DOZORU

8.1 Narizeni CPC urcuje za spravce udaju prislusné organy a Komisi. Jak ¢l. 2 pism. d)
smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych
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osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen
.smérnice 95/46/ES*), tak ¢l.2 pism.d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji organy a institucemi Spolecenstvi a o volném pohybu téchto udaji (dale jen
»narizeni (ES) €. 45/2001) stanovi, Ze jsou-li ucel a prosttedky zpracovani osobnich udaji
urCeny pravnimi predpisy Spolecenstvi, mize byt i spravce urCen pravnimi predpisy
Spolecenstvi.

To plati pro systétm CPCS, v jehoz ptipad¢é jsou ucel a prostredky zpracovani vymezeny
nafizenim CPC a €lanek 10 tohoto nafizeni konkrétné stanovi, Ze Komise a ptisluSné organy
jsou spravci udaji ve vztahu ke svym zvlastnim povinnostem podle natizeni CPC.

Konkrétné ¢lanek 10 stanovi toto: ,,Pfislusné organy jsou vzhledem ke svym povinnostem
oznamovat udaje ukladané v databazi a stim spojenym zpracovanim osobnich udaji
povazovany za spravce ve smyslu ¢l. 2 pism. d) smérnice 95/46/ES. Komise je vzhledem
ke své puasobnosti podle tohoto Clanku a stim spojenym zpracovanim osobnich udajl
povazovana za spravce ve smyslu ¢l. 2 pism. d) natizeni (ES) ¢. 45/2001.“

8.2 Prislusné organy jakoZto spravci udaju. Kazdy piislusny organ je spravcem vzhledem
ke svym vlastnim ¢innostem souvisejicim se zpracovanim udajii jakozto uzivatel systému
pro své vlastni ucely stanovené v nafizeni CPC. M¢&l by dodrzovat pfisluSné vnitrostatni
pravni predpisy o ochrané¢ udajti a podléha dozoru ze strany vnitrostatnich organt pro ochranu
udaji své zeme.

8.3 Ustiedni sty¢né urady jakoZto spravci udaji. Jak je uvedeno vbodech 5.3 a5.4,
ustfedni sty¢né ufady rovnéz piijimaji informace, s vyjimkou informaci oznacenych jako
daveérné, aby mohly plnit své koordina¢ni ukoly v oblasti smérovani zadosti o informace
a zadosti o donucovaci opatfeni. Pfi tom by mély dodrzovat piislusné vnitrostatni pravni
predpisy o ochrané tdaji a podléhaji dozoru ze strany vnitrostatnich orgdnd pro ochranu
udaji svych zemi.

8.4 Uloha sui generis p¥islusejici Komisi. Natizeni CPC uréuje Komisi spravcem tdajt
ve vztahu k jejim vlastnim ukolim a povinnostem. Vzhledem k ukolim a povinnostem
Komise, které zahrnuji jak i) provozovani systému CPCS pro uzitek pfislusnych organt
clenskych stath, tak ii) jeji vlastni vyuzivani systému CPCS, se ovSem zda, ze Komisi nalezi
uloha sui generis, kterou Ize jen obtizné zatadit. Pfitom je dulezité, aby byla svébytna povaha
této ulohy uznana a aby byly ukoly a povinnosti v oblasti dodrzovani ochrany udaji jasné
rozdéleny mezi Komisi a pfislusné organy.

Cinnosti Komise se fidi nafizenim (ES) &. 45/2001 a podléhaji dozoru ze strany evropského
inspektora ochrany udajt (déle jen ,,EDPS®).

9. PRAVNI ZAKLAD

9.1 Pouzitelnost smérnice 95/46/ES a narizeni (ES) €. 45/2001. Systém CPCS se pouziva
ke zpracovani udaji o prodejcich a dodavatelich, ktefi jsou podezieli z nékterych poruseni
pravnich ptedpisti na ochranu spotfebitele. Témito prodejci a dodavateli mohou byt pravnické
osoby, ale, a to je zpohledu ochrany udaju dilezité, také fyzické osoby. Kromé toho
provadéci rozhodnuti CPC vyslovné uvadi datova pole pro vyménu informaci o feditelich
prodejcti nebo dodavateli podezielych z protipravniho jednani. Dale mohou byt v ptilohach

-15-



Véstnik Utadu pro ochranu osobnich tidaji 48/2008 Strana 2827

a struénych shrnutich, které jsou rovnéz vyslovné uvedeny v provadécim rozhodnuti CPC,
obsazeny také osobni udaje o dalsich fyzickych osobach, naptiklad majitelich C¢i
zameéstnancich prodejcti nebo dodavateltl, stézovatelich, ufednicich nebo svédcich. Neni tudiz
pochyb o tom, Ze pouzivani systému CPCS zahrnuje zpracovani osobnich tdaji ve smyslu
¢l. 2 pism. a) smérnice 95/46/ES a odpovidajiciho ustanoveni nafizeni (ES) ¢. 45/2001.

9.2 Pravni zaklad a zakonnost zpracovani. Cl. 7 pism. ¢) smérnice 95/46/ES stanovi, Ze
osobni tdaje mohou byt zpracovany v ptipad¢, Ze zpracovani ,,je nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti, které podléha spravee®. Cl. 7 pism. e) dale povoluje zpracovani také v piipads, Ze
,J€ nezbytné pro vykonani tkolu ve vetfejném zdjmu nebo pii vykonu vefejné moci, kterym je
povéren spravce nebo tieti osoba, které jsou udaje sdélovany“. Obdobna ustanoveni jsou
obsazena v ¢l. 5 pism. a) a b) natizeni (ES) ¢. 45/2001.

Ustanoveni ¢l. 7 pism. ¢): pravni povinnost spravei udaju. Jak je uvedeno v bodé¢ 3.3,
vytvoreni systému CPCS vyzaduje natizeni CPC. Natizeni CPC také uklada vSem ptislusnym
organim povinnost vymeénovat si udaje souvisejici se vzdjemnou pomoci vyluéné
prostiednictvim databaze. Natizeni CPC je pfimo pouzitelné pro pfislusné organy ve vsech
¢lenskych statech.

Ustanoveni €l. 7 pism. e): vykonavani ukolu ve verejném zajmu. Systém CPCS napomaha
k potirani preshrani¢nich poruSeni evropskych pravnich ptedpisi na ochranu spotiebitele,
zejména tim, Zze usnadiuje koordinaci Cinnosti rdznych piislusnych organd v riznych
Clenskych statech. Tato jeho funkce je ve vefejném zajmu. Otazkou ,,nezbytnosti“ se zabyva
bod 10.1 nize.

Na zaklad¢ vyse uvedeného je pracovni skupina presvédéena, Ze ¢l. 7 pism. ¢) a e) smérnice
95/46/ES 1ze povazovat za vhodny pravni zaklad zpracovani.

10. KVALITA UDAJU

10.1 Omezeni ucelu, zakaz dalSiho pouZiti pro neslucitelné tcely. Podle ¢l. 6 pism. b)
smérnice 95/46/ES museji byt osobni udaje ,,shromazd’ovany pro stanovené ucely, vyslovné
vyjadfené a legitimni, a nesmé&ji byt dale zpracovavany zptusobem neslucitelnym s témito
ucely®. Natizeni (ES) ¢. 45/2001 obsahuje obdobny pozadavek.

Omezeni Géelu stanovené nafizenim CPC. Cl. 13 odst. 1 nafizeni CPC stanovi, ze ,,sdélené
informace lze pouzit pouze pro Ucely zajiStovéani souladu se zdkony na ochranu zdjmi
spotiebitelti. Cl. 13 odst. 2 dopliiuje, Ze ,,piisluiné organy mohou jako dikazy pouzit veskeré
sdélené informace, dokumenty, zavéry, prohldseni, ovérené kopie nebo zpravy stejnym
zpusobem jako obdobné dokumenty ziskané ve vlastni zemi®.

Pracovni skupina vitd stanovené omezeni ucelu tykajici se pouziti udaji. Soucasné ovsem
zdlraziiuje, ze piipustné ucely a omezeni pouziti museji byt konkrétnéji vymezeny
na provozni urovni. Z toho divodu pracovni skupina predklada nize uvedena doporuceni:

Pouziti udaja piisluSnymi organy by mélo byt omezeno na spolupraci v jednotlivych
pripadech. Velkym elektronickym databazim tohoto druhu je vlastni riziko, Ze mohou byt
pouzity k soustavnému vyhledavani udaji o fyzickych osobach a k jejich profilovani podle
vysledkt vyhledavéani. Vzhledem k tomu, ze takovy zplsob pouziti neni stanoven v natizeni
CPC a ze vtomto ohledu nejsou zavedena zadnd ochrannd opatfeni, pracovni skupina
doporucuje, aby se informace v databazi pouzivaly pouze ve spojeni s vySetfovanim nebo
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donucovacimi opatfenimi v konkrétnim ptipade, kvili kterému byla plivodné zaslana zadost
0 vzajemnou pomoc nebo upozornéni, pokud nové provadéci rozhodnuti CPC vyslovné
nestanovi dalsi zplisoby pouziti a pokud nebudou zavedena dostatecna opatieni pro ochranu
udaju.

Mély by byt jasné stanoveny ucely, pro které miize iidaje pouzivat Komise. V n¢kterych
pfipadech Komise udaje pouziva pro ucely stanovené v nafizeni CPC, konkrétné aby
pfisluSnym organiim pomohla feSit urcité spory nebo aby se mohla sama podilet
na koordinovanych vysetfovanich zahrnujicich vice nez dvé zemé (viz bod 10.2 niZe). Toto
jsou piipustna pouziti vymezena v natizeni CPC.

Z nejvétsi casti vSak natfizeni CPC vyslovné nestanovi, za jakym ucelem by méla Komise
udaje pouzivat a mit k nim ptistup. To plati jak pro upozornéni, tak pro informace tvotici
zpétnou vazbu. Lze predpokladat, ze Komisi byl ktémto udajim poskytnut piistup
s umyslem, aby mohla i) sledovat pouzivani natfizeni CPC, ii) sledovat pouzivani zvlastnich
pravnich pfedpistt na ochranu spotiebitele, na které¢ se natizeni CPC vztahuje (smérnice
a nafizeni uvedené v jeho ptiloze), a iii) shromazd’ovat statistické informace v souvislosti
s pInénim téchto povinnosti. Tato pouziti jsou pripustna. Komise by vSak méla zajistit, ze se
osobni udaje obsazené v upozornénich a zpétné vazbé, které dostavd, nebudou pouzivat
k dal§im, konkrétné nestanovenym ucelim. Uely by mély byt jasné stanoveny v novém
provadécim nafizeni CPC a v souladu s tim by méla byt také rekonfigurovana systémova
architektura systému CPCS.

10.2 Nezbytnost a priméienost

Podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) smérnice 95/46/ES museji byt osobni tdaje ,,pfimérené, podstatné
a neptfesahujici miru s ohledem na ucely, pro které jsou shromazd’ovany a/mebo dale
zpracovavany*.

Pifedem stanovené, nepovinné datové poloZKky; omezeny pristup k databazi. Pracovni
skupina zaprvé vita, ze provadéci rozhodnuti CPC stanovi seznam datovych poli, ktera mize
databaze obsahovat. Zadruhé pracovni skupina rovnéz vita skutecnost, ze rozhodnuti
nevyzaduje, aby byla pokazdé vyplnéna vSechna datova pole, nybrz s vyjimkou nékterych
zakladnich minimalnich pozadavki ponechava pfislusnému organu, ktery udaje vklada,
moznost rozhodnout, kterd datova pole vyplni a nakolik podrobné. Zatieti pracovni skupina
vita, ze k systému CPCS maji pfistup jen pfislusné organy urcené jednotlivymi clenskymi
staty a v ramci téchto organd jen konkrétné¢ jmenovani tiednici.

Analyza primérenosti piipad od pripadu. Pracovni skupina je také piesvédcena, Zze seznam
datovych poli je ziejmé celkove pfiméteny a neptesahuje miru vzhledem k ti€eliim, které plni
systém CPCS (vyjimky a nékteré obavy jsou uvedeny nize).

Pracovni skupina ovSem nemtize ptedem urcit, zda bude pouziti vSech datovych poli vhodné
ve vSech konkrétnich piipadech. Kromé toho jsou néktera datova pole vymezena tak Siroce, ze
zalezi témef vyhradné na rozhodnuti konkrétniho ufednika pro vymahani prava, ktery
v daném piipad¢ tidaje do databaze vklada, kolik osobnich udaji se do ni dostane. Naptiklad
priloha mutze obsahovat kopie faktur, na nichz jsou uvedena jména zakazniki a Ccisla
bankovnich uctl, nebo seznam e-mailovych adres zakaznikd, kteti dostali zpravy od ptivodce
nevyzadané posSty. Zda je vhodné takové udaje zadat do databaze, bude zalezet na povaze
dané¢ho ptipadu.
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Pracovni skupina proto podotyka, Ze otazka ,,nezbytnosti“ a ,,pfiméfenosti“ zpracovani udaji
musi byt analyzovana in concreto, tj. zvlast’ pro kazdy ptipad vlozeni nebo ziskani a pouziti
informaci.

Zejména museji prisluSné organy u kazdého vloZeni informaci zajistit, aby 1) vkladaly pouze
tolik osobnich informaci, kolik je naprosto nezbytné pro splnéni ucelti efektivni spoluprace
a ii) sdilely informace jen s témi piisluSnymi organy ostatnich Clenskych stati, které k témto
informacim potfebuji mit piistup. Kromé toho museji také zajistit, aby osobni tdaje
neponechavaly v databazi déle, nez je nezbytné pro splnéni ucelit dané spoluprace.

Skoleni tiFednikii zabyvajicich se vymahanim prava, pokyny pro pouZivani databaze,
technické prostiredky pro upominani na potiebu dodrzovat ochranu udaji. Zde se jedna
o posouzeni, které museji Ufednici zabyvajici se vymahanim prava provést pri kazdém
pfedani nebo jiném zpracovani informaci. Ufiedniky zabyvajici se vymdhanim prava
odpovédné za systém CPCS je tieba uvédomit o tom, jak dilezité je provést v kazdém
jednotlivém piipadé dikladnou analyzu ptfiméfenosti. Aby bylo zajisténo, ze Komise
a prislusné organy budou udaje zpracovavat v souladu se zasadou kvality tidajti, doporucuje
pracovni skupina, aby Komise jakozto provozovatel systému vydala soubor pokyni (dale jen
,»pokyny k systétmu CPCS*) urCeny urednikiim, ktefi se zabyvaji vymahanim prava a maji
ptistup k systému CPCS, jenz by popisoval pravidla, ktera je tfeba dodrzovat, ma-li byt
zajisténo dodrzovani pravidel ochrany udaji. Pokyny k systému CPCS museji byt sepsany
tak, aby jim snadno porozuméli i 1idé bez zvlastni pripravy v oboru ochrany udaji. Tyto
pokyny mohou mit napiiklad podobu casto kladenych dotazl, které se v ramci systému CPCS
zptistupni vSem uzivatelim. Pokyny by se mély tykat vSech aspekti systému CPCS
souvisejicich s ochranou udaji, ale zvlasté je vnich tfeba zddraznit otazku analyzy
priméfenosti v jednotlivych piipadech.

Pokyny k systému CPCS by sice vypracovala Komise, ale u vétSiny zpracovani (napft. vlozeni
informaci do systétmu CPCS ¢i urceni pfijemct upozornéni) budou mit konecnou
odpovédnost za splnéni pozadavkii na ochranu tdaji podle vnitrostatnich pravnich predpisi
ptislu$né organy, a to vcetné odpovédnosti za provadeéni analyzy piimétenosti v jednotlivych
pfipadech. Ma-li byt dosazeno vysoké miry plnéni téchto pozadavkd, je proto tfeba, aby se
obsah pokynt a aspekty ochrany udaji staly nedilnou soucasti kazdého Skoleni na téma
pouzivani systému CPCS, které se usporada pro ufedniky zabyvajici se vymahanim prava.

Kone¢né¢ by mély byt v mife, ktera je technicky a provozné proveditelna, také upraveny
technické funkce systému CPCS tak, aby byli Ufednici zabyvajici se vymahanim prava
vyzyvani k posouzeni aspekti ochrany udajii pii kazdém ptipojeni k databazi. Ani tato uprava
by neméla byt omezena jen na aspekt piiméfenosti.

Informace o feditelich. V nafizeni CPC se vyslovné nestanovi, ze by soucasti databaze mély
byt informace o feditelich prodejci nebo dodavateli podezielych nebo usvédcenych
z protipravnich jednani. Provadéci rozhodnuti CPC vsak vyzaduje, aby byla vytvotrena datova
pole pro jména fediteld pro kazdou vyménu informaci, stejn¢ jako vyzaduje polozku
pro adresu a telefonni ¢islo prodejce nebo dodavatele.

Pracovni skupina uznava, ze vyména informaci o feditelich prodejce nebo dodavatele mtze

byt v nekterych ptipadech nezbytna. Muze se naptiklad stat, ze stejné fyzické osoby pouziji
fadu pravnickych osob jako prostfedek k provadéni svych podvodnych jednani. Utednici
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zabyvajici se vymahanim prava tak mohou mit opravnénou potiebu vyménovat si informace
o téchto fyzickych osobach.

Pracovni skupina nicméné zdiraziiuje, Ze tato vyména soucasné vyvolava zavazné obavy,
pokud jde o ochranu soukromi. V nékterych situacich totiz zatazeni informaci o feditelich
do syst¢tmu CPCS muze vést k zavaznému poruSeni ochrany soukromi, muize se rovnat
uplatnéni ,kolektivni viny* vici témto osobam a muize poskodit jejich povést a profesni
vyhlidky.

Tohoto problému si vSimla i sama Komise a rozhodla se tuto funkci v databazi zatim
zablokovat. Z tohoto diivodu pracovni skupina doporucuje, aby bylo v pokynech k systému
CPCS konkrétné stanoveno, Ze ufednici odpovédni za vymahani prava museji v kazdém
pripad¢ posoudit, zda je zadani jména daného teditele ptimerené.

Informace o spotiebitelich, stéZovatelich a jinych tretich osobach ve ,stru¢nych
shrnutich® a ,,prilohach®. Provadéci rozhodnuti CPC mezi datova pole, ktera Ize pouzit
pro upozornéni, zadosti o informace a zadosti o donucovaci opatfeni, zafazuje pole pro
,prilozené dokumenty*. V pfipad¢ upozornéni navic provadéci rozhodnuti CPC ptedpoklada
také zarazeni ,,struéného shrnuti*.

Ptitom je mozné, ze ptilozené dokumenty nebo stru¢na shrnuti budou obsahovat osobni udaje
o stézovatelich, spottebitelich, svédcich, zaméstnancich, majitelich, Ufednicich nebo jinych
tretich osobach. Pfiloha mize napiiklad obsahovat kopie faktur se jmény zakaznikd a ¢isly
bankovnich ¢t nebo seznam osobnich e-mailovych adres, na néz byla zaslana nevyzadana
posta.

Predavani nékterych ztéchto dokumentii, vcetné osobnich udaji, miize byt za urcitych
okolnosti odiivodnéné. Pracovni skupina vSak doporucuje, aby ve stru¢nych shrnutich byly
osobni tdaje pokud mozno vynechany a v pfiloZzenych dokumentech znecitelnény nebo jinak
odstranény (naptiklad zaCernénim jména, adresy nebo Cisla kreditni karty subjektu 0dajh).
Dale pracovni skupina doporucuje, aby v pfipadé pochybnosti o nezbytnosti ptredani
informaci nebo dokumentti obsahujicich osobni udaje byly osobni tdaje odstranény. Jestlize
se nasledné ukaze, Ze pfijemce pieci jen potiebuje uplnou kopii dokumentu, napiiklad kvali
ziskani dikazl, vzdy bude mit moznost zvlast’ si vyzadat chybéjici informace od organu,
ktery dokument piivodné poskytl. Tato doporuceni by méla byt jasné uvedena v pokynech
k systému CPCS.

Osobni udaje v ,diskusnim foru“. Jak je uvedeno v bod¢ 3.3 vySe, provadéci rozhodnuti
CPC stanovi, ze Cclenské staty museji informovat Komisi a ostatni clenské staty
prostiednictvim ,,diskusniho fora®, zptistupnéného pomoci infrastruktury systému CPCS,
o veskerych vySetfovacich a donucovacich pravomocich udélenych piislusSnym organtim
vedle pravomoci konkrétn¢ stanovenych nafizenim CPC. V prubéhu piipravy tohoto
stanoviska GR SANCO vysvétlilo, ze diskusni forum by se mé&lo pouzivat jen k vyméng
informaci o tématech, jako jsou nové donucovaci pravomoci ¢i osvédcené postupy, a proto je
nepravdépodobné, ze soucasti takové vymény budou osobni udaje. V kazdém piipad¢ je
dulezité¢ zduraznit, ze by diskusni forum nemélo slouzit k vyméné udaji o piipadech
a zpravidla by neme¢lo obsahovat osobni udaje. I toto by mélo byt objasnéno v pokynech
k systému CPCS.

,Divodné* podezieni. Pracovni skupina rovnéz zduraznuje, ze udaje souvisejici
s podezienimi z protipravnich jedndni mohou byt do databaze zadavany jen v ptipadé, ze tato
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»podezieni“ jsou ,,divodna“. Je sice ponechano na ¢lenskych statech, aby vymezily zpisob
vykladu pojmu ,,divodné podezieni®, ale pracovni skupina zduraziuje, ze do systému CPCS
nelze vkladat udaje, pokud neexistuji pfinejmenSim vyznamné informace ¢i urcité dilkazy
otom, ze k protipravnimu jednani skutecné¢ dosSlo. Ani tato otdzka by neméla chybét
v pokynech k systému CPCS.

Piistupova prava Komise by méla byt omezenéjsi. Prestoze znéni tematického dokumentu
Komise v tomto ohledu zpoc¢atku vzbuzovalo ur¢ité pochybnosti, zda se, Ze pristup Komise
k udajiim v soucasnosti nejde nad ramec toho, co vyzaduje natizeni CPC.

Pracovni skupina tuto skutecnost vita a zdlraziuje, Ze je dilezité, aby byl piistup Komise
pfisné omezen na miru, kterou vyzaduje nafizeni CPC. Zejména by Komise neméla mit
ptistup ke sdélenim, ktera si zasilaji ¢lenské staty v souvislosti s zddostmi o informace podle
¢lanku 6 nebo s zadostmi o donucovaci opatieni podle ¢lanku 8. Ptiznive jsou hodnoceny téz
zaméry GR SANCO omezit (s uréitymi vyjimkami) pfistup Komise k informacim oznagenym
jako divérné.

Jak je uvedeno v bod¢ 5.1, ¢l. 7 odst. 2 a ¢l. 8 odst. 6 natizeni CPC vyslovné vyzaduji, aby
Komise dostavala zpétnou vazbu v souvislosti szadostmi o informace i s zadostmi
o donucovaci opatieni. Lze predpokladat, Ze tato zpétna vazba obsahuje dostatek informaci
na vysoké urovni, aby Komise mohla sledovat uplatiovani nafizeni CPC a ziskavat a
sestavovat souhrnné statistick¢é informace. Dalsi soustavny piistup ke vSem udajum
souvisejicim s ptipady v zadostech o informace a zaddostech o donucovaci opatieni by proto
nem¢l byt nezbytny, a to ani pro ucely ziskavani statistickych informaci.

Nové provadéci rozhodnuti CPC by mélo pfistup Komise vyslovné omezit na miru, kterou
vyzaduje natizeni CPC a ktera je naprosto nezbytna pro plnéni jejich tkolt. Kromé toho musi
byt zajisténo, ze tomuto omezeni bude odpovidat i systémova architektura systému CPCS.

Pristup prislusnych organi k idajim by mél byt omezen na zakladé ,,potieby védéte.
Nyni je systétm CPCS nastaven tak, ze kazdy pfislusny organ muze libovolné urcovat
pfijemce upozornéni. V soucasnosti proto nelze vyloucit, Zze piisluSny orgdn rozesle
upozornéni ,,pouze pro informaci vétSimu poctu piijemctl, nez je nezbytné nutné vzhledem
k jeho ucelu. Prislusné organy si museji byt védomy, zZe je nutné ptipad od ptipadu posuzovat,
zda je pfimétené piedat informace vSem piijemctim, a nemély by informace rozesilat Sifeji,
nez je nezbytné pro ucely efektivni spoluprace. Také tato zalezitost by méla byt uvedena
v pokynech k systému CPCS a méla by se projevit v systémové architektute.

Béhem prace na tomto stanovisku GR SANCO rovnéz vysvétlilo, e planuje systém budovat
takovym zpiisobem, aby informace tvofici zpétnou vazbu podle ¢l. 8 odst. 6 a ¢l. 7 odst. 2
byly =zasilany vSem orgdnim s odpovédnosti vymahat dodrzovani pravnich ptedpisi
souvisejicich s pfislusnou smérnici nebo nafizenim na ochranu spotiebitele (napf. smérnice
o elektronickém obchodu nebo o uZzivani nemovitosti na ¢asovy usek). Pracovni skupina
doporucuje, aby byla otazka piijemct a obsahu zpétné vazby upravena v novém provadécim
rozhodnuti CPC, a to po dikladném posouzeni ptriméienosti navrhovaného pristupu.

10.3 Piesnost. Cl. 6 odst. 1 pism. d) smérnice 95/46/ES stanovi, Ze osobni tidaje museji byt

»presné, a je-li to nezbytné, i aktualizované® a Ze ,,musi byt piijata veskera rozumna opatieni,
aby nepfesné nebo neuplné udaje s ohledem na ucely, pro které¢ byly shromazd’ovany nebo
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dale zpracovavany, byly vymazany nebo opraveny®. Natizeni (ES) ¢.45/2001 obsahuje
obdobné pozadavky.

Jak je popséno v oddile 11 o dobé uchovavani udajii, syst¢ém CPCS ve své souCasné podobé
neobsahuje dostatecnad ochranna opatieni branici tomu, aby byly v databazi po dlouhéd obdobi
uchovéavany potencialné zastaral¢ idaje — naptiklad kdyz se ptipady protahuji bez piijeti
jakychkoli opatfeni nebo kdyz pfislusny organ ,,zapomene™ Komisi oznamit uzavieni
konkrétniho ptipadu.

V tomto ohledu zastava pracovni skupina stanovisko, ze k zajisténi presnosti udajii ulozenych
v systému CPCS by pfisp¢l pravidelny pfezkum informaci ptislusSnym organem, ktery dané
informace poskytl. Motivovat uZzivatele, aby takové hodnoceni provadéli, by bylo mozné tak,
7e se do databaze zacleni funkce upominky, jez by je pravidelné, naptiklad jednou za pil roku
nebo za rok, vyzyvala k ovéfeni presnosti informaci, které do databaze vlozili. Kazda
informace pak mutze byt viditeln¢ oznacena elektronickym razitkem prokazujicim, ze ovéteni
probéhlo. Soucasné mohou byt ptipojeny i libovolné dals$i poznamky o stavu daného ptipadu.

11. DOBA UCHOVAVANI UDAJU

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. e) smérnice 95/46/ES stanovi, ze osobni udaje museji byt
,uchovavany ve formé umoznujici identifikaci subjektii tdaji po dobu ne delsi, nez je
nezbytné pro uskutec¢néni cild, pro které jsou shromazd’ovany nebo dale zpracovavany*.

Stanoveni dob uchovavani uvedenych v oddile 6 vyse vzbuzuje zna¢né obavy, pokud jde
o ochranu udajii. Bez nezbytnych ochrannych opatfeni a omezeni totiz hrozi, ze se systém
CPCS stane ohromnou databazi obsahujici neaktualni a nepfesné informace uchovavané
po dlouha obdobi a pouzivanou piislusSnymi organy k ziskavani informaci pro ucely jiné
nez stanovené naiizenim CPC.

11.1 Pétileta doba uchovavani udaju po prijeti donucovacich opatfeni. Zde je
nejdilezitéjsi, ze natizeni CPC stanovi povinnou pétiletou dobu uchovavani udaja tykajicich
se protipravnich jednani, v jejichz ptipadé bylo piijato donucovaci opatfeni, aniz by vSak
uvadélo ucel uchovavani po takto dlouhé casové obdobi. Tato povinnd doba uchovavani hrozi
preménit systém CPCS v celoevropskou databazi spolecnosti, které jsou na ,,Cerné listiné*.
Prodejci ¢i dodavatelé, kteti jsou fyzickymi osobami, stejné jako feditelé, zaméstnanci nebo
jiné zucastnéné osoby uvedené v databazi mohou byt povazovani za ,,nedivéryhodné“ osoby
nekdy jen na zaklade urcitého spojeni se spolecnosti, ktera se dopustila protipravniho jednani.
Zda toto bylo zamérem zakonodarcli, neni jasné. Jasné vsak je, ze takovyto zamér jednak
vyslovné neuvedli a jednak nestanovili nezbytnd opatfeni pro ochranu udaji, ktera by
umoznila bezpe¢né pouziti udajl pro tyto dodatecné ucely.

Na tomto misté pracovni skupina znovu vyslovuje politovani nad tim, ze nebyla vcas
konzultovana pied piijetim nafizeni CPC. Pokud by v té dobé konzultovana byla, vyjadrila by
vazné znepokojeni ohledné ptfimétenosti uvedené pétileté¢ lhity a trvala by téz na jasném
stanoveni uceld, pro které se maji udaje uchovavat.

Témito problémy je pracovni skupina znepokojena i nadale a uvitala by zménu natizeni CPC.
Nicméné vzhledem k tomu, Ze k této zdlezitosti musi zaujmout stanovisko s ohledem na jiz
vzniklou situaci, doporucuje jakozto praktické opatfeni, aby Komise a piislusné organy
vykladaly pozadavek na pétileté uchovavani udaji co nejuzeji a soucasné¢ zavedly minimalni
soubor ochrannych opatfeni, dokud zakonodérci formou zmény natfizeni CPC neupusti
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od uvedeného pozadavku na uchovéavani dajii nebo nestanovi jeho ucel. To by mélo mimo
jiné znamenat, ze budou zptisobem ptiznivym pro ochranu Udaji vyjasnény a vyieseny tyto
otazky:

= Zajakym ucelem se maji idaje uchovavat po dobu péti let?
= Jakych udaji se toto pétileté obdobi tyka?
» Kdy je tieba oznamit, Ze se maji informace vymazat?

Tyto otazky by mély byt zodpovézeny tak, aby bylo uchovavano jen minimalni mnozstvi
osobnich udaji nutné pro efektivni spolupraci. Odpovédi by se mély stat formalni soucasti
provadéciho rozhodnuti CPC a ptislusné zmény by mély byt rovnéZ promitnuty do systémové
architektury systému CPCS.

11.2 ,,Zapomenuté“ pripady a pripady, u nichZ neni z jiného divodu oznameno, Ze se
maji vymazat. Nafizeni CPC a provadéci rozhodnuti CPC pfiislusnym organtim ukladaji
povinnost zaslat ozndmeni Komisi, dojde-1i k uzavieni pfipadu nebo shleda-li pfislusny organ,
ze je upozornéni nepodlozené. V tomto ohledu vsak existuje nékolik mezer, které je tieba
odstranit. Patfi sem zejména tyto problémy:

= piisluSny organ se miiZze rozhodnout, Ze otevieny piipad neuzavie, prestoZze nebyly
ucinény zadné kroky pfi jeho vySetiovani a piestoze se v piipadu dlouho neobjevily zadné
nové informace. Jinymi slovy — ptipady se nékdy jednoduse protahuji;

* muze se také stat, ze prisluSny organ ptipad uzavte, ale ,,zapomene* Komisi oznamit, ze
maji byt idaje o tomto ptipadu vymazany z databaze;

= dozadany organ se mize rozhodnout, ze neptfijme donucovaci opatieni, a tudiz nezasle
oznameni Komisi, ale protipravni jedndni ptesto skonci z jinych divodi (napiiklad kvali
zahajeni soudniho fizeni ze strany tietich osob).

V z4jmu fesSeni téchto problémi pracovni skupina doporucuje ,,logiku* uchovavani a vymazu
udaji obratit: po urCité¢ piiméfené dobé od zaslani zadosti o informace nebo zadosti
o donucovaci opatfeni by se mélo predpokladat, Ze byl ptipad uzavien, a udaje by mély byt
ze systétmu CPCS vymazany poté, co budou zucastnéné piislusné organy upozornény a
dostanou moznost potvrdit, ze piipad stale pokrac¢uje. Uvedena lhita by se méla prodluzovat
vzdy jen o ur¢itou stanovenou dobu, a nezbytnost dal§iho uchovavani udajii by se tak
pravidelné prezkoumavala. Pokud se o prodlouzeni nepozada, vSechny informace souvisejici
s pfipadem by se m¢ly vymazat.

Aby nedochézelo k tomu, Ze se informace vymazou ,,omylem* v pfipadé, ze pfisluSny organ
nezareaguje neprodlené, mohou byt do systému zabudovana opakovana upozornéni
a piimétené lhity pro odklad. B&hem piipravy tohoto stanoviska GR SANCO vysvétlilo, Ze
jiz pracuje na vytvoreni systému, ktery by zajistil pravidelné upominani ptislusnych organt,
napiiklad jednou za 6 nebo 12 mésicli, pokud se bude zdat, Ze nékteré z jejich ptipadl jsou
,»spici“. Pracovni skupina tuto iniciativu vitd a vybizi k dalSimu rozpracovani uvedenych
zaméru tak, aby plnéji odrazely doporuceni podana v tomto stanovisku.
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11.3 Uchovavani idaji mimo systém CPCS. Kone¢n¢ pracovni skupina upozoriiuje, Ze se
v tomto dokumentu nezabyva otazkou, jak dlouho mlze ptisluSny organ udaje vyménéné
prostfednictvim systému uchovdvat mimo tento systém, kuptikladu na vytisténé kopii
zalozené do spisu k danému pripadu. Soucasné vSak ptislusSnym organtiim i Komisi pfipomina,
ze pravni predpisy o ochrané Udajii a zasady ochrany udajii plati stejné i pro uchovavani
informaci mimo systém CPCS.

12. ZPRACOVANI CITLIVYCH UDAJU

12.1 Rasovy ¢i etnicky ptivod, politické nazory, naboZenské nebo filozofické presvédceni,
odborova prislusnost a zdravi nebo sexualni Zivot. Clanek 8 smérnice 95/46/ES zakazuje
zpracovani osobnich udaji, které odhaluji rasovy ¢i etnicky piivod, politické nazory,
nabozenské nebo filozofické presvédceni, odborovou piislusnost, jakoz i zpracovani tdajt
tykajicich se zdravi a sexualniho Zivota. Obdobny zakaz obsahuje ¢lanek 10 nafizeni (ES)
¢. 45/2001.

V systému CPCS nejsou takovéto tidaje soustavné zpracovavany, avSak nafizeni CPC ani
provadéci rozhodnuti CPC jejich zpracovani vyslovné nezakazuje a piilezitostné se mize stat,
ze tyto udaje budou soucasti vyménovanych informaci. Informace vztahujici se k citlivym
udajim o zakaznikovi mohou byt napiiklad uvedeny v pfiloze jakozto dikazy o nakupu
urcitych vyrobkt nebo sluzeb.

Pracovni skupina doporucuje zménit provadéci rozhodnuti CPC v tom smyslu, Ze zpracovani
této zvlastni kategorie idaji bude vyslovné zakazano, v piipadé potieby s nékterymi tzce
vymezenymi vyjimkami.

12.2 Udaje o protipravnich jednanich, podezienich z protipravnich jednani
a bezpetnostnich opatienich. Cl. 8 odst. 5 smérnice 95/46/ES stanovi: ,,Zpracovani udajt
tykajicich se protipravniho jednani, rozsudkt v trestnich vécech nebo bezpecnostnich opatieni
1ze provadét pouze pod kontrolou organu vetejné moci, nebo pokud vnitrostatni pravo stanovi
vhodna zvlastni ochranna opatieni, s vyhradou vyjimek, které mohou byt udéleny ¢lenskym
statem na zaklad¢ vnitrostatnich predpist upravujicich vhodna zvlastni ochrannd opatieni.
Clenské staty mohou stanovit, 7e udaje tykajici se spravnich sankci nebo rozsudki
v obcanskych vécech budou rovnéz zpracovavany pod kontrolou organu vetejné moci.*

Do systému CPCS jsou soustavné vkladany udaje tykajici se protipravnich jednani
a podezieni z téchto jednani, zejména pak jednani porusujicich pravni ptredpisy na ochranu
spottebiteli. To se tyka jak spravnich deliktl, tak trestnych ¢ind. Do databaze se mohou
vkladat i Udaje o spravnich sankcich, rozsudcich v trestnich a obcanskych vécech ¢i
o bezpecnostnich opatienich.

Zpracovani takovych tdaji v tomto systému povoluje natizeni CPC, které je ptimo pouzitelné
v Clenskych statech. Pracovni skupina nicméné zduraziuje, ze se nema mit za to, ze nafizeni
CPC ud¢luje plosné a nepodminéné povoleni ke zpracovani tohoto druhu citlivych udaju.
Pouziti téchto udaji musi byt omezeno na konkrétni ucely vzajemné pomoci popsané
v nafizeni CPC.

12.3 Vnitrostatni identifika¢ni &islo. Cl. 8 odst. 7 smérnice 95/46/ES stanovi, e &lenské
staty ,,ur¢i podminky, za kterych mtze byt pfedmétem zpracovani vnitrostatni identifikacni
¢islo nebo jakykoli jiny identifikator obecného vyznamu®. Cl. 10 odst. 6 nafizeni (ES) ¢.
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45/2001 pak stanovi, Ze ,,evropsky inspektor ochrany tdaji ur¢i podminky, za kterych mutze
organ nebo instituce SpoleCenstvi zpracovat identifikacni cislo nebo jiny identifikator
obecného vyznamu*.

Z natizeni CPC, provadéciho rozhodnuti CPC ani tematického dokumentu Komise nevyplyva,
7e se v systému budou soustavné pouzivat vnitrostatni identifikacni ¢isla. Dilezité je, ze kdyz
provadéci rozhodnuti CPC vypocitava rizna datova pole urcend pro identifikaci prodejce
nebo dodavatele, nestanovi zvlastni polozku pro vnitrostatni identifikacni ¢isla, prestoze
zminuje jiné konkrétni udaje, naptiklad adresu a telefonni c¢isla. Navzdory tomu nelze
vyloucit, Ze by ufednik ptislusného organu zabyvajici se vymahanim prava do systému mohl
vlozit vnitrostatni identifikacni Cisla nékterych osob, naptiklad prodejct nebo dodavateld,
kteti jsou fyzickymi osobami, feditelll, zaméstnanct, stéZovatell, svédkii nebo jinych
zucastnénych osob.

Vzhledem k citlivé povaze, kterou vnitrostatni identifikacni ¢isla pfinejmensim v nékterych
clenskych statech maji, pracovni skupina doporucuje, aby se tato Cisla v systému CPCS
nepouzivala, pokud neni identifikace naprosto nezbytna a nelze ji spolehlivé provést jinymi
prostiedky (napiiklad pomoci adresy, funkce nebo jiného identifikatoru). V kazdém piipadé
pokud se vnitrostatni identifikacni ¢isla za téchto vyjimecnych okolnosti pouziji, pfi vkladani
a dalSim zpracovavani téchto udaji je nutné pln¢ zohlednit veskerd omezeni podle
vnitrostatnich pravnich ptedpisti na ochranu udaja.

13. VYJIMKY A OMEZENI

Ustanoveni ¢l. 13 odst. 4 natizeni CPC stanovi, Ze pro ucely pouzivani natizeni CPC ,,pfijmou
Clenské staty pravni predpisy nezbytné pro omezeni prav a povinnosti podle ¢lankd 10, 11
a 12 smérnice 95/46/ES nezbytné k ochran¢ zajmii uvedenych v €l. 13 odst. 1 pism. d) a f)
uvedené smérnice”. ,,Komise miize omezit prava a povinnosti podle ¢l. 4 odst. 1, ¢lanku 11,
¢l. 12 odst. 1, ¢lanka 13 az 17 a €l. 37 odst. 1 natizeni (ES) €. 45/2001, pokud toto omezeni
predstavuje nezbytné opatfeni na ochranu z4jmt uvedenych v ¢l. 20 odst. I pism. a) ae)
uvedeného natizeni.*

Toto ustanoveni nenahrazuje dosavadni rliznorody systém, v némz se omezeni prav subjektil
udajii, zejména jejich prava na informace a prava na pfistup k dajim, 1isi v zavislosti
na ruznych legislativnich vyjimkach piijatych v riznych Clenskych statech. To mulze byt
pochopitelné vzhledem ke stavajicim rozdilim mezi ¢lenskymi staty ve vécech tykajicich se
trestnich, spravnich ¢i soudnich fizeni a pfistupu k dokumentim v souvislosti s témito
fizenimi. Nicméné jak je vysvétleno v oddile 15 nize, nedostatek harmonizace v této oblasti
také vyrazné ztézuje dodrzovani piedpisti na ochranu udajti a spolupraci mezi ¢lenskymi staty,
pokud jde o poskytovani pfistupu subjektim udaji. Nize uvedena doporuceni pracovni
skupina podava s cilem usnadnit spolecné chapani této problematiky a motivovat vnitrostatni
zakonodarce, aby vychazeli ze spole¢ného souboru zéasad.

13.1 Vyjimky a omezeni, které stanovi ¢lenské staty. Cl. 13 odst. 1 pism. d) stanovi, Ze
omezeni mohou byt piipustnd, jestlize predstavuji opatfeni nezbytné pro zajisténi
,predchédzeni trestnym ¢inlim a jejich vysetfovani, odhalovani a stihani nebo nedodrzovani
deontologickych pravidel pro regulovana povolani®. V €l. 13 odst. 1 pism. f) se stanovi, Ze se
tatdz vyjimka vztahuje také na ,kontrolni, inspekéni nebo regulacni funkce vyplyvajici,
1 pouze prilezitostn¢, z vykonu vetejné moci* podle ¢l. 13 odst. 1 pism. d).
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Pracovni skupina doporucuje, aby ¢lenské staty pii pfijimani opatfeni omezujicich prava
a povinnosti podle ¢lankt 10, 11 a 12 smérnice 95/46/ES braly v potaz, ze tato omezeni

croer

odst. 1 pism. d) a f) smérnice 95/46/ES.

Zaprvé by se jakékoli omezeni mélo tykat pouze prav subjekti tdaji na informace podle
clankt 10 a 11 smérnice 95/46/ES nebo jejich prav na piistup, opravu, vymaz nebo blokovani
podle c¢lanku 12. Omezeni jakychkoli dalSich prav, uvedenych v clanku 13 smérnice
95/46/ES, zejména zasad souvisejicich s kvalitou daji nebo pozadavku na oznamovani
organtim pro ochranu udajl, ptipustné neni.

Zadruhé ani smérnice 95/46/ES, ani nafizeni (ES) ¢.45/2001 nestanovi pravidlo, podle
kterého by mély byt prav na informace a prav na pfistup ploSn¢ a soustavné zbavovany
vSechny subjekty udaju, jejichz udaje mohou byt zpracovavany v souvislosti s trestnymi ¢iny
nebo porusenimi deontologickych pravidel pro regulovana povolani. Pfijetim omezujicich
opatieni by neméla byt svévolng, nepfiméfené a soustavné omezovana prava subjekt udaji
na informace ani jejich pravo na pfistup k jejich osobnim tdajim.

Omezeni mohou byt pfipustna pouze v piipade, Ze by informovanim subjekti udajii nebo tim,
ze jim bude pfizndno pravo na pfistup k udajim, byly ohrozeny ucely ,,pfedchéazeni,
vySetiovani, odhalovani a stihani®. Jinymi slovy, tj. terminologii ¢l. 13 odst. 3 natizeni CPC,
lze fici, ze jakékoli omezeni muze byt pripustné jedin¢ tehdy, pokud by pfiznani prav
subjektlim dajt ,,ohrozilo ucel kontrol nebo vySetfovani®.

Prestoze jsou vitana obecna legislativni voditka pro ureni, kdy takova situace nastava,
stanoveni toho, zda je omezeni prav na pfistup k informacim piipustné, vyzaduje konkrétni
analyzu skutec¢nosti kazdého jednotlivého pfipadu. Dalsi voditka by mély obsahovat vyse
zminéné pokyny k systému CPCS.

Zatteti vyjimky z prav na ochranu udaji plati jen docasné, tedy po dobu, po kterou jsou
nezbytné pro zajisténi ucell ,,pfedchazeni, vysetfovani, odhalovani a stihani®.

Zactvrté museji byt subjekty udaji informovany o hlavnich divodech, znichZz omezeni
vychazi, a o svém pravu obratit se na vnitrostitni organy pro ochranu udajii. Poskytnuti
informaci mtze byt odloZzeno az na dobu, kdy tyto informace jiz nebudou mafit ucinek
omezeni.

Koneéné¢ pracovni skupina v kazdém piipadé doporucuje, aby byla veskera omezeni jasné
uvadéna v prohlasenich o ochrané soukromi kazdého piislusného organu.

13.2 Vyjimky a omezeni, které stanovi Komise. Obdobné mozZnosti omezovat prava
subjekti udajii dava natizeni CPC také Komisi. Prava Komise jsou ovSem v tomto sméru
rozsahlej$i nez prava Clenskych statd. Zejména mize Komise omezovat také ustanoveni
nafizeni (ES) €. 45/2001 tykajici se kvality udaji a mize uchovavat provozni udaje vztahujici
se k uzivateliim po skonceni volani nebo jiného spojeni.

Pracovni skupina upozoriiuje, Ze vSechny pfipominky uvedené vyse v souvislosti
s omezenimi, kterda mohou zavést prislusné organy clenskych stati, plati stejn€ i pro Komisi.

Kromeé toho je pracovni skupina znepokojena tim, ze ma Komise podle natizeni CPC moznost
omezit ustanoveni nafizeni (ES) ¢.45/2001 tykajici se i) kvality udajt a ii) uchovavani
provoznich udaja.
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Moznost omezovat zakladni zasady, k nimz patii zdsady tykajici se kvality udaji, musi byt
pfisn¢ omezena na ptipady, v nichz je dané omezeni nezbytné. Pracovni skupina si ovSem jen
stézi dokaze predstavit situaci, v niz by byla takovd omezeni nezbytna v kontextu spoluprace
mezi organy pro ochranu spotiebitele ve vécech, jako je klamava reklama, souborné sluzby
pro cesty nebo uzivani nemovitosti na ¢asovy usek, a to ani v ptipad¢, kdy jde o podvodna
jednani.

Pokud jde o mozné uchovavani provoznich daji Komisi, pracovni skupina nechape,
za jakym predstavitelnym ucelem by se toto ustanoveni mohlo uplatnit, vzhledem k tomu, ze
se vSechny provozni udaje v systému CPCS tykaji vymény Gdaji mezi pfislusSnymi organy a
7ze neexistuje divod, pro¢ by méla Komise uchovavat jakékoli provozni tdaje o této
komunikaci nad ramec toho, co je jinak pfipustné (naptiklad uchovavani po dobu Sesti mésict
kvili oveéfovani opravnénosti pouziti). UrCité provozni tdaje, jako je ,,datum vlozeni“, se
mohou v systému opravnéné uchovavat po dobu, po kterou jsou v databazi uloZzeny samotné
obsahov¢ udaje. Po vymazu obsahu daného sdé€leni, naptiklad po zpétvzeti upozornéni, neni
tteba zadné provozni tidaje uchovavat.

14. INFORMOVANI SUBJEKTU UDAJU

Podle ¢lankd 10 a 11 smérnice 95/46/ES jsou spravci tdaji povinni informovat subjekty
udaji o tom, Ze jsou jejich tdaje zpracovavany. Obdobné pozadavky jsou stanoveny také
v nafizeni (ES) €. 45/2001. Jednotlivci museji byt informovani mimo jiné také o tcelech
zpracovani, piijemcich tidaji a konkrétnich pravech, ktera jakozto subjekty tdajii maji. Pravo
na informace je zdsadni samo o sob&. Kromé toho vSak jednotliveim také umoziuje uplatnit
dalsi prava — pokud si totiz nejsou védomi, Ze se jejich osobni informace zpracovavaji,
nemohou uplatnit sva ostatni prava, jako jsou pravo na pristup a pravo na opravu.

Natizeni CPC, provadéci rozhodnuti CPC ani tematicky dokument Komise neobsahuje zadna
ustanoveni o pravech subjekt Udaji na informace (s vyjimkou toho, co je uvedeno
v oddile 13 ohledné¢ omezeni). Pracovni skupina doporucuje zvolit odstupniovany pftistup
k oznamenim.

14.1 Dukladné oznameni o ochrané soukromi na internetovych strankach Komise
k systému CPCS. Zaprvé by méla Komise na své internetové stranky vénované systému
CPCS umistit diikladné oznameni o ochrané soukromi zahrnujici v§echny pozadavky uvedené
v ¢lancich 11 a 12 natizeni (ES) €. 45/2001. Toto oznameni by mélo obsahovat také popis
systému CPCS a ulohy Komise a pfislusnych organd, ktery by mél byt alesponi srovnatelné
podrobny jako vysvétleni uvedena v tomto dokumentu. Pracovni skupina rovnéz doporucuje,
aby bylo v oznameni Komise o ochran¢ soukromi konkrétn¢ uvedeno, jak mohou subjekty
udajt uplatnit sva prava na pfistup k dajim a jaka omezeni se na tato prava vztahuji, ovSem
bez podrobného vysvétleni raznych zvlastnich omezeni, kterd plati v riznych clenskych
statech. Ozndmeni o ochrané soukromi musi byt sepsano jasnym a jednoduchym jazykem,
srozumitelnym pro subjekty udajt, které nemaji zadnou pripravu v oboru ochrany udaju.

14.2 Oznameni o ochrané soukromi na internetovych strankach prislusnych organi.
Dale by mél ozndmeni o ochran¢ soukromi na sv¢ internetové stranky umistit kazdy ptislusny
organ. V tomto ohledu pracovni skupina rovnéz podotyka, ze vedle pozadavkli smérnice
95/46/ES je v ¢l. 4 odst. 8 natfizeni CPC vyslovné stanoveno, ze ,kazdy ptisluSny organ
seznami Sirokou vefejnost s pravy a povinnostmi, které mu jsou podle tohoto nafizeni
svéteny®. V oznameni o ochrané soukromi by méla byt zminka o oznadmeni Komise o ochrané
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soukromi, vcetné hypertextového odkazu na toto ozndmeni, a mé¢lo by obsahovat dalsi
podrobnosti specifické pro dany organ nebo c¢lensky stat. V téchto oznamenich museji byt
naptiklad uvedena veskera omezeni prava na pristup nebo prava na informace specificka pro
ptisluSnou zemi. Ozndmeni ptislusnych organii urcité zem¢ mtze koordinovat tstfedni stycny
urad.

14.3 Oznameni podavané piimo subjektim udaji. Pokud nelze uplatnit omezeni (viz
oddil 13), musi byt nejpozd€ji v okamziku vloZeni osobnich udaji do systému podano
oznameni také subjektlim udajt, a to jinymi prostiedky, nez je oznameni o ochrané soukromi
na internetovych strankach. Doporucit lze naptiklad pfistup spocivajici v tom, ze se
do veskeré korespondence se subjektem udaji (prodejce, teditel, stéZzovatel, svédek atd.)
uvede struéna zminka o systému CPCS a hypertextovy odkaz na prisluSna oznameni
o ochran¢ soukromi vystavena na internetu.

Toto individudlni oznameni neni nutné podavat v pripadé, Ze to neni mozné nebo by to
vyzadovalo nepfimétené usili (napiiklad kdyz prislusny organ nema k dispozici kontaktni
informace o subjektu idaji). Jak je uvedeno v oddile 13, poskytnuti informaci mtize byt také
odlozeno, jsou-li prava na informace doasn¢ omezena.

15. PRAVO SUBJEKTU UDAJU NA PRISTUP K UDAJUM

Cl. 12 pism. a) smérice 95/46/ES v pfisluiné &asti stanovi, Ze subjekty tdajii maji mit
moznost od spravce udaju ziskat i) potvrzeni, zda jsou udaje, které se jich tykaji,
zpracovavany, a informace o ucelech tohoto zpracovani, o kategoriich zpracovavanych tdaja
a o jejich pfijemcich a ii) sd€éleni srozumitelnou formou o udajich, které jsou predmétem
zpracovani, a o jejich ptivodu.

Cl. 12 pism. b) vedle toho stanovi, ze subjekty tdaji maji mit moznost p¥imét spravce podle
daného ptipadu k opraveé, vymazu nebo blokovani udaji, jejichz zpracovéani neni v souladu se
smérnici 95/46/ES, zejména z diivodu netplné nebo neptesné povahy udaji. Natizeni (ES)
¢. 45/2001 obsahuje obdobna ustanoveni.

Natizeni CPC, provadéci rozhodnuti CPC ani tematicky dokument Komise neobsahuje zadna
ustanoveni o pravech subjektii udaji na piistup k udajiim. Vzhledem k casti riznych aktéra
na ¢innostech souvisejicich se zpracovanim tdaju se jedna o skute¢né slozitou otazku.

K nékterym osobnim udajim vlozenym do systému ma ptistup nékolik ptisluSnych organt,
jakoz i Komise. Casto ma ke stejnym informacim piistup vice aktérii. Napiiklad k zadostem
o informace a zddostem o donucovaci opatieni maji pfistup obvykle dva a nekdy i vice
organt. K upozornénim muize mit pfistup fada organt a také Komise. Subjekty tdaji se tak
mohou obracet na rizné organy, chtéji-1i uplatnit sva prava na pfistup.

vvvvvv

statech riizna, jak je uvedeno v oddile 13. Jelikoz rizné ¢lenské staty mohou stanovit rozdilna
omezeni prav na piistup, mohlo by se stat, ze ke stejnym dajim jeden Clensky stat umozni
pristup, a jiny nikoli. Proto je nezbytné, aby pfislusné organy spolupracovaly ve vztahu ke
kazdé obdrzené zadosti o ptistup.

Nize uvedend doporuceni pracovni skupiny se tykaji dvou situaci, v nichZ je soulad s predpisy
tteba zajistit pfijetim zvlastnich koordinacnich opatfeni: i) situace, kdy je o informace
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pozadan jeden pfislusny orgén, ale poskytnuti ptistupu k idajim se mubze dotknout
vySetfovacich nebo donucovacich ¢innosti jiného pfislusného organu, a ii) situace, kdy se
subjekt tdajt s zadosti o ptistup obrati na Komisi.

15.1 Koordinace mezi prisluSnymi organy. Pracovni skupina doporucuje, aby si v ptipade,
7e by poskytnuti ptistupu k osobnim tdajim mohlo ovlivnit vySetfovaci nebo donucovaci
opatieni provadéna jinymi piislusnymi organy, prislusny organ, kterému byla zadost o ptistup
predloZena, pred poskytnutim pfistupu vyzadal stanovisko téchto jinych ptislusnych organt.

Pristup by pak mél byt poskytnut, pouze pokud zucastnéné jiné piislusné organy dostaly
moznost zaujmout stanovisko a pokud byly posouzeny jejich pfipadné namitky proti
poskytnuti pristupu zalozené na konkrétnich vyjimkach podle jejich vnitrostatnich pravnich
predpisti na ochranu udaji. Jestlize tyto organy neodpovédi v pfimétené 1hlit¢ nebo nevznesou
namitky, mize organ, kterému byla zadost o pfistup predlozena, rozhodnout, zda se pouzije
vyjimka, nebo zda ma byt pfistup poskytnut, vyluéné na zakladé vlastnich vnitrostatnich
predpisti. Pokud se organy v otdazce poskytnuti pfistupu neshodnou, mél by kritéria pro
poskytnuti pfistupu stanovit organ, od kterého informace pochazeji.

Obdobny mechanismus spoluprace by se mél pouzit i v pfipadé opravy, vymazu nebo
blokovani.

Pracovni skupina nicméné zdliraziuje, ze uvedeny postup koordinace by se nemél vyuzivat ke
svévolnému odepirani pristupu subjektti idaji k udajim ani k umélému prodluzovani lhit pro
pfiznani prava na piistup. Kromé toho je-li prdvo na piistup odepfeno, musi byt jasné
uvedeno, zjakych divodi se tak stalo a zda ma subjekt udajii moznost obratit se kvuli
pristupu k dajim na jiny pfislusny organ.

15.2 Koordinace mezi Komisi a prisluSnymi organy. Mize se stat, ze se subjekty udaji
s zadosti o priznani prava na pristup ke svym udajim obrati na Komisi.

V tomto ohledu je predevSim nutné zdaraznit, ze Komise mize poskytnout pfistup pouze
k tém udajim, k nimz mé sama opravnény piistup. Komise tudiz nemé povinnost poskytovat
pfistup k zadostem o informace, zZadostem o donucovaci opatfeni a souvisejicim sdélenim.
V téchto ptipadech musi subjekty udajii odkazat na orgéany, které k t€émto informacim maji
pristup.

Jina situace nastava u informaci, k nimz ma Komise opravnény pfistup, naptiklad u zpétné
vazby ¢i upozornéni. V této souvislosti pracovni skupina doporucuje, aby si Komise
v piipadé, ze ji byla predlozena zadost o piistup, vyzadala stanovisko pfislusného organu,
ktery informace ptivodné poskytl. Piistup by pak mél byt poskytnut, pouze pokud partnersky
organ, od kterého informace pochazeji, dostal moznost zaujmout stanovisko a pokud byly
zohlednény jeho pripadné namitky proti poskytnuti piistupu zaloZzené na konkrétnich
vyjimkach podle jeho vnitrostatnich pravnich piedpisit na ochranu udaji. Jestlize tento
partnersky orgdn neodpovi v pfimétené lhuté nebo nevznese namitku, Komise muze
rozhodnout, zda se pouzije vyjimka, nebo zda ma byt pfistup poskytnut, na zadklad¢ natizeni
(ES) ¢. 45/2001.

Kromé toho, ze se musi obratit na pfislusny organ, od n¢hoz informace pochazeji, musi

Komise umoznit také vSem ostatnim prislusSnym organim, jejichz vysetfovaci nebo
donucovaci ¢innosti mohu byt ohroZeny, aby vyjadtily ptipadné obavy. Pokud se vSak organy
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neshodnou na tom, zda by mél byt ptistup poskytnut, mél by kritéria pro poskytnuti piistupu
stanovit organ, od né¢hoz informace pochazeji.

Obdobny mechanismus spoluprace by se mél pouzit i v ptipadé opravy, vymazu nebo
blokovani.

16. OPATRENI PRO ZJEDNANI NAPRAVY

Aniz je dotcena moznost opravnych prostfedkil ve spravnim fizeni pted vnitrostatnimi organy
pro ochranu udaji nebo EDPS, vyzaduje clanek 22 smérnice 95/46/ES, aby Clenské staty
stanovily, ze kazda osoba ma pravo v piipad¢ poruseni prav, jez ji jsou zaruceny pouzitelnymi
vnitrostatnimi pfedpisy na ochranu tudaji, predlozit véc soudu. Clanek 23 pak zejména
vyzaduje, aby Clenské staty stanovily, Ze kdokoli, kdo byl poskozen neopravnénym
zpracovanim, ma pravo na ndhradu utrpéné Skody od spravce. Spravce milize byt castecné
nebo zcela zbaven této odpoveédnosti, pokud prokaze, ze za vznik Skody neodpovida.

Podle analyzy aktért systému CPCS, kterou provedla pracovni skupina a ktera je uvedena
v oddile 8, se Komise, ustfedni sty¢né urady a prislusné organy povazuji za spravce udaju ve
vztahu ke svym ukolim a povinnostem, a kazdy z téchto aktéri ma proto v souvislosti se
svymi ulohami, tikoly a povinnostmi také odpoveédnost.

17. BEZPECNOST

Podle c¢lanku 22 nafizeni (ES) ¢.45/2001 musi spravce piijmout vhodnd technickd a
organizaCni opatfeni, kterymi zajisti Groven bezpecnosti odpovidajici rizikim vyplyvajicim
ze zpracovani a z povahy osobnich tdaju, které maji byt chranény. Obdobna bezpecnostni
opatieni vyzaduje také smérnice 95/46/ES.

Na Komisi, ktera je provozovatelem systému CPCS a soucasné spravcem udajl, kterého
urcuje nafizeni CPC, se vztahuji ustanoveni nafizeni (ES) ¢. 45/2001.

Vzhledem k tomu, Ze vnitrostatni pravni predpisy na ochranu udaji jsou do zna¢né miry
harmonizovany podle smérnice 95/46/ES, avSak ze tato harmonizace neni Uplna a mezi
Clenskymi staty pretrvavaji urCité rozdily ohledné pfijatelné urovné bezpecnosti, pracovni
skupina doporucuje, aby byla ustanoveni natizeni (ES) ¢. 45/2001, ktera se tykaji bezpecnosti,
vykladana v souladu s osvédcenymi postupy pouzivanymi v clenskych statech. Také clenské
staty by mély byt motivovany posilovat zabezpeceni pfistupu ptislusnych organt.

Dojde-li k naruseni bezpecnosti nebo k poruseni divérnosti, subjekty tdaji si mohou stézovat
u EDPS, ktery ma podle natizeni (ES) ¢. 45/2001 dozorovou pravomoc vii¢i Komisi. EDPS
muze rovnéz provést bezpecnostni kontrolu nebo audit databaze z vlastniho podnétu. K tomu
muze prikrocit jak v rdmci, tak mimo ramec piedbéznych kontrol uvedenych v oddile 18.

18. 0ZNAMOVANI A PREDBEZNE KONTROLY

18.1 Vnitrostatni organy pro ochranu idaji. V n¢kolika ¢lenskych statech museji prislusné
organy pfi uplatiovani ¢lankt 18 az 20 smérnice 95/46/ES sva zpracovani udaji v systému
CPCS oznamovat vnitrostatnim organtim pro ochranu udaja. V n€kterych ¢lenskych statech je
také mozné, ze tato zpracovani budou podléhat predbézné kontrole vnitrostatnich organt pro
ochranu uda;j.
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V clenskych statech, kde je tento postup zaveden, jsou zpracovani predmétem piedbéznych
kontrol ze strany vnitrostatniho organu pro ochranu udaji z diivodu, Ze budou pravdépodobné
predstavovat zvlastni riziko z hlediska prav a svobod subjektti udaji. Tak je tomu naptiklad
tehdy, kdyz wvnitrostatni pravni ptredpisy vyzaduji piedbéznou kontrolu zpracovani udaji
tykajicich se trestnych ¢intl nebo podezieni z trestnych ¢ind. Posouzeni otazky, zda se na tato
zpracovani vztahuje pozadavek na predbéznou kontrolu, zavisi na vnitrostatnich pravnich
predpisech a na praxi vnitrostatniho organu pro ochranu tdajt.

18.2 PiredbéZné kontroly EDPS. Vyménované informace obsahuji osobni udaje tykajici se
protipravnich jednani, podezfeni z téchto jednani, rozsudka v trestnich vécech a pfipadné i
bezpecnostnich opatfeni. Vzhledem k povaze 0daji a uloze Komise v ptfipad¢, kterym se
zabyvame, by databaze méla podléhat predbézné kontrole podle ¢l. 27 odst. 2 pism. a)
nafizeni (ES) ¢. 45/2001.

Kromé¢ toho se na dana zpracovani vztahuje ¢l. 27 odst. 2 pism. b) nafizeni (ES) ¢. 45/2001,
ktery stanovi, ze by predbézné kontrole EDPS méla podléhat zpracovani, jejichz ucelem je
,hodnotit rysy osobnosti subjektu udajii véetnd (...) chovani®. Udaje uloZené v systému
CPCS skute¢n¢ mohou byt vyuzity k hodnoceni chovani fyzickych osob (obchodnik, fediteld
a ptripadné i zaméstnancu ¢i jinych osob), které se udajné podileji na protipravnich jednanich,
aby bylo mozné urcit vhodna opatieni (vySetfovaci nebo donucovaci opatieni), jez je tieba
pfijmout.

Predbézné kontroly jsou tim nezbytnéjsi, Ze i) podrobnosti databaze nebyly nastaveny
na vysoké Urovni, tj. v nafizeni nebo smérnici Parlamentu a Rady, ii) zdkonodarci béhem
zakonodarného procesu nevyuzili poradenstvi EDPS a iii) natizeni CPC urcuje Komisi
za spravce udaju.

Jelikoz se systém jiz pouziva, EDPS bude muset pfezkum typu piedbézné kontroly provést
,»CX post®.

18.3 Koordinace postupi oznamovani a piedbéZnych kontrol. Vzhledem k tomu, ze
vSechny ptislusné organy i Komise jsou spravci udaji a ze v nékterych clenskych statech je
prisluSnych organti nékolik, pracovni skupina doporucuje, aby byly postupy ptredbéznych
kontrol koordinovany mezi vnitrostatnimi organy pro ochranu udaji a EDPS scilem
vypracovat konzistentni ptistup.

19. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMIi

V ¢l. 14 odst. 2 natizeni CPC je stanoveno, Ze informace sdélené podle natfizeni CPC ,,mlze
prislusny organ rovnéz sdélit organu treti zemé podle smlouvy o spolupraci s touto treti zemi,
da-li ktomu souhlas pfislusny organ, ktery informace pivodné poskytl, a v souladu
s pravnimi predpisy SpoleCenstvi o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju“.

Podle ¢lanku 25 smérnice 95/46/ES muze k predavani do tfetich zemi dojit, pouze pokud
doty¢na treti zemé zajisti odpovidajici iroveii ochrany. Clanek 26 smérnice 95/45/ES stanovi
urcité vyjimky z této zasady. Jde napiiklad o ¢l. 26 odst. 1 pism. d), které zavadi vyjimku pro
ptipady, ze ,,pfedani je nezbytné nebo se stdva pravné zavaznym pro zachovani dilezitého
vefejného zajmu. Cl. 26 odst. 2 dale stanovi, ze ¢lenské staty mohou piedavani povolit také
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v ptipad¢€, ze spravce poskytne dostatecnd ochrannd opatieni, zejména ve form¢é vhodnych
smluvnich dolozek.

Provedeni a vyklad téchto ustanoveni mohou byt v riznych c¢lenskych statech rtizné. Pracovni
skupina proto vitd, ze nafizeni CPC kazdé predani do tfeti zemé¢ vyslovné podminuje
souhlasem pftislusného organu, ktery informace ptivodné poskytl.

Pracovni skupina dale doporucuje ¢lenskym statim, aby zajistily, Ze dvoustranné smlouvy o
spolupréci se tietimi zemémi budou revidovany tak, aby obsahovaly odpovidajici opatieni pro
ochranu udaji.

20. ZAVERY

Zaveérem lze uvést, Ze pracovni skupina je presvédcena, Ze systém CPCS ma vhodny pravni
zéklad, byl vytvofen pro zakonné ucely a budou-li plné¢ zohlednéna doporuceni pracovni
skupiny, muze slouzit jako nastroj napomahajici spolupraci mezi piisluSnymi organy a
Komisi, ktery bude v souladu s pozadavky na ochranu tidaju.

vvvvvv

fazi celého postupu, tj. pred piijetim nafizeni CPC a provadéciho rozhodnuti CPC a pied
zahdjenim provozu systému CPCS.

Prozatim pracovni skupina na zéklad¢ soucasného znéni natizeni CPC doporucuje nékolik
opatfeni, kterda by méla byt v zajmu lepSiho dodrzovani piedpisii o ochrané udaji pfijata
Komisi a piislusnymi organy. Pfijeti t€chto opatfeni mtize v n€kterych piipadech vyzadovat
pouziti regulativniho postupu a vydani nového provadéciho rozhodnuti CPC za pomoci
regulativniho vyboru. Jind doporuceni mize realizovat Komise na provozni trovni, a to
prostfednictvim pokynit k systému CPCS, Skoleni pro ufedniky zabyvajici se vymahdnim
prava a zmén systémové architektury systému CPCS.

Pracovni skupina také zdlraziuje, ze pfi provozovani a pouzivani systému si museji byt
prislu$né organy a Komise védomy zvlastni povahy svého vztahu spolecnych spravct udaju a
rozmanitosti pouzitelnych pravnich predpisti na ochranu tdaja i organti dozoru a museji plné
spolupracovat na zajistovani souladu s pravnimi predpisy na ochranu udaju.

Pracovni skupina predklada zejména tato doporuceni:

e Uftednici pfisluSnych organii, ktefi se zabyvaji vymahanim prava, by méli piipad
od pfipadu posuzovat soulad se zasadami ochrany tdaju.

=  Aby napomohla jejich rozhodovani, mé¢la by Komise vypracovat a zpfistupnit
pokyny k systému CPCS.

= Vsude, kde je to mozné, by mély byt upraveny také technické funkce systému
CPCS tak, aby zahrnovaly upominky a dal$i technickd opatfeni pfispivajici

k dodrzovani ptedpisti na ochranu udaja.

= Aspekty ochrany udajii by mély byt zac¢lenény do Skoleni ufednikii zabyvajicich se
vymahanim prava.
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e Me¢ly by byt jasné stanoveny a omezeny ucely, pro které mohou mit ptislusné organy a
Komise pristup k databazi. Komise by neméla mit pfistup k zadostem o informace a
zadostem o donucovaci opatieni (s vyjimkou informaci na vysoké trovni tvoricich
zpétnou vazbu) a také jeji pfistup k informacim oznacenym jako divérné musi byt
omezen na piipady, kdy je nezbytny a pfiméteny.

e Osobni tdaje by m¢li ufednici zabyvajici se vymahanim prava do databaze vkladat
pouze v miie naprosto nezbytné pro ucely efektivni spoluprace. To se tyka predevsim
informaci o feditelich, jakoz i vSech ostatnich osobnich udaji, které jsou uvedeny
v ptilohach a stru¢nych shrnutich.

e Ufednici zabyvajici se vymahanim prava by také neméli rozesilat upozornéni a zadosti
0 vzajemnou pomoc vetsimu poctu piijemeti, nez je nezbytné nutné.

e M¢ly by byt podniknuty kroky k zajiSténi pravidelného ovéfovani presnosti udajii
vloZenych do databaze.

e Ufednici zabyvajici se vymahadnim prava by méli pravideln& pfezkoumavat, zda je
uchovavani informaci nadale nezbytné. Logika uchovavani a vymazu udajt by se mé¢la
obratit: po upomince (ptipadné opakovanych upominkach a ptiméiené dob¢ odkladu)
by mély byt udaje automaticky vymazany, pokud piislusné organy nepotvrdi, ze
ptipad dosud neuzaviely.

e Fyzické osoby museji byt informovany o tom, ze se jejich udaje vkladaji do systému
CPCS, a to prostiednictvim odstupfiovaného pfistupu zahrnujiciho oznameni
na internetovych strankach, ale také informace podavané ptimo dotéenym subjektim
udajii. Toto pravo by se nemélo soustavné omezovat, protoze omezeni zakladniho
prava nelze uplatiovat soustavné. Totéz plati pro pravo na pristup k adajam. Pro
zajisténi pristupu subjektl udaji kudajim je rovnéz nutné vytvorit efektivni
mechanismus spoluprace.

e Bezpecnostni opatieni by méla byt piijimana v souladu s osvédCenymi postupy
pouzivanymi v ¢lenskych statech.

e Systém CPCS musi byt piedlozen k ptedbézné kontrole EDPS a také organiim pro
ochranu udaj nekterych ¢lenskych statti. Nékterym jinym vnitrostatnim organiim pro

ochranu udajii je nutné podat oznameni. Postupy piedbézné kontroly museji byt
koordinovany.

V Bruselu dne 21. zafi 2007
Za pracovni skupinu

Peter Schaar
predseda
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II1. Materialy z Uredniho véstniku Evropské unie

Piiloha Véstniku Ufadu pro ochranu osobnich tdaj (s. 2845 — 2867)
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C. Strana Datum
» M1 %r(l)éjmice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna L 149 22 11.6.2005
»>M2  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/65/ES ze dne 11. L 332 27 18.12.2007

prosince 2007
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NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) &
2006/2004

ze dne 27. Fijna 2004

o spolupraci mezi vnitrostiatnimi organy prisluSnymi pro vymahani
dodrZovani zakoni na ochranu zajmu spotiebitele (,,nafizeni
o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele*)

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi, a zejména
na ¢lanek 95 této smlouvy,

s ohledem na navrh Komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodafského a socidlniho
vyboru (1),

po konzultaci s Vyborem regiond,
v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (),

vzhledem k témto duvodim:

(1) Usneseni Rady ze dne 8. cervence 1996 o spolupraci mezi sprav-
nimi organy pii vymahani dodrzovani pravnich piedpisi
o vnitfnim trhu (}) potvrdilo, Ze je tieba trvalého usili
k prohloubeni spoluprice mezi spravnimi organy, a vyzvalo
Clenské staty a Komisi, aby piednostné posoudily moznost posi-
leni spravni spoluprace pii vymahani prava.

(2)  Stavajici vnitrostatni pravidla tykajici se vymahani dodrzovani
zdkon na ochranu zajmui spotifebitell nejsou piizptisobena
poticbam vymahani prava v ramci vnitiniho trhu a efektivni
a ucinna spoluprace pfi vymahani prava neni v téchto ptipadech
v soucasné dobé mozna. Tyto obtize vyvolavaji prekazky spolu-
prace  vefejnych  donucovacich organt pfi  odhalovani
a vySetfovani ptipadi poruseni zdkonl na ochranu zajmi spotie-
biteltl uvnité Spolecenstvi a pti dosahovani ukonéeni nebo zakazu
téchto poruseni. Vysledny nedostatek u¢inného vymahani dodrzo-
vani zakonli v preshrani¢nich piipadech umoznuje prodejcim
a dodavatelim vyhybat se pokusim o vymahani dodrzovani
zakonl premistovanim svych obchodnich ¢innosti v ramei Spole-
Censtvi. Dochazi tak k naruseni hospodaiské soutéze s mistnimi
nebo pfeshrani¢nimi prodejci a dodavateli, kteti zakony dodrzuji.
Obtize s vymahanim dodrzovani zakont v pfeshrani¢nich piipa-
dech rovnéz podkopavaji divéru spotiebiteltt ve vyuzivani pres-
hrani¢nich nabidek, a tim i jejich divéru ve vnitini trh.

(3)  Je proto vhodné usnadnit spolupraci organtl vetejné moci ptislus-
nych k vymahani dodrzovani zakoni na ochranu z4jmu spotiebi-
tele pii feSeni pftipadi jejich poruSeni uvnitt SpoleCenstvi
a prispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu, kvalité
a duslednosti vymahani dodrzovani zakond na ochranu zajmu
spotiebitele a sledovani ochrany ekonomickych zajmut spotiebi-
tele.

(1) Ut. vést. C 108, 30.4.2004, s. 86.

(%) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 20. dubna 2004 (dosud nezvefej-
néné v Utednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 7. fijna 2004.
@) Ut. vést. C 224, 1.8.1996, s. 3.
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)

)

(6)

(7

(©)

(C)

(10)

()

Pravni predpisy Spolecenstvi obsahuji sit€ pro spolupraci pfi
vymahani prava, jez chrani spotiebitele nad ramec jejich ekono-
mickych zajml, v neposledni fadé¢ tam, kde se jedna o jejich
zdravi. Mezi sitémi zfizenymi timto nafizenim a uvedenymi
jinymi sitémi by mélo dochazet k vyméné osvédcenych postupti.

Oblast pusobnosti ustanoveni o vzajemné spolupraci obsazenych
v tomto nafizeni by se méla omezit na poruseni pravnich piedpisi
Spolecenstvi na ochranu z&jmu spotiebitele, ke kterym dojde
uvniti Spoledenstvi. Uginnost, s jakou je stihdno protipravni
jednani na vnitrostatni trovni, by méla zajistit neexistenci diskri-
minace mezi vnitrostatnimi transakcemi a transakcemi v ramci
Spolecenstvi. Toto nafizeni se nedotykd pulsobnosti Komise,
pokud jde o poruseni pravnich pfedpistt Spolecenstvi ¢lenskymi
staty, ani Komisi neudéluje pravomoc ukondit protipravni jednani
uvniti SpoleCenstvi vymezena v tomto nafizeni.

Ochrana spotiebiteli pfed protipravnim jednanim uvnitf Spole-
Censtvi vyzaduje zfizeni sité vefejnych donucovacich organt
v celém Spolecenstvi a tyto organy musi mit za Gicelem G¢inného
uplatiovani tohoto nafizeni a odrazeni prodejcti nebo dodavateld
od protipravniho jednani uvnité Spolecenstvi minimalni spolecné
vySetfovaci a donucovaci pravomoci.

Pro zajiSténi fadného fungovani vnitiniho trhu a ochrany spote-
bitele je nezbytné, aby pfislusné organy byly schopny volné a na
zaklad¢ vzajemnosti spolupracovat pii vyméné informaci, odha-
lovani a vySetfovani protipravnich jednani uvnité Spolecenstvi a v
pfijimani opatfeni za ucelem ukonceni nebo zakazu téchto proti-
pravnich jednani.

Piislusné organy by piipadné téz mély vyuzit dal§i pravomoci
nebo opatfeni svéfené na vnitrostatni Girovni, véetné pravomoci
neprodlené zahgjit vySetfovani nebo ptedat véc k trestnimu
stihani, za Gcelem ukoncéeni nebo zakazu protipravniho jednani
uvnitt Spolecenstvi, ptipadné na zakladé zadosti o vzajemnou
pomoc.

Informace, které jsou predmétem vymény mezi pfislusnymi
organy, by mély podléhat nejpiisnéjSim zarukam davérnosti
a sluzebniho tajemstvi, aby nedoSlo k ohrozeni vySetfovani
nebo nespravedlivému poskozeni povésti prodejcti nebo dodava-
teld. V souvislosti s timto nafizenim je tfeba pouzit smérnice
Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto tudaji (') a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii organy a institucemi Spolecenstvi a o volném pohybu
téchto udaja (3).

Stavajici vyzvy v oblasti vymahani prava piekracuji hranice
Evropské unie a z4jmy spotiebiteltt Spolecenstvi je tfeba chranit
pted nepoctivymi obchodniky usazenymi ve tietich zemich. Proto
je tieba sjednat se tretimi zem&mi mezinarodni smlouvy
0 vzajemné pomoci pifi vymahani dodrzovani zakonl na ochranu
zajmu spotiebitell. Tyto mezindrodni smlouvy by mély byt sjed-
nany na Urovni SpoleCenstvi v oblasti piisobnosti tohoto nafizeni,
aby byla zajisténa optimalni ochrana spotfebiteli Spolecenstvi
a fadné fungovani spoluprace se tfetimi zemémi pii vymahani
prava.

Je vhodné na trovni Spolecenstvi koordinovat ¢innost ¢lenskych
statd v oblasti vymahani prava v ptipadech protipravnich jednani

() Ui vést. L 281, 23.11.1995, s. 31. Smérnice ve znéni nafizeni (ES) €.
1882/2003 (Ut. vést. L 284, 31.10.2003, s. 1).
(?) Ut vést. L 8, 12.1.2001, s. 1.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

a7

(18)

uvnitf Spole€enstvi, aby bylo zdokonaleno uplatiovéni tohoto
nafizeni a zvySena uroven a duslednost vymahani prava.

Je vhodné na tirovni Spolecenstvi koordinovat spravni spolupraci
Clenskych statll v oblastech majicich rozmér Spolecenstvi, aby se
zdokonalilo uplatiovani zakond na ochranu zajmu spotiebitele.
Tato koordinace jiz byla predvedena pfi zfizeni evropské mimo-
soudni sité.

Vyzaduje-li spoluprace ¢lenskych stati v ramci tohoto nafizeni
finanéni podporu Spolecenstvi, pfijme se rozhodnuti o udé€leni
takové podpory postupy stanovenymi v rozhodnuti Evropského
parlamentu a Rady ¢&. 20/2004/ES ze dne 8. prosince 2003
o vytvoteni obecného ramce pro financovani opatieni Spolecen-
stvi na podporu politiky ochrany spotiebitele v letech 20042007
(1), a zejména v akcich 5 a 10 stanovenych v pfiloze uvedeného
rozhodnuti a budoucich rozhodnutich.

Spotiebitelské organizace maji vyznamnou tlohu pii informovani
a vzdélavani spotiebiteld a ochrané jejich zajmu, vcéetné feSeni
spori, a mély by byt vybidnuty ke spolupraci s pfislusnymi
organy za Ucelem zdokonaleni uplatiiovani tohoto nafizeni.

Opatfeni nezbytna k provedeni tohoto nafizeni by méla byt piijata
v souladu s rozhodnutim Rady 1999/468/ES ze den 28. Cervna
1999 o postupech pro vykon provadécich pravomoci svéfenych
Komisi (?).

Ucinné sledovani uplatiiovani tohoto nafizeni a Gi¢innost ochrany
spotiebitele vyzaduje pravidelné podavani zprav ¢lenskymi staty.

Toto nafizeni cti zakladni prava a dodrzuje zésady stanovené
zejména Listinou zdkladnich prav Evropské unie (). Proto je
tieba toto nafizeni vykladat a uplatiovat s ohledem na tato
prava a zasady.

Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz spoluprdce mezi vnitrostatnimi
organy piislusnymi pro vymahani dodrzovani zakont na ochranu
zajmu spotiebitele, nemize byt uspokojivé dosazeno na urovni
Clenskych stati, a proto jej muze byt lépe dosazeno na urovni
Spolecenstvi, mize SpoleCenstvi pfijmout opatfeni v souladu se
zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy. V souladu
se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku nepie-
kracuje toto nafizeni rdmec toho, co je nezbytné k dosazeni
uvedeného cile,

PRIJALY TOTO NARIZENT{:

KAPITOLA 1
UVODNI USTANOVENI]

Clanek 1
Cil

Toto nafizeni stanovi podminky, za nichz organy v ¢lenskych statech
urcené jako pfislusné pro vymahani dodrzovani zdkoni na ochranu
zajmi spotiebitelll spolupracuji navzajem a s Komisi s cilem zajistit
dodrzovani téchto zdkonl a fadné fungovani vnitiniho trhu a s cilem
posilit ochranu ekonomickych z&jmu spotiebitell.

Q) Uf. vést. L 5, 9.1.2004, s. 1. Rozhodnuti ve znéni rozhodnuti ¢. 786/2004/ES
(Ut vest. L 138, 30.4.2004, s. 7).

®) Ui vest. L 184, 17.7.1999, s. 23.

() UL vést. C 364, 18.12.2000, s. 1.
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Cldnek 2
Oblast pusobnosti

1. Ustanoveni kapitol II a III o vzidjemné pomoci se vztahuji na
protipravni jednani uvnité Spolecenstvi.

2. Timto nafizenim nejsou dotCena pravidla Spolecenstvi pro mezi-
narodni pravo soukromé, zejména pravidla o soudni pfislusnosti
a rozhodném pravu.

3.  Timto nafizenim neni dotéeno uplathovani opatieni tykajicich se
soudni spoluprace v trestnich a ob¢anskych vécech v Elenskych statech,
a zejména fungovani Evropské soudni sité.

4. Timto nafizenim neni dotéeno plnéni zadnych dalSich zavazki
tykajicich se vzajemné pomoci v oblasti ochrany kolektivnich ekono-
mickych zajmi spotiebiteld, véetné pomoci v trestnich vécech, vyply-
vajicich z jinych pravnich akti, véetné dvoustrannych nebo mnohostran-
nych smluv, ¢lenskymi staty.

5. Timto nafizenim neni dotcena smérnice Evropského parlamentu
a Rady 98/27/ES ze dne 19. kvétna 1998 o zalobach na zdrzeni se
jednani v oblasti ochrany zajmu spotiebiteli (1).

6.  Timto nafizenim neni dotéeno pravo SpoleCenstvi tykajici se vniti-
niho trhu, zejména ptedpisy tykajici se volného pohybu zbozi a sluzeb.

7.  Timto nafizenim neni dotéeno pravo Spolecenstvi tykajici se tele-
vizniho vysilani.

Clanek 3

Definice

Pro ucely tohoto nafizeni se rozumi:

a) ,,zdkony na ochranu zajmi spotiebitel smérnice, jak jsou prove-
deny ve vnitrostatnim pravu Clenskych statd, a nafizeni uvedené
v piiloze;

b

~

Lprotipravnim jedndnim uvnité SpoleCenstvi®“ kazdé jednani nebo
opomenuti, které je v rozporu se zdkony na ochranu zajmu spotie-
bitele ve smyslu pismene a) a které poskozuje nebo mize poskodit
spole¢né zajmy spotiebitelti s bydlistém v ¢lenském staté nebo ¢len-
skych statech jinych, nez je clensky stat, ve kterém mé uvedené
jednani nebo opomenuti ptivod nebo ve kterém k nému doslo;
nebo ve kterém je usazen odpovédny prodejce nebo dodavatel;
nebo ve kterém se nachazeji dikazy nebo aktiva tykajici se tohoto
jednani nebo opomenuti;

¢) ,.prislusnym organem* kazdy organ vefejné moci zfizeny na celo-
statni, regionalni nebo mistni Urovni zvlast povéteny vymahat
dodrzovani zékonti na ochranu zajmu spotiebiteld;

d

=

,Hustfednim styénym tfadem* organ veiejné moci v kazdém clen-
ském staté, ktery je urcen jako pfislusny pro koordinaci uplatiovani
tohoto nafizeni v daném cClenském stat¢;

e) ,,prislusnym ufednikem® ufednik organu urceného jako ptislusny pro
uplatilovani tohoto nafizeni;

f) ,dozadujicim organem* piislusny organ, ktery podava Zzadost
0 Vzajemnou pomoc;

~

~dozadanym organem* pfislusny organ, ktery obdrzi Zzadost
0 Vvzajemnou pomoc;

g

" Uf vést. L 166, 11.6.1998, s. 51. Smérnice ve znéni smérnice 2002/65/ES
(UK. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16).
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h) ,,prodavajicim nebo dodavatelem® fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera z hlediska zdkond na ochranu zajmi spotiebiteli jedna za
ucelem provozovani svého obchodu, zivnosti nebo femesla anebo
vykonu svobodného povolani;

i) ,,Cinnosti dozoru nad trhem® ¢innost pfislusného organu zaméfena na
zjisténi, zda v jeho mistni ptsobnosti doslo protipravnimu jednani
uvniti Spolecenstvi;

j) L.stiznosti spotiebitele* ptiméfené dolozené prohlaseni, ze prodavajici
nebo dodavatel porusil nebo miize porusit zakony na ochranu zajma
spotiebitell;

k) ,.spolenymi zajmy spotiebiteli* zajmy vice spotiebitell, kteti jsou
nebo mohou byt poskozeni protipravnim jednanim.

Clanek 4

Prislusné organy

1. Kazdy c¢lensky stat uréi pfislusné organy a ustiedni styény ufad
ptislusny pro uplatiovani tohoto nafizeni.

2. Kazdy c¢lensky stat mize v piipadé potreby, aby zajistil splnéni
svych povinnosti podle tohoto nafizeni, uréit dalsi organy vefejné moci.
Mize rovnéz urcit subjekty majici opravnény zajem na ukonceni nebo
zakazu protipravniho jednani uvnitf Spolecenstvi v souladu s ¢l. 8 odst.

3. Aniz je dotéen odstavec 4, ma kazdy prislusny organ vysetfovaci
a donucovaci pravomoci nezbytné k uplathovani tohoto nafizeni
a vykonava je v souladu s vnitrostatnim pravem.

4.  Piislu$né organy mohou vykonavat pravomoci uvedené v odstavci
3 v souladu s vnitrostatnim pravem bud’

a) pfimo v ramci vlastni pravomoci nebo pod dohledem soudnich
organii, nebo

b) prostiednictvim podéni k soudim pfislusSnym k pfijeti nezbytného
rozhodnuti, véetné piipadného odvolani, neni-li zadosti o pfijeti
nezbytného rozhodnuti vyhovéno.

5. Pokud piislusné organy vykonavaji svou pravomoc prostiednic-

tvim podani k soudim v souladu s odst. 4 pism. b), jsou tyto soudy
prislusné k vydani nezbytného rozhodnuti.

6.  Pravomoci uvedené v odstavci 3 lze vykonavat pouze v piipadé
divodného podezieni na protipravni jednani uvnitf  SpoleCenstvi
a zahrnuji alespon pravo:

a) mit pfistup ke kazdému dalezit¢mu dokumentu v jakékoli podobé,
ktery se tyka protipravniho jednani uvnitf Spolecenstvi;

b

~

pozadovat od kohokoli dulezité informace, které se tykaji protiprav-
niho jednani uvnitt Spolecenstvi;

¢) provadét nezbytné kontroly na misté;

d) pisemné pozadovat po dotéeném prodejci nebo dodavateli ukonceni
protipravniho jednani uvniti Spolecenstvi;

e) ziskat od prodejce nebo dodavatele odpovédného za protipravni
jednani uvniti Spolecenstvi zavazek takové jednani ukonlit a ve
vhodnych ptipadech vysledny zavazek zvefejnit;

f) pozadovat ukonceni nebo zdkaz jakéhokoli protipravniho jednani
uvniti Spolecenstvi a ve vhodnych pfipadech vysledna rozhodnuti
zvefejnit;

~

pozadovat po zalované strané, ktera neuspéla v soudnim fizeni, aby
v piipadé neplnéni rozhodnuti provedla platbu do vetejné poklady

g
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nebo piifjemci uréenému ve vnitrostatnich pravnich ptedpisech nebo
na jejich zaklade.

7. Clenské stity zajisti, aby mély piislusné orgény k dispozici dosta-
tené prostiedky k uplatiovani tohoto nafizeni. Prislusni ufednici
dodrzuji sluzebni normy a podléhaji odpovidajicim vnitinim kodextim
nebo pravidlim chovani zajistujicim zejména ochranu fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl, nestrannost fizeni a fadné
dodrzovani ustanoveni ¢lanku 13 o divérnosti a sluzebnim tajemstvi.

8. Kazdy piislusny orgdn seznami Sirokou vefejnost s pravy
a povinnostmi, které mu jsou podle tohoto nafizeni svéfeny, a urci
ptislusné ufedniky.

Clanek 5

Seznamy

1. Kazdy Clensky stat sdéli Komisi a ostatnim ¢lenskym statim tdaje
o piislusnych organech, dal$ich organech vefejné moci a subjektech
majicich opravnény zdjem na ukonceni nebo zakazu protipravniho
jednani uvniti Spolecenstvi a o ustfednim sty¢ném uradu.

2. Komise zvefejni a aktualizuje seznam Ustiednich sty¢nych organt
a prislusnych organt v Urednim véstniku Evropské unie.

KAPITOLA TI
VZAJEMNA POMOC

Clanek 6

Vyména informaci na Zadost

1. Dozadany organ poskytne na zadost dozadujiciho orgénu
v souladu s ¢lankem 4 neprodlené veskeré dilezité informace potfebné
ke zjisténi, zda doslo k protipravnimu jednani uvnitt Spolecenstvi nebo
zda existuje divodné podezfeni, ze k nému mutze dojit.

2. Dozadany organ, v piipadé potieby s pomoci dalsich organt
vefejné moci, provede ke shromazdéni pozadovanych informaci vhodna
vySetfovani nebo pfijme jakakoli jind nezbytnd nebo vhodnéd opatfeni
v souladu s ¢lankem 4.

3. Na Zzadost dozadujiciho organu mize dozadany organ povolit
pfislusnému ufednikovi dozadujiciho organu, aby doprovazel ufedniky
dozédaného organu pii jejich vySetfovani.

4. Opatfeni nezbytnda k provedeni tohoto c¢lanku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Clanek 7

Vyména informaci bez Zadosti

1. Dozvi-li se pfislusny organ o protipravnim jednani uvniti Spole-
Censtvi nebo ma divodné podezfeni, ze k nému muize dojit, oznami to
neprodlené pfislusnym organim ostatnich ¢lenskych stati a Komisi
a pieda jim veskeré nezbytné informace.

2. Pfijme-li pfislusny organ dal$i donucovaci opatfeni nebo obdrzi-li
zadost o vzajemnou pomoc ohledné protipravniho jednani uvnité Spole-
Censtvi, ozndmi to pfislusnym organim ostatnich clenskych stati
a Komisi.

3.  Opatieni nezbytnd k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.
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Clanek 8

Zadost o donucovaci opatrieni

1.  Dozadany organ na zadost dozadujiciho organu neprodlené pfijme
veskera nezbytna donucovaci opatfeni k ukonceni nebo zakazu proti-
pravniho jednani uvnitf SpoleCenstvi.

2. Aby splnil své povinnosti podle odstavce 1, vykonava dozadany
organ pravomoci stanovené v €l. 4 odst. 6 a veskeré dal$i pravomoci
svéfené mu vnitrostatnim pravem. Dozadany organ, v piipad¢ potieby
s pomoci dalsich organt vetejné moci, ur¢i donucovaci opatieni, jez je
tieba pifijmout k pfiméfenému, U€innému a ucelnému ukonceni nebo
zékazu protipravniho jednani uvnité Spolecenstvi.

3. Dozadany organ mutize rovnéz splnit své povinnosti podle odstavcll
1 a 2 vydanim pokyni subjektu ur¢enému v souladu s ¢l. 4 odst. 2
druhou vétou, ktery ma opravnény zajem na ukonceni nebo zakazu
protipravniho jednani uvniti SpoleCenstvi, aby jménem dozadaného
organu pfijal veskera nezbytna donucovaci opatfeni k ukonceni nebo
zakazu protipravniho jednani uvniti Spolecenstvi, kterd mu umoziuji
vnitrostatni pravni pfedpisy. Povinnosti dozddaného organu podle
odstavetl 1 a 2 nejsou dotCeny, nedosdhne-li dotyény subjekt nepro-
dleného ukonceni nebo zakazu protipravniho jednani uvnitt Spolecen-
stvi.

4. Dozadany organ smi piijmout opatieni stanovend v odstavci 3
pouze, pokud po vzajemné konzultaci o pouziti téchto opatfeni dozadu-
jici i dozadany organ souhlasi, ze:

— pouziti opatfeni podle ¢lanku 3 muze pfinést ukonéeni nebo zakaz
protipravniho jednani uvnitt SpoleCenstvi pfinejmensim stejné
ucinné a ucelné, jako kdyby jednal dozadany organ,

a

— pii vydani pokynt subjektu ur¢enému podle vnitrostatniho prava
nejsou predavany zadné informace chranéné podle ¢lanku 13.

5. Domniva-li se dozadujici organ, Zze podminky stanovené
v odstavci 4 nejsou splnény, uvédomi pisemné dozadany organ
s oduvodnénim svého ndzoru. Pokud spolu dozadujici a dozadany
organ nesouhlasi, mize dozadany organ predlozit véc Komisi, ktera
vyda stanovisko postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

6.  Dozadany organ muze pii pfijimani donucovacich opatieni podle
odstavetl 1 a 2 konzultovat dozadujici organ. Dozadany organ nepro-
dlen¢ oznami dozadujicimu organu, pfislusSnym organtim ostatnich ¢len-
skych stati a Komisi pfijata opatfeni a jejich G¢inek na protipravni
jednéni uvnitt Spolecenstvi, véetné toho, zda bylo ukonéeno.

7.  Opatieni nezbytnd k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Clanek 9

Koordinace dozoru nad trhem a vymahani prava

1. Piislusné organy koordinuji svou c¢innost v oblasti dozoru nad
trhem a vymahani prava. K tomuto ucelu si vyménuji veskeré nezbytné
informace.

2. Zjisti-li pfislusné orgény, ze protipravni jedndni uvnitf Spolecen-
stvi poSkozuje zajmy spotiebitelll ve vice nez dvou Elenskych statech,
koordinuji prostiednictvim ustfedniho sty¢ného ufadu své donucovaci
Cinnosti a své zadosti o vzdjemnou pomoc. Zejména usiluji
o provadéni soubézného vysetiovani a donucovacich opatieni.
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3.  Piislusné organy piedem uvédomi Komisi o této koordinaci
a mohou prizvat k ucasti ufedniky a jiné doprovazejici osoby zmocnéné
Komisi.

4. Opatieni nezbytna k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Cldnek 10

Databaze

1. Komise vede elektronickou databézi, ve které uklada a zpracovava
informace obdrzené podle ¢lankd 7, 8 a 9. Databaze je pfistupna ke
konzultaci pouze pifisluSnym organim. Piislusné organy jsou vzhledem
ke svym povinnostem oznamovat udaje ukladané v databazi a s tim
spojenym zpracovanim osobnich udaji povazovany za spravce ve
smyslu ¢l. 2 pism. d) smérice 95/46/ES. Komise je vzhledem ke své
puasobnosti podle tohoto ¢lanku a s tim spojenym zpracovanim osobnich
udajii povazovana za spravce ve smyslu ¢l. 2 pism. d) nafizeni (ES) ¢.
45/2001.

2. Zjisti-li ptislusny organ, Zze se oznameni protipravniho jednani
uvniti Spolecenstvi, které provedl podle ¢lanku 7, ukdzalo nepodlo-
zenym, vezme zp€t své oznameni a Komise neprodlené vymaze tyto
udaje z databaze. Oznami-li dozddany organ Komisi podle ¢l. 8 odst. 6,
ze protipravni jednani uvnitt Spolecenstvi bylo ukonceno, jsou ulozené
udaje o doty¢ném protipravnim jednani uvniti Spolecenstvi vymazany
po péti letech od tohoto oznameni.

3. Opatfeni nezbytnd k provedeni tohoto c¢lanku budou piijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

KAPITOLA 1II
OBECNE PODMINKY PRO VZAJEMNOU POMOC

Cldnek 11

Obecné povinnosti

1. Prislusné organy plni své povinnosti podle tohoto nafizeni, jako by
jednaly jménem spotiebitelti z vlastni zemé a vlastnim jménem nebo na
zadost jiného pfislusného organu ve vlastni zemi.

2. Clenské staty piijmou veskera nezbytna opatieni k zajisténi uginné
koordinace uplatiovani tohoto nafizeni pfislusSnymi organy, dalSimi
organy vefejné moci, jimi uréenymi subjekty majicimi opravnény
zajem na ukonceni nebo zakazu protipravniho jednani uvnité Spolecen-
stvi a pfislusnymi soudy prostiednictvim ustfedniho styéného uradu.

3. Clenské staty podporuji spoluprici mezi piislusnymi organy
a vSemi dal$imi subjekty majicimi podle vnitrostatniho prava opravnény
zajem na ukonceni nebo zakazu protipravniho jednani uvnité Spolecen-
stvi, aby zajistily neprodlené oznamovani moznych protipravnich
jednani uvnitt Spolecenstvi pfislusnym organtim.

Clanek 12

Zadosti o vzajemnou pomoc a postupy pro vyménu informaci

1. Dozadujici organ zajisti, ze vSechny zadosti o vzajemnou pomoc
obsahuji dostatecné informace umoziujici dozddanému organu zadosti
vyhovét, vCetné nezbytnych dikazi, které lze ziskat pouze v tzemni
plsobnosti dozadujiciho organu.
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2. Dozadujici organ zasila zadosti prostfednictvim Ustfedniho styc-
ného Ufadu dozadujiciho organu ustfednimu sty¢nému ufadu dozada-
ného organu. Ustiedni styény ufad dozadaného organu postoupi Zadosti
neprodlené vhodnému piislusnému organu.

3. Zadosti o pomoc se podavaji a velkeré informace se sdéluji
pisemné na vzorovych formulafich a zasilaji se elektronicky prostied-
nictvim databaze vytvotené podle ¢lanku 10.

4.  Pifed podanim zadosti se doty¢né pfislusné organy dohodnou na
jazycich, ve kterych budou zadosti podavany a informace sdélovany.
Neni-li dosazeno dohody, podavaji se zadosti v tGfednim jazyce nebo
jazycich ¢lenského statu dozadujiciho organu a odpovédi se poskytuji
v ufednim jazyce nebo jazycich ¢lenského statu dozadovaného orgéanu.

5. Informace sdé€lované na zakladé podané zadosti se sd€luji ptimo
dozadujicimu orgéanu a soucasné ustfednim sty¢nym ufadim dozaduyji-
ciho a dozadaného organu.

6.  Opatieni nezbytnd k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Cléanek 13

Pouziti informaci a ochrana osobnich udaji a sluZebniho
a obchodniho tajemstvi

1. Sdélené informace lze pouzit pouze pro ucely zajistovani souladu
se zékony na ochranu zajmu spotiebiteli.

2. Ptislusné orgdny mohou jako diikazy pouzit veskeré sdélené infor-
mace, dokumenty, zavéry, prohlaSeni, ovétené kopie nebo zpravy
stejnym zplsobem jako obdobné dokumenty ziskané ve vlastni zemi.

3. Informace sd¢lené v jakékoli podobé osobam pracujicim pro
ptislusné organy, soudy, jiné organy vefejné moci a Komisi, vcetné
informaci oznamenych Komisi a ulozenych v databazi uvedené
v ¢lanku 10, jejichz vyzrazeni by ohrozilo:

— ochranu soukromi a integrity fyzické osoby, zejména podle pravnich
predpistt Spolecenstvi o ochrané osobnich udaj,

— obchodni zajmy fyzické nebo pravnické osoby, véetné dusevniho
vlastnictvi,

— soudni fizeni a pravni pomoc
nebo
— Ttcel kontrol nebo vysetfovani,

jsou diivérné a vztahuje se na n¢ sluzebni tajemstvi, pokud jejich vyzra-
zeni neni nezbytné k ukonceni nebo zakazu protipravniho jednani uvnitf
Spolecenstvi a organ, ktery je sdélil, souhlasi s jejich vyzrazenim.

4. Pro ucely uplatiovani tohoto nafizeni piijmou ¢Elenské staty pravni
predpisy nezbytné pro omezeni prav a povinnosti podle ¢lankt 10, 11
a 12 smérnice 95/46/ES nezbytné k ochrané zajmu uvedenych v ¢l. 13
odst. 1 pism. d) a f) uvedené smérnice. Komise miize omezit prava
a povinnosti podle ¢l. 4 odst. 1, ¢lanku 11, €l. 12 odst. 1, ¢lanka 13
az 17 a €l. 37 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 45/2001, pokud toto omezeni
predstavuje nezbytné opatfeni na ochranu zajmt uvedenych v ¢l. 20
odst. 1 pism. a) a e) uvedeného nafizeni.

5. Opatfeni nezbytna k provedeni tohoto c¢lanku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.
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Cléanek 14

Vyména informaci se tietimi zemémi

1. Obdrzi-li prislusny organ informace od organu treti zemé, sdéli
tyto informace dotéenym piisluSnym organiim ostatnich c¢lenskych
stath v rozsahu, v jakém mu to dovoluji dvoustranné smlouvy
o spolupraci s danou tieti zemi, a v souladu s pravnimi pfedpisy Spole-
Censtvi o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja.

2.  Informace sdélené podle tohoto nafizeni mulze pfislusny organ
rovnéz sdélit organu tieti zemé podle smlouvy o spolupraci s touto
tieti zemi, da-li k tomu souhlas pfislusny organ, ktery informace
puvodné poskytl, a v souladu s pravnimi piedpisy SpoleCenstvi
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tudajt.

Clanek 15
Podminky

1. Clenské stity se vzdavaji narokd na nahradu nakladéi vzniklych pii
uplatnovani tohoto nafizeni. AvSak Clensky stat dozadujiciho organu
zistava odpovédny cClenskému statu dozadaného organu za veskeré
naklady a ztraty vzniklé v dusledku opatfeni prohlasenych soudem za
nedivodné, pokud jde o skutkovou podstatu protipravniho jednani
uvniti: Spolecenstvi.

2. Dozédany orgdn mize odmitnout vyhovét zadosti o donucovaci
opatieni podle ¢lanku 8, po konzultaci s dozadujicim organem, pokud:

a) jiz bylo pred soudem c¢lenského statu dozadaného nebo dozadujiciho
organu zahajeno soudni fizeni nebo jiz bylo vydano pravomocné
rozhodnuti ve véci téhoz protipravniho jedndni uvnitf SpoleCenstvi
proti tymz prodejcim nebo dodavateltim;

b) se na zaklad¢ nalezitétho vySetiovani provedené¢ho dozadanym
organem domnivd, ze nedoSlo k zadnému protipravnimu jednani
uvniti: Spolecenstvi;

nebo

¢) se domniva, ze dozadujici organ neposkytl dostate¢né informace ve
smyslu ¢l. 12 odst. 1, s vyjimkou pfipadt, kdy dozadany organ jiz
odmitl vyhovét zadosti podle odst. 3 pism. c¢) ohledné stejného proti-
pravniho jednani uvnité SpoleCenstvi.

3. Dozédany organ muze odmitnout vyhovét zadosti o informace
podle ¢lanku 6, pokud:

a) se po konzultaci s dozadujicim organem domniva, ze dozadujici
organ nepotfebuje pozadovanou informaci ke zjisténi, zda doslo
k protipravnimu jednani uvnitf SpoleCenstvi nebo zda existuje
divodné podezieni, ze k nému muize dojit;

nebo

b) dozadujici organ nesouhlasi tim, Ze se na informaci vztahuji ptedpisy
o divérnosti a sluzebnim tajemstvi stanovené v ¢l. 12 odst. 3;

nebo

¢) jiz bylo zah4jeno trestni vySetfovani nebo soudni fizeni nebo jiz bylo
vydano pravomocné rozhodnuti soudem ¢lenského statu dozadaného
nebo dozadujiciho organu ve véci téhoz protipravniho jednani uvnitt
Spolecenstvi proti tymz prodejcim nebo dodavatelim.

4.  Dozadany organ muiZe rozhodnout o nesplnéni povinnosti podle
¢lanku 7, jestlize jiz bylo zahajeno trestni vySetfovani nebo soudni
fizeni nebo jiz bylo vydano pravomocné rozhodnuti soudem ¢lenského
statu dozadaného nebo dozadujiciho organu ve véci stejného protiprav-
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niho jednani uvnité Spoleéenstvi proti totoznym prodejcim nebo doda-
vateltim.

5. Dozadany organ uvédomi dozadujici organ a Komisi o divodech
odmitnuti vyhovét zadosti o pomoc. Dozadujici organ mtze véc pied-
lozit Komisi, kterd vyda stanovisko postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

6.  Opatieni nezbytnd k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata
postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

KAPITOLA IV
CINNOSTI SPOLECENSTVi

Clének 16

Koordinace vymahani prava

1. Clenské stity v mife nezbytné k dosaZeni ciléi tohoto nafizeni
informuji sebe navzajem a Komisi o svych ¢innostech tykajicich se
zajml SpoleCenstvi napiiklad v oblastech:

a) odborného vzdélavani tUfednikd pusobicich v oblasti vymahani
dodrzovani ochrany spotiebitele, vcetné jazykového vzdélavani
a organizace odborné¢ho vzdélavani;

b) shromazd’ovani a hodnoceni stiznosti spotiebiteli;
¢) tvorby odvétvovych siti prislusnych ufedniki;
d) tvorby informacnich a komunikacnich nastroji;

e) tvorby norem, metodik a pokyni pro ufedniky pusobici v oblasti
vymahani dodrzovani ochrany spotiebitele;

f) vymény uUfedniki.

Clenské staty mohou ve spolupraci s Komisi provadét spole¢né Cinnosti
v oblastech uvedenych v pismenech a) az f). Clenské staty ve spolupraci
s Komisi vytvofi spole¢ny ramec pro hodnoceni stiznosti spotfebiteltl.

2. Piislusné organy mohou pro zlepSeni spoluprace provadét vymeény
ptislusnych ufednikd. Prislusné organy pfijmou nezbytnd opatfeni
umoziujici uéinné zapojeni Ufednikd, ktefi se ucastni vymény, do
¢innosti pfislusného organu. Pro tento ucel jsou takovi iednici oprav-
néni plnit Gkoly jim svéfené hostitelskym pfislusnym organem
v souladu s pravnimi piedpisy svého ¢lenského statu.

3. Obcanskopravni a trestni odpovédnost piislusného ufednika se po
dobu vymény fidi stejnymi pravidly jako odpovédnost ufednikt hosti-
telského ptislusného organu. Pfislusni ufednici, kteti se u€astni vymeény,
dodrzuji profesni normy a vztahuji se na né¢ odpovidajici vnitini pravidla
chovani hostitelského pfislusného organu, ktera zajistuji zejména
ochranu fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja,
nestrannost fizeni a f4dné dodrzovani ustanoveni ¢lanku 13 o divérnosti
a sluzebnim tajemstvi.

4. Opatieni Spolecenstvi nezbytna k provedeni tohoto ¢lanku, véetné
opatfeni pro provadeéni spoleénych ¢innosti, budou pfijata postupem
podle ¢l. 19 odst. 2.

Cldnek 17
Spravni spoluprace
1. Clenské staty v rozsahu nezbytném k dosazeni cilii tohoto nafizeni

informuji sebe navzajem a Komisi o svych ¢innostech tykajicich se
zajml SpoleCenstvi napiiklad v oblastech:

a) informovani spotiebitelli a poradenstvi;
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b) podpory Cinnosti zastupcl spotiebitelt;

¢) podpory ¢innosti subjektl prislusnych pro mimosoudni feSeni spotie-
bitelskych sport;

d) podpory pfistupu spotiebitelit ke spravedlnosti;

e) shromazd’ovani statistickych udaji, vysledkt vyzkumt a dalSich
informaci tykajicich se chovani spotiebitelt, jejich postoji
a duasledki pro né.

Clenské staty mohou ve spolupraci s Komisi provadet spolecné Cinnosti
v oblastech uvedenych v pismenech a) az e). Clenské staty ve spolu-
praci s Komisi vytvoii spole¢ny ramec pro ¢innosti uvedené v pismenu
e).

2. Opatieni SpoleCenstvi nezbytna k provedeni tohoto ¢lanku, véetné

opatieni pro provadéni spole¢nych Cinnosti, budou pfijata postupem
podle ¢l. 19 odst. 2.

Clének 18

Mezinarodni smlouvy

Spolecenstvi spolupracuje se tietimi zemeémi a s piislusSnymi mezinarod-
nimi organizacemi v oblasti plisobnosti tohoto nafizeni s cilem posilit
ochranu ekonomickych zajmi spotiebitelti. Opatieni pro spolupraci,
véetné vypracovani ujednani o vzajemné spolupraci, mohou byt pied-
métem dohod mezi SpoleCenstvim a dotyénymi tfetimi zemémi.

KAPITOLA V
ZAVERECNA USTANOVENI

Cldnek 19

Postup projednavani ve vyboru

1. Komisi je ndpomocen vybor.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouziji se ¢lanky 5 a 7 rozhod-
nuti 1999/468/ES s ohledem na ¢lanek 8 zminéného rozhodnuti.

Doba uvedena v ¢l. 5 odst. 6 rozhodnuti 1999/468/ES je ti1 mésice.

3. Vybor piijme svij jednaci fad.

Clanek 20
Ukoly vyboru

1. Vybor mize zkoumat jakékoli jiné otazky tykajici se uplatiiovani
tohoto nafizeni, které mu ptednese jeho predseda bud’ z vlastniho
podnétu, nebo na zadost zastupce Clenského statu.

2. Zejména zkouma a hodnoti funkcnost opatfeni pro spolupraci
stanovenych v tomto nafizeni.

Clanek 21
Zpravy
1. Clenské staty sdéli Komisi znéni viech vnitrostatnich pravnich

predpist, které ptijmou, nebo dohod, kromé dohod tykajicich se jedno-
tlivych ptipadl, které uzaviou v oblasti plisobnosti tohoto nafizeni.
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2. Kazdé dva roky od vstupu tohoto nafizeni v platnost ptedlozi
Clenské staty Komisi zpravu o jeho uplatiovani. Komise tyto zpravy
zvetejni.

3. Zpravy obsahuji:

a) veskeré nové informace o organizaci, pravomoci, zdrojich nebo
povinnostech pfislusnych organt;

b) veskeré informace o tendencich, zptisobech nebo metodach pachani
protipravnich jednani uvnitt Spolecenstvi, zejména téch, které odha-
lily nedostatky nebo mezery v tomto nafizeni nebo v zékonech na
ochranu z4jmu spotiebiteld;

c) veskeré informace o zpusobech vymahani prava, které prokazaly
svou ucinnost;

d) souhrnné statistické tdaje o Cinnosti pfislusnych organi, jako jsou
opatieni podle tohoto nafizeni, pfijaté stiznosti, zaloby na vykon
a soudni rozhodnuti;

e) shrnuti vyznamnych vnitrostatnich vykladovych rozhodnuti soudi
k zakoniim na ochranu zajmi spotiebiteld;

f) veskeré dalsi informace vyznamné pro uplatnovani tohoto nafizeni.

4.  Komise ptedlozi Evropskému parlamentu a Radé zpravu
o uplathovani tohoto nafizeni zaloZenou na zpravach cElenskych stati.

Cldnek 22
Vstup v platnost
Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhldseni
v Urednim véstniku Evropské unie.
Pouzije se ode dne 29. prosince 2005.

Ustanoveni kapitol II a III o vzajemné pomoci se pouziji ode dne 29.
prosince 2006.

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve vsech
Clenskych statech.
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12.

14.

15.

PRILOHA
Smérnice a nafizeni spadajici do oblasti pusobnosti ¢l. 3 pism. a) (')

Smérnice Rady 84/450/EHS ze dne 10. zafi 1984 o sblizovani pravnich
a spravnich predpisti Glenskych stitd tykajicich se klamavé reklamy (UF.
veést. L 250, 19.9.1984, s. 17). Smérnice naposledy pozménéna smeérnici
Evropského parlamentu a Rady 97/55/ES (Ut. vést. L 290, 23.10.1997, s. 18).

Smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985 o ochran€ spotiebitele
v piipadé¢ smluv uzavienych mimo obchodni prostory (Uf. vést. L 372,
31.12.1985, s. 31).

Smérnice Rady 87/102/EHS ze dne 22. prosince 1986 o sblizovani pravnich
a spravnich piedpist ¢lenskych stat tykajicich se spotiebitelského uvéru (Ut
vést. L 42, 12.2.1987, s. 48). Smérice naposledy pozménéna smeérnici
Evropského parlamentu a Rady 98/7/ES (Uk. vést. L 101, 1.4.1988, s. 17).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 89/552/EHS ze dne 3. fijna 1989
o koordinaci nékterych pravnich a spravnich piedpist ¢lenskych statd upra-
vujicich  provozovani audiovizualnich medidlnich sluzeb (smérnice
o audiovizualnich medidlnich sluzbach) (*): ¢lanky 3h a 3i a ¢lanky 10 aZ
20. Smérnice naposledy pozménéna smérnici Evropského parlamentu a Rady
2007/65/ES ze dne 11. prosince 2007 (3).

Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990 o soubornych sluzbach
pro cesty, pobyty a zajezdy (Uf. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59).

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podmin-
kéch ve spotfebitelskych smlouvach (Ur. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29). Smér-
nice ve znéni rozhodnuti Komise 2002/995/ES (Uf. vést. L 353, 30.12.2002,
s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES ze dne 26. fijna 1994
0 ochran¢ nabyvateli ve vztahu k nekterym aspektim smluv o nabyti prava
k doc¢asnému uzivani nemovitosti (Uf. vést. L 280, 29.10.1994, s. 83).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997
o ochrang spotiebitele v pfipadé smluv uzavienych na dalku (Ut. vést. L 144,
4.6.1997, s. 19). Smérnice ve znéni smérnice 2002/65/ES (UE. vest. L 271,
9.10.2002, s. 16).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/55/ES ze dne 6. fijna 1997,
kterou se méni smérnice 84/450/EHS o klamavé reklamé tak, aby zahrnovala
srovnavaci reklamu.

. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. tnora 1998

o ochran¢ spotiebitelii pii oznaCovani cen vyrobkl nabizenych spotiebiteli
(Ut. veést. L 80, 18.3.1998, s. 27).

. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999

o nékterych aspektech prodeje spotfebniho zbozi a zaruk na toto zbozi (Ut.
vést. L 171, 7.7.1999, s. 12).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000
o nekterych pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elek-
tronického obchodu, na vnitinim trhu (,,smérnice o elektronickém obchodu®)
(Uk. vést. L 178, 17.7.2000 s. 1).

. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/83/ES ze dne 6. listopadu

2001 o kodexu Spolecenstvi tykajicim se huménnich 1éivych piipravki:
¢lanky 86 az 100 (Ut. vést. L 311, 28.11.2001, s. 67). Smérnice naposledy
pozménéna smérnici 2004/27/ES (Ut. vést. L 136, 30.4.2004, s. 34).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zaii 2002
o uvadeéni finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Ginora
2004, kterym se stanovi spolecna pravidla ndhrad a pomoci cestujicim
v letecké dopravé v piipadé odepfeni nastupu na palubu, zruseni nebo
vyznamného zpozdéni leth (UF. veést. L 46, 17.2.2004, s. 1).

() Smérnice ¢. 1, 6, 8 a 13 obsahuji zvlastni ustanoveni.
(@) Uk vést. L 298, 17.10.1989, 5. 23.
() Uk vést. L 332, 18.12.2007, s. 27.
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16. Smérice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005
o nekalych obchodnich praktikach vici spotfebitelim na vnitinim trhu (Ut.
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).
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ROZHODNUT{ KOMISE

ze dne 22. prosince 2006,

kterym se provddi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004 o spoluprici mezi
vnitrostatnimi orgdny pfisluSnymi pro vymdhdani dodrZovini zdkonii na ochranu zdjmu spotfebitele,
pokud jde o vzdjemnou pomoc

(ozndmeno pod cislem K(2006) 6903)

(Text s vyznamem pro EHP)

(2007/76ES)

KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI,
s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi,

s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spoluprici mezi
vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani
zdkonti na ochranu zdjmu spotiebitele (,nafizeni o spoluprici
v oblasti ochrany spotiebitele” (*), a zejména na ¢l. 6 odst. 4, ¢l. 7
odst. 3, ¢l. 8 odst. 7, ¢l. 9 odst. 4, ¢l. 10 odst. 3, ¢l. 12 odst. 6,
¢l. 13 odst. 5 a ¢l. 15 odst. 6,

vzhledem k témto ddvodim:

(1) Nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 stanovi podminky, za nichz
orgny clenskych stdtt urcené jako piislusné pro vymahani
dodrzovéni zdkontl na ochranu zdjmu spotiebiteld spolu-
pracuji navzdjem a s Komisi s cilem zajistit dodrzovani
téchto zdkont a fddné fungovani vnitiniho trhu a s cilem
posilit ochranu ekonomickych zdjmi spotiebiteld.

(2) Stanovi ziizeni siti mezi témito pfisluSnymi organy
¢lenskych stati.

(3) Je nezbytné piijmout opatieni pro provedeni ustanoveni
uvedeného nafizeni tykajicich se mechanismt a podminek,
jimiz se f{di vzdjemnd pomoc mezi pfislusnymi orgdny,
a postaveni tstfedniho sty¢ného tradu.

(4)  Pro zajisténi Gc¢inného fungovani systému je tieba stanovit
minimdlni pozadavky na informace, které maji byt uvedeny
v kazdé zddosti o vzdjemnou pomoc. Pro zaji§téni vétsi
Gcinnosti a usnadnéni zpracovani informaci je rovnéz tieba
stanovit pravidla tykajici se obsahu jednotnych formuldt,
jejichz prostrednictvim dochazi k vyméné informaci.

(5) Pro zajisténi rychlého fungovini systému je ddle tieba
stanovit lhity pro kazdou fizi vzdjemné pomoci.

(6) Pro umoznéni okamzitych a dcinnych krokd ve vsech
dotcenych ¢lenskych stitech proti protiprdvnimu jednani

t Uk vést. L 364, 9. 12. 2004, s. 1 Naiizeni ve znéni smérnice 2005/
29(ES (UF. vést L 149, 11. 6. 2005, s. 22).

uvnitf Spolecenstvi je tieba stanovit pravidla o oznamovani
takového jedndni.

(7)  Jelikoz informace poskytované podle nafizeni (ES) ¢. 2006/
2004 mohou byt casto citlivé, je tieba stanovit vhodnd
pravidla pro omezeni pfistupu k témto informacim.

(8) Meéla by byt piijata vhodnd obecnd opatieni, kterd zajisti
komunikaci bez jazykovych problému a zdroveii umozni
pruzné reagovat na zvlastn{ piipady.

(9) Dalsi opatfeni mohou byt prijata na zékladé zkuSenosti
ziskanych pfi provozovani siti pro spoluprici pfi vymahani
prava piislusnymi orgdny v clenskych stdtech.

(10) Opatieni stanovend timto rozhodnutim jsou v souladu se
stanoviskem vyboru ziizeného ¢l. 19 odst. 1 nafizeni (ES)
¢. 2006/2004,

PRIJALA TOTO ROZHODNUTT:

Cldnek 1
Predmét

Toto rozhodnuti stanovi provadéci pravidla k nafizeni (ES)
¢. 2006/2004, pokud jde o vzdjemnou pomoc mezi pifslusnymi
organy a podminky, jimiZ se tato pomoc fdi.

Cldnek 2
Definice

Pro ducely tohoto rozhodnuti se vedle definic uvedenych
v nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 rozumi:

1. ,databdzi“ databdze ve smyslu ¢l. 10 odst. 1 nafizeni (ES)
¢. 2006/2004;

2. ,upozornénim“ ozndmeni protiprdvniho jedndni uvnitf
Spolecenstvi podle ¢l. 7 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004;
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3. davérnym zachdzenim® zachdzeni s informacemi v souladu

s pozadavky na zachovdni davérnosti a sluzebniho

obchodniho tajemstvi podle ¢lanku 13 nafizeni (ES)
. 2006/2004;

O

4. ,pravnim zdkladem“ ustanoveni zdkont na ochranu zdjmu
spotiebitelti, ktery je nebo by mohl byt predmétem
protipravniho jedndni uvnitf Spolecenstvi, véetné pfesné¢ho
uvedeni pfislusnych ustanoveni zdkont clenskych statd
dozadujiciho organu.

Cldnek 3
Pozadavky na informace
Pravidla tykajici se informaci, které maji byt poskytnuty podle
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004, a jednotnych formulditi pro tyto

informace jsou stanovena v kapitole 1 piilohy tohoto rozhod-
nuti.

Cldnek 4
Lhity pro pfijeti opatfeni
Pravidla tykajici se lhat, které se vztahuji na jednotlivé fize

spoluprace podle nafizeni (ES) ¢. 2006/2004, jsou stanovena
v kapitole 2 piilohy tohoto rozhodnuti.

Cldnek 5
Upozornéni

Pravidla tykajici se upozornéni jsou stanovena v kapitole 3
piilohy.

Cldnek 6
Pfistup k vyménovanym informacim
Pristup k informacim, které jsou podle nafizeni (ES) ¢. 2006/

2004 piedmétem vymény, je omezen v souladu s pravidly
stanovenymi v kapitole 4 piilohy tohoto rozhodnuti.

Cldnek 7

Jazyky

Pravidla tykajici jazykd, jez maji byt pouzity pii podavani zddosti
a pro sdélovani informaci podle nafizeni (ES) ¢. 2006/2004, jsou
stanovena v kapitole 5 piilohy tohoto rozhodnuti.

Cldnek 8
Datum pouZziti
Toto rozhodnuti se pouzije ode dne 29. prosince 2006.
Cldnek 9
Urceni

Toto rozhodnuti je urceno ¢lenskym stattim.

V Bruselu dne 22. prosince 2006.

Za Komisi
Markos KYPRIANOU
clen Komise
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PRILOHA

Pravidla tykajici se vzdjemné pomoci mezi pfisluSnymi orginy podle kapitoly II a III nafizeni (ES) & 2006/2004

1. KAPITOLA 1 - POZADAVKY NA INFORMACE
1.1 Informacni kolonky, které maji byt poskytnuty prislusnym orgdniim v jednotnych formuldtich databdze

Kolonky, které maji byt poskytnuty v rtiznych jednotnych formuldfich databaze Ize vymezit ndsledovné:

a) Udaje o orgdnech a tfednicich zabyvajicich se protiprdvnim jedndnim uvnitf
Spolecenstvi
i)  prisludny orgdn,
ii)  Ustfedni sty¢ény dfad,
i)  pislusny dfednik

b) Udaje o prodejci nebo dodavateli, ktery odpovidd za protiprdvni jedndni uvnitf
Spolecenstvi nebo je podeziely z protiprdvniho jedndni uvnitf Spolecenstvi
i) jméno,
ii)  jind obchodni jména,
i)  jméno matefské spolecnosti, pokud existuje,
iv)  druh cinnosti,
v)  adresa (-y),
vi)  e-mailova adresa,
vii)  telefonni &islo
viii) faxové Cislo,
ix)  internetové stranky,
x)  adresa IP,

xi)  jméno (jména) feditele (fediteld) spolecnosti, pokud existuje.

¢ Informace o vyméné informaci bez Zddosti (upozornéni) (¢ldnek 7 nafizeni (ES)
€. 2006/2004)

i) druh protipravniho jedndni uvnité Spolecenstvi,

ii)  stav protipravniho jedndni uvnitf Spolecenstvi (prokdzané, diivodné podezten),

iii)  prdvni zéklad,

iv)  stru¢né shrnuti,

v)  odhadovany pocet zdkaznikd, jimZ pravdépodobné vznikne Gjma, a odhadovand finanéni skoda,
vi)  poZadavky tykajici se diivérného zachdzen,

vii)  pfilozené dokumenty (tykajici se pfedevsim vypovédi a ostatnich dikazt).

d) Informace o Zddostech o vzdjemnou pomoc (¢ldnky 6 a 8 nafizeni (ES) ¢. 2006/
2004)

iy lokalizace zdkaznikd, jimZ pravdépodobné vznikne tijma,

ii)  ndzev vyrobku nebo sluzby,
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i)  kod COICOP [Klasifikace individudlni spotieby podle tcelu (Statistickd metodika Spojenych nérodd,
http:/[unstats.un.org /unsd|cr/registry/regcst.asp? Cl=5)],

iv)  pravni zdklad,

v)  pouzité prostiedky reklamy nebo prodeje,

vi)  druh protiprévniho jedndni uvnité Spolecenstvi,

vii)  stav protipravniho jedndni uvniti Spolecenstvi (prokdzané, divodné podezfeni),

viii) odhadovany pocet zdkazniki, kterym pravdépodobné vznikne tijma, a odhadovand finan¢ni $koda,
ix)  navrZend lhiita pro odpovéd,

x)  prilozené dokumenty (tykajici se predevs§im vypovédi a ostatnich dikazl) a pozadavky tykajici se
dtvérného zachézeni,

xi)  uvedeni pozadované pomoci,
xii) pfipadné odkaz na upozornéni,
xil) seznam dozadanych organti a dotcenych ¢lenskych statd,

xiv) Zzddost o Gcast piislusného tfednika na vysetfovani (¢l. 6 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004).

1.2 Minimdlni informace, které maji byt uvedeny v kaZdé Zddosti o vzdjemnou pomoc a upozornéni (cldnky 6, 7 a 8 nafizeni (ES)
¢ 2006/2004)

1.2.1 PFi poddvéni zZddosti o vzdjemnou pomoc nebo vydani upozornéni poskytne p¥islusny orgdn veskeré informace,
které ma k dispozici a které mohou byt uzite¢né pro jiné ptislusné organy, aby mohly ti¢inné vyhovét zadosti

nebo zajistit ndlezity postup navazujici na upozornéni, a uvede, zda se musi s poskytnutymi informacemi
zachdzet daveérné.

1.2.2 PHi poddvéni zddosti o informace podle ¢lanku 6 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 doZadujici orgdn alespori:

a)  informuje dozddany orgdn o povaze domnélého protipravniho jedndni uvnitf Spolecenstvi a jeho
pravnim zékladu;

b)  poskytne dostate¢né tdaje k oznaceni chovdni nebo postupu, které je piedmétem vysetfovani;

¢)  upfesni pozadované informace.

1.2.3 PH poddvani Zadosti o donucovaci opatfeni podle ¢ldnku 8 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 doZadujici orgdn
poskytne dozddanému orgénu alespon:

a)  identifikacni idaje prodejce nebo dodavatele, viiéi némuz se pozaduje pfijeti opatient;
b)  podrobné tidaje o dotceném chovani nebo postupu;

¢)  prévni kvalifikaci protiprdvniho jedndni uvnitf Spolecenstvi podle pouzitelnych prévnich predpist a jeho
pravni zdklad;

d)  dfikazy o Gjmé kolektivnim zdjmam spotiebiteld, a pokud je to mozné, odhad poctu spotiebiteld, kterym
pravdépodobné vznikne Gjma.

1.3 Odpovédi na Zddosti o vzdjemnou pomoc

1.3.1 V odpovédi na zddost o informace podle ¢lanku 6 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 dozddany orgdn poskytne veskeré
informace, které uvedl doZadujici orgdn a které jsou nezbytné ke zjisténi, zda doslo k protiprédvnimu jednani
uvnité Spolecenstvi nebo zda existuje diivodné podezieni, ze k nému muze dojit.

1.3.2 V odpovédi na zddost o donucovaci opateni podle ¢lanku 8 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 dozddany orgdn
informuje dozadujici orgdn o opatfenich, kterd pfijal nebo planuje pfijmout, a pravomocich, které vykonal pro
vyfizeni zddosti.
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1.4

1.5

2.1

1.3.3 V kazdém piipadé dozadany orgdn uvede, zda se musi s poskytnutymi informacemi zachdzet divérné.

1.3.4 Pokud pfislusny orgdn odmitne vyhovét zddosti v souladu s ¢l. 15 odst. 2, odst. 3 a odst. 4 nafizeni (ES)
¢ 2006/2004, musi ve své odpovédi uvést divody tohoto odmitnuti.

Dalsi pravomoci udélené prislusnym orgdniim podle vnitrostdtniho prdva

Clenské stity informuji Komisi a ostatni ¢lenské stity prostiednictvim diskusniho féra, které bude zpiistupnéno
v databdzi, o veskerych dalsich vy3etfovacich a donucovacich pravomocich udélenych piislusnym orgdnim vedle
pravomoci uvedenych v ¢l. 4 odst. 6 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004.

Uréeni subjektii majicich oprdvnény zdjem na ukonceni nebo zdkazu protiprdvniho jedndni uvnit¥ Spolecenstvi v souladu s . 8
odst. 3. nafizeni (ES) ¢. 2006/2004.

1.5.1 Pokud ¢lensky stdt v souladu s ¢l. 5 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 sdéli Komisi a ostatnim ¢lenskym stdtam
totoznost subjektu ur¢eného v souladu s druhou vétou ¢l. 4 odst. 2 uvedeného nafizeni jako subjekt, jenz md
oprévnény zdjem na ukonceni nebo zdkazu protipravniho jedndni uvnitf Spolecenstvi, uvede vysetfovaci
a donucovaci pravomoci udélené tomuto subjektu.

1.5.2 Dozadany orgén, ktery v souladu s ¢l. 8 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 hodld vydat pokyny subjektu, jenz
md oprdvnény zdjem na ukonceni nebo zdkazu protipravniho jedndni uvnitf Spolecenstvi, poskytne
dozadujicimu orgdnu o tomto subjektu dostatec¢né informace, které umozni dozadujicimu orgdnu ovéfit, zda
jsou splnény podminky stanovené v ¢l. 8 odst. 4. Rovnéz obdrzi piedchozi souhlas dozadujiciho orgdnu, pokud
jde o pokyny udélené tomuto subjektu, a uvede povahu a podrobné udaje tykajici se informaci sdélenych
dozadujicim orgdnem, které mohou byt dozddanym orgnem tomuto subjektu ozndmeny.

KAPITOLA 2 - LHUTY
Zddosti o vzdjemnou pomoc a odpovédi

2.1.1 Dozédané orgény poskytnou odpovéd na zddosti o vzdjemnou pomoc od dozadujicich orgdnt neprodlené
a podle svych nejlepsi schopnosti, piicemz vyuziji veskeré odpovidajici vySetfovaci a donucovaci pravomoci.

2.1.2 Na lhtitéch pro vyfizeni zddosti o vzdjemnou pomoc podle ¢linku 6 a 8 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 se dohodne

dozadujici a dozddany orgén podle konkrétnich ptipadd, pficemz se pouziji jednotné formuléfe databaze.

2.1.3 Pokud nelze dosahnout dohody, dozddany orgén vydd odpovéd, v niz poskytne viechny relevantni informace,
jez md k dispozici, a uvede vySetfovaci a donucovaci ¢innosti, které zahdjil nebo hodld zahdjit (v¢etné lhat),
nejpozdéji do ¢trndcti dnt ode dne doruceni Zddosti prostfednictvim svého tstfedniho sty¢ného dfadu.
Dozadany orgdn alespon jednou za mésic informuje dozadujici orgdn o téchto ¢innostech dokud:

a)  dozadujicimu orgdnu nebudou zasldny relevantni informace potiebné ke zjisténi, zda doslo k proti-
pravnimu jedndni uvnité Spolecenstvi, ¢i ke zjisténi, zda existuje divodné podezieni, ze k nému muize
dojit
nebo

b)  nedojde k ukonceni protipravniho jedndni uvniti Spolecenstvi ¢i se neprokdze, Ze Zadost neni
odtivodnénd.

2.1.4 Ustiedn{ styény tfad pro dozddany orgén postoupi viechny Zddosti, které obdrzi, prostiednictvim tstiedniho
sty¢ného tfadu pro dozadujici orgdn piislusnému organu okamzité, jakmile je to technicky mozné, v kazdém
piipadé nejpozdéji do dvou pracovnich dnt ode dne doruceni zddosti.

2.1.5 Dozadujici orgdn uvédomi Komisi a odstran{ informace z databdze okamzité, jakmile je to technicky mozné,
v kazdém pifpadé nejpozdéji do sedmi dnii od uzavieni piipadu, pokud po podéni Zidosti podle ¢lanku 6
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004:

a)  vyménéné informace nemaji za ndsledek vydani upozornéni ¢ zddosti podle ¢lanku 8,

nebo

b)  se zjisti, Ze k protipravnimu jedndni uvniti Spolecenstvi nedoslo.



6.2.2007

Utedni véstnik Evropské unie

L 32/197

2.2

3.

Upozornéni

2.2.1 Prislusny orgdn vydd upozornéni okamzité, jakmile je to technicky mozné, v kazdém piipadé nejpozdéji do
sedmi dnti poté, co se dozvédél o protipravnim jednani uvnité Spolecenstvi nebo zjistil, Ze existuje divodné
podezfeni, Ze k protiprdvnimu jedndni mize dojit.

2.2.2 Pokud se zjisti, Ze upozornéni je nepodlozZené, prislusny orgdn vezme toto upozornéni zpét okamzité, jakmile je
to technicky mozné, v kazdém piipadé nejpozdéji do sedmi dni. Komise odstrani z databdze viechny informace
tykajici se nepodlozeného upozornéni okamzité, jakmile je to technicky mozné, v kazdém piipadé nejpozdéji
do sedmi dnti poté, co piislusny orgdn vzal upozornéni zpét.

KAPITOLA 3 — PREDAVANI UPOZORNENI

Prislusny orgdn, ktery vyddvd upozornéni, toto upozornéni prostiednictvim vhodného jednotného formuldfe v databizi
piedd Komisi a organtim ostatnich ¢lenskych statu, které jsou odpovédné za vymahdani dodrzovani pravnich predpisti, podle
kterych se upozornéni vydava. Oznamujici piislusny orgdn nese vylu¢nou odpovédnost za urceni, které dalsi clenské stity
upozornéni obdrzi.

4.2

5.1

5.2

5.3

KAPITOLA — PRISTUP K VYMENENYM INFORMACIM
Prislusné orgdny

Prislusny orgdn md piistup pouze k informacim v databazi, které se tykaji zdkont na ochranu zdjmu spotiebiteld, za
jejichz vymahdani nese pfimou odpovédnost v souladu s urcenimi, které ¢lensky stit ozndmil podle ¢l. 4 odst. 1
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004.

Ustiedni stycné tifady
Pii zajistovani koordinace vymezené zejména v ¢l. 9 odst. 2 a v ¢l. 12 odst. 2 a odst. 5 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 maji

ustedni sty¢né trady piistup k informacim tykajicim se zddosti o vzdjemnou pomoc, jimZ nebylo pfizndno duvérné
zachdzeni.

KAPITOLA 5 - JAZYKY, KTERE JE TREBA POUZIT K PODAVANI ZADOSTI O VZAJEMNOU POMOC A KE
SDELOVANI INFORMACT

Dohody o pouzivani jazyku pii poddvani zZadosti a sdélovani informaci uzaviené mezi piislusnymi organy podle prvni
véty ¢l. 12 odst. 4 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 se uvedou v tabulce, jenz bude piislusnym orgdnim zpfistupnéna
v databézi.

Soudésti téchto dohod je ustanoveni umoziujici pifslusnému organu navrhnout ve zvldtnich pifpadech pouziti
jiného jazyka s ohledem na jazykové znalosti dot¢eného piislusného tfednika.

Prislusné jednotné formuldfe databdze obsahuji kolonku umoznujici piislusnému orgdnu navrhnout jinému orgdnu
pouziti jiného jazyka.

Neni-li dosazeno dohody, pouzije se druhd véta ¢l. 12 odst. 4 nafizeni (ES) & 2006/2004.
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