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Částka 57 Věstníku Úřadu pro ochranu osobních údajů je poslední částkou roku 2010. Obsahuje přehled zrušených regis-

trací za období od 25. 8. 2010 do 19. 11. 2010.

V rubrice Stanoviska Úřadu je publikováno stanovisko č. 2/2010 „Předání osobních údajů do jiných států“, které objasňu-

je možnosti a postup při předání osobních údajů do jiných států. Tuto problematiku řeší ustanovení § 27 zákona č. 101/2000 

Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, které upravuje zvláštní režim pro 

předání osobních údajů z České republiky do jiných států. Cílem je zajištění ochrany osobních údajů subjektů údajů, které 

mají být předány a následně zpracovávány ve třetích zemích.

Rubriku Sdělení Úřadu naplňují dvě stanoviska Pracovní skupiny pro ochranu dat podle článku 29 (WP29) směrnice 

95/46/ES. Jsou jimi „Stanovisko č. 2/2010 k internetové reklamě zaměřené na chování“ a „Stanovisko č. 3/2010 k zásadě 

odpovědnosti“. Úřad přejímá oficiální překlady právně nezávazných dokumentů WP29 v jejich původní podobě.

ÚVOD
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Předání osobních údajů do jiných států

Úvod

Standardizaci podmínek pro zpracování osobních údajů 

a jejich předání předpokládalo již vytvoření a fungování spo-

lečného evropského trhu. Za vhodnou platformu pro vytvo-

ření jednotné úrovně ochrany dat na evropské úrovni byla 

považována Úmluva Rady Evropy č. 108, o ochraně osob 

se zřetelem na automatizované zpracování osobních údajů 

z roku 1981 (dále jen „Úmluva 108“). Skutečný mezník 

v harmonizaci rozdílné právní úpravy v jednotlivých člen-

ských státech EU však znamenala až směrnice Evropského 

parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. října 1995, o ochra-

ně jednotlivců v souvislosti se zpracováním osobních údajů 

a o volném pohybu těchto údajů (dále jen „směrnice“). 

Směrnice stanoví v čl. 25 a 26 určitá omezení týkající se 

předání osobních údajů tak, aby se zabránilo předání těchto 

údajů do zemí, kde je režim ochrany údajů méně přísný, bez 

dodatečných garancí.

Směrnice byla do českého právního řádu implemento-

vána zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, 

a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů 

(dále jen „zákon o ochraně osobních údajů“). Ustanovení § 

27 tohoto zákona upravuje zvláštní režim pro předání osob-

ních údajů z České republiky do jiných států. Cílem tohoto 

ustanovení je zajištění ochrany osobních údajů subjektů 

údajů, které mají být předány a následně zpracovávány ve 

třetích zemích. Pojmem třetí země jsou označovány všechny 

země mimo Evropský hospodářský prostor (země EU, Island, 

Lichtenštejnsko a Norsko). Švýcarsko je považováno za třetí 

zemi, ovšem s přiměřenou úrovní ochrany osobních údajů. 

Povinnost požádat Úřad pro ochranu osobních údajů (dále 

jen „Úřad“) o povolení podle § 27 zákona o ochraně osob-

ních údajů je tedy jednou ze základních povinností správce, 

kterou musí plnit dříve, než se rozhodne osobní údaje do 

třetích zemí předat. 

Obecně je nutné k pojmu předání dodat, že se jedná nejen 

o činnost, kdy jsou osobní údaje přeneseny z jedné země do 

druhé např. prostřednictvím e-mailu, ale také jakýkoliv akt, 

prostřednictvím kterého jsou osobní údaje dostupné třetí 

straně, usídlené ve třetí zemi, pro další zpracování. Časté 

jsou např. případy, kdy jsou v rámci nadnárodní společnosti 

umístěny na společný server osobní údaje zaměstnanců, 

přičemž každá z národních poboček má k takové databázi 

přístup a může si osobní údaje prohlížet, případně je dále 

nějakým způsobem zpracovávat (kopírovat, ukládat apod.). 

Na druhou stranu to neznamená, že osobní údaje umístěné na 

webové stránky je nutné vždy považovat za předání osobních 

údajů do zahraničí. V této věci judikoval již Evropský soud 

v Lucemburku1.

Povolovací proces

Povolovací proces má povahu správního řízení podle 

zákona č. 500/2004 Sb., (správní řád), ve znění pozdějších 

předpisů. Povinnost požádat Úřad o povolení k předání osob-

ních údajů do třetích zemí se týká pouze případů předání, 

které se uskuteční v režimu § 27 odst. 3 zákona o ochraně 

osobních údajů. Týká se tedy většiny případů, kdy osobní 

údaje subjektu údajů nejsou v přijímající zemi adekvát-

ním způsobem chráněny. Při posuzování žádostí o povolení 

Úřad přezkoumává všechny okolnosti související s předáním 

osobních údajů, zejména zdroj, konečné určení a kategorii 

předávaných osobních údajů, účel a dobu zpracování, s při-

hlédnutím k dostupným informacím o právních nebo jiných 

předpisech, upravujících zpracování osobních údajů ve třetí 

zemi. 

Postup při předání údajů do třetích zemí

Předání je realizováno mezi vývozcem (exportérem dat) 

na jedné a dovozcem (importérem dat) na druhé straně. 

Vývozce je zpravidla v postavení správce osobních údajů, 

příjemce však může být v postavení jak správce, tak zpraco-

vatele. Jednoznačně definovat vztah mezi subjekty předání 

je důležité ještě předtím, než dojde k samotnému aktu pře-

dání.

Správce (vývozce údajů) by si měl dále uvědomit, zda 

země, do které hodlá osobní údaje předat, zajišťuje odpovídají-

cí úroveň ochrany. Pokud zjistí, že úroveň ochrany ve třetí zemi 

není odpovídající, měl by se pokusit sám poskytnout dostateč-

ná ochranná opatření, například prostřednictvím použití smluv-

ních doložek či závazných podnikových pravidel (viz níže). 

Teprve v případě, kdy to není praktické a/nebo proveditelné, 

nebo v případech, ze kterých nehrozí porušení základních práv 

a svobod, je možné využít výjimek ze zásady odpovídající 

úrovně ochrany, uvedených v § 27 odst. 3 zákona o ochraně 

osobních údajů. V případě předání údajů do Spojených států 

amerických může správce vyzvat příjemce údajů, aby se při-

hlásil k „zásadám bezpečného přístavu“ (viz níže).

V souvislosti s předáním osobních údajů je rovněž důle-

žité upozornit na skutečnost, že ustanovení zákona o ochraně 

osobních údajů, která se týkají předání osobních údajů do 

třetích zemí, nelze používat odděleně od jiných ustanovení 

II. STANOVISKA ÚŘADU

Stanovisko č. 2/2010
listopad 2010
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tohoto zákona. To znamená, že bez ohledu na ustanovení 

uplatňovaná pro účely předání údajů do třetí země, musejí 

být dodržována ostatní příslušná ustanovení zákona, zejména 

požadavek na legální a legitimní zpracování.

Předání údajů v rámci EU

Ustanovení § 27 odst. 1 zákona o ochraně osobních údajů 

výslovně zakazuje omezovat volný pohyb osobních údajů, 

pokud mají být předány do členského státu Evropské unie. Je 

tomu tak proto, že všechny členské státy EU musely imple-

mentovat do svého právního řádu směrnici, a tudíž základní 

principy ochrany osobních údajů jsou ve všech státech EU 

uplatňovány podobným způsobem. Pokud je tedy zpracování 

v souladu se všemi ustanoveními zákona o ochraně osobních 

údajů, je možné předávat osobní údaje bez povolení Úřadu.

Předání údajů do třetích zemí zajišťujících
odpovídající úroveň ochrany

Předání osobních údajů může dále probíhat v režimu 

§ 27 odst. 2. zákona o ochraně osobních údajů. Dle ustanovení 

§ 27 odst. 2 tohoto zákona mohou být do třetích zemí pře-

dány osobní údaje, pokud zákaz omezování volného pohybu 

osobních údajů vyplývá z mezinárodní smlouvy, k jejíž rati-

fikaci dal Parlament ČR souhlas a kterou je Česká republika 

vázána. Jde zejména o ty státy, které ratifikovaly Úmluvu 

1082. Úmluva 108 pak přímo v čl. 12(2) zavazuje nezaka-

zovat a nepodrobovat zvláštnímu povolení tok dat na území 

druhé smluvní strany. 

Podle § 27 odst. 2 zákona o ochraně osobních údajů 

mohou být také do třetích zemí předány osobní údaje na 

základě rozhodnutí orgánu Evropské unie. V současnosti 

jde především o rozhodnutí Evropské komise (dále jen 

„Komise“), která může na základě směrnice, a to postupem 

podle čl. 31 odst. 2 konstatovat, že třetí země zajišťuje odpo-

vídající úroveň ochrany na základě svých národních předpi-

sů, nebo svých mezinárodních závazků3. 

V případech předání v režimu § 27 odst. 2 zákona 

o ochraně osobních údajů se bude jednat o předání osobních 

údajů, které budou i nadále ve třetí zemi požívat příslušné 

ochrany buď tím, že odpovídající ochranu stanoví právní 

rámec dotyčné země, nebo tato ochrana bude zajištěna 

samotným správcem (vývozcem dat) prostřednictvím uza-

vření smlouvy, jejíž nedílnou součástí budou standardní 

smluvní doložky. Na případy předání v režimu § 27 odst. 2 

zákona o ochraně osobních údajů se nevztahuje povinnost 

požádat Úřad o povolení. To platí i pro případy předání usku-

tečněné na základě použití standardních smluvních doložek 

a případů „Safe Harbor“.

„Safe Harbor“ („bezpečný přístav“)

Dne 26. července 2000 přijala Komise Rozhodnutí 

č. 2000/520/ES, o odpovídající ochraně poskytované podle 

„zásad bezpečného přístavu“ prováděných podle poky-

nů obsažených v často kladených otázkách vydaných 

Ministerstvem obchodu Spojených států dne 21. července 

2000. Tímto rozhodnutím se podstatně zlepšuje ochrana 

osobních údajů předaných ze zemí EU do USA. Spojené 

státy přistupují k otázkám ochrany soukromí odlišně než 

Evropská unie. Spojené státy uplatňují odvětvový přístup, 

který je založen na kombinaci právních předpisů, nařízení 

a samoregulace. Proto z pohledu Evropské unie nelze pova-

žovat Spojené státy za zemi, která poskytuje adekvátní ochra-

nu osobních údajů. Pod pojmem „Safe Harbor“ („bezpečný 

přístav“) rozumíme komplex technických a administrativ-

ních opatření, která mají zaručit adekvátní ochranu osobních 

údajů, předávaných ze zemí EU do USA resp. jednotlivým 

organizacím, které se přihlásily k plnění zásad „bezpečného 

přístavu“. Pro předání organizacím se sídlem ve Spojených 

státech, které figurují na seznamu „Safe Harbor“, se nevyža-

duje povolení Úřadu. Úřad však správcům (vývozcům údajů) 

doporučuje před samotným předáním ověřit, zda certifikace 

příslušné organizace je stále platná, zda a jakým způsobem 

jsou fyzické osoby informovány o vnitřních postupech pro 

vyřizování stížností, případně zda jsou „privacy policy“ 

příslušné společnosti veřejně přístupné, např. prostřednic-

tvím webových stránek. V případě zjištěných nedostatků 

při uplatňování principů „bezpečného přístavu“ je namístě 

o tom informovat Úřad. 

Standardní smluvní doložky

Za dostatečná ochranná opatření lze považovat rovněž 

standardní smluvní doložky upravené příslušným rozhodnu-

tím Komise4. Smyslem rozhodnutí je, aby v případě, že stan-

dardní smluvní doložky budou zahrnuty do smlouvy, mohly 

být osobní údaje předávány správcem usídleným v některé ze 

zemí EU správcům či zpracovatelům v zemi, která nezajišťu-

je přiměřenou úroveň ochrany osobních údajů. Je však nutné, 

aby byly v rámci smluvního ujednání skutečně použity vzo-

rové doložky, které jsou přílohou rozhodnutí Komise. Tyto 

doložky musejí být včleněny do smlouvy o předání údajů 

jako její nedílná součást podle toho, zda se jedná o vztah 

správce – správce nebo správce – zpracovatel. Doložky není 

možné věcně nikterak měnit nebo je vzájemně kombinovat. 

To ovšem neznamená, že smlouva o předání údajů nemůže 

obsahovat i další doložky. Ty však nesmějí být v rozporu se 

vzorovými doložkami. Je například možné, že nové doložky 

budou zpřísňovat postavení dovozce údajů, nebo mu budou 

stanovovat určitá práva a povinnosti apod.

Předání údajů do třetích zemí nezajišťujících 
odpovídající úroveň ochrany 

Předání osobních údajů do třetích zemí v režimu § 27 

odst. 3 zákona o ochraně osobních údajů lze uskutečnit za 

předpokladu, že správce (vývozce údajů) Úřadu prokáže, že 

plní některou z podmínek stanovených v § 27 odst. 3 tohoto 

zákona, uvedených pod písm. a) až g). V tomto případě 
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se v zásadě jedná o odchylky od zásady přiměřené úrovně 

ochrany v přijímající zemi, vyjádřené ve směrnici a tedy 

i v zákoně o ochraně osobních údajů. Tyto výjimky umožňují 

předání údajů do třetích zemí, které nezajišťují odpovídající 

úroveň ochrany. Pro jednotlivce to znamená, že jeho osobní 

údaje v přijímací zemi nebudou požívat ochrany, které jsou 

mu v ČR zaručeny zákonem o ochraně osobních údajů. 

Typickým příkladem je využívání výjimky v souladu 

s § 27 odst. 3 písm. a) zákona o ochraně osobních údajů, 

podle které je možné předání uskutečnit na základě splnění 

podmínky souhlasu subjektu údajů. Institut souhlasu je pouze 

jednou z alternativ předání osobních údajů do třetích zemí, 

nicméně v současné době nejčastěji využívanou. V tomto 

případě je nutné, aby správce Úřadu předložil vzorové znění 

souhlasu, ze kterého musí být jasně zřetelné, do jakých zemí 

správce hodlá osobní údaje subjektu údajů předávat a kdo je 

jejich příjemcem. Subjekt údajů by měl být rovněž srozuměn 

s tím, že země, do kterých budou jeho osobní údaje předány, 

neposkytují přiměřenou úroveň ochrany osobních údajů. 

Dále musí být ze souhlasu patrno, v jakém rozsahu budou 

osobní údaje předávány, pro jaký konkrétní účel a na jakou 

dobu. K souhlasu je třeba dále poznamenat, že se jím v sou-

ladu s § 4 písm. n) zákona o ochraně osobních údajů rozumí 

svobodný a vědomý projev vůle subjektu údajů, jehož obsa-

hem je svolení subjektu údajů se zpracováním (předáváním) 

jeho osobních údajů. Náležitosti tohoto souhlasu pak stanoví 

kromě  § 4 písm. n), rovněž § 5 odst. 4 a § 9 písm. a) záko-

na o ochraně osobních údajů, spolu s § 34 a násl. zákona 

č. 40/1964 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších 

předpisů. 

Dalším typickým příkladem je aplikace výjimky dle 

§ 27 odst. 3 písm. e) zákona o ochraně osobních údajů, podle 

které je předání možné uskutečnit, pokud je to nezbytné 

pro jednání o uzavření nebo o změně smlouvy, uskutečněné 

z podnětu subjektu údajů, nebo pro plnění smlouvy, jejíž 

smluvní stranou je subjekt údajů. Tato výjimka je přijatel-

ným právním východiskem zejména pro cestovní kanceláře 

při předávání osobních údajů týkajících se jejich klientů 

hotelům nebo jiným obchodním partnerům, kteří se podílejí 

na organizaci pobytu těchto klientů.

Závazná podniková pravidla (Binding Corporate Rules)

Podle výjimky uvedené v § 27 odst. 3 písm. b) zákona 

o ochraně osobních údajů může Úřad povolit předání do třetí 

země, pokud správce poskytne dostatečná ochranná opatření 

pro ochranu soukromí a základních práv a svobod osob. 

Ochranná opatření mohou vyplývat zejména ze závazných 

podnikových pravidel (Binding Corporate Rules, dále jen 

„BCR“). BCR představují určitý kodex ochrany osobních 

údajů, uplatňovaný v rámci nadnárodní společnosti. I když 

doposud nebyly BCR upraveny obecně závazným práv-

ním předpisem, jak se stalo např. v případě standardních 

smluvních doložek, existuje v tomto směru řada doporučení 

Pracovní skupiny podle článku 29 směrnice, která jsou pub-

likována v pracovních dokumentech WP 74, WP 107, WP 

108(1), WP 133, WP 153, WP 154 a WP 155. Ta přinášejí 

podrobné informace o základních principech i procesu tvor-

by. Aby mohla být BCR skutečně považována za bezpečný 

nástroj předání, musejí mít závaznou povahu a musí existovat 

právní vymahatelnost. Předmětem povolovacího řízení ze 

strany Úřadu by bylo kromě jiného i zkoumání těchto dvou 

aspektů.

Závěr

Zákon o ochraně osobních údajů stanovuje v § 27 pod-

mínky, za kterých je možné předat osobní údaje do jiných 

států. Cílem ustanovení § 27 odst. 1 je zajistit volný pohyb 

osobních údajů předaných do členských zemí EU. Cílem 

souboru ustanovení obsažených v § 27 odst. 2 a § 27 odst. 3 

písm. b) je zajistit, aby předané osobní údaje požívaly nadále 

i po předání do země určení příslušné ochrany. K předání 

může docházet buď proto, že odpovídající ochranu stanoví 

právní rámec dotyčné třetí země, nebo proto, že tuto ochranu 

zajišťují standardní smluvní doložky nebo jiné druhy odpo-

vídajících ochranných opatření, jako je uzavření smlouvy, 

přijetí závazných podnikových pravidel, vlastní prohlášení 

o dodržování „zásad bezpečného přístavu“ atd. 

Další soubor ustanovení obsažených v § 27 odst. 3 pře-

dání osobních údajů do třetích zemí podstatně usnadňuje. 

Podle těchto ustanovení správce, který údaje předává, nemusí 

zajistit, aby příjemce poskytl odpovídající úroveň ochrany. 

Osobní údaje v přijímací zemi nebudou nadále chráněny 

zákonem o ochraně osobních údajů ani jiným odpovídajícím 

ochranným opatřením. Tyto výjimky ze zásady odpovídající 

úrovně ochrany v přijímací zemi by se však měly týkat pouze 

těch případů, kdy jsou rizika pro subjekt údajů poměrně 

malá nebo kdy nad právem subjektu údajů na soukromí 

převládají jiné zájmy (veřejné zájmy nebo zájmy samotné-

ho subjektu údajů). Jako výjimky z obecné zásady se však 

musejí vykládat restriktivně.

Ustanovení § 27 odst. 4 upravuje povinnost správce 

(vývozce údajů) požádat Úřad o povolení předání osobních 

údajů do jiných států. Povinností Úřadu je v rámci povolo-

vacího procesu přezkoumat všechny okolnosti související 

s předáním osobních údajů.

Poznámky:

1 Rozhodnutí zn. C-101/01 ze dne 6. listopadu 2003 tzv. případ 

Lindqvist.

2 Vedle členských států Evropské unie ratifikovaly Úmluvu 

108 tyto státy: Albánie, Andora, Bosna a Hercegovina, Černá 

Hora, Gruzie, Chorvatsko, Island, Lichtenštejnsko, Makedonie, 

Moldavsko, Monako, Norsko, Srbsko, Švýcarsko. Úplný a aktu-

ální seznam států, které podepsaly a ratifikovaly Úmluvu 108 

a její dodatkový protokol je k dispozici na http://conventions.

coe.int/Treaty/Commun/ListeTraites.asp?CM=8&CL=ENG .
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3 Komise přijímá tento akt s ohledem na odborné stanovisko 

pracovní skupiny podle čl. 29 a stanovisko poradního výboru 

zřízeného podle čl. 31 směrnice Evropského parlamentu a Rady 

95/46/ES. Doposud Komise rozhodla, že přiměřenou ochranu 

osobních údajů zabezpečují: Andorra, Argentina, Faerské ost-

rovy, Guernsey, Jersey, Kanada, ostrov Man a Švýcarsko.

4 Rozhodnutí Komise 2001/497/ES ze dne 15. června 2001 

o standardních smluvních doložkách pro předávání osobních 

údajů do třetích zemí podle směrnice Evropského parlamentu 

a Rady 95/46/ES. Aplikují se na přenos osobních údajů mezi 

správcem a správcem.
 Rozhodnutí Komise 2010/87/ES ze dne 5. února 2010 o stan-

dardních smluvních doložkách pro předávání osobních údajů 

zpracovatelům usazeným ve třetích zemích podle směrnice 

Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES. Aplikují se na přenos 

osobních údajů mezi správcem a zpracovatelem.

 Rozhodnutí Komise 2004/915/ES ze dne 27. prosince 2004, 

kterým se mění a doplňuje rozhodnutí 2001/497/ES, pokud 

jde o zavádění alternativního souboru standardních smluvních 

doložek pro předávání osobních údajů do třetích zemí. Jedná se 

o alternativní soubor standardních smluvních doložek, který je 

určený zejména pro podnikatele. 

5 Publikované stanovisko je také k dispozici na internetové adrese 

Úřadu www.uoou.cz v sekci Názory Úřadu/Stanoviska.
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Tato pracovní skupina byla z ízena podle lánku 29 sm rnice 95/46/ES. Je to nezávislý evropský poradní orgán pro ochranu 
údaj  a soukromí. Její úkoly jsou popsány v lánku 30 sm rnice 95/46/ES a lánku 15 sm rnice 2002/58/ES. 
 
Její sekretariát je na editelství D (Základní práva a ob anství) Evropské komise, generální editelství pro spravedlnost, 
svobodu a bezpe nost, B-1049 Brusel, Belgie, kancelá  . LX-46 01/190. 
 
Internetová stránka: http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/index_en.htm 
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Shrnutí 

Reklama zam ená na chování je založena na sledování uživatel  surfujících po internetu a na 
postupném vytvá ení profil , které jsou pozd ji využívány k poskytování reklamy t mto 
uživatel m, která odpovídá jejich zájm m. P estože pracovní skupina z ízená podle lánku 29 
nezpochyb uje ekonomický p ínos, který reklama zam ená na chování m že mít pro 
zainteresované strany, je pevn  p esv d ena, že tyto praktiky se nesmí vykonávat na úkor 
práv fyzických osob na soukromí a ochranu údaj . Je t eba respektovat regula ní rámec EU 
upravující ochranu údaj , který stanoví specifická ochranná opat ení. S cílem usnadnit a 
podpo it dodržování p edpis  toto stanovisko objas uje právní rámec použitelný pro ty, kte í 
jsou zapojeni do reklamy zam ené na chování.  

Stanovisko zejména zd raz uje, že poskytovatelé reklamních sítí jsou vázáni l. 5 odst. 3 
sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích, podle kterého je umis ování cookies 
nebo podobných nástroj  do koncového za ízení uživatel  nebo získávání informací 
prost ednictvím takových nástroj  dovoleno pouze na základ  informovaného souhlasu 
uživatel . Stanovisko dále uvádí, že nastavení v sou asnosti dostupných prohlíže  a 
mechanism  umož ující odmítnutí souhlasu (opt-out) zajiš uje poskytnutí souhlasu pouze za 
velmi omezených okolností. Stanovisko vyzývá poskytovatele reklamních sítí, aby vytvo ili 
mechanismy pro získání p edb žného souhlasu uživatele (opt-in) vyžadující, aby subjekty 
údaj  potvrdily, že jsou ochotné p ijímat cookies nebo podobné nástroje a že souhlasí 
s následným sledování svého chování p i surfování pro ú ely reklamy vytvo ené na míru. 
Stanovisko má za to, že jeden souhlas ze strany uživatel  s p ijmutím cookie m že také 
zahrnovat jejich souhlas s následným opakovaným tením cookie a tedy se sledováním jejich 
pohybu po internetu. Pro dodržení l. 5 odst. 3 by tedy nebylo nutné vyžadovat souhlas pro 
každé p e tení cookie. Aby však bylo zajišt no, že subjekty údaj  v dí o sledování, 
poskytovatelé reklamních sítí by m li: i) asov  omezovat p sobnost souhlasu, ii) nabízet 
možnost, jak ho jednoduchým zp sobem odejmout a iii) vytvá et viditelné nástroje, které se 
zobrazí tam, kde dochází ke sledování. Tento p ístup by vy ešil problém zat žování uživatel  
velkým po tem zpráv a sou asn  by zajistil, že k zasílání cookies a následnému sledování 
chování p i surfování po internetu pro ú ely poskytování reklamy vytvo ené na míru dochází 
pouze s informovaným souhlasem subjekt  údaj .  

Vzhledem k tomu, že reklama zam ená na chování je založena na používání identifikátor , 
které umož ují vytvá ení velmi podrobných profil  uživatel , jež se ve v tšin  p ípad  budou 
považovat za osobní údaje, je použitelná také sm rnice 95/46/ES. Toto stanovisko obsahuje 
p ipomínky k tomu, jak by poskytovatelé reklamních sítí m li splnit povinnosti vyplývající 
z této sm rnice, zejména s ohledem na právo na p ístup, opravu, výmaz, uchování atd. 
Stanovisko zohled uje skute nost, že vydavatelé mohou sdílet ur itou odpov dnost za 
zpracování údaj , ke kterému dochází v souvislosti s reklamou zam enou na chování, 
vyzývá je, aby sdíleli s poskytovateli reklamních sítí odpov dnost za poskytování informací 
fyzickým osobám, a podporuje tvo ivost a inovace v této oblasti. Když vezmeme v úvahu 
povahu postup  p i ší ení reklamy zam ené na chování, jsou pro fyzické osoby požadavky 
transparentnosti klí ové pro to, aby byly schopny poskytovat souhlas se shromaž ováním a 
zpracováním jejich osobních údaj  a ú inn  se rozhodovat. Stanovisko stanoví informa ní 
povinnosti poskytovatel  reklamních sítí / vydavatel  v i subjekt m údaj , zejména 
s ohledem na sm rnici o soukromí a elektronických komunikacích, která vyžaduje, aby 
uživatelé byli „jasn  a úpln  informováni“. 

Stanovisko analyzuje a objas uje povinnosti stanovené použitelným právním rámcem. 
Nep edepisuje však, jak by m lo být t mto povinnostem vyhov no z technologického 
hlediska. Místo toho vyzývá zástupce pr myslu, aby co nejd íve zahájili v r zných oblastech 
dialog s pracovní skupinou z ízenou podle lánku 29 s cílem p edložit technické a další 
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prost edky umož ující vyhov t rámci popsanému ve stanovisku. Za tím ú elem se pracovní 
skupina z ízená podle lánku 29 obrátí na zainteresované strany, aby požádala o jejich 
p ísp vky. Uvítáme, když subjekty, které nejsou výslovn  konzultovány, zašlou své 
p ísp vky do sekretariátu pracovní skupiny z ízené podle lánku 29. 
PRACOVNÍ SKUPINA PRO OCHRANU FYZICKÝCH OSOB 
V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVÁNÍM OSOBNÍCH ÚDAJ  
 
z ízená sm rnicí Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. íjna 19951,  
s ohledem na ustanovení lánku 29 a l. 30 odst. 1 písm. a) a odst. 3 uvedené sm rnice a 
ustanovení l. 15 odst. 3 sm rnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. 
ervence 2002, 

s ohledem na lánek 255 Smlouvy o ES a na ízení Evropského parlamentu a Rady (ES) 
. 1049/2001 ze dne 30. kv tna 2001 o p ístupu ve ejnosti k dokument m Evropského 

parlamentu, Rady a Komise, s ohledem na sv j jednací ád, 
P IJALA TENTO DOKUMENT:  

1. Úvod 
Internetová reklama je klí ovým zdrojem p íjmu pro mnoho internetových služeb a je 
d ležitým faktorem p i r stu a ší ení internetové ekonomiky. Specifické postupy p i 
používání reklamy zam ené na chování však vyvolávají významné obavy týkající se ochrany 
údaj  a soukromí. Základní internetová technologie umož uje poskytovatel m sítí za ú elem 
reklamy dlouhodob  sledovat subjekty údaj  na r zných internetových stránkách. Informace 
shromážd né o chování subjekt  údaj  p i surfování jsou analyzovány za ú elem vytvá ení 
podrobných profil  o zájmech t chto subjekt . Takové profily lze používat pro poskytování 
reklamy vytvo ené na míru subjekt m údaj .  

Vzhledem ke zvyšujícímu se používání reklamy zam ené na chování, jež je založena na 
využití sledovacích cookies (tracking cookies) a podobných nástroj , vzhledem k vysoké 
úrovni narušování soukromí prost ednictvím této reklamy a aniž by byla dot ena budoucí 
stanoviska, která mohou analyzovat jiné technologie pro reklamu, se pracovní skupina z ízená 
podle lánku 29 rozhodla v tomto stanovisku soust edit se na internetovou reklamu 
zam enou na chování na n kolika internetových stránkách.  

Pomocí tohoto stanoviska pracovní skupina z ízená podle lánku 29 usiluje o objasn ní 
právního rámce použitelného pro ty, kte í se zabývají reklamou zam enou na chování. 
Stanovisko také vyzývá zástupce pr myslu, aby co nejd íve navrhli technické a další 
prost edky vyhovující zde popsanému rámci a aby o takových prost edcích navázali dialog 
s pracovní skupinou z ízenou podle lánku 29. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 pak 
zhodnotí situaci a p ijme veškerá nezbytná vhodná opat ení, aby spln ní zde uvedeného 
rámce zajistila. 

2. Internetová reklama zam ená na chování 
Reklama prost ednictvím interaktivních médií zahrnuje mnoho metod, jejichž cílem je 
vytvo it lépe zam enou reklamu. Tyto metody lze rozd lit do n kolika skupin, v etn  
kontextuální reklamy, segmentové reklamy a reklamy zam ené na chování.  

Reklama zam ená na chování je reklama, která je založena na pozorování chování 
fyzických osob v ase. Reklama zam ená na chování usiluje o studium charakteristik tohoto 
chování prost ednictvím krok  fyzických osob (opakované návšt vy internetových stránek, 

                                                 
1  Ú . v st. L 281, 23.11.1995, s. 31. 
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interakce, klí ová slova, tvorba internetového obsahu atd.) s cílem vytvo it konkrétní profil a 
poskytovat tak subjekt m údaj  reklamu vytvo enou na míru, která odpovídá jejich zjišt ným 
zájm m.  

Zatímco kontextuální reklama2 a segmentová reklama3 využívá „snímk “ toho, co subjekty 
údaj  prohlížejí nebo d lají na ur ité internetové stránce, nebo známých charakteristik 
uživatel , reklama zam ená na chování potenciáln  poskytuje inzerent m velmi podrobný 
obraz o život  subjektu údaj  na internetu, v etn  mnoha konkrétních internetových stránek, 
které subjekty údaj  prohlížely, toho, jak dlouho prohlížely ur ité lánky nebo položky, 
v jakém po adí atd. 

2.1. Systémy ší ení inzerát  pro poskytování reklamy zam ené na chování 
Reklama zam ená na chování má tyto aktéry: a) poskytovatele reklamních sítí, kte í jsou 
nejd ležit jšími ši iteli reklamy zam ené na chování, protože spojují vydavatele s inzerenty; 
b) inzerenty, kte í cht jí propagovat výrobek nebo službu konkrétní cílové skupin , a c) 
vydavatele, kte í jsou vlastníky internetových stránek a usilují o p íjmy z prodeje prostoru pro 
zobrazování inzerát  na svých internetových stránkách4. 

Poskytování inzerát  prost ednictvím reklamních sítí v zásad  funguje takto: vydavatel 
vyhrazuje vizuální prostor na svých internetových stránkách pro zobrazení inzerátu a 
p enechává zbytek procesu reklamy jednomu nebo více poskytovatel m reklamních sítí. 
Poskytovatelé reklamních sítí mají v i vydavatel m odpov dnost za co možná nejú inn jší 
ší ení inzerát . Poskytovatelé reklamních sítí ovládají technologii pro cílení reklamy a 
související databáze. ím je reklamní sí  v tší, tím má v tší zdroje pro monitorování 
uživatel  a „sledování“ jejich chování5. Inzerent obvykle jedná se zástupci jedné nebo více 
reklamních sítí a nebude nutn  znát totožnost všech vydavatel  (pokud v bec n jakého), kte í 
budou jeho inzeráty ší it. Vydavatel m že mít sou asn  n kolik smluv s r znými reklamními 
sít mi, nap íklad na vyhrazení r zných míst na internetových stránkách pro r zné reklamní 
sít .  

Mezi reklamními sít mi se rozši uje praxe spolupracovat prost ednictvím systému nabídek6.  

                                                 
2 Kontextuální reklama je reklama, která je zvolena na základ  obsahu, který subjekt údaj  práv  prohlíží. 

V p ípad  vyhledáva e m že být obsah odvozen z klí ových slov, p edchozího dotazu nebo z IP adresy 
uživatele, jestliže nazna uje jeho pravd podobné geografické místo. 

3  Reklama zvolená na základ  známých charakteristik subjektu údaj  (v k, pohlaví, místo atd.), které subjekt 
údaj  uvedl p i p ihlášení nebo ve fázi registrace. 

4  Krom  reklamních sítí by reklama zam ená na chování mohla být také poskytována prost ednictvím 
reklamy na internetových stránkách. Pomocí této metody inzerent ozna í vydavateli svoji zamýšlenou 
cílovou skupinu na základ  kritérií, která mohou jít nad rámec demografických informací, jako je tradi ní 
trojice „v k, pohlaví a zem “, a která mohou být daleko p esn jší (jako jsou klí ová slova nebo zájmy). 
Úkolem vydavatele je pak s použitím technologie pro cílení reklamy zobrazit reklamu zvolené cílové 
skupin . Vydavatel zárove  kontroluje umíst ní a ší ení inzerát . Tato metoda se používá u n kterých 
platforem sociálních sítí a umož uje, aby byli uživatelé vybíráni na základ  svých zájm .  

5  New York Times, „To Aim Ads, Web is Keeping Closer Eye on You“, 10. b ezna 2008. lánek poskytuje 
statistiku o frekvenci, se kterou velké reklamní sít  sledují jednotlivé návšt vy na internetových stránkách. 
V p ípad  reklamní sít  Yahoo! byl pr m rný uživatel (z USA) na konci roku 2007 údajn  sledován 
2 520krát m sí n .  
http://www.nytimes.com/2008/03/10/technology/10privacy.html?_r=1&scp=3&sq=%22They%20know%20
more%20than%20you%20think%22&st=cse. 

6  V tšina hlavních reklamních sítí je zapojena do strukturální spolupráce s mnoha dalšími, sekundárními 
sít mi. Nap íklad: seznam partner  Google Adsense:  
URL:http://www.google.com/support/adsense/bin/answer.py?answer=94149,   
seznam partner  Yahoo!:  
URL:http://info.yahoo.com/privacy/us/yahoo/thirdparties/. Funguje to takto: primární sí  inzerát  nabídne 
prostor pro inzeráty na webovém serveru n kolika reklamním sítím a vybere nejlepší nabídku. 
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2.2. Sledovací technologie 

V tšina sledovacích a reklamních technologií, které se používají pro poskytování reklamy 
zam ené na chování, využívá n které formy zpracování údaj  poskytnutých zákazníkem. 
Využívá informace z prohlíže e a z koncového za ízení uživatele. Hlavní technologie 
používaná pro sledování uživatel  na internetu je konkrétn  založena na „sledovacích 
cookies“. Cookies umož ují dlouhodob  sledovat uživatele p i prohlížení internetu, a to 
teoreticky na odlišných doménách7. 

Obvykle to funguje takto: poskytovatel reklamní sít  umístí sledovací cookie do koncového 
za ízení subjektu údaj 8, když tento subjekt poprvé vstoupí na internetové stránky poskytující 
inzeráty jeho sít . Cookie je krátký alfanumerický text, který poskytovatel sít  ukládá do 
koncového za ízení subjektu údaj 9 (a pozd ji jej odtud znovu získává). V souvislosti 
s reklamou zam enou na chování umožní cookie poskytovateli reklamní sít  poznat 
návšt vníka, který se vrací na tyto internetové stránky nebo navšt vuje jakékoli jiné 
internetové stránky, které jsou partnerem reklamní sít . Takové opakované návšt vy umožní 
poskytovateli reklamní sít  vytvo it profil návšt vníka, který se bude používat k poskytování 
personalizované reklamy. Vzhledem k tomu, že tyto cookies umis uje t etí strana, která je 
jiná než webový server, který zobrazuje hlavní obsah internetových stránek (tj. vydavatel), 
jsou asto ozna ovány jako „cookies t etích stran“. 

Cookies jsou vázány na doménu: cookie lze p e íst nebo zm nit pouze pomocí internetové 
stránky, která pochází z podobné domény10 (nap . cookie umíst né poskytovatelem reklamy 
a.mysite.com lze p e íst pomocí b.mysite.com, ale nikoli pomocí poskytovatele reklamy 
c.another.com). Cookies mají r znou životnost. Tuto životnost lze dále v budoucnu prodloužit 
p i dalších návšt vách stejné internetové stránky, i nikoli (jedná se o rozhodnutí 
programátora p i návrhu). „Trvalá (persistent) cookies“ mají bu  p esné datum zániku 
v daleké budoucnosti, nebo existují, dokud nejsou manuáln  vymazány.  

V tšina internetových prohlíže  nabízí možnost blokovat cookies t etích stran. N které 
prohlíže e podporují „soukromé“ relace, které automaticky zni í všechna vytvo ená cookies, 
jakmile je okno prohlíže e zav eno11.  

                                                 
7  Jiné sledovací technologie jsou nap íklad založeny na IP adresách a podpisech prohlíže . Nadace 

Electronic Frontier Foundation zkoumala schopnost ur ení individuálního podpisu prohlíže e (user agent), 
v etn  použitého softwaru, verze, jazyka a instalovaných zásuvných modul , URL: 
http://panopticlick.eff.org/. Pokud jde o IP adresy, jeden nový podnik z USA nedávno ohlásil, že má 
databázi obsahující 65 milion  IP adres spojených s údaji o jménech a adresách, URL:  
http://www.mediapost.com/publications/?fa=Articles.showArticle&art_aid=123280. 

8  Jestliže subjekt údaj  používá odlišné prohlíže e, budou se cookies pro každý prohlíže  lišit. 
9  Tento alfanumerický text lze využívat pro celou adu ú el , jako je zapamatování preferencí, ukládání 

informací o relaci nebo stanovení totožnosti subjektu údaj  prost ednictvím jedine ného ozna ení.  
10  Existují však jednoduchá ešení pro spolupráci mezi stranami, které si p ejí obejít tato omezení a navzájem 

cookies sdílet. Vlastník domény m že konfigurovat svoji DNS tak, aby umožnila t etí stran  využívat jednu 
z jeho subdomén. T etí strana pak bude moci sdílet ur itá cookies s vlastníkem domény. Mezi další techniky 
pat í provád ní dalších internetových požadavk  na dalších serverech prost ednictvím Javascriptu, což 
umož uje, aby ješt  více stran spojilo nebo synchronizovalo své údaje o sledování 
(http://blog.kruxdigital.com/2010/02/24/cookie-synching/).  

11  Nejnov jší verze mnoha oblíbených prohlíže  (nap . Internet Explorer 8, Google Chrome, Firefox, Safari 
atd.) podporují relace, které automaticky vymažou všechna cookies instalovaná v pr b hu této relace. 
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N které reklamní sít  nahrazují nebo dopl ují tradi ní sledovací cookies novými, 
zdokonalenými technologiemi pro sledování, jako jsou „Flash Cookies“ (local shared 
objects)12. Flash cookies nelze vymazat pomocí tradi ního nastavení ochrany soukromí 
internetového prohlíže e. Bylo hlášeno, že „Flash Cookies” se používají výslovn  pro 
obnovení „tradi ních cookies“, která subjekt údaj  odmítl nebo vymazal13.  

Tyto praktiky jsou známé jako „respawning“(op tovné vytvo ení). Pokud nebude uvedeno 
jinak, v tomto stanovisku bude termín „cookies“ používán pro všechny technologie, které 
jsou založeny na zásad  uchovávání informací v koncovém za ízení uživatele a p ístupu 
k nim. 

Jak bylo zd razn no výše, jedna reklamní sí  m že obvykle sledovat chování subjektu údaj  
p i prohlížení internetu pouze áste n , protože její schopnost sledování je omezena na 
soubor vydavatel , kte í jsou na ni napojeni. V nedávné dob  však byl testován jiný postup, 
kdy reklamní sí  vstoupila do partnerství s poskytovatelem internetové služby s cílem 
sledovat obsah, který uživatel prohlíží, a vkládat sledovací cookies do veškerého 
nezašifrovaného internetového provozu14. V sou asnosti nemá pracovní skupina z ízená 
podle lánku 29 pov domí o používání této technologie v EU. Bez ohledu na to, za jakým 
ú elem se tyto údaje používají, se p esto domnívá, že používání takové technologie vyvolává 
závažné právní otázky zacházející nad rámec zpracování osobních údaj . Analýza této 
technologie pro reklamu nepat í do p sobnosti tohoto stanoviska.  

2.3. Vytvá ení profil , typy identifikátor  

Existují dva hlavní postupy pro vytvá ení profil  uživatel : i) prediktivní profily jsou 
vytvá eny dedukcí na základ  dlouhodobého pozorování chování jednotlivých uživatel  a 
kolektivního chování, zejména sledováním navštívených stránek a inzerát , které byly 
prohlédnuty nebo na které bylo kliknuto, ii) jmenovité profily jsou vytvá eny z osobních 
údaj , které samotné subjekty údaj  poskytují internetové služb  (nap íklad p i registraci). 
Oba p ístupy lze spojit. Prediktivní profily mohou být navíc pozd ji zm n ny na jmenovité, 
když subjekt údaj  vytvo í osobní údaje pro p ihlášení na internetové stránky15.  

Reklamní sít  budují prediktivní profily pomocí kombinace sledovacích technik, technologií 
založených na cookies a softwaru pro vyt žování dat. Pohlaví a v kové rozp tí lze odvodit na 
základ  analýzy stránek, které subjekt údaj  navšt vuje, a inzerát , ke kterým je p itahován. 
Profil vycházející z analýzy cookies uložených v koncovém za ízení subjektu údaj  lze 
obohatit o souhrnné údaje odvozené z chování subjekt  údaj , které vykazují podobné vzory 
chování v jiných souvislostech. Internetové reklamní systémy asto rozd lují subjekty údaj  
do segment , bu  podle jejich oblastí zájmu, nebo podle marketinkových skupin (p íklady 
jsou „zahrádká ství”, „pé e o t lo“, „elektronika“ atd.). 

                                                 
12  W3C také vyvíjí normu „DOM Storage“, která umožní vytvo ení velkého prostoru pro místní uložení údaj  

na po íta ích uživatel  pomocí script . 
13  Flash cookies jsou schopné ukládat informace o nastavení a obcházet preference uživatel . Viz Soltani, 

Ashkan, Canty, Shannon, Mayo, Quentin, Thomas, Lauren a Hoofnagle, Chris Jay, „Flash Cookies and 
Privacy“ (10. srpna, 2009). Dostupné na SSRN: http://ssrn.com/abstract=1446862. 

14  Nap íklad spole nost Phorm nabídla prost ednictvím své technologie pod názvem Webwise službu pro 
zacílení reklamy podle chování uživatele, která využívá hloubkové kontroly paket  pro zkoumání stránek 
prohlížených uživateli internetu. Pro ú ely poskytování této služby spole nost Phorm uzav ela dohody o 
partnerství s poskytovateli internetových služeb.  

15 N které sít  inzerát  umož ují, aby registrovaní uživatelé mohli alespo  do ur ité míry prohlížet a editovat 
s nimi spojené prediktivní profily. 
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Místo subjektu údaj  je také primárním zdrojem zacílené tvorby profilu. Lze ho vyvodit 
nap íklad z IP adresy koncových za ízení nebo z p ístupových míst WiFi16.  

3. Právní rámec 
3.1. Úvod  

Ustanovení l. 5 odst. 1 sm rnice 2002/5817 obecn  chrání d v rnost sd lení. Ochrana 
d v rnosti sd lení v konkrétním p ípad  používání cookies a podobných nástroj  je primárn  
stanovena v l. 5 odst. 3. Toto stanovisko se vztahuje na zm n nou sm rnici 2002/58 a 
odkazuje na ni (dále jen „sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích“ nebo 
„zm n ná sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích“). Zm n nou sm rnici o 
soukromí a elektronických komunikacích nemusí lenské státy provést do vnitrostátního 
práva do kv tna 2011. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 však na tuto zm n nou 
sm rnici již odkazuje, protože si p eje, aby toto stanovisko z stalo v platnosti po provedení 
sm rnice, a hlavn  proto, že si p eje upozornit zainteresované strany na pot ebu pln  vyhov t 
zm n nému l. 5 odst. 3. V této souvislosti je také významný bod od vodn ní 66, který byl 
p ijat, když byla v roce 2009 zm n na sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích, a 
body od vodn ní 24 a 25 uvedené sm rnice.  

Vzhledem k tomu, že l. 5 odst. 3 má zásadní význam, je užite né zde uvést jeho zm n né 
zn ní s ozna ením zm n oproti p edchozímu zn ní: 

„ lenské státy zajistí, aby užívání sítí elektronických komunikací k uchovávání informací 
nebo získávání p ístupu k již uchovávaným informacím bylo v koncovém za ízení ú astníka 
nebo uživatele povoleno pouze pod podmínkou, že dot ený ú astník i uživatel poskytl sv j 
souhlas poté, co mu byly poskytnuty jasné a úplné informace v souladu se sm rnicí 95/46/ES, 
mimo jiné o ú elu zpracování, a že je mu správcem údaj  nabídnuto právo odmítnout takové 
zpracování. To nebrání technickému ukládání nebo takovému p ístupu, jehož jediným ú elem 
je provedení nebo usnadn ní p enosu sd lení prost ednictvím sít  elektronických komunikací, 
nebo je-li to nezbytn  nutné k tomu, aby mohl poskytovatel služeb informa ní spole nosti 
poskytovat služby, které si ú astník nebo uživatel výslovn  vyžádal.“ 
Krom  sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích se na v ci, které nejsou 
konkrétn  zahrnuty do sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích p i každém 
zpracování osobních údaj , vztahuje sm rnice 95/46/ES o ochran  fyzických osob v 
souvislosti se zpracováním osobních údaj  a o volném pohybu t chto údaj  (dále jen 
„sm rnice 95/46/ES“)18.  

3.2. P sobnost l. 5 odst. 3 a sm rnice 95/46/ES 

Pro subjekty, které se zabývají reklamou zam enou na chování, je užite né v d t, na em je 
založena povinnost dodržet l. 5 odst. 3 sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích 
a sm rnici 95/46/ES. K tomu je t eba se zabývat p sobností obou sm rnic. Nejd íve se 
budeme zabývat v cnou p sobností obou sm rnic (3.2.1 a 3.2.2) a jejich vzájemným 
p sobením (3.2.3). Poté pojednáme o územní p sobnosti obou sm rnic (3.2.4).  

                                                 
16  Další informace o míst  lze shromaž ovat z jiných zdroj  a lze je použít pro ú ely tvorby profil . 
17  Sm rnice Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES ze dne 25. listopadu 2009, kterou se m ní sm rnice 

2002/22/ES o univerzální služb  a právech uživatel  týkajících se sítí a služeb elektronických komunikací, 
sm rnice 2002/58/ES o zpracování osobních údaj  a ochran  soukromí v odv tví elektronických 
komunikací a na ízení (ES) . 2006/2004 o spolupráci mezi vnitrostátními orgány p íslušnými pro vymáhání 
dodržování zákon  na ochranu zájm  spot ebitele.  

18  Viz l. 1 odst. 2 sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích, který íká: „Ustanovení této sm rnice 
up es ují a dopl ují sm rnici 95/46/ES pro ú ely uvedené v odstavci 1.“  
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3.2.1. V cná p sobnost l. 5 odst. 3 

Ustanovení l. 5 odst. 3 vyžaduje, aby k zákonnému uchovávání informací nebo k získání 
p ístupu k uchovávaným informacím v koncovém za ízení ú astníka nebo uživatele byl 
získán informovaný souhlas19. Když vezmeme v úvahu, že i) sledovací cookies jsou 
„informace“ uložené v koncovém za ízení subjektu údaj  a (ii) že k nim mají poskytovatelé 
reklamních sítí p ístup, když subjekty údaj  navštíví partnerské internetové stránky, je 
l. 5 odst. 3 použitelný v plném rozsahu. Pro jakékoli ukládání cookies nebo podobných 

nástroj  (bez ohledu na jejich typ)20 a jakékoli následné využití p edem uložených cookies 
pro ú ely získávání p ístupu k informacím o subjekt  údaj  bude tedy nutné vyhov t 
l. 5 odst. 3. 

l. 5 odst. 3 se vztahuje na „informace“ (uložené informace a/nebo informace, ke kterým byl 
získán p ístup). Tyto informace nevymezuje. Pro použití tohoto ustanovení není nutným 
požadavkem, aby tyto informace byly osobními údaji ve smyslu sm rnice 95/46/ES. Bod 
od vodn ní 24 vysv tluje logiku tohoto p ístupu tak, že „koncové za ízení uživatel  …a 
jakékoli informace uchovávané na takovém za ízení tvo í sou ást soukromí uživatel , které 
vyžaduje ochranu v souladu s Evropskou úmluvou o ochran  lidských práv a základních 
svobod“. Povinnosti uvedené v l. 5 odst. 3 vznikají na základ  toho, že se jedná o ochranu 
oblasti považované za soukromí subjektu údaj , nikoli na základ  skute nosti, že informace 
jsou osobními údaji ( i nejsou). 

Pracovní skupina již ve stanovisku 1/200821 zd raznila, že l. 5 odst. 3 je obecným 
ustanovením, které se vztahuje nejen na služby elektronických komunikací, ale také na 
veškeré jiné služby, jsou-li použity p íslušné metody. l. 5 odst. 3 je navíc použitelný bez 
ohledu na to, zda subjekt, který umis uje cookie, je správce údaj  nebo zpracovatel údaj . 

3.2.2. V cná p sobnost sm rnice 95/46/ES: zpracování osobních údaj  

Pokud lze v d sledku umíst ní informací nebo jejich získání prost ednictvím cookie nebo 
podobného nástroje považovat shromážd né informace za osobní údaje, bude krom  
l. 5 odst. 3 platit také sm rnice 95/46/ES.  

Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 poznamenává, že metody reklamy zam ené na 
chování popsané v tomto stanovisku asto zahrnují zpracování osobních údaj , jak je 
vymezeno v lánku 2 sm rnice 95/46/ES a vykládáno pracovní skupinou z ízenou podle 
lánku 2922. To je zp sobeno r znými d vody: i) Reklama zam ená na chování obvykle 

zahrnuje shromaž ování IP adres a zpracování jedine ných identifikátor  (prost ednictvím 
cookie). Používání takových nástroj  s jedine ným identifikátorem umož uje sledování 
uživatel  konkrétního po íta e, dokonce jsou-li použity dynamické IP adresy. Jinými slovy, 
takové nástroje umož ují, aby byly subjekty údaj  „rozpoznávány“, p estože jejich skute ná 
jména nejsou známa. ii) Informace shromaž ované v souvislosti s reklamou zam enou na 
chování se navíc vztahují na vlastnosti nebo chování osoby (tj. vypovídají o nich) a používají 

                                                 
19  Sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích zmi uje ú astníky a uživatele. Mezi ú astníky pat í 

jak fyzické osoby neboli subjekty údaj  (jak jsou nazývány ve sm rnici 95/46/ES), tak právnické osoby. 
Slovo „uživatel“ znamená subjekty údaj , které využívají službu elektronických komunikací, aniž by byly 
nutn  jejími ú astníky. Pro ú ely jednotnosti se v tomto stanovisku používá všude, kde je to možné, slovo 
„subjekt údaj “.  

20  Ustanovení l. 5 odst. 3 je z hlediska technologií formulováno neutráln , je tedy použitelné nejen na 
cookies, ale také na jakoukoli jinou technologii používanou pro ukládání informací v technickém za ízení 
fyzické osoby nebo k získávání p ístupu ke zde uloženým informacím (spyware, malware atd).  

21  Stanovisko 1/2008 k otázkám ochrany údaj  v souvislosti s vyhledáva i, p ijaté dne 4. dubna 2008. 
22  Viz výklad pojmu osobní údaje ve stanovisku pracovní skupiny z ízené podle lánku 29 . 4/2007 k pojmu 

osobní údaje p ijatém dne 20. ervna 2007.  
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se k ovliv ování této konkrétní osoby23. Tento názor je dále potvrzen, vezmeme-li v úvahu 
možnost, aby profily byly v jakémkoli okamžiku navázány na p ímo identifikovatelné 
informace, které poskytl subjekt údaj , jako jsou informace související s registrací. Další 
scéná e, které mohou vést ke schopnosti ur it totožnost uživatele, jsou fúze, ztráty údaj  a 
zvyšující se dostupnost osobních údaj  na internetu ve spojení s IP adresami. 

3.2.3. Vzájemné p sobení t chto dvou sm rnic 

Jestliže platí ob  sm rnice, vyvstává významná otázka stanovení použitelných ustanovení 
každé z nich. V této souvislosti bod od vodn ní 10 sm rnice o soukromí a elektronických 
komunikacích uvádí, že se sm rnice 95/46/ES vztahuje na „na všechny záležitosti týkající se 
ochrany základních práv a svobod, které nejsou zvláštním zp sobem upraveny touto sm rnicí, 
v etn  povinností správce a práv jednotlivc ”.  

Je tak aplikována teorie, že rozhodné právo upravující zvláštní v c (lex specialis) má p ednost 
p ed právem, které pouze upravuje obecnou v c (lex generalis). 

V souladu s tím bude p ímo použitelný l. 5 odst. 3 sm rnice o soukromí a elektronických 
komunikacích, který se zabývá informovaným souhlasem. Sm rnice 95/46/ES bude 
použitelná v plném rozsahu s výjimkou ustanovení, o kterých je zvlášt  pojednáno ve 
sm rnici o soukromí a elektronických komunikacích, co se týká hlavn  lánku 7 sm rnice 
95/46/ES o právním základu pro zpracování údaj 24. Ostatní ustanovení sm rnice 95/46/ES, 
v etn  zásad týkajících se kvality údaj , práv subjekt  údaj  (nap . na p ístup, na výmaz, na 
námitku), d v rnosti a bezpe nosti zpracování a p edávání údaj  do jiných zemí, budou 
použitelná v plném rozsahu.  

3.2.4. Územní p sobnost l. 5 odst. 3 a sm rnice 95/46/ES 

Územní p sobnost výše uvedeného rámce je ur ena spojením jak l. 3 odst. 1 sm rnice o 
soukromí a elektronických komunikacích25, tak l. 4 odst. 1 písm. a) a písm. c) sm rnice 
95/46/ES26.  

V d ív jších stanoviscích pracovní skupina z ízená podle lánku 29 vydala pokyny týkající se 
pojmu usazení a využití prost edk  uvedených v l. 4 odst. 1 písm. a) resp. písm. c) jako 
ur ujících prvk  použitelnosti sm rnice 95/46/EC27. Tyto pokyny jsou pro poskytovatele 
služeb reklamních sítí použitelné v plném rozsahu.  

                                                 
23  Ve svém stanovisku 1/2008 k otázkám ochrany údaj  v souvislosti s vyhledáva i p ijatém dne 4. dubna 

2008 pracovní skupina z ízená podle lánku 29 potvrdila, že se cookies a IP adresy mají ve v tšin  p ípad  
považovat za osobní údaje. V tomto stanovisku bylo uvedeno: „Obsahuje-li cookie jedine né ozna ení 
uživatele, toto ozna ení je zcela z ejm  osobním údajem. Používání trvalých cookies nebo obdobných 
nástroj  s jedine ným ozna ením uživatele umož uje sledování uživatel  ur itého po íta e i v p ípad , že 
jsou používány dynamické IP adresy. Údaje týkající se chování, které jsou vytvá eny používáním t chto 
nástroj , umož ují zam it se ješt  více na osobní vlastnosti dot eného jednotlivce.“ 

24  M že se mít za to, že zásada korektního a zákonného zpracování z l. 6 odst. 1 písm. a) je také zahrnuta 
v l. 5 odst. 3, pokud korektnost znamená a vyžaduje transparentnost.  

25  P sobnost sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích je uvedena v l. 3 odst. 1 uvedené sm rnice, 
podle kterého se l. 5 odst. 3 vztahuje na uchovávání nebo získávání p ístupu k informacím umíst ným 
v koncovém za ízení datových subjekt , které využívají ve ejné komunika ní sít  v EU.  

26  Dv  kritéria, která vedou k použitelnosti sm rnice (nebo spíše vnitrostátního práva, které ji provádí), jsou: i) 
je-li zpracování údaj  provád no v rámci inností provozovny správce údaj  podle l. 4 odst. 1 písm. a) a ii) 
jestliže správce není usazen na území EU, ale pro ú ely zpracování údaj  využívá prost edk , 
automatizovaných i nikoli, umíst ných na území EU, podle l. 4 odst. 1 písm. c).  

27  Viz pracovní dokument 56 ze dne 30. kv tna 2002 o stanovení mezinárodní použitelnosti práva EU pro 
ochranu údaj  na zpracování osobních údaj  na internetu prost ednictvím internetových stránek 
neusazených v EU a nov ji viz stanovisko 1/2008 k otázkám ochrany údaj  v souvislosti s vyhledáva i, 
p ijaté dne 4. dubna 2008. 
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3.3. Úlohy a odpov dnost r zných hrá   

Jak bylo popsáno výše, do reklamy zam ené na chování jsou zapojeni r zní hrá i, v etn  
poskytovatel  reklamních sítí, vydavatel  a inzerent . Je d ležité posoudit úlohu, kterou 
vykonávají, aby bylo možné ur it povinnosti, které mají podle stávajících právních p edpis  
na ochranu údaj . V této souvislosti pracovní skupina z ízená podle lánku 29 poznamenává 
toto: 

Pokud se jedná o poskytovatele reklamních sítí:  

Zaprvé, povinnosti stanovené v l. 5 odst. 3 sm rnice o soukromí a elektronických 
komunikacích se vztahují na ty, kte í umis ují cookies a/nebo získávají informace z cookies 
již uchovávaných v koncovém za ízení subjekt  údaj . Podle l. 5 odst. 3 je nepodstatné, zda 
subjekt, který umis uje nebo te cookie, je správce údaj  nebo zpracovatel údaj . 
V souvislosti s reklamou zam enou na chování takový výklad vede k povinnosti 
poskytovatel  reklamních sítí získávat informovaný souhlas . 

Zadruhé, pokud reklama zam ená na chování zahrnuje zpracování osobních údaj , 
poskytovatelé reklamních sítí sou asn  vykonávají také úlohu správce údaj . To je velmi 
d ležité pro ur ení, zda budou použitelné další povinnosti vyplývající ze sm rnice 95/46/ES. 
Poskytovatelé reklamních sítí mají úplnou kontrolu nad ú elem zpracování údaj  a použitými 
prost edky.  

„Pronajímají“ si prostor na internetových stránkách vydavatel  s cílem umis ovat zde 
inzeráty, nastavují a tou informace související s cookie a ve v tšin  p ípad  shromaž ují IP 
adresy a další údaje, které m že prohlíže  odhalit. Poskytovatelé reklamních sítí dále 
používají informace shromážd né o chování uživatel  surfujících na internetu s cílem vyvá et 
profily a vybírat a poskytovat inzeráty, které budou zobrazovány na základ  t chto profil . 
Podle tohoto scéná e zcela z ejm  jednají jako správci údaj . 

Pokud se jedná o vydavatele: 

Vydavatelé mezi jiným pronajímají prostor na svých internetových stránkách poskytovatel m 
reklamních sítí, kte í zde umis ují inzeráty. Své internetové stránky navrhují tak, aby byly 
prohlíže e návšt vník  automaticky p esm rovány na internetovou stránku poskytovatele 
reklamní sít  (který pak zašle cookie a bude poskytovat reklamu vytvo enou na míru). To 
vede k otázce jejich odpov dnosti ohledn  zpracování údaj .  

Jak nedávno zd raznila pracovní skupina z ízená podle lánku 2928, skute nost, zda vydavatel 
m že být považován za spole ného správce spolu s poskytovatelem reklamní sít , bude 
záviset na podmínkách spolupráce mezi vydavatelem a tímto poskytovatelem. V této 
souvislosti pracovní skupina z ízená podle lánku 29 poznamenává, že p i typickém scéná i, 
kdy poskytovatelé reklamních sítí dodávají reklamu vytvo enou na míru, vydavatelé se na ní 
podílejí následovn : nastavují své internetové stránky tak, aby prohlíže  uživatele, který 
navštíví internetové stránky vydavatele, byl automaticky p esm rován na internetovou 
stránku poskytovatele reklamní sít . P itom prohlíže  uživatele p edá jeho IP adresu 
poskytovateli reklamní sít , který bude pokra ovat zasláním cookie a reklamy vytvo ené na 
míru. Je d ležité poznamenat, že p i tomto scéná i vydavatelé nep edávají IP adresu 
návšt vníka poskytovateli reklamní sít . Místo toho je to práv  prohlíže  návšt vníka, který 
automaticky p edává tyto informace poskytovateli reklamní sít . Dochází k tomu však pouze 
proto, že vydavatel nastavil svoje internetové stránky tak, aby návšt vník jeho vlastních 
internetových stránek byl na internetové stránky poskytovatele reklamní sít  automaticky 

                                                 
28  Stanovisko 1/2010 k pojm m „správce“ a „zpracovatel“, p ijaté dne 16. února 2010.  
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p esm rován. Jinými slovy, vydavatel spouští p edání IP adresy, což je první nezbytný krok, 
který umožní následné zpracování provád né poskytovatelem reklamní sít  pro ú ely 
poskytování reklamy vytvo ené na míru. P estože je tedy p enos údaj  IP adresy technicky 
proveden prohlíže em fyzické osoby, která navštíví internetové stránky vydavatele, tato 
fyzická osoba není tím, kdo spouští p edání. Fyzická osoba m la pouze v úmyslu navštívit 
internetové stránky vydavatele. Nem la v úmyslu navštívit internetové stránky poskytovatele 
reklamní sít . V sou asnosti je toto obvyklý scéná .  

Vezmeme-li toto v úvahu, pracovní skupina z ízená podle lánku 29 má za to, že vydavatelé 
mají ur itou odpov dnost za zpracování údaj , která je odvozena z vnitrostátního provedení 
sm rnice 95/46/ES a/nebo jiných vnitrostátních právních p edpis 29. Tato odpov dnost se 
nevztahuje na všechny innosti zpracování nezbytné pro poskytování reklamy zam ené na 
chování, nap . na zpracování provád né poskytovatelem reklamní sít , kterým je vytvá ení 
profil  následn  používaných pro poskytování reklamy vytvo ené na míru. Vydavatelé však 
mají odpov dnost za první fázi, tj. po áte ní zpracování údaj , tedy p edání IP adresy, ke 
kterému dochází, když fyzické osoby navštíví jejich internetové stránky. Je tomu proto, že 
vydavatelé napomáhají takovému p edání a spoluur ují ú el, za kterým je provád no, tj. pro 
poskytování reklamy vytvo ené na míru návšt vník m. Z t chto d vod  budou mít tedy 
vydavatelé ur itou odpov dnost za tyto kroky jako správci údaj . Z této odpov dnosti však 
nem že vyplývat požadavek na spln ní v tšiny povinností uvedených ve sm rnicích.  

V této souvislosti je nutné vykládat právní rámec pružn  a používat pouze ta ustanovení, která 
jsou vhodná. Vydavatelé neuchovávají osobní informace, zcela z ejm  by tedy nem lo smysl 
používat n které povinnosti sm rnice, jako je právo p ístupu. Jak je však podrobn ji popsáno 
níže, povinnost informovat fyzické osoby o zpracování údaj  se na vydavatele vztahuje 
v plném rozsahu.  

Krom  toho, jak je uvedeno ve výše zmín ném stanovisku pracovní skupiny z ízené podle 
lánku 29, vydavatelé budou spole nými správci, jestliže budou shromaž ovat a p edávat 

osobní údaje svých návšt vník , jako je jejich jméno, adresa, v k, místo atd., poskytovateli 
reklamní sít . V rozsahu, ve kterém vydavatelé jednají jako správci údaj , jsou vázáni 
povinnostmi vyplývajícími ze sm rnice 95/46/ES týkajícími se té ásti zpracování údaj , nad 
kterou mají kontrolu. V této souvislosti vydavatelé spolu s poskytovateli reklamních sítí 
„zajistí, aby složitost a technické aspekty systému reklamy zam ené na chování nebránily 
nalezení vhodných zp sob  pln ní povinností správc  a zajišt ní práv subjekt  údaj “30.  

Vydavatelé by si zkrátka m li být v domi toho, že když v d sledku uzav ení smluv 
s poskytovateli reklamních sítí jsou osobní údaje jejich návšt vník  dostupné pro tyto 
poskytovatele, p ebírají v i svým návšt vník m ur itou odpov dnost. Rozsah jejich 
odpov dnosti, v etn  míry, do které se stávají správci údaj , by m l být analyzován p ípad od 
p ípadu v závislosti na zvláštních podmínkách spolupráce s poskytovateli reklamních sítí, 
které jsou uvedeny v dohodách o poskytování služeb. Proto by m ly dohody o poskytování 
služeb mezi vydavateli a poskytovateli reklamních sítí stanovovat úlohy a povinnosti obou 
stran s ohledem na jejich spolupráci, jak je popsána v dohod .  

                                                 
29  Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 poznamenává, že povinnost informovat a další možné povinnosti 

mohou také vyplývat z obecných právních zásad (právo smluvní a právo ob anskoprávních delikt ) a také 
ze zákon  na ochranu spot ebitele vztahujících se na obchodní praktiky v i spot ebitel m, jako je sm rnice 
Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kv tna 2005 o nekalých obchodních praktikách v i 
spot ebitel m na vnit ním trhu a o zm n  sm rnice Rady 84/450/EHS, sm rnic Evropského parlamentu a 
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a na ízení Evropského parlamentu a Rady (ES) . 2006/2004 
(sm rnice o nekalých obchodních praktikách). 

30  Stanovisko 1/2010 k pojm m „správce“ a „zpracovatel“ 
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_cs.pdf.  
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Pokud se jedná o inzerenty: 

Když subjekt údaj  klikne na inzerát a navštíví internetové stránky inzerent , inzerent m že 
zjistit, která kampa  vedla k tomuto kliknutí. Jestliže inzerent zachytí zacílené informace 
(nap . ur ité demografické údaje jako „mladé matky“ nebo zájmové skupiny jako „fanoušek 
extrémních sport “) a spojí je s chováním subjektu údaj  p i surfování na internetu nebo 
s registra ními údaji, stává se inzerent pro tuto ást zpracování údaj  nezávislým správcem 
údaj .  

Toto stanovisko se zam uje na operace zpracování údaj  provád né poskytovatelem 
reklamní sít  a vydavatelem, které p edstavuje poskytování zacílené reklamy. Nezabývá se 
možnými dalšími operacemi zpracování údaj , které mohou výše popsaní inzerenti provád t.  

4. Povinnost p edem získat informovaný souhlas  
Obecné pravidlo uvedené v prvním odstavci l. 5 odst. 3 vyžaduje, že lenské státy „zajistí, 
aby uchovávání informací nebo získávání p ístupu k již uchovávaným informacím v koncovém 
za ízení ú astníka nebo uživatele bylo povoleno pouze pod podmínkou, že dot ený ú astník i 
uživatel poskytl sv j souhlas poté, co mu byly poskytnuty jasné a úplné informace v souladu 
se sm rnicí 95/46/ES, mimo jiné o ú elu zpracování“. Tento lánek byl zm n n, když byla 
v roce 2009 zm n na sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích. Zm ny ve 
zm n né verzi up es ují a posilují pot ebu informovaného souhlasu uživatel 31 získaného 
p edem. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 má za to, že níže uvedená právní analýza 
má význam a je platná jak pro sou asnou, tak i zm n nou verzi l. 5 odst. 3.  

Následující ást analyzuje r zné zp soby spln ní požadavk  l. 5 odst. 3. Po pojednání o 
souhlasu jsou uvedeny další pokyny k povinnosti poskytnout informace.  

4.1. Povinnost p edem získat souhlas subjekt  údaj  pro poskytování 
reklamy zam ené na chování 

Podle l. 5 odst. 3 poskytovatel reklamní sít , který si p eje uchovávat informace nebo 
získávat p ístup k uchovávaným informacím v koncovém za ízení uživatele, tak m že init, 
jestliže: i) poskytl uživateli jasné a úplné informace v souladu se sm rnicí 95/46/ES, mimo 
jiné o ú elech zpracování a ii) získal souhlas uživatele k uchovávání informací nebo získávání 
p ístupu k informacím v jeho koncovém za ízení poté, co poskytl informace vyžadované 
podle bodu i).  

Z doslovného zn ní l. 5 odst. 3 vyplývá, že: i) souhlas musí být získán p ed tím, než je 
cookie umíst no v koncovém za ízení uživatele a/nebo než jsou shromážd ny informace 
uložené v koncovém za ízení uživatele (známé jako p edem získaný souhlas), a ii) 
informovaný souhlas lze získat pouze tehdy, jestliže byly uživateli p edem poskytnuty 
informace o zaslání a ú elu cookie. V této souvislosti je d ležité vzít v úvahu, že aby byl 
souhlas platný za všech okolnosti, ve kterých je poskytnut, musí být poskytnut svobodn , 
musí být konkrétní a musí p edstavovat informované vyjád ení p ání subjektu údaj . Souhlas 
musí být získán p ed shromážd ním osobních údaj , což je nezbytným opat ením 
zajiš ujícím, aby si subjekty údaj  byly pln  v domy, že poskytují souhlas a k emu jej 
poskytují. Musí být navíc možné, aby byl souhlas odejmut. 

                                                 
31  Je to provedeno dv ma zp soby: zaprvé zám nou slov „právo odmítnout“ za pot ebu získat „souhlas“, jak je 

uvedeno ve sm rnici 95/46/ES, a pomocí užití slovesa v minulém ase „byly poskytnuty“.  
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Následující pododíly analyzují, zda souhlas prost ednictvím nastavení prohlíže e a možností, 
jak odmítnout souhlas, nabízených poskytovateli reklamních sítí vyhovuje požadavk m l. 5 
odst. 3. 

4.1.1. Souhlas prost ednictvím nastavení prohlíže e 

Vydavatelé a poskytovatelé reklamních sítí zabývající se reklamou zam enou na chování 
umis ují sledovací cookies do koncového za ízení subjektu údaj , když subjekt údaj  
p istupuje na internetové stránky, které jsou sou ástí reklamní sít . K tomu dochází, pokud 
prohlíže  uživatele není nastaven na odmítnutí cookies. Jakmile je v praxi cookie umíst no a 
subjekt údaj  prohlíží internetové stránky, odkud byl poskytnut inzerát, subjekt údaj  je 
p ipraven na pou ení o cookies a o tom, jak nastavit prohlíže  s cílem ovládat cookies. 
Takové pou ení provád jí vydavatelé a poskytovatelé reklamních sítí. Tito správci obvykle 
uvád jí informace o cookies t etích stran používaných pro reklamu zam enou na chování ve 
svých všeobecných pravidlech a podmínkách a/nebo v politikách na ochranu soukromí. Tyto 
informace mohou zahrnovat základní použití/ú el takových cookies a zp sob, jak je možné 
jim zabránit prost ednictvím nastavení prohlíže e. Tato praxe však nevyhovuje požadavk m 
l. 5 odst. 3, zejména v jeho zm n né verzi, která klade d raz na poskytnutí informací p edem 

a na získání p edchozího souhlasu (p ed zahájením zpracování).  

Bod od vodn ní 66 zm n né sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích uvádí, že 
souhlas uživatele m že být vyjád en pomocí vhodného nastavení prohlíže e nebo jiné 
aplikace, „je-li to technicky možné a efektivní, v souladu s p íslušnými ustanoveními sm rnice 
95/46/ES“. To není výjimka z l. 5 odst. 3, ale spíše p ipomínka, že v tomto technickém 
prost edí lze souhlas poskytovat r znými zp soby, když je to technicky možné, efektivní a 
v souladu s dalšími p íslušnými požadavky pro platný souhlas. V této souvislosti je 
významnou otázkou stanovení podmínek, za kterých nastavení prohlíže e vyhoví 
požadavk m sm rnice 95/46/ES a bude tak p edstavovat platný souhlas „v souladu se 
sm rnicí 95/46“. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 má za to, že k tomu bude 
docházet za velmi omezených okolností, protože: 

Zaprvé, na základ  definice a požadavk  pro platný souhlas podle l. 2 písm. h) sm rnice 
95/46/ES nelze mít obecn  za to, že subjekty údaj  poskytly souhlas pouze proto, že si 
po ídily/použily prohlíže  nebo jinou aplikaci, která implicitn  umož uje shromaž ování a 
zpracování jejich informací. Pr m rné subjekty údaj  nemají pov domí o sledování jejich 
chování na internetu, o ú elu sledování atd. Nemají vždy pov domí o tom, jak použít 
nastavení prohlíže e pro odmítnutí cookies, ani když je to sou ástí politik na ochranu 
soukromí. Je omylem se domnívat, že subjekt údaj  (když nenastavil prohlíže  na odmítnutí 
cookies) svou ne inností obecn  jasn  a jednozna n  vyjad uje své p ání. Jak je zd razn no 
ve výše zmín ném stanovisku pracovní skupiny z ízené podle lánku 29 . 1/2008: 
„Odpov dnost za jejich zpracování (cookie) nem že být omezena na odpov dnost uživatele za 
p ijetí i nep ijetí opat ení v nastavení svého prohlíže e". Ze ty  hlavních prohlíže  
v sou asnosti pouze jeden prohlíže  implicitn  blokuje cookies t etích stran od okamžiku, kdy 
je prohlíže  nainstalován. Ostatní t i hlavní prohlíže e jsou implicitn  nastaveny na umožn ní 
p ijímání všech cookies. V t chto p ípadech jsou cookies zasílána a informace 
shromaž ovány p ed obdržením souhlasu, což je v rozporu s pot ebou získat souhlas 
p edem32. 

                                                 
32  Další komplikací je, že t i výše zmín né prohlíže e stále p edávají stávající informace získané 

prost ednictvím cookie, dokonce i když je prohlíže  nastaven na odmítnutí (nových) cookies t etích stran. 
Jinými slovy informace o cookies, která byla umíst na p ed nastavením prohlíže e na odmítnutí cookies, 
budou i nadále zasílány poskytovateli sít  inzerát . V sou asnosti pouze jeden hlavní prohlíže  umož uje 
uživatel m zablokovat nastavení i p edávání údaj  týkajících se cookies t etích stran (tj. v etn  cookies 
umíst ných p ed nastavením prohlíže e na odmítnutí cookies). D sledkem toho je, že také cookies, která 
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Zadruhé, aby nastavení prohlíže  mohlo zajiš ovat informovaný souhlas, nem lo by být 
možné „obcházet“ volbu uživatele provedenou v nastavení prohlíže e. V praxi však mohou 
být vymazaná cookies snadno znovu vytvo ena pomocí tak zvaných flash cookies a to 
umož uje poskytovateli reklamní sít  pokra ovat ve sledování uživatele. Dostupnost a 
rozši ující se využívání takové technologie zpochyb uje schopnost nastavení prohlíže e 
poskytnout informovaný, platný a efektivní souhlas.  

A záv rem, souhlas s hromadným p ijímáním cookies prost ednictvím nastavení prohlíže e 
p edpokládá, že uživatelé souhlasí se zpracováním údaj  v budoucnosti, aniž by 
pravd podobn  v d li o ú elech nebo využití cookie. Hromadný souhlas k jakémukoli 
budoucímu zpracování bez znalostí okolností zpracování nem že být platným souhlasem33. 

Aby tedy prohlíže e nebo jakékoli jiné aplikace mohly „poskytovat“ platný souhlas, musí 
výše uvedené problémy p ekonat. V praxi to znamená, že:  

a)  Prohlíže e nebo jiné aplikace, které implicitn  odmítají cookies t etích stran a které 
vyžadují, aby subjekt údaj  provedl potvrzující krok pro p ijetí jak nastavení, tak 
pokra ujícího p edávání informací obsažených v cookies specifickými internetovými 
stránkami, mohou být schopné poskytovat platný a efektivní souhlas. Oproti tomu, jestliže 
byl prohlíže  p edem nastaven na p ijímání všech cookies, takový souhlas by 
nevyhovoval l. 5 odst. 3, protože takový souhlas nem že obecn  být vyjád ením 
skute nho p ání subjektu údaj . Takový souhlas by nebyl ani specifický, ani poskytnutý 
p edem (p ed zpracováním). Zatímco by se daný subjekt údaj  mohl skute n  rozhodnout 
zachovat nastavení tak, aby p ijímal všechna cookies t etích stran, nebylo by realistické, 
aby poskytovatelé reklamních sítí p edpokládali, že naprostá v tšina subjekt  údaj , které 
mají své prohlíže e nastavené na p ijímání cookies, se tak skute n  rozhodla. 

b) Prohlíže e spolu s dalšími informa ními nástroji nebo ve spojení s nimi, v etn  za 
spolupráce mezi poskytovateli reklamních sítí a vydavateli, by m ly poskytovat jasné, 
srozumitelné a zcela viditelné informace, aby bylo zajišt no, že souhlas je v plném 
rozsahu informovaný. Aby byly spln ny požadavky sm rnice 95/46/ES, prohlíže e by 
m ly jménem poskytovatele reklamní sít  poskytovat p íslušné informace o ú elu cookies 
a o dalším zpracování. Obecná upozorn ní bez výslovných odkaz  na reklamní sí , která 
umis uje cookie, jsou tedy nedosta ující. 

Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 má za to, že pokud nejsou spln ny výše uvedené 
požadavky, poskytování informací a do ur ité míry pomoc uživatel m odmítnout cookies 
(pomocí vysv tlení, jak to lze provád t) nem že být obecn  považováno za informovaný 
souhlas podle l. 5 odst. 3 sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích, a také 
s ohledem na l. 2 písm. h) sm rnice 95/46/ES. 

Vezmeme-li v úvahu význam, který má nastavení prohlíže e p i zajišt ní, aby subjekty údaj  
efektivn  poskytly souhlas s ukládáním cookies a zpracováním jejich informací, zdá se, že 
zajišt ní nastavení na ochranu soukromí u prohlíže  má obrovskou d ležitost. Jinými slovy, 
musí u nich existovat možnost nastavení pro „nep ijetí a nep edávání cookies t etích stran“. 
Pro dopln ní a ú inn jší provád ní tohoto nastavení by prohlíže e m ly požadovat, aby 

                                                                                                                                                        
byla nastavena jako cookies první strany (p i návšt v  jedné internetové stránky, nap íklad vyhledáva e 
nebo stránky pro tvorbu sociálních sítí), m že tato stránka stále p e íst, když uživatel navštíví stránky, které 
jsou partnery t chto prvních internetových stránek.  

33  Jako bylo uvedeno v pracovním dokumentu pracovní skupiny z ízené podle lánku 29 o jednotném výkladu 
l. 26 odst. 1 sm rnice 95/46/ES ze dne 24. íjna 1995 p ijatého dne 25. listopadu 2005 v souvislosti 

s budoucím p edáváním údaj : „Význam souhlasu, který je kladným aktem, vylu uje de facto každý 
systém, ve kterém by m l subjekt údaj  právo vznést námitku v i p edání až poté, co k n mu došlo: pro 
p edání musí být skute n  požadován výslovný souhlas.” 
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uživatelé využili pr vodce na ochranu soukromí (privacy wizard), když poprvé instalují nebo 
aktualizují prohlíže , a m ly by nabízet snadný zp sob nastavení jejich volby v pr b hu 
používání. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 vyzývá tv rce prohlíže , aby v této 
v ci neprodlen  podnikli kroky a zajistili koordinaci s poskytovateli reklamních sítí. 

4.1.2. Souhlas a možnost odmítnout souhlas 

Poskytovatelé reklamních sítí ve stále v tší mí e nabízejí mechanismy odmítnutí, které 
uživatel m umož ují odmítnout p ijímání cílené reklamy34. P i využití tohoto mechanismu 
musí subjekt údaj  p ejít na internetové stránky poskytovatele i poskytovatel  reklamní sít  
a sd lit tomuto poskytovateli i poskytovatel m, že si nep eje být sledován pro ú ely 
poskytování cílené reklamy. Tyto mechanismy mají dopl ovat a do ur ité míry ešit výše 
popsané problémy týkající se ud lení souhlasu prost ednictvím nastavení prohlíže e.  

Takové mechanismy odmítnutí souhlasu založené na cookies jsou vítány a m ly by být 
podporovány, pokud zlepšují sou asné technické schopnosti subjekt  údaj  souhlas 
odmítnout. Takové mechanismy odmítnutí však souhlas údaj  subjekt  v zásad  nezajiš ují. 
Pouze ve velmi specifických jednotlivých p ípadech by se mohlo tvrdit, že jde o 
p edpokládaný souhlas. To by mohlo být v p ípad , že zkušený uživatel, který má pov domí 
o praktikách reklamy zam ené na chování, ví, že ji m že odmítnout, ale v dom  se rozhodne 
neodmítnout (zejména, pokud je to u in no p ed tím, než bylo uživateli zasláno jakékoli 
cookie). Tento mechanismus však není p im eným mechanismem pro získávání 
informovaného souhlasu pr m rných uživatel . D vody jsou podobné jako d vody uvedené 
výše v souvislosti s nastavením prohlíže e, totiž: 

Zaprvé, uživatelé obecn  postrádají základní porozum ní o shromaž ování jakýchkoli údaj , 
jejich použití, o fungování technologie a, co je ješt  d ležit jší, o tom, jak a kde soulas 
odmítnout. V d sledku toho v praxi velmi málo lidí volí možnost odmítnutí, nikoli proto, že 
by u inili informované rozhodnutí p ijímat reklamu zam enou na chování, ale spíše proto, že 
si neuv domují, že, když nepoužijí možnost odmítnutí, de facto souhlasí. 

Za druhé, souhlas znamená aktivní ú ast subjektu údaj  p ed shromážd ním a zpracováním 
údaj . Mechanismus odmítnutí asto p edpokládá „nereagování“ ze strany subjektu údaj  
poté, co již bylo takové zpracování zahájeno. U mechanismu odmítnutí dále nedochází 
k žádné aktivní ú asti, v le subjektu údaj  je pouze p edpokládaná nebo odvozená. To 
nevyhovuje požadavk m pro právn  ú inný souhlas.  

Na základ  výše uvedených d vod  pracovní skupina z ízená podle lánku 29 má za to, že 
mechanismy odmítnutí vycházející z cookies neposkytují pr m rným uživatel m ú inné 
prost edky pro ud lení souhlasu s p ijímáním reklamy zam ené na chování. V tomto ohledu 
nespl ují požadavek l. 5 odst. 3. 

4.1.3. Mechanismy pro získání p edb žného souhlasu jsou vhodn jší pro zajišt ní 
informovaného souhlasu 

Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 má za to, že mechanismy pro získání p edb žného 
souhlasu (prior opt-in), které vyžadují potvrzující krok subjekt  údaj  pro vyjád ení souhlasu 
p ed zasláním cookie subjektu údaj , lépe spl ují podmínky l. 5 odst. 3. V souvislosti se 
souhlasem jako právním základem pro zpracování pracovní skupina z ízení podle lánku 29 
nedávno tyto postoje potvrdila: „Technologický rozvoj také vyžaduje pe livé zvážení 
souhlasu. lánek 7 sm rnice 95/46/ES není v praxi vždy správn  používán, zejména 
                                                 
34  Viz nap íklad možnost odmítnout souhlas poskytovanou iniciativou pro reklamu na sítích (Network 

Advertising Initiative), která nabízí možnost odmítnout r zné sít : 
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp. 



Věstník Úřadu pro ochranu osobních údajů 57/2010 Strana 3253

v souvislosti s internetem, kde p edpokládaný souhlas vždy nevede k jednozna nému souhlasu 
(jak vyžaduje l. 7 písm. a) sm rnice). Poskytnutí d razn jšího hlasu „ex ante“ subjekt m 
údaj , p ed zpracováním jejich osobních údaj  jinými stranami však vyžaduje výslovný 
souhlas (a tedy volbu souhlasu) pro veškeré zpracování, které je založeno na souhlasu.“35 

V p edchozím stanovisku, které pojednávalo o této otázce, pracovní skupina z ízená podle 
lánku 2936 doporu ila používání specifických zpráv: „V p ípad  cookies by m l být uživatel 

informován, když má být cookie p ijato, uloženo nebo zasláno... Zpráva by m la uvád t 
v obecn  srozumitelném jazyce, jaké informace mají být uloženy v cookie, za jakým ú elem a 
spolu s dobou platnosti cookie.“ Po obdržení takových informací by subjektu údaj  m la být 
nabídnuta možnost uvést, zda chce, aby byl vytvá en jeho profil pro ú ely reklamy zam ené 
na chování. 

Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 si je v doma sou asných praktických problém  
týkajících se získávání souhlasu, zejména pokud je souhlas nezbytný pokaždé, když je cookie 
p e teno pro ú ely poskytnutí cílené reklamy. Aby se zabránilo tomuto problému, lze mít 
v souladu s bodem od vodn ní 25 sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích 
(„právo odmítnout (cookies) musí být poskytnuto jednorázov  pro použití r zných nástroj , 
které mohou být instalovány do koncového za ízení uživatele ….v pr b hu následných 
p ipojení“) za to, že p ijetí cookie ze strany uživatel  je platné nejen pro zaslání cookie, ale 
také pro následné shromážd ní údaj  vyplývajících z tohoto cookie. Jinými slovy souhlas s 
umíst ním cookie a využitím informací pro zasílání cílené reklamy by zahrnoval následná 
tení tohoto cookie, ke kterým dochází pokaždé, když uživatel navštíví partnerské internetové 

stránky poskytovatele reklamní sít , který p vodn  umístil toto cookie.  

Když však vezmeme v úvahu, že i) tato praxe by znamenala, že fyzické osoby souhlasí se 
sledováním „jednou provždy“ a ii) že fyzické osoby by prost  mohly „zapomenout“, že 
nap íklad p ed rokem souhlasily se svým sledováním, pracovní skupina má za to, že by m la 
být provedena ur itá ochranná opat ení. Pracovní skupina z ízení podle lánku 29 navrhuje 
zejména t i opat ení: 

Zaprvé, asov  omezit p sobnost souhlasu. Souhlas se sledováním by nem l být na dobu 
neomezenou, ale m l by být platný po omezené asové období, nap íklad jednoho roku. Po 
uplynutí tohoto období by poskytovatelé reklamních sítí museli získat nový souhlas. To by 
mohlo být zajišt no, pokud by cookies po uložení do koncového za ízení uživatele m la 
omezenou životnost (a datum jejich vypršení by nem lo být prodlouženo). 

Zadruhé, výše popsaná rizika by byla dále zmírn na pomocí dalších informa ních postup , o 
kterých je podrobn ji pojednáno v ásti 4.2.1. 

Zat etí, svobodn  poskytnutý souhlas m že být vždy odejmut. Subjekt m údaj  by m la být 
poskytnuta možnost snadno odejmout souhlas se svým sledováním pro ú ely poskytování 
reklamy zam ené na chování. V tomto ohledu má zásadní význam pot eba poskytnout jasné 
informace o této možnosti a o tom, jak ji provést (viz níže v ásti 4.2). 

Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 vyzývá reklamní pr mysl, aby zavedl výše zmín né 
nebo alternativní metody zahrnující krok, kterým uživatel p edem potvrdí, že souhlasí s i) 
uložením cookie a ii) s použitím tohoto cookie k jeho sledování na internetových stránkách 
pro ú ely poskytování reklamy zam ené na chování. To m že také zahrnovat návrh 
prohlíže  a technologii prohlíže . 
                                                 
35  Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 oce uje innost n kterých sdružení, jako je Budoucnost soukromí 

(The Future of Privacy) v souvislosti s propagací používání ikon pro informa ní ú ely.  
36  Doporu ení 1/99 k neviditelnému a automatickému zpracování osobních údaj  na internetu: 

http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/1999/wp17en.pdf.  
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4.1.4 Informovaný souhlas: d ti 

Ve stanovisku 2/2009 se pracovní skupina z ízená podle lánku 29 zabývala ochranou 
osobních údaj  d tí37. Problémy související se získáváním informovaného souhlasu jsou 
v p ípad  d tí ješt  výrazn jší. Aby byl souhlas platný, musí krom  požadavk  popsaných 
výše (a níže) souhlas dít te v n kterých p ípadech poskytnout jeho rodi e nebo jiní zákonní 
zástupci. V tomto p ípad  to znamená, že poskytovatelé reklamních sítí by museli rodi m 
oznámit shromaž ování a využití informací dít te a získat jejich souhlas ješt  p ed 
shromážd ním a dalším využitím takových informací pro ú ely zacílení reklamy na chování 
d tí38. 

Na základ  výše uvedeného, a rovn ž p i zohledn ní zranitelnosti d tí má pracovní skupina 
z ízená podle lánku 29 za to, že poskytovatelé reklamních sítí by nem li nabízet kategorie 
zájm  ur ené pro poskytování reklamy zam ené na chování d tí nebo ovliv ování d tí.  

4.2. Povinnost poskytovat informace v souvislosti s reklamou 
zam enou na chování 

Klí ovou podmínkou pro to, aby fyzické osoby mohly souhlasit se shromaž ováním a dalším 
zpracováním svých údaj  je pr hlednost . Jak bylo popsáno výše, uživatelé v souvislosti 
s reklamou zam enou na chování nemusí znát technologii, která podporuje reklamu 
zam enou na chování, nebo této technologii rozum t. Nemusí být ani seznámeni se 
skute ností, že takové typy reklamy jsou na n  zacílené. Proto má zásadní význam zajistit, 
aby byly poskytnuty dostate né a ú inné informace zp sobem, který zaru í, že uživatelé 
internetu tyto informace obdrží. Subjekty údaj  se mohou rozhodovat pouze tehdy, budou-li 
informovány. 

4.2.1 Jaké informace musí být poskytnuty a kým? 

l. 5 odst. 3 uvádí, že uživateli musí být poskytnuty informace „v souladu se sm rnicí 
95/46/ES, mimo jiné o ú elu zpracování“. Poskytováním t chto informací se zabývá lánek 
10 sm rnice 95/46/ES 39. 

V souvislosti s reklamou zam enou na chování by m ly být subjekty údaj  informovány 
mezi jiným o totožnosti poskytovatele reklamní sít  a o ú elech zpracování. Subjekt údaj  by 
m l být srozumiteln  informován, že cookie umožní poskytovateli reklamy shromaž ovat 
informace o návšt vách jiných internetových stránek, inzerátech, které byly subjekt m údaj  
ukázány, na které klikly, o asu atd.  

M lo by být nabídnuto jednoduché vysv tlení o používání cookie k tvorb  profil  pro 
poskytování cílené reklamy. Bod od vodn ní 25 sm rnice o soukromí a elektronických 
komunikacích vyžaduje, aby oznámení byla poskytována „jasným a p esným“ zp sobem. 
Prohlášení jako „inzerenti a další t etí strany mohou také používat jejich vlastní cookies nebo 
tagy krok “ jsou zcela z ejm  nedosta ující. 

Co se týká zp sobu, jak by tyto informace m ly být poskytovány, bod od vodn ní 25 
vyžaduje, aby byl „co možná nejvíce vst ícný v i uživateli“. Pracovní skupina z ízená podle 
lánku 29 má za to, že nejú inn jším zp sobem, jak vyhov t této zásad , by bylo poskytování 

co nejmén  informací p ímo na obrazovce, a to interaktivním, snadno viditelným a 
                                                 
37  Stanovisko k ochran  osobních údaj  d tí (Obecné pokyny a zvláštní p ípad škol): 

http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2009/wp160_cs.pdf.  
38  A to navíc k použitelným právním p edpis m a normám pro reklamu. 
39  Vyžaduje zejména poskytnutí totožnosti správce, ú elu zpracování a také p íjemce údaj  a existenci práva 

na p ístup k údaj m v mí e, v jaké jsou tyto informace nezbytné pro zajišt ní ádného zpracování údaj . 
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srozumitelným zp sobem40. Je d ležité, aby informace byly snadno p ístupné a dob e 
viditelné. Tyto zásadní informace nesmí být skryty ve všeobecných podmínkách a pravidlech 
a/nebo v prohlášeních na ochranu soukromí. 

Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 uznává, že mohou existovat technicky odlišné 
zp soby poskytování informací, a vítá tvo ivost v této oblasti. Dále si je v doma toho, že 
n kte í poskytovatelé sítí informací zahájili vývoj nových zp sob , jak poskytovat informace, 
a tento pokrok vítá. P íklady takového pokroku, který pracovní skupina shledává jako 
pozitivní a sou asn  nezbytný, jsou ikony umíst né okolo reklamy na internetových stránkách 
vydavatele s odkazy na další informace.  

Vezmeme-li v úvahu možnost popsanou výše v ásti 4.1.3, aby fyzické osoby jednorázov  
souhlasily se sledováním pro následná tení cookie v budoucnosti, pracovní skupina z ízená 
podle lánku 29 má za to, že je zásadní, aby poskytovatelé reklamních sítí našli zp soby, jak 
pravideln  informovat fyzické osoby o tom, že dochází ke sledování. Pokud není subjekt m 
údaj  snadným zp sobem srozumiteln  a jednozna n  p ipomínáno, že dochází ke 
slednování, je celkem pravd podobné, že po ur ité dob  již nebudou v d t, že stále probíhá a 
že s ním souhlasily. V této souvislosti by pracovní skupina z ízená podle lánku 29 velmi 
podporovala vytvo ení symbolu a souvisejících zpráv, které by zákazníky upozor ovaly, že 
poskytovatel reklamní sít  sleduje jejich chování p i používání prohlíže e pro ú ely 
poskytování cílené reklamy. Tento symbol by byl nejen velmi užite ný, aby fyzickým 
osobám p ipomn l, že dochází ke sledování, ale také k ovládání toho, zda s ním i nadále 
souhlasí nebo zda cht jí sv j souhlas odejmout.  

Další významnou otázkou je, kdo by m l poskytovat informace – m l by je poskytovat 
vydavatel nebo poskytovatel reklamní sít  i oba? Výsledkem by m lo být, aby subjekty 
údaj  obdržely snadno p ístupné a dob e viditelné informace. Jak je dále podrobn  popsáno, 
zdá se, že pro dosažení tohoto cíle je zásadní spolupráce jak poskytovatel  reklamní sít , tak 
vydavatel . 

Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 poznamenává, že na základ  uplat ování 
l. 5 odst. 3 sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích má hlavní povinnost 

poskytovat nezbytné informace a získávat souhlas od subjekt  údaj  ten subjekt, který zasílá 
a te cookie. Ve v tšin  p ípad  je to poskytovatel reklamní sít . Když jsou vydavatelé 
spole nými správci, nap íklad v p ípadech, kdy p ímo p edávají identifikovatelné informace 
poskytovatel m reklamních sítí, jsou také vázáni povinností poskytovat subjekt m údaj  
informace o zpracování údaj . 

Krom  toho, jak je uvedeno v ásti 3.3, vydavatelé sdílejí s poskytovateli reklamních sítí 
ur itou odpov dnost za zpracování údaj , ke kterému dochází v souvislosti s poskytováním 
reklamy zam ené na chování. Tato odpov dnost se konkrétn ji týká první fáze zpracování 
údaj , tj. p edání IP adresy poskytovatel m reklamních sítí, ke kterému dochází, když fyzické 
osoby navštíví jejich internetové stránky a jsou p esm rováni na internetové stránky 
poskytovatele reklamní sít .  

                                                 
40  To je v souladu s p edchozím pokynem pracovní skupiny z ízené podle lánku 29, viz WP 43, doporu ení 

. 2/2001 o ur itých minimálních požadavcích pro shromaž ování osobních údaj  on-line v Evropské unii, 
p ijaté dne 17. kv tna 2001, dostupné na adrese:  
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2001/wp43en.pdf. 
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V d sledku této odpov dnosti mají vydavatelé v i subjekt m údaj  ur ité povinnosti, které 
vyplývají hlavn  ze sm rnice 95/46/ES41. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 má za to, 
že vydavatelé jsou zejména vázáni povinností poskytovat subjekt m údaj  informace o 
zpracování údaj , ke kterému dochází v d sledku p esm rování jejich prohlíže e, a také o 
ú elu, za kterým poskytovatelé reklamních sítí tyto informace pozd ji použijí. Tyto informace 
by se nem ly vztahovat jen na p enos IP adresy pro ú ely krok  zobrazování, ale také na další 
zpracování údaj  provád né poskytovateli reklamních sítí, v etn  nastavení cookies. 

Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 samoz ejm  nenavrhuje, že by informace m ly být 
poskytovány dvakrát (jednou poskytovatelem reklamní sít  a podruhé vydavatelem). Pracovní 
skupina z ízená podle lánku 29 má za to, že toto je oblastí, ve které je jasná pot eba 
spolupráce mezi poskytovateli reklamních sítí a vydavateli, aby mohli rozhodovat, kdo 
informace poskytne a jakým zp sobem. Pracovní skupina proto vyzývá poskytovatele 
reklamních sítí a vydavatele, aby vyvinuli co nejv tší úsilí, poskytovali oznámení s nejvyšší 
možnou ú inností a zajistili maximální úrove  pov domí mezi uživateli internetu o tom, jak 
funguje reklama zam ená na chování v každé konkrétní situaci. Pot eba tohoto vzájemného 
p sobení je dále zd razn na, když vezmeme v úvahu, že poskytovatelé reklamní sít  jsou 
v zásad  pro subjekty údaj  neviditelní. Místo toho dochází k interakci s navštívenými 
internetovými stránkami, tedy internetovými stránkami vydavatele. Z tohoto d vodu je 
z hlediska uživatele intuitivn jší, obdrží-li oznámení z internetových stránek vydavatele. To 
lze provést r znými zp soby. Nap íklad jestliže vydavatel poskytuje na svých internetových 
stránkách prostor, ve kterém poskytovatelé reklamních sítí mohou zobrazit požadované 
informace. 

P i výkonu svých povinností orgány pro ochranu údaj  zváží vhodná opat ení k posílení 
pov domí o t chto postupech a odpovídajících právech subjekt  údaj . 

5 Další povinnosti a zásady odvozené ze sm rnice 95/46/ES 
Správci údaj  musí krom  vyhov ní l. 5 odst. 3 zajistit vyhov ní všem povinnostem 
vyplývajícím ze sm rnice 95/46/ES, které se nep ekrývají s l. 5 odst. 3, mimo jiné musí 
zajistit následující: 

5.1. Povinnosti týkající se zvláštních kategorií údaj  
Údaje odhalující rasový i etnický p vod, politické názory, náboženské nebo filozofické 
p esv d ení, odborovou p íslušnost nebo údaje týkající se zdraví a sexuálního života se podle 
lánku 8 sm rnice 95/46/ES považují za citlivé. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 

vidí závažná rizika narušení osobních údaj  fyzických osob, jestliže je tento typ informací 
použit pro poskytování reklamy zam ené na chování. Jakékoli možné zacílení subjekt  údaj  
na základ  citlivých informací otevírá možnost zneužití. Když dále vezmeme v úvahu 
citlivost takových informací a možné trapné situace, které mohou nastat, obdrží-li fyzické 
osoby reklamu, která odhaluje nap íklad jejich sexuální preference nebo politickou innost, 
nabízení/využívání kategorií zájm , které odhalují citlivé údaje, by nem lo být 
doporu ováno.  

                                                 
41  Krom  toho pracovní skupina z ízená podle lánku 29 poznamenává, že vydavatelé mohou být odpov dní 

na základ  obecných právních zásad (právo smluvní a právo ob anskoprávních delikt ) a také zákon  na 
ochranu vztahujících se na obchodní praktiky v i spot ebitel m za informování fyzických osob, pokud ke 
zpracování údaj  a sledování dochází v d sledku jejich kroku, kdy provádí jejich p esm rování na 
poskytovatele sít  inzerát .  
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Jestliže však poskytovatelé reklamních sítí p esto nabízejí a používají kategorie zájm , které 
odhalují citlivé informace, musí vyhov t lánku 8 sm rnice 95/46/ES. Nap íklad když 
poskytovatel reklamní sít  zpracovává chování fyzické osoby s cílem za adit ji do kategorie 
zájm , která znamená konkrétní sexuální preferenci, bude zpracovávat citlivé údaje podle 
lánku 8 sm rnice 95/46/ES. Tento lánek zakazuje zpracování citlivých údaj  s výjimkou 

ur itých specifických okolností. V této souvislosti by jediným dostupným právním základem, 
který by povoloval takové zpracování údaj , byla možnost výslovného, zvláštního souhlasu 
poskytnutého p edem podle l. 8 odst. 2 písm. a). Požadavek na zvláštní souhlas poskytnutý 
p edem znamená, že mechanismus umož ující odmítnutí souhlasu (opt-out) by v žádném 
p ípad  právní požadavek nesplnil. Znamená to také, že takový souhlas by nemohl být získán 
prost ednictvím nastavení prohlíže e. Aby bylo možné tento typ informací zákonným 
zp sobem shromaž ovat a zpracovávat, poskytovatelé reklamních sítí by museli z ídit 
mechanismy pro získání výslovného souhlasu poskytnutého p edem, který je odlišný od 
jiného souhlasu získaného pro obecné zpracování. 

5.2 Soulad se zásadami týkajícími se kvality údaj  
lánek 6 sm rnice 95/46/ES stanoví r zné zásady, které musí dodržet správci údaj . V této 

souvislosti je zvlášt  významné toto: 

Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 si je v doma toho, že profily shromaž ované a 
používané pro reklamu zam enou na chování by potenciáln  mohly být použity pro jiné než 
reklamní ú ely. Potenciáln  by mohly být použity pro rozvoj nových služeb, o jejichž povaze 
ješt  není rozhodnuto. 

To je však podmín no spln ním l. 6 odst. 1 písm b), který stanoví zásadu omezení ú elu. 
Tato zásada zakazuje zpracování osobních údaj , které není slu itelné s ú elem, za kterým 
bylo shromaž ování údaj  zahájeno. Jinými slovy, neslu itelné druhotné používání informací 
shromážd ných a uložených za ú elem jejich využití v reklam  zam ené na chování by 
odporovalo l. 6 odst. 1 písm. b) sm rnice 95/46/ES. Jestliže nap íklad reklamní sít  tvo í 
sou ást skupiny spole ností, která poskytuje adu služeb, tato reklamní sí  v zásad  nem že 
používat údaje shromážd né pro reklamu zam enou na chování pro tyto další služby (pokud 
nem že být prokázáno, že jsou tyto ú ely slu itelné). Ze stejných d vod  reklamní sít  
nemohou obohatit informace shromážd né pro ú ely reklamy zam ené na chování o další 
informace.  

Jestliže poskytovatelé reklamních sítí cht jí použít informace shromážd né pro reklamu 
zam enou na chování ke druhotnému, neslu itelnému ú elu, nap íklad v jiných službách, 
pot ebují k tomu další právní základ podle lánku 7 sm rnice 95/46/ES. Budou tedy muset 
informovat subjekty údaj  a ve v tšin  p ípad  získat jejich souhlas podle l. 7 písm. a).  

Ustanovení l. 6 odst. 1 písm. e) vyžaduje, aby údaje byly vymazány, když již nejsou 
nezbytné pro ú el, ke kterému byly shromážd ny (zásada uchovávání). Spln ní této zásady 
vyžaduje, aby ukládání informací bylo omezeno. V souladu s tím musí spole nosti vymezit a 
dodržovat výslovný asový rámec, na základ  kterého budou údaje uchovávány.  

Podle výše uvedeného musí být informace o chování uživatel  odstran ny, pokud již nejsou 
pot ebné pro tvorbu profilu. Neur ité nebo p íliš dlouhé doby uchovávání odporují 
l. 6 odst. 1 písm. e) sm rnice. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 zjistila, že se doba, 

po kterou hlavní poskytovatelé reklamních sítí uchovávají informace, liší. N které spole nosti 
totiž používají dobu neur itou a jiné omezují dobu uchovávání na t i m síce. 
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V souladu s tím pracovní skupina z ízená podle lánku 29 vyzývá poskytovatele reklamních 
sítí, aby zavedli postupy zajiš ující, že informace shromážd né p i každém p e tení cookie 
budou vymazány nebo anonymizovány ihned, jakmile zanikla pot eba je uchovávat. Každý 
správce údaj  musí být schopen od vodnit nutnost dané doby uchovávání. Pracovní skupina 
z ízená podle lánku 29 vyzývá poskytovatele reklamních sítí, aby uvád li d vody 
od vod ující délku uchovávání údaj , kterou s ohledem na ú el jejich zpracování považují za 
nezbytné. 

Požádá-li fyzická osoba o výmaz svého profilu nebo využije-li svého práva odejmout souhlas, 
tyto kroky vyžadují, aby poskytovatel reklamní sít  neprodlen  odstranil nebo vymazal 
informace o subjektu údaj , pokud již poskytovatel reklamní sít  nemá nezbytný právní 
základ (tj. souhlas) umož ující zpracování. 

5.3 Práva subjekt  údaj  
Správci údaj  by m li umožnit fyzickým osobám dot eným zpracováním údaj , aby 
vykonávaly svá práva na p ístup, opravu, výmaz a námitku, jak je stanoveno v láncích 12 a 
14 sm rnice o ochran  údaj . 

Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 si je v doma iniciativ poskytovatel  reklamních sítí 
spo ívajících v nabízení p ístupu ke kategoriím zájm , které byly subjekt m údaj  p i azeny 
na základ  identifika ního ísla cookie42. Tyto nové nástroje umož ují uživatel m nejen 
p ístup ke kategoriím zájm , které se jich týkají, ale také provád ní zm n a výmaz.  

Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 vítá tyto iniciativy, které zlepšují ú innost práv 
fyzických osob na snadný p ístup k jejich osobním údaj m a na jejich opravu. Pracovní 
skupina z ízená podle lánku 29 vyzývá poskytovatele reklamních sítí k zavedení postup  pro 
informování fyzických osob o t chto nástrojích a k jejich co nejv tšímu zviditeln ní pro 
subjekty údaj , aby je pr m rní uživatelé skute n  mohli využívat. 

5.4. Další povinnosti 

lánek 17 sm rnice ukládá správc m údaj  a zpracovatel m povinnost p ijmout technická a 
organiza ní opat ení na ochranu osobních údaj  proti náhodnému nebo nedovolenému 
zni ení, ztrát , sd lování nebo jiným podobám nedovoleného zpracování. Pro spln ní 
povinností v oblasti bezpe nosti bude nutno, aby poskytovatelé reklamních sítí provedli 
technická a organiza ní opat ení odpovídající stavu techniky, jež zajistí bezpe nost a 
d v rnost informací.  

Podle lánku 18 sm rnice 95/46/ES musí správci údaj  oznamovat zpracování osobních 
údaj  orgán m pro ochranu údaj , pokud se na n  nevztahuje výjimka. Podobn , pokud je 
tato povinnost použitelná podle vnitrostátního práva, poskytovatelé reklamních sítí musí 
oznamovat zpracování údaj . Jsou-li údaje navíc p edávány mimo EU, nap íklad na servery 
umíst né ve t etích zemích, poskytovatelé reklamních sítí musí zajistit, aby byla spln na 
ustanovení o p edávání osobních údaj  do t etích zemí ( lánky 25 a 26 sm rnice 95/46/ES). 

                                                 
42  Viz Ad Interest Manager sít  Yahoo na: http://info.yahoo.com/privacy/us/yahoo/opt_out/targeting/, viz také 

Interest-Based Advertising sít  Google na: http://www.google.com/ads/preferences/html/about.html.  
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6. Záv ry a doporu ení  
Techniky reklamy zam ené na chování umož ují inzerent m, hlavn  poskytovatel m 
reklamních sítí, aby sledovali fyzické osoby p i surfování po internetu, a to s cílem vytvá et 
jejich profily a využívat je pro poskytování reklamy vytvo ené na míru. Ve v tšin  p ípad  
fyzické osoby prost  nev dí, že k tomu dochází. 

Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 je hluboce znepokojena d sledky, které tyto stále 
se rozši ující praktiky mají pro soukromí a ochranu údaj  . Zatímco právní p edpisy na 
ochranu údaj  vyžadují mezi jiným získání informovaného souhlasu fyzických osob 
s provád ním t chto praktik, ve skute nosti je velmi nejisté, zda fyzické osoby mají 
pov domí o svém sledování pro p ijímání reklamy vytvo ené na míru, tím mén , zda s ním 
souhlasí. 

Zp soby, kterými tento pr mysl dosud poskytoval informace a napomáhal fyzickým osobám 
ovládat, zda cht jí být sledovány, selhaly. Oznámení poskytovaná ve všeobecných 
podmínkách a/nebo politikách na ochranu soukromí, která jsou asto koncipována pon kud 
nesrozumiteln , nevyhovují požadavk m právních p edpis  pro ochranu soukromí. 
V n kterých lenských státech tento pr mysl u inil n které kroky, které mají doplnit stávající 
právní p edpisy o samoregulaci. Tyto kroky jsou vítány, protože up es ují všeobecné zásady 
obsažené v regula ním rámci. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 však má za to, že 
zbývá ud lat ješt  mnoho. Pr mysl by m l prohloubit úsilí, aby splnil požadavky vyplývající 
z posílených použitelných právních p edpis . 

Prost ednictvím tohoto stanoviska si pracovní skupina z ízená podle lánku 29 p eje 
poskytnout pokyny zainteresovaným stranám, zejména poskytovatel m reklamních sítí a 
vydavatel m, jak vyhov t použitelnému právnímu rámci, jak je zde vyložen. Za tím ú elem 
stanovisko vyjad uje názor této pracovní skupiny, jak vykládat použitelný právní rámec pro 
ochranu údaj  u praktik reklamy zam ené na chování. Vyzývá také pr mysl, aby p edložil 
technické a další prost edky vyhovující zde popsanému rámci a aby s pracovní skupinou 
z ízenou podle lánku 29 provád l vým nu názor  o takových prost edcích. Na konci 
ur itého „diskusního“ období pracovní skupina z ízená podle lánku 29 zhodnotí situaci a 
p ijme nezbytná vhodná opat ení. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 vyzývá p íslušné 
strany, aby v mezidobí provedly níže popsaná doporu ení. 

6.1. Použitelné právní p edpisy 
 Právní rámec EU pro používání cookies je hlavn  stanoven v l. 5 odst. 3 sm rnice o 

soukromí a elektronických komunikacích43. 

 Ustanovení l. 5 odst. 3 se použije pokaždé, když jsou informace jako cookie uloženy 
nebo získány z koncového za ízení uživatele internetu. Není nutnou podmínkou, aby 
t mito informacemi byly osobní údaje.  

 Pokaždé, když jsou zpracovány osobní údaje, se navíc použije sm rnice 95/46/ES u 
záležitostí, které sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích konkrétn  
nezahrnuje. Reklama zam ená na chování je založena na používání identifikátor , 
umož ujících vytvá ení velmi podrobných profil  uživatel , které budou ve v tšin  
p ípad  považovány za osobní údaje. 

                                                 
43  Zm n ná sm rnice o soukromí a elektronických komunikacích musí být provedena do kv tna 2011. 



Strana 3260 Věstník Úřadu pro ochranu osobních údajů 57/2010

6.2. Soudní pravomoc, územní otázka – usazení  
 Sm rnice 95/46/ES se vztahuje na zpracování údaj , ke kterému dochází, když se 

vydavatelé a poskytovatelé reklamních sítí zapojují do reklamy zam ené na chování 
podle l. 4 odst. 1 písm. a) a písm. c) sm rnice (95/46/ES) a podle lánku 3 sm rnice o 
soukromí a elektronických komunikacích. Stávající pokyn pracovní skupiny z ízené 
podle lánku 29 o této otázce je použitelný v plném rozsahu. 

6.3. Úlohy a odpov dnost 
 Poskytovatelé reklamních sítí jsou vázáni povinnostmi l. 5 odst. 3 sm rnice o 

soukromí a elektronických komunikacích, pokud umis ují cookies a/nebo získávají 
informace z cookies, která jsou již uložena v koncovém za ízení subjekt  údaj . Jsou 
také správci údaj , pokud ur ují ú ely a zásadní prost edky zpracování údaj . 

 Vydavatelé mají ur itou odpov dnost jako správci údaj  p i zpracování údaj  v první 
fázi, tj. když na základ  nastavení svých internetových stránek spouští p edání IP 
adresy poskytovatel m reklamních sítí (což umož uje další zpracování). Taková 
odpov dnost zahrnuje ur ité omezené povinnosti v oblasti ochrany údaj  (viz níže). 
P edávají-li p ímo sami vydavatelé identifikovatelné osobní údaje poskytovatel m 
reklamních sítí, budou navíc považováni za spole né správce údaj .  

6.4 Práva a povinnosti 
Poskytovatelé reklamních sítí: 

 Na poskytovatele reklamních sítí se vztahuje l. 5 odst. 3 sm rnice o soukromí a 
elektronických komunikacích, který stanoví povinnost p edem získat informovaný 
souhlas. 

 K ud lení souhlasu prost ednictvím nastavení prohlíže e m že dojít jen za velmi 
omezených okolností, zejména jsou-li prohlíže e implicitn  nastaveny na odmítnutí 
všech cookies (když je prohlíže  nastaven na tuto možnost) a uživatel zm nil 
nastavení, aby potvrdil p ijímání cookies. Za tímto ú elem byl dále v plném rozsahu 
informován o jménu správce údaj , zpracování, jeho cílech a údajích, které jsou 
shromaž ovány. Prohlíže  musí tedy bu  sám o sob , nebo ve spojení s dalšími 
prost edky ú inn  zajistit jasné a srozumitelné informace o zpracování, které jsou 
viditelné v plném rozsahu. 

 Poskytovatelé reklamních sítí by m li podporovat výrobce/tv rce prohlíže , aby 
kladli d raz na ochranu soukromí již ve fázi návrhu prohlíže , a spolupracovat s 
nimi. 

 Mechanismy umož ující odmítnutí souhlasu (opt-out) založené na cookies obecn  
nep edstavují p im ený mechanismus pro získání informovaného souhlasu uživatele. 
Ve v tšin  p ípad  se souhlas uživatele p edpokládá, když uživatel nezvolí možnost 
jej odmítnout. V praxi však velmi málo lidí tuto možnost volí, nikoli proto, že by 
u inili informované rozhodnutí p ijímat reklamu zam enou na chování, ale spíše 
protože si neuv domují, že dochází ke zpracování údaj . Také z ídka v dí, jak takové 
odmítnutí provést. 
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 Poskytovatelé reklamních sítí by m li rychle p ejít z mechanism  umož ujících 
odmítnutí souhlasu (opt-out) na mechanismy pro získání p edb žného souhlasu 
uživatele (prior opt-in). Mechanismy pro poskytování informovaného, platného 
souhlasu by m ly vyžadovat, aby subjekt údaj  provedl krok potvrzující, že je ochoten 
p ijímat cookies a že souhlasí s následným sledováním svého chování p i surfování 
pro ú ely reklamy vytvo ené na míru, která mu bude zasílána. 

 V souladu s bodem od vodn ní 25 sm rnice o soukromí a elektronických 
komunikacích by souhlas uživatele s p ijetím cookie mohl také zahrnovat souhlas 
s následným tením cookie a tedy se sledováním jeho pohybu na internetu. Nebylo by 
nutné požadovat souhlas pro každé p e tení cookie. Aby však bylo zajišt no, že 
subjekty údaj  jsou si nadále v domi pr b žného sledování, m li by poskytovatelé 
reklamních sítí: i) asov  omezit p sobnost souhlasu, ii) nabídnout možnost, jak 
snadno odejmout souhlas se sledováním pro ú ely poskytování reklamy zam ené na 
chování, a iii) vytvo it symbol nebo jiné nástroje, které by m ly být viditelné na všech 
internetových stránkách, kde dochází ke sledování (na partnerských internetových 
stránkách poskytovatele reklamní sít ). Tento symbol by nejen p ipomínal fyzickým 
osobám, že dochází ke sledování, ale pomáhal by jim také k ovládání toho, zda i 
nadále cht jí být sledovány nebo zda cht jí sv j souhlas odejmout. 

 Poskytovatelé reklamních sítí by m li zajistit soulad s povinnostmi vyplývajícími ze 
sm rnice 95/46/ES, které se p ímo nep ekrývají s l. 5 odst. 3, zejména se zásadou 
omezení ú elu a povinnostmi v oblasti bezpe nosti. 

 Poskytovatelé reklamních sítí by navíc m li umožnit fyzickým osobám vykonávat 
jejich práva na p ístup, opravu a výmaz. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 
vítá praktiky n kterých poskytovatel  reklamních sítí, kte í nabízejí subjekt m údaj  
p ístup ke kategoriím zájm , do kterých byly za azeny, a m nit je.  

 Poskytovatelé reklamních sítí by m li zavést politiky pro uchovávání údaj  zajiš ující, 
aby informace shromážd né po každém p e tení cookie byly automaticky vymazány 
po uplynutí od vodn né doby (nutné pro ú ely zpracování). To se vztahuje také na 
alternativní technologie sledování používané pro reklamu zam enou na chování, jako 
je JavaScript instalovaný v prost edí prohlíže e uživatele.  

Poskytovatelé reklamních sítí a vydavatelé: 

 Poskytování dob e viditelných informací je nutnou podmínkou pro to, aby byl souhlas 
platný. Uvedení postup  používaných v souvislosti s reklamou zam enou na chování 
ve všeobecných podmínkách a/nebo v politikách na ochranu soukromí nem že být 
nikdy dosta ující. V této souvislosti a p i zohledn ní pr m rného nízkého pov domí o 
takových postupech by m lo být vyvinuto úsilí ke zm n  stávající situace. 

 Poskytovatelé reklamních sítí a vydavatelé musí poskytovat uživatel m informace 
v souladu s lánkem 10 sm rnice 95/46/ES. To v praxi znamená, že by m li zajistit, 
aby bylo fyzickým osobám jako minimum sd leno, kdo (tj. jaký subjekt) je 
odpov dný za poskytování cookie a shromaž ování souvisejících informací. Dále by 
m ly být jednoduchým zp sobem informovány o t chto skute nostech: a) že cookie 
bude použito na tvorbu profil ; b) jaký typ informací bude shromaž ován pro 
vytvo ení takových profil ; c) o skute nosti, že profily budou použity pro poskytování 
cílené reklamy a (d) o skute nosti, že cookie umožní identifikaci uživatele na ad  
internetových stránek. 
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 Poskytovatelé sítí / vydavatelé by m li uvád t tyto informace p ímo na obrazovce, 
interaktivním zp sobem a, pokud je to nutné, prost ednictvím oznámení ve vrstvách. 
V každém p ípad  by informace m ly být snadno p ístupné a dob e viditelné. 

 Dobrými p íklady jsou ikony umíst né na internetových stránkách vydavatele, okolo 
inzerát , s odkazy na další informace. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 
vyzývá pr mysl poskytovatel  sítí / vydavatel , aby byl v této oblasti kreativní.  

V Bruselu dne 22. ervna 2010 

 
      
Za pracovní skupinu 
p edseda 
Jacob KOHNSTAMM 



Věstník Úřadu pro ochranu osobních údajů 57/2010 Strana 3263

Tato pracovní skupina byla z ízena podle lánku 29 sm rnice 95/46/ES. Jedná se o nezávislý evropský poradní 
orgán ve v ci ochrany údaj  a soukromí. Její úkoly jsou popsány v lánku 30 sm rnice 95/46/ES a lánku 15 
sm rnice 2002/58/ES. 
 
Její sekretariát je na editelství C (Základní práva a ob anství Unie) Evropské komise, Generální editelství pro 
spravedlnost, B-1049 Brusel, Belgie, kancelá  . LX-46 01/190. 
 
Internetové stránky: http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/index_en.htm 
 

1

 
PRACOVNÍ SKUPINA PRO OCHRANU ÚDAJ  
Z ÍZENÁ PODLE LÁNKU 29 
 
 
 

 

 
 

00062/10/CS 
WP 173 
 

 
 
 

Stanovisko . 3/2010 k zásad  odpov dnosti 
  

 
 

P ijaté dne 13. ervence 2010 



Strana 3264 Věstník Úřadu pro ochranu osobních údajů 57/2010

SHRNUTÍ 
 
 

 
Zásady a povinnosti týkající se ochrany údaj  v EU nejsou asto v konkrétních 
vnit ních opat eních a postupech dostate n  zohledn ny. Dokud se ochrana údaj  
nestane sou ástí sdílených hodnot a postup  ur ité organizace a dokud nejsou 
výslovn  p id leny povinnosti v této oblasti, bude ú inné dodržování zna n  
ohroženo a p i ochran  údaj  bude pravd podobn  i nadále docházet 
k nedopat ením. 
 
Na podporu ochrany údaj  v praxi pot ebuje právní rámec EU dodate né nástroje. 
Cílem tohoto stanoviska je vydat Komisi doporu ení, jak by se za tímto ú elem 
m la zm nit sm rnice o ochran  údaj . Toto stanovisko p edkládá zejména 
konkrétní návrh týkající se zásady odpov dnosti, jež by vyžadovala, aby správci 
údaj  zavedli vhodná a ú inná opat ení s cílem zajistit dodržování zásad 
a povinností stanovených ve sm rnici a na žádost toto prokázat orgán m dozoru. 
To by m lo p isp t k tomu, aby se ochrana údaj  p esunula z „teorie do praxe“, 
a rovn ž pomoci orgán m pro ochranu údaj  p i pln ní jejich úkol  v oblasti 
dozoru a prosazování. 
 
Toto stanovisko obsahuje návrhy, jež mají zajistit, aby zásada odpov dnosti 
poskytovala právní jistotu, a sou asn  umožnit p izp sobitelnost (tj. možnost ur it 
konkrétní opat ení, jež se mají uplat ovat, podle rizika zpracování a druhu 
zpracovávaných údaj ). Poté pojednává o možném vlivu této zásady na ostatní 
oblasti, v etn  mezinárodního p edávání údaj , požadavk  na oznamování, sankcí 
a rovn ž vývoje certifika ních program  nebo zna ek. 
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Pracovní skupina pro ochranu fyzických osob v souvislosti se 
zpracováním osobních údaj  
 
z ízená sm rnicí Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. íjna 1995, 
 
s ohledem na lánek 29 a l. 30 odst. 1 písm. a) a odst. 3 uvedené sm rnice a l. 15 
odst. 3 sm rnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 
12. ervence 2002, 
 
s ohledem na sv j jednací ád, 
 
p ijala toto stanovisko: 
 
1. ÚVOD 
 
1. Ochrana údaj  se musí p esunout z „teorie do praxe“. Právní požadavky je nutno 

p evést na skute ná opat ení na ochranu údaj . Na podporu ochrany údaj  v praxi 
pot ebuje právní rámec EU pro ochranu údaj  dodate né mechanismy. 
V diskusích o budoucnosti evropského a celosv tového rámce pro ochranu údaj  
byly navrženy mechanismy založené na odpov dnosti jako zp sob, jak správce 
údaj  p im t k zavád ní praktických nástroj  pro ú innou ochranu údaj . 

 
2. Ve svém dokumentu s názvem „Budoucnost soukromí“ (WP168) z prosince 2009 

vyjád ila pracovní skupina z ízená podle lánku 29 názor, že stávající právní 
rámec nebyl zcela úsp šný, pokud jde o zajišt ní toho, aby byly požadavky 
týkající se ochrany údaj  p evedeny na ú inné mechanismy, které poskytují 
skute nou ochranu. V zájmu zlepšení této situace pracovní skupina z ízená podle 
lánku 29 navrhla, aby Komise uvážila mechanismy založené na odpov dnosti, se 

zvláštním d razem na možnost zahrnout zásadu „odpov dnosti“ do revidované 
sm rnice o ochran  údaj 1. Tato zásada by posílila úlohu správce údaj  a zvýšila 
jeho odpov dnost. 

 
3. Ve zkratce, zásada odpov dnosti stanovená v právních p edpisech by výslovn  

vyžadovala, aby správci údaj  zavedli vhodná a ú inná opat ení k uplat ování 
zásad a povinností stanovených ve sm rnici a na žádost toto prokázali. V praxi by 
se to m lo projevit v p izp sobitelných programech, jejichž cílem je uplat ování 
stávajících zásad ochrany údaj  (na n ž se n kdy odkazuje jako na „programy 
shody“). K dopln ní této zásady by bylo možno stanovit zvláštní dodate né 
požadavky, jejichž cílem je provedení ochranných opat ení v oblasti ochrany 

                                                 
1 „K ešení tohoto problému by bylo vhodné zavést do uceleného rámce zásadu odpov dnosti. Podle 

této zásady by správci údaj  museli provést nezbytná opat ení s cílem zajistit, aby p i zpracovávání 
osobních údaj  byly dodržovány hlavní zásady a povinnosti stanovené ve stávající sm rnici. Toto 
ustanovení by posílilo nutnost zavést politiky a mechanismy k zajišt ní ú innosti hlavních zásad a 
povinností obsažených ve stávající sm rnici. Sloužilo by rovn ž k posílení nutnosti p ijmout ú inná 
opat ení vedoucí k ú innému vnit nímu uplat ování hlavních povinností a zásad, jež jsou v 
sou asnosti zakotveny ve sm rnici. Zásada odpov dnosti by mimoto vyžadovala, aby správci údaj  
zavedli nezbytné vnit ní mechanismy k prokázání shody externím zú astn ným stranám, v etn  
vnitrostátních orgán  pro ochranu údaj . Z toho plynoucí nutnost p edložit d kazy o p im ených 
opat eních, jež byla p ijata k zajišt ní shody, významn  usnadní prosazování platných pravidel“ 
(WP168, bod 79. Pokud jde o více informací, viz rovn ž body 74–78). 
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údaj  nebo zajišt ní jejich ú innosti. P íkladem je ustanovení, které u 
rizikov jších inností spojených se zpracováváním údaj  vyžaduje provedení 
posouzení dopad  na soukromí. 

 
4. Toto stanovisko má navázat na p edchozí p ísp vek pracovní skupiny z ízené 

podle lánku 29 k tomuto tématu uvedený ve stanovisku k budoucnosti soukromí 
s cílem vydat Komisi doporu ení k probíhajícímu p ezkumu sm rnice 95/46/ES. 
Za tímto ú elem je toto stanovisko rozd leno do ty  oddíl : První oddíl 
pojednává o tom, pro  musí správci údaj  posílit svá praktická vnit ní opat ení 
(politiky a postupy), aby zajistili, že bude veškeré zpracovávání provád no 
v souladu s platnými pravidly, a jak mohou k tomuto cíli p isp t systémy založené 
na odpov dnosti. Poté se zabývá tím, jak by mohla vypadat právní úprava systému 
založeného na odpov dnosti, a precedenty v oblasti ochrany údaj  a v jiných 
oblastech. Druhý oddíl p edkládá konkrétní návrh týkající se zásady odpov dnosti 
a popisuje logiku, z níž vycházejí jednotlivé aspekty návrhu. T etí oddíl pojednává 
o r zných prvcích spojených s právním systémem, který zahrnuje obecný systém 
odpov dnosti. Zabývá se nutností, aby takovýto návrh poskytl právní jistotu a 
sou asn  aby byl formulován dostate n  obecn  v zájmu p izp sobitelnosti 
(možnost ur it konkrétní opat ení a zp soby ov ení, jež se mají uplat ovat, podle 
rizika zpracování a druhu zpracovávaných údaj ). Poté se zabývá souvisejícími 
záležitostmi, jako je vztah s p edáváním údaj  do zámo í, popisuje výhodu, kterou 
by mohl mechanismus založený na odpov dnosti p inést orgán m pro ochranu 
údaj , a stanoví, jakou úlohu by mohla mít certifikace. 

 
 
II. ODPOV DNOST: Ú EL, PRÁVNÍ ÚPRAVA, PRECEDENTY 
A TERMINOLOGIE 
 
II.1 Odpov dnost jako hnací síla ú inného uplat ování zásad v oblasti ochrany 
údaj  
 
5. V sou asnosti se zvyšuje nutnost a zájem o to, aby správci údaj  zajistili p ijetí 

ú inných opat ení k poskytnutí skute né ochrany údaj . Pro to existuje ada 
d vod , jež jsou projednány níže. 

 
6. Za prvé, jsme sv dky tzv. „záplavy údaj “, kdy stále roste množství osobních 

údaj , které existují, jsou zpracovávány a dále p edávány. K tomuto jevu p ispívá 
technologický vývoj, tj. zvyšování po tu informa ních a komunika ních systém , 
i rostoucí schopnost jednotlivc  používat tyto technologie a být s nimi ve 
vzájemné interakci. S tím, jak je k dispozici stále více údaj , které se pohybují po 
celé zem kouli, se zvyšují rovn ž rizika porušení ochrany údaj . To dále 
zd raz uje nutnost, aby správci údaj  ve ve ejném i soukromém sektoru zavedli 
skute né a ú inné vnit ní mechanismy k zaru ení ochrany údaj  o jednotlivcích. 

 
7. Za druhé, neustále se zvyšující množství osobních údaj  je doprovázeno r stem 

jejich hodnoty ze sociálního, politického a ekonomického hlediska. V n kterých 
odv tvích, zejména v internetovém prost edí, se osobní údaje staly ve skute nosti 
platidlem za on-line obsah. Sou asn  se ze spole enského hlediska stále více 
uznává ochrana údaj  jako sociální hodnota. S tím, jak se osobní údaje stávají pro 
správce údaj  ve všech odv tvích stále cenn jšími, si ob ané, spot ebitelé a celá 
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spole nost rovn ž stále více uv domují jejich význam. To zase posiluje nutnost 
uplat ovat p ísná opat ení k jejich ochran . 

 
8. Z výše uvedených skute ností vyplývá, že porušení ochrany osobních údaj  m že 

mít pro správce údaj  ve ve ejném a soukromém sektoru zna né negativní 
dopady. Možné chyby v aplikacích elektronické ve ejné správy a elektronického 
zdravotnictví budou mít z hospodá ského hlediska, zejména s ohledem na dobrou 
pov st, ni ivé následky. Pro správce údaj  ve všech odv tvích je proto zásadní 
minimalizovat rizika, vytvo it si a udržovat dobrou pov st a zajistit d v ru ob an  
a spot ebitel . 
 

9. Výše uvedené skute nosti prokazují, že je naprosto nutné, aby správci údaj  
uplat ovali skute ná a ú inná opat ení na ochranu údaj , jejichž cílem je ádná 
správa ochrany údaj  a sou asn  minimalizace rizik v právní a hospodá ské 
oblasti a rizik ztráty dobré pov sti, která mohou vyplynout z nedostate ných 
postup  v oblasti ochrany údaj . Jak je rozvedeno níže, dosažení t chto cíl  mají 
zajistit mechanismy založené na odpov dnosti. 

 
II.2 Možná celková právní úprava mechanism  založených na odpov dnosti 
 
10. V této souvislosti je d ležitou otázkou, jíž je nutno se zabývat, zp sob, jakým 

m že právní rámec správce údaj  podnítit, aby p ijali opat ení, která zajiš ují 
skute nou ochranu v praxi. Jinými slovy, jak by m la vypadat právní úprava 
systém  založených na odpov dnosti. 

 
11. P ed projednáním této úpravy je t eba hned na úvod zd raznit, že tyto systémy 

nijak nem ní ani neovliv ují hlavní zásady ochrany údaj , nýbrž mají zajistit 
jejich lepší fungování. 

 
12. Jedním ze zp sob , jak p im t správce údaj , aby zavedli takováto opat ení, je 

p ipojení zásady odpov dnosti do revidovaného zn ní sm rnice. O ekávané 
dopady takovéhoto ustanovení by zahrnovaly zavedení vnit ních opat ení 
a postup  prosazujících stávající zásady ochrany údaj  a zajiš ujících jejich 
ú innost a povinnost toto prokázat, pokud o to orgány pro ochranu údaj  požádají. 
Jak je podrobn ji popsáno níže, druhy postup  a mechanism  se budou lišit podle 
rizik vyplývajících ze zpracování a povahy údaj . 

 
13. Krom  výše uvedených aspekt  by bylo možno uvážit zvláštní požadavky, 

nap íklad povinnost provád t v ur itých p ípadech posouzení dopad  na soukromí 
nebo jmenovat osoby ur ené pro ochranu údaj . Tyto zvláštní požadavky by 
mohly dopl ovat obecnou zásadu odpov dnosti. 

 
14. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 uznává, že správci údaj  mohou chtít 

zavést politiky a postupy, jež nejsou v právních p edpisech na ochranu údaj  
striktn  stanoveny. Správce údaj  se m že nap íklad zavázat, že bude ve velmi 
krátké dob  reagovat na žádosti o p ístup, a koliv právní p edpisy umož ují 
ur itou pružnost. M že se rovn ž zavázat, že bude reagovat na žádosti o p ístup 
sou asn  on-line a off-line, aby bylo zajišt no okamžité a ú inné p ijetí t chto 
informací. Lze si rovn ž p edstavit p ípady, kdy chce správce údaj  p ekro it 
minimální požadavky stanovené v obecném právním rámci. Správce údaj  se 
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m že nap íklad rozhodnout, že jmenuje osobu ur enou pro ochranu údaj , a koliv 
podle stávajících právních p edpis  to není povinné. Správce údaj  m že rovn ž 
najmout t etí osobu, aby provedla audit týkající se všech jeho inností spojených 
se zpracováváním údaj  za ú elem posouzení, zda jsou v souladu s právním 
rámcem pro ochranu údaj . Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 tyto 
iniciativy schvaluje a doporu uje, aby nový právní rámec pro ochranu údaj  
stanovil pobídky pro správce údaj , aby tak inili. 

 
15. Na základ  výše uvedených skute ností by „právní úprava“ mechanism  

založených na odpov dnosti p edpokládala dv  úrovn : první stupe , který by se 
skládal ze základního zákonného požadavku, jenž je závazný pro všechny správce 
údaj . Obsah tohoto požadavku by zahrnoval dva prvky: uplat ování 
opat ení/postup  a uchovávání p íslušných d kaz . Tento první stupe  by mohly 
dopl ovat zvláštní požadavky. Druhý stupe  by zahrnoval dobrovolné systémy 
odpov dnosti, jež p ekra ují minimální právní požadavky, pokud jde o základní 
zásady ochrany údaj  (poskytující v tší ochranná opat ení, než je požadováno 
podle platných pravidel), a/nebo o to, jak zavád jí nebo zajiš ují ú innost opat ení 
(požadavky na provád ní, které p ekra ují minimální úrove ). A koliv se uznává 
význam a výhody t chto systém , toto stanovisko se v tšinou zabývá požadavkem 
na prvním stupni, zejména obecnou zásadou odpov dnosti. 

 
II.3 Zásada odpov dnosti v oblasti ochrany údaj  a v jiných oblastech 
a terminologie 
 
Precedenty 
 
16. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 podotýká, že zásada odpov dnosti není 

sama o sob  nová. Tato zásada byla výslovn  uznána v pokynech Organizace pro 
hospodá skou spolupráci a rozvoj (OECD) k soukromí, jež byly p ijaty 
v roce 1980. S ohledem na zásadu odpov dnosti se v t chto pokynech uvádí: 
„Správce údaj  by m l odpovídat za dodržování opat ení, která prosazují výše 
uvedené [hlavní] zásady“. 

 
17. Nedávno byla tato zásada výslovn  zahrnuta do madridských mezinárodních 

norem, jež byly vypracovány na mezinárodní konferenci komisa  pro ochranu 
údaj  a soukromí2. Je za len na rovn ž v nov jší p edloze normy ISO 29100, 
která stanoví rámec pro soukromí, a je jednou z hlavních koncepcí rámce APEC 
pro soukromí a jeho pravidel pro ochranu soukromí na p eshrani ním základ 3. 

 
18. Z hlediska právních p edpis  pracovní skupina z ízená podle lánku 29 podotýká, 

že na odpov dnost odkazují kanadské zásady poctivého informování obsažené 
v zákon  o ochran  osobních údaj  a elektronických dokumentech. První zásada 
nap íklad vyžaduje vypracování a provád ní politik a postup , které podpo í 

                                                 
2 Odpov dná osoba: „a. p ijme veškerá nezbytná opat ení za ú elem dodržování zásad a povinností 

stanovených v tomto dokumentu a v platných vnitrostátních právních p edpisech a b. zavede 
pot ebné vnit ní mechanismy za ú elem prokázání tohoto dodržování jak subjekt m údaj , tak i 
orgán m dozoru p i výkonu jejich pravomocí, jak je stanoveno v bod  23.“ 

3 Krom  výše uvedeného se Centre for Information Policy Leadership podílelo na iniciativ , která má 
p ezkoumat dopady zásady odpov dnosti, pokud jde o ochranu údaj  a soukromí. Viz: 
www.informationpolicycentre.com 
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10 zásad poctivého informování, v etn  provád ní postup  na ochranu osobních 
údaj  a stanovení postup  pro p ijímání a vy izování stížností a dotaz . 

 
19. Krom  výše uvedených skute ností pracovní skupina z ízená podle lánku 29 

podotýká, že zásadu odpov dnosti zohled ují závazná korporátní pravidla, která 
se používají v rámci mezinárodního p edávání údaj . Závazná korporátní pravidla 
jsou ve skute nosti kodexy správné praxe, jež vypracovávají a dodržují 
mezinárodní organizace a které obsahují vnit ní opat ení, jež mají zajistit 
uplat ování zásad ochrany údaj  (nap . audit, vzd lávací programy, sít  osob 
ur ených pro ochranu soukromí, systém vy izování stížností). Jakmile jsou 
závazná korporátní pravidla p ezkoumána vnitrostátními orgány pro ochranu 
údaj , má se za to, že zajiš ují p im ená ochranná opat ení pro p edávání nebo 
kategorie p edávání osobních údaj  mezi spole nostmi, jež jsou sou ástí stejné 
skupiny podnik  a které jsou krom  lánku 25 a l. 26 odst. 2 sm rnice 95/46/ES 
vázány t mito korporátními pravidly. 

 
20. Ur ité p íklady odpov dnosti existují i mimo oblast ochrany údaj  – nap íklad 

program, který stanoví politiky a postupy správce údaj  k zajišt ní souladu 
s právními a správními p edpisy. Programy shody jsou nap íklad povinné podle 
právních p edpis  o finan ních službách. V jiných p ípadech nejsou programy 
shody povinné, jsou však podporovány, nap íklad v oblasti práva hospodá ské 
sout že. V Kanad  nap íklad vypracoval komisa  pro hospodá skou sout ž 
politiky pro korporátní programy shody. Spole nosti se mohou dobrovoln  
rozhodnout, zda budou tento program používat, i nikoliv. Kanadský komisa  pro 
hospodá skou sout ž však zd raz uje význam dodržování požadavk  jako 
nástroje k snižování rizik a vyzdvihuje jeho p ínosy z právního hlediska, 
z hlediska dobré pov sti a z hospodá ského hlediska4. 

 
Terminologie 
 
21. Výraz „odpov dnost“ (accountability) pochází z anglosaského prost edí, kde se 

b žn  používá a v n mž se obecn  sdílí chápání jeho smyslu – a koliv vymezení 
toho, co p esn  „odpov dnost“ znamená v praxi, je složité. Z obecného hlediska 
však její t žišt  spo ívá v prokázání toho, jak je povinnost vykonávána, a zajišt ní 
ov itelnosti. Povinnost a odpov dnost jsou dv  strany téže mince a základní 
prvky ádné správy. Dostate nou d v ru lze vybudovat pouze v p ípad , je-li 
prokázáno, že povinnost funguje v praxi ú inn . 

 
22. Ve v tšin  ostatních evropských jazyk  nelze zejména kv li rozdíl m v právních 

systémech výraz „accountability“ snadno p eložit. V d sledku toho existuje 
zna né riziko odlišného výkladu tohoto pojmu, a tím nedostate né harmonizace. 
Jiná slova, jež byla navržena k zachycení významu odpov dnosti, jsou „posílená 
povinnost“, „ujišt ní“, „spolehlivost“, „hodnov rnost“ a ve francouzštin  
„obligation de rendre des comptes“ atd. Lze mít rovn ž za to, že se odpov dnost 
vztahuje na „uplat ování zásad ochrany údaj “. 

 

                                                 
4 www.bureaudelaconcurrence.gc.ca/eic/site/cb-bc.nsf/eng/02732.html 
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23. V tomto dokumentu se proto zam ujeme na opat ení, která by m la být p ijata 
nebo stanovena k zajišt ní shody v oblasti ochrany údaj . Odkazy na odpov dnost 
je proto nutno chápat ve významu použitém v tomto stanovisku, aniž by byla 
dot ena možnost nalezení jiného slova, které p esn ji odráží uvedený pojem. 
Tento dokument se proto nezam uje na výrazy, nýbrž se prakticky soust edí spíše 
na opat ení, jež je nutno p ijmout, než na samotný pojem. 

 
 
III. NÁVRH OBECNÉHO USTANOVENÍ O ODPOV DNOSTI 
 
III.1 Obecné ustanovení k op tovnému zd razn ní a posílení odpov dnosti 
správc  
 
24. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 blíže uvážila možnost zavést do nového 

uceleného právního rámce pro ochranu údaj  ešení založená na odpov dnosti, 
a to na základ  úvah uvedených v oddíle I. 

 
25. V d sledku toho potvrdila své názory, které již vyslovila ve svém stanovisku 

k budoucnosti soukromí, a to, že by do nového uceleného právního rámce m la 
být zahrnuta obecná zásada odpov dnosti. Ú elem tohoto ustanovení by bylo 
op tovn  zd raznit a posílit odpov dnost správc  za zpracovávání osobních údaj . 
Tímto nejsou dot ena konkrétní opat ení týkající se odpov dnosti, která mohou 
tuto zásadu dopl ovat. 

 
26. Toto nové ustanovení by bylo v souladu s konkrétními ustanoveními, která již 

existují ve stávajícím právním rámci. Odkázat lze zejména na lánek 6 
sm rnice 95/46/ES, jenž se v odstavci 1 týká zásad souvisejících s kvalitou údaj  
a který v odstavci 2 uvádí, že „dodržování odstavce 1 zajistí správce“. Bylo by 
rovn ž v souladu s l. 17 odst. 1, který vyžaduje, aby správci p ijali vhodná 
technická a organiza ní opat ení. Obecné ustanovení o odpov dnosti by ve 
skute nosti posílilo nutnost, aby správci údaj  uplat ovali krom  požadavk  
obsažených v ostatních ustanoveních i požadavky týkající se bezpe nosti uvedené 
v lánku 17. 

 
III.2 Konkrétní návrh týkající se obecné zásady odpov dnosti 
 
27. Cílem nového ustanovení by m la být podpora p ijetí konkrétních a praktických 

opat ení, která p evád jí obecné zásady ochrany údaj  na konkrétní politiky 
a postupy, jež jsou stanoveny na úrovni správce, v souladu s platnými právními 
a správními p edpisy. Správce by m l rovn ž zajistit ú innost p ijatých opat ení 
a na žádost prokázat, že p ijal tato opat ení. 

 
28. V schematickém vyjád ení by se toto obecné ustanovení zam ilo na dva hlavní 

prvky: 
 

i)  nutnost, aby správce p ijal vhodná a ú inná opat ení k uplat ování zásad 
ochrany údaj ; 

ii)  nutnost na žádost prokázat, že byla p ijata vhodná a ú inná opat ení. Správce 
tudíž musí poskytnout d kazy ohledn  výše uvedeného bodu i). 
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29. Tato povinnost by se m la vztahovat na všechny správce a všechny p ípady. 
 
30. První prvek této povinnosti by vyžadoval, aby správci údaj  p ijali vhodná 

opat ení. Druhy opat ení by nebyly ve zn ní obecného ustanovení o odpov dnosti 
up esn ny. Následné pokyny vydané vnitrostátními orgány pro ochranu údaj , 
pracovní skupinou z ízenou podle lánku 29 nebo Komisí (postupem projednávání 
ve výborech) by mohly v ur itých p ípadech stanovit minimální soubor 
konkrétních opat ení, která p edstavují vhodná opat ení. Jedním z p íklad  
takovýchto opat ení by bylo v ur itých p ípadech p ijetí vnit ních politik 
a postup , jež jsou nezbytné k uplat ování zásad ochrany údaj  a které zohled ují 
platné právní a správní p edpisy. 

 
31. Zavedení t chto opat ení a proces  lze ú inn  uskute nit rovn ž p id lením 

povinností a vzd láváním pracovník  podílejících se na innostech spojených se 
zpracováváním údaj . V souladu s lánkem 18 sm rnice by správci m li být 
zejména vybízeni, aby jmenovali osoby ur ené pro ochranu osobních údaj . 
Každopádn  by se m lo podporovat p id lení povinností na r zných úrovních 
organizace s cílem zajistit pln ní t chto povinností. 

 
32. Co se týká p edávání osobních údaj  mimo Evropskou unii, správci údaj  by m li 

p ijmout a uplat ovat vhodná opat ení ke spln ní požadavku týkajícího se 
„poskytnutí dostate ných ochranných opat ení“, který je stanoven v lánku 26 
sm rnice, jak je tomu v p ípad  závazných korporátních pravidel. 

 
33. Správci by m li rovn ž zajistit, aby byla praktická opat ení zavedená za ú elem 

dodržování zásad ochrany údaj  ú inná. V p ípad  v tšího, složit jšího nebo 
vysoce rizikového zpracování údaj  by m la být pravideln  ov ována ú innost 
p ijatých opat ení. Existují r zné zp soby posouzení ú innosti (nebo neú innosti) 
opat ení: monitorování, interní a externí audity atd. 

 
34. Na základ  výše uvedených poznámek posoudila pracovní skupina z ízená podle 

lánku 29 zn ní konkrétního ustanovení, jež by bylo možno zavést do uceleného 
právního rámce a které by mohlo znít takto: 

 
„ lánek X – Uplat ování zásad ochrany údaj  
 
1. Správce zavede vhodná a ú inná opat ení s cílem zajistit dodržování zásad 
a povinností stanovených ve sm rnici. 
2 Na žádost správce prokáže orgánu dohledu dodržování odstavce 1. 
 
 
IV. DISKUSE O R ZNÝCH PRVCÍCH SPOJENÝCH S OBECNOU 
ZÁSADOU ODPOV DNOSTI 

 
IV.1 Posílení stávajících povinností 
 
35. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 podotýká, že se n kte í správci údaj  

mohou domnívat, že obecná zásada odpov dnosti ukládá správc m údaj  obtížné 
nové právní požadavky, zejména vzhledem ke stávající problematické 
hospodá ské situaci v EU. To by však bylo mylné. 
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36. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 chce zd raznit, že v tšina požadavk  
uvedených v tomto novém ustanovení ve skute nosti již existuje (nikoli však 
explicitn ) ve stávajících právních p edpisech. Podle stávajícího právního rámce 
musí správci údaj  dodržovat zásady a povinnosti stanovené ve sm rnici. Za tímto 
ú elem je naprosto nezbytné stanovit a p ípadn  ov it postupy související 
s ochranou údaj . Z tohoto hlediska nep edstavuje ustanovení o odpov dnosti 
velkou novinku a z v tší ásti neukládá požadavky, jež by již nebyly implicitn  
obsaženy ve stávajících právních p edpisech. Cílem nového ustanovení tudíž není 
podrobit správce údaj  novým zásadám, nýbrž ve skute nosti spíše zajistit ú inné 
dodržování stávajících zásad. 

  
37. K podobnému legislativnímu vývoji došlo již p i zm n  sm rnice 2002/58/ES 

v roce 20095. V tomto p ípad  právní p edpis ukládá povinnost provád t 
bezpe nostní politiku, konkrétn  „zajistit provád ní bezpe nostní politiky týkající 
se zpracování osobních údaj “. Co se tudíž týká bezpe nostních ustanovení 
zmín né sm rnice, zákonodárce rozhodl, že je nezbytné zavést výslovný 
požadavek týkající se existence a provád ní bezpe nostní politiky. lánek 18 
sm rnice 95/46/ES odkazující na jmenování osob ur ených pro ochranu údaj  
a rovn ž výše zmín ný systém závazných korporátních pravidel již poskytují 
p íklady praktických opat ení, která mohou správci údaj  p ijmout. 

 
38. Otázkou, která souvisí s výše uvedenými skute nostmi, je následek, jenž je 

p ikládán dodržování ( i nedodržování) zásady odpov dnosti. Pracovní skupina 
z ízená podle lánku 29 zd raz uje, že dodržování zásady odpov dnosti nutn  
neznamená, že správce údaj  dodržuje hlavní zásady stanovené ve sm rnici, tj. 
neposkytuje právní domn nku shody ani nenahrazuje žádnou z t chto zásad. 
Správce údaj  mohl zavést opat ení a ov it je, a p esto se m že dopustit 
p estupku. P ijetí opat ení k dodržování zásad proto nemusí každopádn  
znamenat, že se na správce nemohou vztahovat donucovací opat ení p ijatá 
orgány pro ochranu údaj . V praxi budou správci údaj  ve ve ejném a soukromém 
sektoru, kte í p ijali opat ení v rámci náležitých program  shody, s v tší 
pravd podobností dodržovat právní p edpisy. Jelikož zavedli v praxi ú inná 
opat ení zam ená na dodržování hlavních zásad ochrany údaj , m lo by být ve 
skute nosti mén  pravd podobné, že porušují právní p edpisy. P i posuzování 
sankcí v souvislosti s porušením ochrany údaj  proto mohou orgány pro ochranu 
údaj  vzít v úvahu zavedení ( i nezavedení) opat ení a jejich ov ení. 

 
IV.2 Vhodná opat ení k provedení ustanovení sm rnice 
 
39. Ustanovení o odpov dnosti by vyžadovalo, aby správci údaj  stanovili a zavedli 

nezbytná opat ení k zajišt ní dodržování zásad a povinností stanovených ve 
sm rnici a aby pravideln  ov ovali jejich ú innost. 

 

                                                 
5 Sm rnice Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES (ze dne 25. listopadu 2009), kterou se m ní 

sm rnice 2002/22/ES o univerzální služb  a právech uživatel  týkajících se sítí a služeb 
elektronických komunikací, sm rnice 2002/58/ES o zpracování osobních údaj  a ochran  soukromí 
v odv tví elektronických komunikací a na ízení (ES) . 2006/2004 o spolupráci mezi vnitrostátními 
orgány p íslušnými pro vymáhání dodržování zákon  na ochranu zájm  spot ebitele. 
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40. Navrhovaná obecná zásada odpov dnosti se zám rn  vyhýbá podrobnému 
up esn ní druhu opat ení, jež mají být zavedena. To vyvolává tyto dv  vzájemn  
související základní otázky: i) jaká spole ná opat ení by spl ovala zásadu 
odpov dnosti? ii) jak opat ení p izp sobit a upravit podle konkrétních okolností? 

 
Opat ení: názorný p íklad 
 
41. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 se domnívá, že spole ná opat ení 

týkající se odpov dnosti mohou zahrnovat tento neúplný seznam: 
 

   stanovení vnit ních postup  p ed vytvo ením nových inností spojených se 
zpracováváním osobních údaj  (vnit ní p ezkum, posouzení, atd.)6; 

   stanovení písemných a závazných politik v oblasti ochrany údaj , které je 
nutno uvážit a uplat ovat v p ípad  nových inností spojených se 
zpracováváním údaj  (nap . dodržování kvality údaj , oznámení, 
bezpe nostní zásady, p ístup, atd.) a jež by m ly být k dispozici subjekt m 
údaj ; 

   zmapování postup  k zajišt ní náležitého ur ení všech inností spojených se 
zpracováváním údaj  a vedení seznamu t chto inností, 

   jmenování osoby ur ené pro ochranu údaj  a dalších jednotlivc , kte í 
odpovídají za ochranu údaj ; 

   zajišt ní náležité ochrany údaj , odborné p ípravy a vzd lávání pracovník . 
To by se m lo týkat pracovník  zpracovávajících osobní údaje (nebo 
odpov dných za jejich zpracování) (nap . editel  pro lidské zdroje), avšak 
rovn ž správc  informa ních technologií, vývojá  a editel  obchodních 
jednotek. Je nutno p id lit dostate né zdroje na ochranu soukromí atd.; 

   stanovení postup  pro správu žádostí o p ístup, opravu a výmaz, které by 
m ly být pro subjekty údaj  transparentní; 

   vytvo ení vnit ního mechanismu pro vy izování stížností; 
   stanovení vnit ních postup  pro ú inné zvládání porušení bezpe nosti 

a jejich oznamování; 
   provád ní posouzení dopad  na soukromí ve zvláštních p ípadech; 
   zavedení postup  pro ov ování a dohled nad t mito postupy s cílem zajistit, 

aby všechna tato opat ení neexistovala pouze na papí e, nýbrž aby byla 
provád na a fungovala v praxi (interní nebo externí audity atd.). 

 
42. Lze p edpokládat rovn ž dopl ující p ístup k obecné zásad  odpov dnosti. Podle 

takovéhoto p ístupu by právní rámec zahrnoval nejen obecnou zásadu 
odpov dnosti, nýbrž rovn ž seznam p íklad  opat ení, jež je možno podporovat na 
vnitrostátní úrovni7. Toto ustanovení by mohlo uvád t neúplný seznam p íklad  

                                                 
6 Stávající innosti spojené se zpracováváním údaj  by vyžadovaly zavedení p echodného období 

v souladu s právem. 
7 Mezinárodní normy p ijaté v Madridu orgány pro ochranu údaj  obsahují v lánku 22 ustanovení 

týkající se aktivních opat ení, které zní takto: „Státy by m ly prost ednictvím svého vnitrostátního práva vybízet 
k tomu, aby subjekty podílející se na jakékoli fázi zpracování zavedly opat ení na podporu lepšího dodržování platných 
právních p edpis  o ochran  soukromí, co se týká zpracovávání osobních údaj . Tato opat ení by mohla mimo jiné 
zahrnovat: 
a) Zavedení postup , které mají zamezit porušování a odhalit je a jež mohou být založeny na standardizovaných 

modelech správy a/nebo ízení bezpe nosti informací. 
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opat ení, jenž by mohl pro správce údaj  p edstavovat „soubor nástroj “. To by 
poskytlo správc m vodítko, pokud jde o to, co m že v závislosti na daném 
p ípadu p edstavovat vhodná opat ení, jež má správce p ijmout. Tento seznam 
p íklad  by samoz ejm  pouze dopl oval obecnou právní povinnost p ijmout 
vhodná opat ení. 

 
P izp sobení opat ení 
 
43. Výše je uveden seznam p íklad  opat ení, která mohou správci údaj  zavést za 

ú elem spln ní první ásti zásady odpov dnosti (Správce zavede vhodná a ú inná 
opat ení s cílem zajistit dodržování zásad a povinností stanovených ve sm rnici.) 

 
44. N která opat ení p edstavují „základy“, jež bude nutno zavést u v tšiny inností 

spojených se zpracováváním údaj . P íkladem vhodných opat ení pro ur ité 
zpracování údaj  m že být vypracování vnit ních politik a postup  pro 
uplat ování zásad (postupy vy izování žádostí o p ístup, stížností). O vhodnosti 
opat ení bude nutno rozhodnout v každém jednotlivém p ípad . Je na správcích 
údaj , aby p ijali takováto rozhodnutí, a to podle pokyn  vydaných vnitrostátními 
orgány pro ochranu údaj  a p ípadn  pracovní skupinou z ízenou podle lánku 29 
(viz níže). 

 
45. Z výše uvedených úvah vyplývá, že p i ur ování druh  opat ení, jež mají být 

zavedena, neexistují žádná volitelná ešení, nýbrž ešení „na míru“. Konkrétní 
opat ení, jež mají být uplat ována, musí být ur ena podle skute ností a okolností 
každého jednotlivého p ípadu, p i emž je nutno zvláštní pozornost v novat riziku 
zpracování a druh m údaj . Univerzální p ístup by správce údaj  pouze donutil 
k zavedení struktur, jež nejsou vhodné a které by nakonec nebyly úsp šné. 

 
46. Podle tohoto p ístupu musí mít správci možnost p izp sobit opat ení konkrétní 

specifické situaci daného správce údaj  a doty ným innostem spojeným se 
zpracováváním údaj . V této souvislosti pracovní skupina z ízená podle lánku 29 

                                                                                                                                            
b) Jmenování jedné i více osob ur ených pro ochranu údaj  nebo soukromí s odpovídajícími kvalifikacemi, zdroji 

a pravomocemi pro náležitý výkon funkcí v oblasti dozoru. 
c) Pravidelné provád ní program  v oblasti odborné p ípravy, vzd lávání a zvyšování informovanosti len  organizace, 

jejichž cílem je lepší znalost platných právních p epis  o ochran  soukromí, co se týká zpracovávání osobních údaj , 
jakož i postup , které organizace za tímto ú elem zavedla. 

d) Pravidelné provád ní transparentních audit  kvalifikovanými a pokud možno nezávislými stranami s cílem ov it 
dodržování platných právních p edpis  o ochran  soukromí, co se týká zpracovávání osobních údaj , jakož i 
postup , které organizace za tímto ú elem zavedla. 

e) P izp sobení informa ních systém  a/nebo technologií pro zpracovávání osobních údaj  platným právním 
p edpis m o ochran  soukromí, co se týká zpracovávání osobních údaj , zejména v dob  rozhodnutí o jejich 
technických specifikacích a jejich rozvoji a zavedení. 

f) Provád ní posouzení dopad  na soukromí p ed zavedením nových informa ních systém  a/nebo technologií pro 
zpracovávání osobních údaj  a rovn ž p ed zavedením nového zp sobu zpracovávání osobních údaj  nebo p ed 
významnými zm nami stávajícího zpracovávání. 

g) P ijetí kodex  správné praxe, jejichž dodržování je povinné a které obsahují prvky, jež umož ují m it ú innost, 
pokud jde o dodržování a úrove  ochrany osobních údaj , a které stanoví ú inná opat ení v p ípad  neshody. 

h) Zavedení plánu reakce, který stanoví pokyny k opat ením v p ípad  ov ování porušení platných právních p edpis  
o ochran  soukromí, co se týká zpracovávání osobních údaj , v etn  p inejmenším povinnosti ur it p í inu a rozsah 
porušení, popsat jeho škodlivé ú inky a p ijmout vhodná opat ení s cílem zamezit takovémuto porušení 
v budoucnu.“ 
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p ipomíná kritéria, která jsou použita v lánku 17 stávající sm rnice8 za ú elem 
stanovení druhu bezpe nostních opat ení, jež mají být uplat ována: konkrétn  
rizika vyplývající ze zpracování údaj  a povaha údaj . Tyto dva faktory by bylo 
možno použít analogicky k ur ení obecných druh  opat ení, jež se mají 
uplat ovat. Konkrétn ji, úrove  rizika mohou ur ovat aspekty jako velikost 
innosti ( inností) spojené (spojených) se zpracováváním údaj , zamýšlený ú el 

zpracování a po et p edpokládaných p edání údaj . Je t eba vzít v úvahu rovn ž 
druh údaj , v etn  toho, zda se jedná o citlivé údaje, i nikoli. Na základ  zásady 
odpov dnosti by bylo možno uvážit rovn ž nutnost uložit ur ité povinnosti 
zpracovateli údaj  nebo tv rc m a/nebo výrobc m IKT (informa ních 
a komunika ních technologií). 

 
47. V souladu s t mito kritérii by m li velcí správci údaj  v zásad  zavést nejp ísn jší 

opat ení. V n kterých p ípadech se však m že rovn ž od malých nebo st edních 
správc  (nap íklad v p ípad , že se podílejí na rizikových innostech spojených se 
zpracováváním údaj , nap íklad n kterých innostech spojených se 
zpracováváním údaj  v rámci elektronického zdravotnictví) vyžadovat, aby 
zavedli p ísná ochranná opat ení. Vlastní specifická opat ení k zajišt ní v rohodné 
a ú inné správy informací bude vyžadovat nap íklad místní samospráva (radnice), 
mezinárodní spole nost, malý (internetový) podnik, organizace, pro niž 
p edstavuje zpracovávání údaj  hlavní innost, nebo organizace, která v minulosti 
porušovala právní p edpisy. V jednoduchých a základních p ípadech, jako je 
nap íklad zpracovávání osobních údaj  týkajících se lidských zdroj  za ú elem 
vypracování podnikového adresá e, bude proto možné snadno splnit „povinnost 
prokázat“ uvedenou v odstavci 2 ustanovení o odpov dnosti (nap . 
prost ednictvím použitých informa ních oznámení; popisu základních 
bezpe nostních opat ení atd.). Naopak, ve složit jších p ípadech, nap íklad p i 
používání inovativních biometrických za ízení, m že spln ní „povinnosti 
prokázat“ vyžadovat další požadavky. Správce musí nap íklad prokázat, že 
provedl posouzení dopad  na soukromí, že zam stnanci podílející se na 
zpracování byli vyškoleni a jsou pravideln  informováni atd. 

 
48. Nedílným prvkem mnoha opat ení týkajících se odpov dnosti je transparentnost. 

Transparentnost v i subjekt m údaj  a ve ejnosti obvykle p ispívá 
k odpov dnosti správc  údaj . Vyšší úrovn  odpov dnosti je nap íklad dosaženo 
zve ejn ním politik v oblasti soukromí na internetu, zajišt ním transparentnosti 
s ohledem na vnit ní postupy vy izování stížnosti a zve ej ováním ve výro ních 
zprávách. 

 
 
Pokyny a právní jistota 
 
49. Zatímco pot eba p izp sobivosti, a tudíž pružnosti, podporuje použití obecného 

jazyka, pracovní skupina z ízená podle lánku 29 si je v doma toho, že obecné 
ustanovení poskytující prostor pro pružnost a p izp sobivost m že vést rovn ž 
k nejistot . Správci se mohou domnívat, že ustanovení není dostate n  podrobné, 
aby poskytovalo právní jistotu. Nemusí si být nap íklad jisti ohledn  úrovn  

                                                 
8 „Tato opat ení mají zajistit, s ohledem na stav techniky a na náklady na jejich provedení, p im enou úrove  

bezpe nosti odpovídající rizik m vyplývajícím ze zpracování údaj  a z povahy údaj , které mají být chrán ny.“ 
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podrobnosti, jež se o ekává u politik a postup  v oblasti soukromí, kdy a jak 
jmenovat osobu ur enou pro ochranu údaj , kdy je nutno zorganizovat školení 
atd. Nejistota m že souviset rovn ž s druhem ov ování, jež m že být nezbytné, 
zda se má jednat o externí nebo interní ov ení. Správci údaj  se mohou rovn ž 
obávat, že se na n  bude vztahovat odlišný a svévolný výklad ze strany 
jednotlivých lenských stát , pokud jde o rozsah a povahu jejich povinností. 

 
50. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 t mto obavám rozumí. Z výše 

uvedených d vod  týkajících se pot eby pružnosti a p izp sobivosti však nem že 
být ešení k dosažení právní jistoty stanoveno v samotné sm rnici. Aby bylo 
dosaženo pot ebné právní jistoty, má pracovní skupina z ízená podle lánku 29 za 
to, že jako užite ný nástroj k poskytnutí v tší jistoty a vylou ení možných rozdíl  
na úrovni provád ní by mohly sloužit pokyny k harmonizaci vydané Komisí 
(nap íklad prost ednictvím technických provád cích opat ení) a/nebo pracovní 
skupinou z ízenou podle lánku 299. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 by 
mohla rovn ž vypracovat obecné pokyny, které stanoví základ nezbytných prvk  
pro b žného správce údaj . Tento základ by bylo možno p izp sobit konkrétním 
pot ebám každého správce údaj . 

 
51. M že být rovn ž užite né vypracovat vzorový program shody údaj , jež by mohli 

používat st ední a velcí správci údaj  jako základ, podle n hož vypracují své 
konkrétní programy, jak tomu bylo v p ípad  závazných korporátních pravidel 
s pokyny vypracovanými v dokumentu WP2910. Tyto modely by m ly být 
vytvo eny po pe livém p ezkumu stávajících postup , dostupných model  a po 
konzultaci se všemi p íslušnými zú astn nými stranami. To je oblast, která bude 
od všech zú astn ných stran vyžadovat zna né investice. 

 
Ú innost opat ení 
 
52. Stejné otázky, jež byly projednány výše a které se týkají použitelných opat ení, 

vyvstávají v souvislosti se zajišt ním ú innosti opat ení. Podle druhu zpracování 
údaj  se bude lišit zp sob, jakým lze zajistit ú innost. 

 
53. Existuje mnoho r zných zp sob , jak mohou správci údaj  posoudit ú innost 

(nebo neú innost) opat ení. V p ípad  v tšího, složit jšího a vysoce rizikového 
zpracování jsou b žnými zp soby ov ování interní a externí audity. M že se lišit 
rovn ž zp sob provád ní audit , který m že sahat od úplných audit  po negativní 
audity (jež mohou mít rovn ž r zné formy a podoby). P i rozhodování o tom, jak 
zajistit ú innost opat ení, navrhuje pracovní skupina z ízená podle lánku 29 
použít stejná kritéria jako p i rozhodování o opat eních, která jsou odvozena 
z lánku 17 sm rnice 95/46/ES, a to rizika vyplývající ze zpracování údaj  
a povaha údaj . Zp sob, jak by m l správce zajistit ú innost opat ení, bude proto 
záviset na citlivosti údaj , množství zpracovávaných údaj  a na zvláštních rizicích 

                                                 
9 P íkladem takovéhoto druhu pokyn  je nástroj sebehodnocení PIPEDA, který zve ejnil ú ad 

kanadského komisa e pro soukromí s cílem pomoci st edním a velkým správc m údaj  vypracovat 
a zajistit ádnou správu a ízení v oblasti ochrany soukromí. Nástroj sebehodnocení je k dispozici na 
adrese: http://www.priv.gc.ca/information/pub/ar-vr/pipeda_sa_tool_200807_e.pdf 

10 Dokument pracovní skupiny z ízené podle lánku 29 . 153, který stanoví tabulku s prvky a zásadami, 
jež jsou uvedeny v závazných korporátních pravidlech, a pracovní dokument . 154, který stanoví 
rámec pro strukturu závazných korporátních pravidel. 
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vyplývajících ze zpracování údaj . Pokyny pracovní skupiny z ízené podle 
lánku 29 k opat ením mohou zahrnovat rovn ž vodítko týkající se tohoto 

aspektu. 
 
IV.3 Souvislost s ostatními požadavky 
 
P edchozí oznámení 
 
54. Bylo by možno uvážit možný dopad na p edchozí oznámení, pokud jsou na úrovni 

správce stanovena vhodná ochranná opat ení. Lze p edpokládat, že by ur ité 
mechanismy založené na odpov dnosti mohly nahradit nebo zmírnit správní 
požadavky stanovené ve stávajících právních p edpisech na ochranu údaj , jak již 
pracovní skupina z ízená podle lánku 29 navrhla ve svém stanovisku 
k budoucnosti soukromí. 

 
Mezinárodní p edávání údaj  
 
55. P íkladem uplat ování zásad ochrany údaj  na základ  zásady odpov dnosti jsou 

závazná korporátní pravidla. Jedná se o zp sob, který pracovní skupina z ízená 
podle lánku 29 ur ila a schválila za ú elem poskytnutí p im ených ochranných 
opat ení p i p edávání údaj  mimo Evropskou unii. 

 
56. Jedná se o oblast, která by na základ  revize sm rnice 95/46/ES m la prosp ch 

z další analýzy. Zejména by bylo d ležité uvážit, zda l. 26 odst. 2 sm rnice 
( lenský stát m že povolit p edání.....pokud správce poskytne dostate ná 
ochranná opat ení; tato ochranná opat ení mohou zejména vyplývat z vhodných 
smluvních doložek) zahrnuje pln  závazná korporátní pravidla a p ípadn  jiné 
podobné závazné mechanismy založené na odpov dnosti jakožto nástroje 
k poskytnutí odpovídajících ochranných opat ení. 

 
57. V tomto ohledu je nanejvýš d ležité posoudit mimo jiné mechanismy používané 

intern  v rámci organizací správc  údaj  za ú elem uplat ování zásad 
a povinností v oblasti ochrany údaj  a systémy ov ování. Je rovn ž d ležité 
zabývat se mechanismy k zjednodušení stávajícího systému založeného na 
povolení p edávání údaj  ze strany vnitrostátních orgán  pro ochranu údaj . 

 
 
IV.4 Úloha orgán  pro ochranu údaj  
 
58. Je nutno se zabývat otázkou, zda zásada odpov dnosti navržená v tomto 

stanovisku ovlivní pravomoci orgán  pro ochranu údaj , zejména v oblasti 
prosazování. Jak je podrobn ji popsáno níže, zásada neodejme orgán m pro 
ochranu údaj  žádné pravomoci. Naopak, p inese t mto orgán m prosp ch. 

 
59. Pokud jde o prosazování, zásada tak, jak je navržena, uznává pravomoc orgán  

pro ochranu údaj  požadovat od správce údaj  d kazy o dodržování zásady 
odpov dnosti, a tím rozši uje innosti orgán  v oblasti prosazování. To zajiš uje, 
že orgány jsou kdykoli oprávn ny provést donucovací opat ení. Je nutno objasnit, 
že orgány pro ochranu údaj  budou každopádn  i nadále p íslušné pro dohled 
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nejen nad opat eními, která p ijmou správci údaj , nýbrž p edevším nad 
dodržováním základních zásad a povinností. 

 
60. Uplat ování zásady odpov dnosti mimoto poskytne orgán m pro ochranu údaj  

užite né informace ke sledování úrovn  shody. Jelikož správci údaj  budou muset 
orgán m prokázat, zda a jak zavedli opat ení, budou mít orgány k dispozici 
p íslušné informace související s dodržováním. Orgány budou poté moci tyto 
informace použít v rámci svých donucovacích opat ení. Nebudou-li mimoto tyto 
informace poskytnuty na žádost, mají orgány pro ochranu údaj  bezprost ední 
d vod pro p ijetí opat ení v i správc m údaj , nezávisle na údajném porušení 
ostatních základních zásad ochrany údaj . 

 
61. Tato zásada by m la být pro orgány pro ochranu údaj  p ínosná rovn ž proto, že 

jim pom že, aby byly více selektivní a strategické, což jim umožní investovat 
zdroje tak, aby bylo dosaženo co nejvyšší možné míry shody. 

 
62. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 podotýká, že zásada odpov dnosti m že 

p isp t k rozvoji právních a technických odborných znalostí v oblasti uplat ování 
požadavk  týkajících se ochrany údaj . Dob e informovaní jednotlivci 
s technickými a právními znalostmi v oblasti ochrany údaj , kte í jsou schopni 
komunikovat, školit zam stnance, stanovit a provád t politiky a provád t audit 
budou v této oblasti nepostradatelní. Takovéto odborné znalosti budou nezbytné 
jak intern , tak i jako externí služba, kterou si spole nosti mohou najmout. Tento 
vývoj bude zásadní p i zajišt ní toho, aby mohli správci údaj  plnit své 
povinnosti, v etn  v p ípad  pot eby provád ní interních a externích/interních 
audit . Tento vývoj p inese zárove  prosp ch orgán m pro ochranu údaj , jelikož 
systém p isp je k celkové shod , orgány budou mít k dispozici d kladn jší 
informace o vnit ních postupech spole ností a rozvoj dob e informovaných 
a kvalifikovaných odborník  v oblasti ochrany údaj  jist  napom že p i jejich 
vzájemných vztazích se správci údaj . 

 
63. Lze vyvodit záv r, že innost orgán  pro ochranu údaj  se více zam uje spíše na 

úlohu „ex post“ než na úlohu „ex-ante“. Jelikož odpov dnost klade d raz na ur ité 
výsledky, jichž má být dosaženo, pokud jde o ádnou správu ochrany údaj , to 
znamená, že je zam ená na výsledky, t žišt m je úloha „ex post“ (tj. poté, co 
bylo zahájeno zpracovávání údaj ). 

 
IV. 5 Sankce 
 
64. Navrhovaný systém m že fungovat pouze tehdy, mají-li orgány pro ochranu údaj  

náležité pravomoci ukládat sankce. Smysluplné sankce jsou nezbytné zejména 
v p ípad , že správci údaj  nedodržují zásadu odpov dnosti. M lo by být 
nap íklad trestné, pokud správce údaj  nedodržuje prohlášení, která uvedl 
v závazných vnit ních politikách. To mimoto zjevn  p edstavuje porušení 
hlavních zásad ochrany údaj . 

 
65. Krom  výše uvedených skute ností se pracovní skupina z ízená podle lánku 29 

domnívá, že by pravomoci vnitrostátních orgán  pro ochranu údaj  m ly 
zahrnovat možnost uložit správc m údaj  p esné pokyny ohledn  jejich systému 
pro zajišt ní shody. 
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IV.6 Vývoj certifika ních program  
 
66. V dlouhodob jším horizontu m že ustanovení o odpov dnosti podpo it rozvoj 

certifika ních program  nebo zna ek. Tyto programy by p isp ly k prokazování, 
že správce údaj  dodržuje ustanovení; tudíž že stanovil a zavedl vhodná opat ení, 
která jsou pravideln  kontrolována. Tento vývoj mohou podpo it r zné faktory: 

 
67. Obecn  lze p edjímat, že v zájmu odlišení budou služby v oblasti ochrany údaj  / 

provád ní audit  / posuzování dopad  na soukromí v rostoucí mí e nabízet 
certifikáty/zna ky, aby se zviditelnily na trhu a rovn ž získaly konkuren ní 
výhodu. Správci údaj  mohou rozhodnout o využití d v ryhodných služeb 
poskytujících certifikáty. S tím, jak se ur ité zna ky stanou známými kv li 
p ísnému testování, budou je správci údaj  pravd podobn  up ednost ovat, 
jelikož krom  poskytnutí konkuren ní výhody jim zajistí v tší „pohodlí“ p i 
zajiš ování shody. 

 
68. Používání závazných korporátních pravidel jako právního základu pro 

mezinárodní p edávání údaj  vyžaduje, aby správci údaj  prokázali, že zavedli 
odpovídající ochranná opat ení, p i emž v tomto p ípad  mohou orgány pro 
ochranu údaj  povolit p edávání. To je oblast, v níž by mohly být užite né 
certifika ní služby. Takovéto služby by analyzovaly záruky poskytnuté správcem 
údaj  a pop ípad  vydaly p íslušnou zna ku. Orgán pro ochranu údaj  by mohl 
použít certifikaci na základ  daného certifika ního programu p i své analýze 
závazných korporátních pravidel, pokud jde o to, zda správce údaj  poskytl 
dostate ná ochranná opat ení za ú elem mezinárodního p edávání údaj . To by 
tudíž p isp lo k zjednodušení procesu povolování mezinárodního p edávání údaj . 

 
IV.7 Regulace certifika ních program  
 
69. Stejné d vody, které hovo í pro rozvoj certifika ních služeb, podporují rovn ž 

nutnost regulace t chto služeb. Pokud mají tyto služby poskytovat spolehlivé 
d kazy o dodržování zásad ochrany údaj  (orgán m pro ochranu údaj , správc m 
a spot ebitel m obecn ) a fungovat hladce na vnit ním trhu, zdá se, že jsou 
nezbytná pravidla, která stanoví požadavky pro poskytování t chto služeb. P i 
vypracovávání t chto pravidel (nap . odkazy, vzory atd.) by m ly hrát hlavní 
úlohu orgány pro ochranu údaj  a m ly by být schopny prosazovat jejich 
uplat ování. To rovn ž vyžaduje, aby m ly k dispozici dostate né zdroje. Orgány 
pro ochranu údaj  by m ly mimoto hrát úlohu taktéž p i osv d ování subjekt  
vydávajících certifikáty. To m že být obzvlášt  d ležité v oblasti mezinárodního 
p edávání údaj . Jelikož hlavním kritériem je kvalita služeb a nutnost, aby 
fungovaly na vnit ním trhu, musí být v právních p edpisech stanoveny podmínky, 
jež budou sloužit k dosažení této kvality. Nezdá se, že by bylo možné ponechat 
toto na trhu. Zkušenosti z jiných oblastí, nap íklad osv d ování výrobk , ukázaly 
tendenci sm rem dol . Hospodá ská sout ž mezi poskytovateli služeb m že vést 
k snížení cen a rovn ž k ur ité pružnosti nebo uvoln ní postup . Bez ohledu na to, 
zda jsou tyto služby poskytovány na p eshrani ním základ , i nikoli, se pravidla 
jeví jako nezbytná k zajišt ní náležité kvality služeb a rovných podmínek. 
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70. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 podotýká, že v p ípad  certifika ních 
služeb v oblasti ochrany údaj  mohou být použitelné stávající právní p edpisy 
týkající se akreditace11. Tyto právní p edpisy již umož ují pot ebnou strukturu, 
která stanoví pravidla týkající se organizace a fungování akredita ních orgán . 
Tato pravidla se vztahují na dobrovolnou akreditaci a rovn ž na zvláštní p ípady, 
kdy je akreditace povinná. 
 

71. Tento druh služby by zjevn  vyžadoval harmonizaci základních norem, podle 
nichž jsou subjekty testovány. Nanejvýš d ležité proto budou zmín né pokyny 
(pracovní skupiny z ízené podle lánku 29 nebo Komise), které stanoví vzorové 
programy shody údaj . 

 
V. ZÁV RY 
 
72. Vývoj nových technologií a pokra ující globalizace hospodá ství a spole nosti 

vedou k zvyšování množství osobních údaj , které jsou shromaž ovány, t íd ny, 
p edávány i jinak uchovávány. Znásobují se proto rizika související s t mito 
údaji. 

 
73. Pracovní skupina z ízená podle lánku 29 je p esv d ena, že zvýšení rizik i 

hodnoty osobních údaj  samo o sob  podporuje pot ebu posílit úlohu 
a odpov dnost správc  údaj . Právní rámec, který vyhovuje této nové realit , musí 
obsahovat pot ebné nástroje, jež správce údaj  vybízejí, aby v praxi uplat ovali 
vhodná a ú inná opat ení, která zajistí výsledky vyplývající ze zásad ochrany 
údaj . K p íklad m t chto opat ení pat í postupy, které mají zajistit ur ení všech 
inností spojených se zpracováváním údaj , reagování na žádosti o p ístup, 

rozd lení zdroj , v etn  ur ení jednotlivc , kte í odpovídají za zajišt ní 
dodržování zásad ochrany údaj . 

 
74. Na podporu ochrany údaj  v praxi navrhuje pracovní skupina z ízená podle 

lánku 29 p edevším to, aby bylo do návrh  na zm nu sm rnice o ochran  údaj  
vloženo nové ustanovení, které požaduje, aby správci údaj  zavedli vhodná 
a ú inná opat ení s cílem zajistit dodržování zásad a povinností stanovených ve 
sm rnici o ochran  údaj  a na základ  žádosti tuto skute nost prokázali 
p íslušným orgán m. Tato opat ení by m la podpo it dodržování zásad 
a povinností v oblasti ochrany údaj  a sou asn  omezit na minimum riziko 
neoprávn ného p ístupu, zneužití, ztráty atd. Povinnost prokázat na žádost 
vytvo ení pot ebných opat ení by m la být užite ným nástrojem pro orgány pro 
ochranu údaj  p i pln ní jejich úkol . 

 

                                                 
11 Na ízení Evropského parlamentu a Rady (ES) . 765/2008 ze dne 9. ervence 2008, kterým se stanoví 

požadavky na akreditaci a dozor nad trhem týkající se uvád ní výrobk  na trh a kterým se zrušuje 
na ízení (EHS) . 339/93. 
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75. Povinnost zavést tato opat ení by se m la vztahovat na správce údaj  ve všech 
sektorech (ve ejný a soukromý) a m la by být p izp sobitelná, aby byl druh 
opat ení v souladu s riziky vyplývajícími ze zpracování údaj  a povahou údaj . 

 
 

 
V Bruselu dne 13. ervence 2010 

 
 

Za pracovní skupinu 
p edseda 

Jacob KOHNSTAMM 
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