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⁄ V O D

»·stka 42 VÏstnÌku ⁄¯adu pro ochranu osobnÌch ˙daj˘ obsahuje p¯ehled zruöen˝ch registracÌ za obdobÌ od 20. 6. 2006
do 10. 9. 2006.

SouË·stÌ rubriky SdÏlenÌ ⁄¯adu je informace o novÈ kompetenci, kterou ⁄¯ad zÌskal v souvislosti s pr·vnÌ ˙pravou z·ko-
na Ë. 159/2006 Sb., o st¯etu z·jm˘, kterou byly upraveny podmÌnky t˝kajÌcÌ se omezenÌ nÏkter˝ch ËinnostÌ ve¯ejn˝ch funk-
cion·¯˘ a nesluËitelnosti v˝konu funkce ve¯ejnÈho funkcion·¯e s jin˝mi funkcemi. 

Rubrika SdÏlenÌ p¯in·öÌ v oddÌle ⁄¯ad pro ochranu osobnÌch ˙daj˘ k problÈm˘m z praxe p¯ÌspÏvek ÑK vyuûÌv·nÌ adres
z telefonnÌho seznamu pro rozesÌl·nÌ dopis˘ s v˝zvou k zasÌl·nÌ p¯ÌspÏvk˘ì. ⁄¯ad tÌmto materi·lem informuje obËany, jak
mohou reagovat, jestliûe byli takto osloveni, ale pouûÌv·nÌ svÈho jmÈna a adresy za ˙Ëelem v˝zvy k zasl·nÌ p¯ÌspÏvku poci-
ùujÌ jako obtÏûujÌcÌ pro sv˘j soukrom˝ ûivot.

Rubrika SdÏlenÌ d·le obsahuje dvÏ stanoviska PracovnÌ skupiny pro ochranu dat podle Ël·nku 29 smÏrnice 95/46/ES.
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P¯ehled zruöen˝ch registracÌ

Číslo registrace Subjekt Datum zrušení
00000109/009 DOPRAVNÍ PODNIK HL. M. PRAHY AKCIOVÁ SPOLEČNOST 11. 8. 2006
00000109/011 DOPRAVNÍ PODNIK HL. M. PRAHY AKCIOVÁ SPOLEČNOST 11. 8. 2006
00000109/012 DOPRAVNÍ PODNIK HL. M. PRAHY AKCIOVÁ SPOLEČNOST 11. 8. 2006
00000109/023 DOPRAVNÍ PODNIK HL. M. PRAHY AKCIOVÁ SPOLEČNOST 11. 8. 2006
00000109/025 DOPRAVNÍ PODNIK HL. M. PRAHY AKCIOVÁ SPOLEČNOST 11. 8. 2006
00000109/035 DOPRAVNÍ PODNIK HL. M. PRAHY AKCIOVÁ SPOLEČNOST 11. 8. 2006
00000109/036 DOPRAVNÍ PODNIK HL. M. PRAHY AKCIOVÁ SPOLEČNOST 11. 8. 2006
00000109/038 DOPRAVNÍ PODNIK HL. M. PRAHY AKCIOVÁ SPOLEČNOST 11. 8. 2006
00001188/038 UNILEVER ČR SPOL. S.R.O. 28. 6. 2006
00001223/001 DOPRAVNÍ PODNIK MĚST MOSTU A LITVÍNOVA, A.S. 10. 8. 2006
00001302/002 EUROTEL PRAHA, SPOL. S R.O. 3. 8. 2006
00001302/003 EUROTEL PRAHA, SPOL. S R.O. 3. 8. 2006
00001302/004 EUROTEL PRAHA, SPOL. S R.O. 3. 8. 2006
00001302/005 EUROTEL PRAHA, SPOL. S R.O. 3. 8. 2006
00001302/006 EUROTEL PRAHA, SPOL. S R.O. 3. 8. 2006
00001302/007 EUROTEL PRAHA, SPOL. S R.O. 3. 8. 2006
00002562/001 CEMOS OSTRAVA,  A.S. 20. 8. 2006
00004091/001 ČESKOSLOVENSKÁ STÁTNÍ AUTOMOBILOVÁ DOPRAVA STÁTNÍ PODNIK ČESKÉ BUDĚJOVICE 12. 7. 2006
00006647/004 UNIVERZITA PARDUBICE 11. 7. 2006
00006647/007 UNIVERZITA PARDUBICE 11. 7. 2006
00006647/008 UNIVERZITA PARDUBICE 11. 7. 2006
00010058/001 PEGAS A.S. 6. 7. 2006
00010235/001 SEDLÁK JAROMÍR ING. 23. 8. 2006
00013749/001 OKD A.S. 11. 7. 2006
00013749/002 OKD A.S. 11. 7. 2006
00013749/003 OKD A.S. 11. 7. 2006
00013749/004 OKD A.S. 11. 7. 2006
00019340/001 MATEŘSKÁ ŠKOLA OLOMOUC-HOLICE, PŘÍSPĚVKOVÁ ORGANIZACE 28. 6. 2006



Parlament »eskÈ republiky  rozhodl, ûe s ˙ËinnostÌ od
1. ledna 2007 se do pr·vnÌho ¯·du zaËlenÌ nov· pr·vnÌ
˙prava podmÌnek t˝kajÌcÌch se omezenÌ nÏkter˝ch ËinnostÌ
ve¯ejn˝ch funkcion·¯˘ a nesluËitelnosti v˝konu funkce
ve¯ejnÈho funkcion·¯e s jin˝mi funkcemi. Jde o z·kon
Ë. 159/2006 Sb., o st¯etu z·jm˘. V ß 13 a 14 tohoto z·ko-
na se upravujÌ podmÌnky pro vedenÌ registru ozn·menÌ
o Ëinnostech, ozn·menÌ o majetku a ozn·menÌ o p¯Ìjmech,
darech a z·vazcÌch, kterÈ zabezpeËujÌ org·ny zde uvedenÈ
a pr·vo kaûdÈho do registru nahlÌûet, a to i prost¯ednictvÌm
ve¯ejnÈ datovÈ sÌtÏ, a po¯izovat si z nÏj v˝pisy a opisy.

Fyzick· osoba, kter· informace z registru pouûije nebo d·le
zpracuje k jinÈmu ˙Ëelu, neûli zjiötÏnÌ p¯ÌpadnÈho st¯etu z·jm˘
p¯i v˝konu funkce ve¯ejnÈho funkcion·¯e [ß 23 pÌsm. a)], nebo
poruöÌ povinnost mlËenlivosti podle ß 14 odst. 3 tohoto z·kona;
tj. o skuteËnostech, o nichû se dozvÏdÏla z ˙daj˘ v registru, nebo
o osob·ch, kterÈ sdÏlily skuteËnosti nasvÏdËujÌcÌ nepravdivosti
nebo ne˙plnosti ˙daj˘ [ß 23 pÌsm. b)], sp·ch· p¯estupek, k jehoû
projedn·nÌ je kompetentnÌ ⁄¯ad pro ochranu osobnÌch ˙daj˘
a za nÏjû lze uloûit pokutu aû do v˝öe 100.000 KË. 

O poruöenÌ povinnostÌ ve¯ejn˝ch funkcion·¯˘, kterÈ ze z·ko-
na vypl˝vajÌ, rozhodujÌ soudy ve spr·vnÌm soudnictvÌ.
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K vyuûÌv·nÌ adres z telefonnÌho seznamu pro rozesÌl·nÌ
dopis˘ s v˝zvou k zasÌl·nÌ p¯ÌspÏvk˘

⁄¯ad pro ochranu osobnÌch ˙daj˘ (d·le jen Ñ⁄¯adì) obdr-
ûel jiû nÏkolik û·dostÌ o vyj·d¯enÌ z hlediska z·kona
Ë. 101/2000 Sb., o ochranÏ osobnÌch ˙daj˘ a o zmÏnÏ nÏkte-
r˝ch z·kon˘, v platnÈm znÏnÌ (d·le jen Ñz·kon o ochranÏ
osobnÌch ˙daj˘ì), k moûnosti vyuûÌv·nÌ adres zÌskan˝ch
z telefonnÌho seznamu pro rozesÌl·nÌ dopis˘ s v˝zvou
k zasl·nÌ p¯ÌspÏvku na projekty ve¯ejnÏ prospÏönÈ spoleË-
nosti.

Jestliûe jsou ˙daje o jmÈnu a adrese fyzickÈ osoby zÌsk·-
ny z telefonnÌho seznamu nebo jinÈho zpracov·nÌ osobnÌch
˙daj˘, kterÈ je ve¯ejnÏ p¯ÌstupnÈ na z·kladÏ zvl·ötnÌho pr·v-
nÌho p¯edpisu, jde o ˙daje opr·vnÏnÏ zve¯ejnÏnÈ, kterÈ lze
podle ß 5 odst. 2 pÌsm. d) z·kona o ochranÏ osobnÌch ˙daj˘
zpracov·vat bez souhlasu subjektu ˙daj˘. Pokud jsou uvede-
nÈ osobnÌ ˙daje zÌsk·ny z ve¯ejnÈho seznamu za ˙Ëelem
nabÌzenÌ obchodu nebo sluûeb subjektu ˙daj˘, ¯ÌdÌ se jejich
pouûÌv·nÌ pro tento ˙Ëel ustanovenÌmi ß 5 odst. 5 ñ 10 z·ko-
na o ochranÏ osobnÌch ˙daj˘. Tato ustanovenÌ umoûÚujÌ
i vyj·d¯enÌ pÌsemnÈho nesouhlasu se zpracov·nÌm adresnÌch
˙daj˘ pro tento ˙Ëel. 

Pokud se vöak nejedn· o nabÌzenÌ obchodu nebo sluûeb,
ale o û·dost o finanËnÌ p¯ÌspÏvek, je nutno vych·zet pouze
z druhÈ vÏty ß 5 odst. 2 pÌsm. d) z·kona o ochranÏ osobnÌch
˙daj˘, kter· pro zpracov·nÌ opr·vnÏnÏ zve¯ejnÏn˝ch ˙daj˘

bez souhlasu subjektu ˙daj˘ stanovÌ, ûe tÌm nenÌ dotËeno
pr·vo na ochranu soukromÈho a osobnÌho ûivota subjektu
˙daj˘. Bude-li nÏkter· z takto osloven˝ch osob pouûÌv·nÌ
jmÈna a adresy za ˙Ëelem v˝zvy k zasl·nÌ p¯ÌspÏvku pociùo-
vat jako obtÏûujÌcÌ pro jejÌ soukrom˝ ûivot, m· moûnost
postupovat podle ß 21 odst. 1 z·kona o ochranÏ osobnÌch
˙daj˘, kter˝ ¯Ìk·: ÑKaûd˝ subjekt ˙daj˘, kter˝ zjistÌ nebo se
domnÌv·, ûe spr·vce nebo zpracovatel prov·dÌ zpracov·nÌ
jeho osobnÌch ˙daj˘, kterÈ je v rozporu s ochranou soukro-
mÈho a osobnÌho ûivota subjektu ˙daj˘ nebo v rozporu se
z·konem, zejmÈna jsou-li osobnÌ ˙daje nep¯esnÈ  s ohledem
na ˙Ëel jejich zpracov·nÌ, m˘ûe

a) poû·dat spr·vce nebo zpracovatele o vysvÏtlenÌ,

b) poûadovat, aby spr·vce nebo zpracovatel odstranil
takto vznikl˝ stav. ZejmÈna se m˘ûe jednat o bloko-
v·nÌ, provedenÌ opravy, doplnÏnÌ nebo likvidaci
osobnÌch ˙daj˘.ì

Podle v˝öe citovanÈho ustanovenÌ ß 21 z·kona o ochranÏ
osobnÌch ˙daj˘ mohou oslovenÈ osoby pÌsemnÏ poûadovat,
aby jim tyto û·dosti nebyly d·le zasÌl·ny a jejich ˙daje neby-
ly pro tento ˙Ëel pouûÌv·ny. Pokud by jejich û·dostem ze
strany zasÌlatele nebylo vyhovÏno, pak se mohou obr·tit se
stÌûnostÌ na ⁄¯ad, kter˝ by posoudil, zda je praktikovan˝m
zp˘sobem zpracov·nÌ osobnÌch ˙daj˘ v konkrÈtnÌm p¯ÌpadÏ
dotËeno pr·vo na ochranu soukromÈho a osobnÌho ûivota
subjektu ˙daj˘.

II. SDÃLENÕ ⁄ÿADU

⁄ÿAD PRO OCHRANU OSOBNÕCH ⁄DAJŸ 

K PROBL…MŸM Z PRAXE

Ë. 1/2006

srpen 2006

⁄¯ad pro ochranu osobnÌch ˙daj˘ zÌskal novÈ kompetence 

v oblasti ochrany soukromÌ
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Stanovisko Ë. 5/2005 
k pouûÌv·nÌ lokalizaËnÌch ˙daj˘ v souvislosti s poskytov·nÌm sluûeb

s p¯idanou hodnotou

P¯ijato dne 25. listopadu 2005

Tato PracovnÌ skupina byla z¯Ìzena podle Ël·nku 29 smÏr-
nice 95/46/ES. Je to nez·visl˝ evropsk˝ poradnÌ org·n pro
ochranu dat a soukromÌ. JejÌ ˙koly jsou pops·ny v Ël·nku 30
smÏrnice 95/46/ES a Ël·nku 15 smÏrnice 2002/58/ES.

Sekretari·t poskytuje Evropsk· komise, Gener·lnÌ ¯editel-
stvÌ pro spravedlnost, svobodu a bezpeËnost, ÿeditelstvÌ C
(ObËansk· spravedlnost, pr·va a obËanstvÌ), B-1049 Brusel,
Belgie, ⁄¯adovna Ë. LX-46 01/43.

Internetov· adresa:
http://europa.eu.int/comm/justice_home/fsj/privacy/index_en.htm

PRACOVNÕ SKUPINA PRO OCHRANU
FYZICK›CH OSOB PÿI ZPRACOV¡NÕ
OSOBNÕCH ⁄DAJŸ
ustaven· smÏrnicÌ EvropskÈho parlamentu a Rady 95/46/ES
ze dne 24. ¯Ìjna 1995, s ohledem na Ël. 29, Ël. 30 odst. 1 pÌsm.
a) a Ël. 30 odst. 3) v˝öe uvedenÈ smÏrnice a Ël. 15 odst. 3
smÏrnice EvropskÈho parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne
12. Ëervence 2002,
s ohledem na sv˘j jednacÌ ¯·d a zejmÈna na Ël·nky 12 a 14
tohoto jednacÌho ¯·du,

PÿIJALA TOTO STANOVISKO:
PracovnÌ skupina by r·da upozornila, ûe ot·zky t˝kajÌcÌ se

pouûÌv·nÌ lokalizaËnÌch ˙daj˘ jsou velmi aktu·lnÌ. Tyto ˙daje
jsou definov·ny jako ÑjakÈkoli ˙daje zpracov·vanÈ v sÌti elek-
tronick˝ch komunikacÌ, kterÈ urËujÌ zemÏpisnou polohu kon-
covÈho za¯ÌzenÌ uûivatele ve¯ejnÏ dostupnÈ sluûby elektronic-
k˝ch komunikacÌì (Ël·nek 2 smÏrnice 2002/58/ES o zpraco-
v·nÌ osobnÌch ˙daj˘ a ochranÏ soukromÌ v odvÏtvÌ elektronic-
k˝ch komunikacÌ).

Souvislosti a ˙Ëel

Za poslednÌch 20 let doölo k v˝raznÈmu n·r˘stu v pouûÌ-
v·nÌ lokalizaËnÌch ˙daj˘, a to dÌky dvÏma hlavnÌm faktor˘m.

PrvnÌm faktorem je prudk˝ n·r˘st pouûÌv·nÌ satelitnÌch
lokalizaËnÌch ˙daj˘, kterÈ dnes mohou b˝t nesmÌrnÏ p¯esnÈ
a Ëasto velmi cennÈ, zvl·ötÏ v p¯Ìpadech pomoci jednotlivc˘m
v tÌsni1). Tyto systÈmy jsou vöak dostupnÈ pouze tÏm, kte¯Ì
jsou vybaveni odpovÌdajÌcÌmi koncov˝mi za¯ÌzenÌmi.

Druh˝m faktorem je nevÌdanÈ rozöÌ¯enÌ mobilnÌch telefo-
n˘, kdy kaûd˝ uûivatel s sebou neust·le nosÌ p¯Ìstroj, pro-
st¯ednictvÌm kterÈho m˘ûe b˝t potenci·lnÏ lokalizov·n.

ObecnÏ ¯eËeno, existuje mnoho zp˘sob˘ lokalizace fyzic-
k˝ch osob p¯ev·ûnÏ vyuûÌvajÌcÌch Ñstopyì zanechanÈ po pouûÌ-
v·nÌ nov˝ch technologiÌ: Automat˘ na jÌzdenky v odvÏtvÌ
dopravy, GPS, bankovnÌch karet Ëi elektronick˝ch penÏûenek
nebo v danÈm p¯ÌpadÏ mobilnÌch telefon˘. ZpoË·tku byly loka-
lizaËnÌ ̇ daje povaûov·ny za ̇ daje ËistÏ technickÈ, nezbytnÈ pro
vol·nÌ na mobilnÌ telefony nebo z mobilnÌch telefon˘, a byly
dostupnÈ pouze oper·tor˘m elektronick˝ch komunikacÌ. V tÈto
souvislosti se pouûÌv· termÌn ÑprovoznÌ ˙dajeì. Tyto ˙daje jsou
pouze v˝sledkem pouûÌv·nÌ danÈ technologie a nijak se neliöÌ
od jin˝ch dennÏ zanech·van˝ch Ñstopì.

Jelikoû vöak lokalizaËnÌ ˙daje poskytujÌ klÌËovÈ informa-
ce o fyzickÈ osobÏ (struËnÏ ¯eËeno, kdo je kde), zaËaly b˝t
brzy povaûov·ny za potenci·lnÌ zdroj p¯Ìjmu. Firmy vyvinuly
¯adu sluûeb zaloûen˝ch na tÏchto ˙dajÌch.

PrvnÌ takovÈ sluûby nabÌzely jednotlivc˘m informace
nap¯Ìklad o jim nejblÌûe poloûenÈ lÈk·rnÏ nebo restauraci.
N·slednÏ byly sluûby zaloûenÈ na jednor·zovÈm pouûitÌ loka-
lizaËnÌch ˙daj˘ (poskytujÌcÌ informace v danÈm ËasovÈm oka-
mûiku) doplnÏny o sluûby zaloûenÈ na nep¯etrûitÈm vyuûÌv·-
nÌ tÏchto ˙daj˘ (navigaËnÌ pomoc).

PrvnÌ f·zi vyst¯Ìdala f·ze druh·, kdy se rozvÌjejÌ sluûby,
kterÈ jiû nejsou zaloûeny na lokalizaci lidÌ na jejich vlastnÌ
û·dost (uûivatel˘, kte¯Ì sami chtÏjÌ vyuûÌt nÏjakÈ sluûby), ale
na jejich lokalizaci jin˝mi osobami (na û·dost t¯etÌ strany).
Rozvinuly se sluûby sledov·nÌ a hled·nÌ, dÌky nimû je moûnÈ
jednotlivce lokalizovat prost¯ednictvÌm jejich mobilnÌch tele-
fon˘, i kdyû je zrovna nepouûÌvajÌ, ovöem za p¯edpokladu, ûe
jsou tyto mobilnÌ telefony zapnutÈ.

KlÌËovÈ tÈma zpracov·nÌ lokalizaËnÌch ˙daj˘ se tedy
posunulo od ot·zky uchov·v·nÌ (v podstatÏ: Za jak˝ch pod-
mÌnek by mÏli oper·to¯i elektronick˝ch komunikacÌ lokali-
zaËnÌ ˙daje uchov·vat?), k ot·zce jejich pouûÌv·nÌ (Jak m˘ûe-
me zajistit, aby byly ˙daje pouûÌv·ny k poskytov·nÌ sluûeb
s p¯idanou hodnotou v souladu se z·sadami platn˝mi pro
zpracov·nÌ osobnÌch ˙daj˘?).

Pr·vnÌ r·mec

Jelikoû se lokalizaËnÌ ˙daje vûdy t˝kajÌ identifikovanÈ
nebo identifikovatelnÈ fyzickÈ osoby, podlÈhajÌ ustanovenÌm
o ochranÏ osobnÌch ˙daj˘ stanoven˝ch smÏrnicÌ 95/46/ES ze
dne 24. ¯Ìjna 1995.

ñññññññññ
1) SatelitnÌ geolokalizaci v souËasnÈ dobÏ nabÌzÌ pouze GPS (glo-

b·lnÌ polohov˝ systÈm) vytvo¯en˝ arm·dou USA, jehoû v˝sledky
byly d·ny k dispozici pro civilnÌ ˙Ëely, p¯edevöÌm pro n·mo¯nÌ
navigaci. LokalizaËnÌ ˙daje se vypoËÌt·vajÌ pomocÌ triangulace 
a jsou odesÌl·ny p¯Ìmo osobÏ, kter· m· p¯ijÌmaË GPS. Pak
mohou b˝t prost¯ednictvÌm sÌtÏ elektronick˝ch komunikacÌ (kom-
binace GPS/GSM) odesÌl·ny t¯etÌ stranÏ.

PRACOVNÕ SKUPINA PRO OCHRANU DAT PODLE »L¡NKU 29
2130/05/CS

WP 115
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Vzhledem k tomu, ûe je zpracov·nÌ tÏchto ˙daj˘ zvl·ötÏ
citlivou z·leûitostÌ zahrnujÌcÌ klÌËovou ot·zku svobody ano-
nymnÌho pohybu, p¯ijaly evropskÈ z·konod·rnÈ org·ny,
s ohledem na ˙vahy evropsk˝ch org·n˘ pro ochranu ˙daj˘,
zvl·ötnÌ pravidla vyûadujÌcÌ zÌsk·nÌ souhlasu uûivatel˘ nebo
˙ËastnÌk˘ d¯Ìve, neû dojde ke zpracov·nÌ lokalizaËnÌch ˙daj˘
nezbytn˝ch k poskytov·nÌ sluûby s p¯idanou hodnotou, a aby
byli uûivatelÈ a ˙ËastnÌci informov·ni o podmÌnk·ch takovÈ-
ho zpracov·nÌ (Ël·nek 9 smÏrnice 2002/58/ES ze dne 12. Ëer-
vence 2002).

»l·nek 2 smÏrnice 2002/58/ES definuje provoznÌ ˙daje
jako ÑjakÈkoli ˙daje zpracov·vanÈ pro ˙Ëely p¯enosu sdÏlenÌ
sÌtÌ elektronick˝ch komunikacÌ nebo pro jeho ˙Ëtov·nÌì
a lokalizaËnÌ ˙daje jako ÑjakÈkoli ˙daje zpracov·vanÈ v sÌti
elektronick˝ch komunikacÌ, kterÈ urËujÌ zemÏpisnou polohu
koncovÈho za¯ÌzenÌ uûivatele ve¯ejnÏ dostupnÈ sluûby elektro-
nick˝ch komunikacÌ.ì

V˝öe uvedenÈ dvÏ smÏrnice sice stanovÌ uspokojiv˝
r·mec pro zpracov·nÌ lokalizaËnÌch ˙daj˘, ale PracovnÌ sku-
pina by r·da vysvÏtlila, jak by mÏla b˝t nÏkter· jejich ustano-
venÌ pouûÌv·na, a zd˘raznila zvl·ötnÌ aspekty nÏkter˝ch nabÌ-
zen˝ch sluûeb.

Toto stanovisko se nezab˝v· podmÌnkami pro zpracov·nÌ
lokalizaËnÌch ˙daj˘ podle Ël·nku 13 smÏrnice 95/46/ES
a Ël·nku 15 smÏrnice 2002/58/ES, tzn. kdy se lokalizaËnÌ
˙daje zpracov·vajÌ zp˘sobem, kter˝ p¯edstavuje v˝jimku ze
z·sad stanoven˝ch tÏmito smÏrnicemi, coû je v demokratickÈ
spoleËnosti nezbytnÈ, p¯imÏ¯enÈ a ˙mÏrnÈ opat¯enÌ pro zajiö-
tÏnÌ n·rodnÌ bezpeËnosti, obrany, ve¯ejnÈ bezpeËnosti a pro
prevenci, vyöet¯ov·nÌ, odhalov·nÌ a stÌh·nÌ trestn˝ch Ëin˘.
Vzhledem k v˝znamu tÈto z·leûitosti vyj·d¯ila PracovnÌ sku-
pina svÈ n·zory jiû p¯i nÏkolika p¯Ìleûitostech2).

1. VöeobecnÈ podmÌnky, kter˝mi se ¯ÌdÌ pouûÌv·nÌ lokali-
zaËnÌch ˙daj˘ pro poskytov·nÌ sluûeb s p¯idanou hod-
notou

PracovnÌ skupina zd˘razÚuje, ûe p¯i zpracov·v·nÌ osob-
nÌch ˙daj˘ musejÌ r˘znÈ strany zainteresovanÈ na poskytov·-
nÌ sluûeb s p¯idanou hodnotou zaloûen˝ch na pouûÌv·nÌ loka-
lizaËnÌch ˙daj˘, aù se jedn· o oper·tory elektronick˝ch komu-

nikacÌ, kte¯Ì zpracov·vajÌ lokalizaËnÌ ˙daje, nebo t¯etÌ strany,
kterÈ poskytujÌ sluûby s p¯idanou hodnotou vych·zejÌcÌ
z lokalizaËnÌch ˙daj˘, jeû jim zasÌlajÌ oper·to¯i, plnit svÈ
povinnosti stanovenÈ pr·vnÌmi p¯edpisy na ochranu osobnÌch
˙daj˘.

1.1 PouûitelnÈ vnitrost·tnÌ pr·vo

PracovnÌ skupina zaznamenala rozvoj sluûeb s p¯idanou
hodnotou zaloûen˝ch na zpracov·nÌ lokalizaËnÌch ˙daj˘ ze
sluûeb elektronick˝ch komunikacÌ, poskytujÌ je ale firmy
(nap¯. prost¯ednictvÌm internetu), kterÈ nejsou usazeny na
˙zemÌ dotËenÈho jednotlivce, tzn. subjektu ˙daj˘.

Podle Ël·nku 3 smÏrnice 2002/58/ES se tato smÏrnice
vztahuje na zpracov·nÌ osobnÌch ˙daj˘ ve spojenÌ s poskyto-
v·nÌm ve¯ejnÏ dostupn˝ch sluûeb elektronick˝ch komunikacÌ
ve ve¯ejn˝ch komunikaËnÌch sÌtÌch ve SpoleËenstvÌ. Podle
Ël·nku 4 smÏrnice 95/46/ES je pouûiteln˝m vnitrost·tnÌm pr·-
vem pr·vo ËlenskÈho st·tu, kde je spr·vce usazen. Toto usta-
novenÌ znamen·, ûe ve SpoleËenstvÌ podlÈh· zpracov·nÌ loka-
lizaËnÌch ˙daj˘ vnitrost·tnÌmu pr·vu ËlenskÈho st·tu, v nÏmû
je spr·vce usazen, a nikoli ËlenskÈho st·tu, jehoû je subjekt
˙daj˘ st·tnÌm p¯ÌsluönÌkem.

Pokud nenÌ spr·vce (poskytovatel sluûby s p¯idanou hod-
notou) usazen v ËlenskÈm st·tÏ, mohou oper·to¯i elektronic-
k˝ch komunikacÌ lokalizaËnÌ ˙daje spr·vci p¯ed·vat pouze za
podmÌnek stanoven˝ch v kapitole IV smÏrnice 95/46/ES
o p¯ed·v·nÌ osobnÌch ˙daj˘ do t¯etÌch zemÌ. Tyto podmÌnky
zahrnujÌ poûadavek, aby z·kony na ochranu ˙daj˘ v danÈ t¯etÌ
zemi podle EvropskÈ komise zajiöùovaly odpovÌdajÌcÌ ˙roveÚ
ochrany, nebo aby p¯ed·v·nÌ ˙daj˘ bylo zaloûeno na jinÈm
legitimnÌm z·kladÏ ñ p¯edevöÌm na souhlasu subjektu ˙daj˘,
existenci smlouvy uzav¯enÈ v z·jmu subjektu ˙daj˘, existenci
vyööÌho ve¯ejnÈho z·jmu, zjiötÏnÌ nebo obranÏ pr·vnÌch n·ro-
k˘ nebo na nutnosti chr·nit ûivotnÏ d˘leûitÈ z·jmy subjektu
˙daj˘.

1.2 Informov·nÌ subjekt˘ ˙daj˘

PracovnÌ skupina by r·da zd˘raznila, ûe smÏrnice
95/46/ES (Ël·nek 10) a 2002/58/ES (Ël·nky 6 a 9) vyûadujÌ,
aby byly subjekt˘m lokalizaËnÌch ˙daj˘, kterÈ majÌ b˝t zpra-
cov·ny, sdÏleny tyto informace:

ñ totoûnost spr·vce a pop¯ÌpadÏ jeho z·stupce,

ñ ˙Ëely zpracov·nÌ,

ñ druh zpracov·van˝ch lokalizaËnÌch ˙daj˘,

ñ doba trv·nÌ zpracov·nÌ,

ñ zda budou ˙daje p¯ed·ny t¯etÌ stranÏ za ˙Ëelem posky-
tov·nÌ sluûby s p¯idanou hodnotou,

ñ pr·vo na p¯Ìstup k ˙daj˘m a pr·vo na jejich opravu,

ñ pr·vo uûivatel˘ vzÌt sv˘j souhlas se zpracov·nÌm
˙daj˘ kdykoli zpÏt nebo zpracov·nÌ takov˝ch ˙daj˘
doËasnÏ odmÌtnout a podmÌnky, za nichû lze toto
pr·vo vykon·vat,

ñ pr·vo ˙daje zruöit.

ñññññññññ
2) Viz doporuËenÌ 2/99 o respektov·nÌ soukromÌ v kontextu zachyco-

v·nÌ telekomunikacÌ; Stanovisko 7/2000 k n·vrhu EvropskÈ komise
smÏrnice EvropskÈho parlamentu a Rady o zpracov·nÌ osobnÌch
˙daj˘ a ochranÏ soukromÌ v odvÏtvÌ elektronick˝ch komunikacÌ ze
dne 12. Ëervence 2000, KOM(2000) 385; Stanovisko 4/2001
k n·vrhu Rady Evropy ⁄mluvy o kyberkriminalitÏ; Stanovisko
10/2001 k pot¯ebÏ vyv·ûenÈho p¯Ìstupu v boji proti terorismu; Sta-
novisko 5/2002 k Prohl·öenÌ evropsk˝ch komisa¯˘ pro ochranu
˙daj˘ na Mezin·rodnÌ konferenci v Cardiffu (9. - 11. z·¯Ì 2002)
o povinnÈm systematickÈm uchov·v·nÌ telekomunikaËnÌch provoz-
nÌch ˙daj˘; Stanovisko 1/2003 k uchov·v·nÌ provoznÌch ˙daj˘ pro
˙Ëely ˙Ëtov·nÌ a Stanovisko 9/2004 k n·vrhu r·mcovÈho rozhod-
nutÌ o ukl·d·nÌ ˙daj˘ zpracov·van˝ch a uchov·van˝ch pro ˙Ëely
poskytov·nÌ ve¯ejnÏ dostupn˝ch sluûeb elektronick˝ch komunikacÌ
nebo ˙daj˘ dostupn˝ch v sÌtÌch ve¯ejn˝ch komunikacÌ s ohledem na
prevenci, vyöet¯ov·nÌ, odhalov·nÌ a stÌh·nÌ trestn˝ch Ëin˘, vËetnÏ
terorismu. [N·vrh p¯edloûila Francie, Irsko, ävÈdsko a Velk· Bri-
t·nie (dokument Rady 8958/04 ze dne 28. dubna 2004)].
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PracovnÌ skupina zast·v· n·zor, ûe tyto informace by mÏla
poskytovat strana shromaûÔujÌcÌ lokalizaËnÌ ˙daje ke zpraco-
v·nÌ, tzn. poskytovatel sluûby s p¯idanou hodnotou, nebo,
pokud nenÌ poskytovatel v p¯ÌmÈm kontaktu se subjektem
˙daj˘, oper·tor elektronick˝ch komunikacÌ. 

Informace by mohly b˝t poskytov·ny buÔ v r·mci vöeobec-
n˝ch podmÌnek sluûby s p¯idanou hodnotou, nebo p¯Ìmo pokaû-
dÈ, kdyû je sluûba vyuûÌv·na. S ohledem na velmi citlivou pova-
hu zpracov·nÌ lokalizaËnÌch ˙daj˘ by PracovnÌ skupina posky-
tovatele sluûeb r·da upozornila na pot¯ebu poskytovat jasnÈ,
˙plnÈ a komplexnÌ informace o vlastnostech navrhovanÈ sluûby.

Pokud jsou informace poskytov·ny v r·mci vöeobecn˝ch
podmÌnek danÈ sluûby, PracovnÌ skupina doporuËuje, aby
poskytovatel sluûby dotËen˝m jednotlivc˘m nabÌzel moûnost
si informace znovu prostudovat kdykoli a snadn˝m zp˘so-
bem, nap¯. prost¯ednictvÌm internetov˝ch str·nek nebo p¯i
vyuûÌv·nÌ sluûby (nap¯. zavol·nÌm na urËenÈ ËÌslo).

1.3 Souhlas
ZÌsk·nÌ souhlasu

V souladu s bÏûnou praxÌ p¯i prov·dÏnÌ ochrany osobnÌch
˙daj˘, kdyû se zpracov·vajÌ citlivÈ ˙daje, evropskÈ pr·vnÌ
p¯edpisy vyûadujÌ, aby byl souhlas se zpracov·nÌm lokalizaË-
nÌch ˙daj˘ odliön˝ch od provoznÌch ˙daj˘ zÌsk·n p¯edem.

PracovnÌ skupina by proto r·da objasnila podmÌnky zÌsk·-
nÌ souhlasu.

»l. 2 pÌsm. h) smÏrnice 95/46/ES definuje souhlas jako
Ñjak˝koli v˝slovn˝, svobodn˝ a vÏdom˝ projev v˘le, kter˝m
subjekt ˙daj˘ d·v· svÈ svolenÌ k tomu, aby osobnÌ ˙daje, kterÈ
se jej t˝kajÌ, byly p¯edmÏtem zpracov·nÌì.

Tato definice v˝slovnÏ vyluËuje, aby byl d·v·n souhlas
jako souË·st p¯ijetÌ vöeobecn˝ch podmÌnek nabÌzenÈ sluûby
elektronick˝ch komunikacÌ. V tomto ohledu je moûnÈ odk·zat
na vysvÏtlenÌ, kterÈ poskytla PracovnÌ skupina z¯Ìzen· podle
Ël·nku 29 ve svÈm stanovisku Ë. 5/2004 k nevyû·dan˝m sdÏle-
nÌm pro ˙Ëely p¯ÌmÈho marketingu, coû je v tomto kontextu
zvl·ötÏ d˘leûitÈ.

V z·vislosti na typu nabÌzenÈ sluûby se vöak m˘ûe souhlas
vztahovat na urËitÈ Ëinnosti nebo m˘ûe p¯edstavovat dohodu
o pr˘bÏûnÈ lokalizaci.

NabÌzenÌ sluûby, kter· vyûaduje automatickou lokalizaci
jednotlivce (nap¯. moûnost zavol·nÌ na konkrÈtnÌ ËÌslo pro
zÌsk·nÌ informacÌ o povÏtrnostnÌch podmÌnk·ch v mÌstÏ, kde
se dotËen·  osoba nach·zÌ), je p¯ijatelnÈ za p¯edpokladu, ûe
jsou uûivatelÈ v plnÈm rozsahu p¯edem informov·ni o zpraco-
v·nÌ jejich lokalizaËnÌch ˙daj˘. V tomto p¯ÌpadÏ by se zavo-
l·nÌ na p¯ÌsluönÈ ËÌslo povaûovalo za souhlas s lokalizacÌ.

PoskytovatelÈ, kte¯Ì musejÌ zÌskat souhlas subjektu ˙daj˘

Sluûba s p¯idanou hodnotou zaloûen· na lokalizaËnÌch
˙dajÌch m˘ûe b˝t poskytov·na buÔ p¯Ìmo oper·torem elektro-
nick˝ch komunikacÌ (dotËen· fyzick· osoba kontaktuje oper·-
tora, kter˝ pak sluûbu poskytne na z·kladÏ lokalizaËnÌch
˙daj˘ zÌskan˝ch ze svÈho systÈmu), nebo prost¯ednictvÌm t¯etÌ

strany (dotËen· fyzick· osoba kontaktuje t¯etÌ stranu, kter·
pak sluûbu poskytne na z·kladÏ lokalizaËnÌch ˙daj˘ zÌska-
n˝ch od oper·tora). V tomto druhÈm p¯ÌpadÏ je to poskytova-
tel sluûby, kdo musÌ zÌskat souhlas subjektu ˙daj˘. S v˝jim-
kou p¯Ìpad˘, kdy jsou lokalizaËnÌ ˙daje generov·ny samot-
n˝m koncov˝m za¯ÌzenÌm, je nutnÈ, aby oper·to¯i t¯etÌ stranÏ
na jejÌ û·dost systematicky zasÌlali lokalizaËnÌ ˙daje o identi-
fikovanÈ fyzickÈ osobÏ (osobÏ, kter· kontaktovala t¯etÌ stranu,
aby mohla vyuûÌt danÈ sluûby).

S ohledem na zv˝öenÌ poËtu poskytovatel˘ sluûeb PracovnÌ
skupina konstatuje, ûe vysokÈho stupnÏ ochrany zpracov·nÌ
osobnÌch lokalizaËnÌch ˙daj˘ by mohlo b˝t dosaûeno, pokud by
oper·to¯i poûadavky p¯i vyuûÌv·nÌ sluûby s p¯idanou hodnotou
zaloûenÈ na lokalizaËnÌch ˙dajÌch (z·kaznÌk˘ volajÌcÌch na ËÌslo
spravovanÈ oper·torem) shromaûÔovali centr·lnÏ a p¯ed·vali je
t¯etÌm stran·m odpovÏdn˝m za poskytov·nÌ dotËenÈ sluûby tak,
aby poskytovatel sluûby nemohl urËit totoûnost z·kaznÌka (nap¯.
pouûÌv·nÌm faleön˝ch jmen3). TÌmto zp˘sobem by mohl posky-
tovatel sluûby poûadovanou sluûbu poskytnout (nap¯. jmÈno
nejbliûöÌ restaurace) prost¯ednictvÌm oper·tora, aniû by byl
schopen urËit totoûnost osoby, kter· si sluûbu vyû·dala.

PracovnÌ skupina rovnÏû konstatuje, ûe takÈ za¯ÌzenÌ konco-
vÈho uûivatele by mohlo poskytovat vysok˝ stupeÚ ochrany
dÌky vlastnÌ vestavÏnÈ funkci lokalizace. LokalizaËnÌ ˙daje pak
mohou b˝t zpracov·ny systÈmem ¯ÌzenÌ identity tak, ûe jsou Ëet-
n˝m poskytovatel˘m sluûeb p¯ed·v·ny pouze pseudonymy.
AlternativnÏ by s ohledem na st·le se rozvÌjejÌcÌ öÌ¯ku p·sma
a pamÏti mobilnÌch telefon˘ mohly p¯Ìstroje koncov˝ch uûiva-
tel˘ nap¯. st·hnout kompletnÌ seznam restauracÌ ve mÏstÏ
a lok·lnÏ v tomto seznamu vyhled·vat s vyuûitÌm nejen lokali-
zaËnÌch ˙daj˘, ale takÈ preferencÌ uûivatele (francouzsk· kuchy-
nÏ, vegetari·nskÈ menu atd.). TÏmito p¯Ìklady PracovnÌ skupina
zd˘razÚuje pot¯ebu uvaûovat o technologiÌch na podporu sou-
kromÌ jako o ˙Ëinn˝ch a doplÚujÌcÌch prvcÌch p¯i poskytov·nÌ
vysokÈho a uspokojivÈho stupnÏ ochrany pro uûivatele geoloka-
lizaËnÌch sluûeb.

V kaûdÈm p¯ÌpadÏ by PracovnÌ skupina oper·tory r·da
upozornila na pot¯ebu zav·dÏt efektivnÌ opat¯enÌ k ovÏ¯ov·nÌ
a potvrzov·nÌ û·dostÌ o p¯Ìstup k lokalizaËnÌm ˙daj˘m t¯etÌch
stran, kterÈ nabÌzejÌ sluûbu s p¯idanou hodnotou.

Opat¯enÌ k zajiötÏnÌ platnosti souhlasu

PracovnÌ skupina zast·v· n·zor, ûe poskytovatelÈ sluûby
s p¯idanou hodnotou musejÌ p¯i zÌsk·v·nÌ souhlasu p¯ijmout
vhodn· opat¯enÌ, aby bylo zajiötÏno, ûe osoba, jÌû se lokali-
zaËnÌ ˙daje t˝kajÌ, je totoûn· s osobou, kter· poskytla souhlas.
Pokud jsou lokalizaËnÌ ˙daje zpracov·v·ny pr˘bÏûnÏ (nap¯.
sluûby jako seznamka), musÌ poskytovatel sluûby:

ñ potvrdit objedn·nÌ sluûby odesl·nÌm zpr·vy na konco-
vÈ za¯ÌzenÌ uûivatele, jakmile obdrûÌ souhlas, a

ñ v p¯ÌpadÏ pot¯eby poûadovat potvrzenÌ objedn·vky.
ñññññññññ
3) ÑFaleön˝m jmÈnemì se rozumÌ technickÈ ˙daje umoûÚujÌcÌ

poskytovateli sluûby poskytnout sluûbu odpovÌdajÌcÌ lokalizaËnÌm
˙daj˘m fyzickÈ osoby, aniû by byl schopen danou osobu identifi-
kovat podle jmÈna; pouze oper·tor je schopen propojit faleönÈ
jmÈno s dotËenou fyzickou osobou.
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Tento postup m· pomoci zabr·nit podvodnÈmu objedn·nÌ
sluûby bez vÏdomÌ fyzickÈ osoby (doËasnÈ odebr·nÌ koncovÈ-
ho za¯ÌzenÌ osoby, aby mohlo dojÌt k objedn·nÌ sluûby).

Osoba, jejÌû souhlas je vyûadov·n

»l·nek 6 a Ël·nek 9 smÏrnice 2002/58/ES odkazuje na
souhlas uûivatel˘ nebo ˙ËastnÌk˘. PracovnÌ skupina zast·v·
n·zor, ûe pokud je sluûba poskytov·na soukrom˝m fyzick˝m
osob·m, je nutnÈ zÌskat souhlas osoby, kterÈ se ˙daje t˝kajÌ,
tzn. uûivatele koncovÈho za¯ÌzenÌ.

1.4 UplatnÏnÌ pr·va vzÌt souhlas zpÏt
Podle Ël·nku 9 smÏrnice 2002/58/ES mohou lidÈ, kte¯Ì

poskytli souhlas se zpracov·nÌm lokalizaËnÌch ˙daj˘ odliö-
n˝ch od provoznÌch ˙daj˘, sv˘j souhlas vzÌt kdykoli zpÏt
a musejÌ mÌt moûnost jednoduch˝m zp˘sobem a zdarma
doËasnÏ odmÌtnout zpracov·nÌ tÏchto ˙daj˘.

PracovnÌ skupina povaûuje tato pr·va, kter· lze povaûo-
vat za prov·dÏnÌ pr·va vznÈst n·mitku proti zpracov·nÌ loka-
lizaËnÌch ˙daj˘, za z·sadnÌ vzhledem k citlivÈ povaze loka-
lizaËnÌch ˙daj˘. 

PracovnÌ skupina se domnÌv·, ûe z·kladnÌm p¯edpokla-
dem uplatÚov·nÌ tÏchto pr·v je, aby byli jednotlivci infor-
mov·ni, a to nejen ve chvÌli, kdyû si sluûbu objedn·vajÌ, ale
takÈ kdyû sluûbu vyuûÌvajÌ. Pokud sluûba vyûaduje pr˘bÏûnÈ
zpracov·nÌ lokalizaËnÌch ˙daj˘, zast·v· PracovnÌ skupina
n·zor, ûe poskytovatel sluûby by mÏl dotËenÈmu jednotlivci
pravidelnÏ p¯ipomÌnat, ûe jeho koncovÈ za¯ÌzenÌ bylo, bude
nebo m˘ûe b˝t lokalizov·no. To takovÈ osobÏ umoûnÌ uplat-
nit pr·vo vzÌt sv˘j souhlas zpÏt podle Ël·nku 9 smÏrnice
2002/58/ES, pokud tak bude chtÌt uËinit.

1.5 Doba uchov·v·nÌ ˙daj˘

LokalizaËnÌ ˙daje mohou b˝t zpracov·v·ny pouze Ñpo
dobu nezbytnou pro poskytov·nÌ sluûeb s p¯idanou hodnotouì
(Ël. 9 odst. 1 smÏrnice 2002/58/ES).

To znamen·, ûe jakmile je jednou sluûba poskytnuta,
nesmÌ poskytovatel v z·sadÏ d·le uchov·vat lokalizaËnÌ ˙daje
jednotlivc˘, pokud nejsou nezbytnÈ pro ˙Ëely ˙Ëtov·nÌ a plat-
by za propojenÌ4).

Pokud chtÏjÌ poskytovatelÈ sluûby uchov·vat z·znamy
o poloze uûivatel˘ svÈ sluûby, musejÌ b˝t ˙daje nejd¯Ìve ano-
nymizov·ny.

1.6 BezpeËnostnÌ opat¯enÌ a p¯ed·v·nÌ t¯etÌm stran·m

PracovnÌ skupina by oper·tory elektronick˝ch komunika-
cÌ a poskytovatele sluûeb s p¯idanou hodnotou zaloûen˝ch na
zpracov·nÌ lokalizaËnÌch ˙daj˘ r·da upozornila na poûadavek
zavÈst bezpeËnostnÌ opat¯enÌ k zajiötÏnÌ d˘vÏrnosti a neporu-
öenosti zpracov·van˝ch lokalizaËnÌch ˙daj˘.

Podle Ël. 9 odst. 3 smÏrnice 2002/58/ES nesmÏjÌ b˝t
lokalizaËnÌ ˙daje, kterÈ majÌ b˝t zpracov·ny k poskytnutÌ

sluûby s p¯idanou hodnotou, p¯ed·v·ny jin˝m t¯etÌm stran·m
neû tÏm, kterÈ sluûbu s p¯idanou hodnotou poskytujÌ. Pouze
osoby jednajÌcÌ z povÏ¯enÌ t¯etÌ strany poskytujÌcÌ sluûbu
s p¯idanou hodnotou smÏjÌ zpracov·vat tyto ˙daje, v rozsahu
a po dobu nezbytnou k poskytnutÌ sluûby. P¯Ìstupy takov˝ch
osob k lokalizaËnÌm ˙daj˘m by rovnÏû mÏly b˝t logov·ny.

2. PodmÌnky zavedenÌ urËit˝ch lokalizaËnÌch sluûeb s ohle-
dem na jejich ˙Ëel

KromÏ dodrûenÌ konkrÈtnÌch ustanovenÌ uveden˝ch ve
smÏrnici 2002/58/ES musejÌ lokalizaËnÌ sluûby, protoûe vyu-
ûÌvajÌ osobnÌ ˙daje, splÚovat poûadavky Ël·nku 6 smÏrnice
95/46/ES, kter˝ stanovÌ, ûe osobnÌ ˙daje mohou b˝t pouûity
pouze Ñpro stanovenÈ ˙Ëely, v˝slovnÏ vyj·d¯enÈ a legitimnÌì.
PracovnÌ skupina by proto r·da probrala podmÌnky, za kte-
r˝ch mohou b˝t zavedeny urËitÈ lokalizaËnÌ sluûby, zvl·ötÏ
s ohledem na jejich ˙Ëel.

2.1 Lokalizace nezletil˝ch

PracovnÌ skupina zaznamenala rozvoj lokalizaËnÌch sluûeb
urËen˝ch pro rodiËe, kterÈ rodiË˘m nap¯Ìklad umoûnÌ p¯ipojit
se na internetovÈ str·nky a ovÏ¯it si polohu sv˝ch dÏtÌ, kterÈ
vybavili mobilnÌm telefonem. Tento typ sluûby vyvol·v· ¯adu
problÈm˘ spojen˝ch p¯edevöÌm s pot¯ebou dos·hnout rovnov·-
hy mezi r˘zn˝mi z·jmy a p¯Ìsluön˝mi pr·vy s tÌm spojen˝mi.

Sluûba, pomocÌ nÌû lze dÏti lokalizovat prost¯ednictvÌm
mobilnÌho telefonu, by mohla splnit p¯·nÌ nÏkter˝ch rodiË˘.

Medi·lnÌ zpravodajstvÌ o trestn˝ch Ëinech t˝kajÌcÌch se
dÏtÌ, pot¯eba monitorovat dÏti postiûenÈ urËit˝mi nemocemi
nebo st·le ÑkoËovnÏjöÌì ûivotnÌ styl mohou nÏkterÈ rodiËe
vÈst ke snaze se ÑuklidÚovatì tÌm, ûe majÌ moûnost lokalizo-
vat svÈ dÏti, aniû by jim museli p¯Ìmo volat. Tento nov˝ zp˘-
sob pouûÌv·nÌ mobilnÌho telefonu ve prospÏch rodiË˘, a na
jejich vlastnÌ n·klady, m˘ûe b˝t povaûov·n za jist˝ druh
rodinnÈ Ñsmlouvyì: VÏtöÌ nez·vislost komunikace pro dÌtÏ
v˝mÏnou za moûnost b˝t rodiËem lokalizov·n.

V tomto ohledu mohou tyto sluûby uspokojit zjiötÏnou
modernÌ Ñpot¯ebuì a odrazit touhu poskytovatel˘ sluûeb pro-
sadit se na trhu, kter˝ se bude pravdÏpodobnÏ rozöi¯ovat
a kter˝ p¯edstavuje nov˝ p¯Ìklad toho, jak lze moûnosti, jeû
nabÌzejÌ lokalizaËnÌ ˙daje, prodat.

StejnÏ tak vöak m˘ûeme na tuto sluûbu nahlÌûet i z druhÈ
strany: Nikoli z pohledu rodiËe, aù uû je tento pohled jakkoli
pochopiteln˝, ale z pohledu dÌtÏte.

PracovnÌ skupina by r·da p¯ipomnÏla, ûe Ël·nky 3 a 18
Mezin·rodnÌ ˙mluvy o pr·vech dÌtÏte uv·dÌ, ûe p¯i jakÈmkoli
rozhodov·nÌ t˝kajÌcÌm se dÏtÌ ÑmusejÌ b˝t nejlepöÌ z·jmy dÌtÏte
p¯ednÌm hlediskemì. V uvedenÈm p¯ÌpadÏ je zapot¯ebÌ vzÌt
v potaz, ûe Ël·nek 16 ⁄mluvy stanovÌ, ûe Ñû·dnÈ dÌtÏ nesmÌ b˝t
vystaveno svÈvolnÈmu nebo nez·konnÈmu zasahov·nÌ do svÈho
soukromÈho ûivota, rodiny, domova nebo korespondenceì.

ÿada ot·zek vyvst·v· v souvislosti s vyuûÌv·nÌm tohoto
druhu sluûby, kter· by mohla naruöit norm·lnÌ vztahy d˘vÏry
mezi rodiËi a jejich dÏtmi a br·nit dÏtem zÌskat si od rodiË˘
nezbytn˝ odstup, jak se postupnÏ st·vajÌ nez·vislejöÌmi.

ñññññññññ
4) V tÈto souvislosti PracovnÌ skupina odkazuje na svÈ doporuËenÌ

o uchov·v·nÌ provoznÌch ˙daj˘ pro ˙Ëely ˙Ëtov·nÌ (Stanovisko
1/2003 ze dne 29. ledna 2003).
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Nemohl by navÌc takov˝ systÈm zcela zvr·cenÏ zp˘sobit, ûe
nÏkte¯Ì rodiËe se vzdajÌ svÈ zodpovÏdnosti a budou ûÌt v iluzi,
ûe majÌ nad Ëinnostmi sv˝ch dÏtÌ kontrolu,  nebo je alespoÚ
sledujÌ? Nep¯ispÏje ze spoleËenskÈho hlediska v˝voj tohoto
typu k tomu, ûe si jednotlivci od velmi mladÈho vÏku budou
zvykat na tÈmÏ¯ trvalou formu sledov·nÌ, kterou jiû nebudou
ani vnÌmat jako dotÏrnou?

A koneËnÏ existuje riziko, ûe rodiËe budou zamÏÚovat
informaci o tom, kde se nach·zÌ mobilnÌ telefon jejich dÌtÏte,
s informacÌ o tom, co jejich dÌtÏ ve skuteËnosti dÏl·.

PracovnÌ skupina proto alespoÚ vyz˝v· k opatrnosti p¯i
pouûÌv·nÌ tohoto typu sluûby a zd˘razÚuje, ûe musejÌ b˝t pro-
v·dÏny v souladu s pravidly pro zpracov·nÌ lokalizaËnÌch
˙daj˘ a v souladu se zvl·ötnÌmi vnitrost·tnÌmi pr·vnÌmi p¯ed-
pisy s ohledem na vÏk dotËen˝ch nezletil˝ch.

PoskytovatelÈ sluûeb tedy musejÌ zavÈst vhodnÈ postupy
k identifikaci osob, kterÈ se registrujÌ jako rodiËe, a k omeze-
nÌ p¯Ìstupu tÏchto osob ke sluûbÏ.

NavÌc vyvst·v· ot·zka souhlasu nezletilÈho s tÌm, aby byl
subjektem poûadavku na lokalizaci.

V tÈto souvislosti PracovnÌ skupina upozorÚuje, ûe v oka-
mûiku, kdy je vznesen poûadavek na lokalizaci, nenÌ moûnÈ
ovÏ¯it, zda osoba, kter· telefon pouûÌv·, je dotËen˝ nezletil˝
a nikoli jin· osoba, nap¯. dospÏl˝, kterÈmu ˙ËastnÌk sluûby
p¯Ìsluön˝ telefon svÏ¯il. Proto doporuËuje, aby byl zÌsk·n sou-
hlas uûivatele telefonu, a to alespoÚ v okamûiku objedn·nÌ
sluûby. Aby se zamezilo podvodnÈ registraci telefon˘, mÏli by
poskytovatelÈ sluûeb nap¯Ìklad posÌlat na p¯Ìsluön˝ telefon
zpr·vy uv·dÏjÌcÌ, ûe je subjektem poûadavku na lokalizaci tak,
aby uûivatel mohl uplatnit pr·vo vzÌt sv˘j souhlas zpÏt v sou-
ladu s Ël·nkem 9 smÏrnice 2002/58/ES.

2.2 Lokalizace zamÏstnanc˘

PracovnÌ skupina se jiû zab˝vala ot·zkou zpracov·nÌ
osobnÌch ˙daj˘ v pracovnÏpr·vnÌm kontextu5). Zd˘raznila, ûe
dohled nad pracovnÌky musÌ probÌhat co nejmÈnÏ dotÏrn˝m
zp˘sobem.

Zpracov·nÌ ˙daj˘, kterÈ zamÏstnavateli umoûnÌ shromaû-
Ôovat ˙daje o poloze zamÏstnance, buÔ p¯Ìmo (poloha samot-
nÈho zamÏstnance) nebo nep¯Ìmo (poloha vozidla, kterÈ
zamÏstnanec pouûÌv·, nebo v˝robku Ëi majetku, kter˝ mu byl
svÏ¯en), zahrnuje pouûÌv·nÌ osobnÌch ˙daj˘ a podlÈh· ustano-
venÌm smÏrnice 95/46/ES.

PracovnÌ skupina zaznamenala v˝voj systÈm˘, kterÈ fir-
m·m umoûÚujÌ urËit zemÏpisnou polohu sv˝ch zamÏstnanc˘
v urËitÈm ËasovÈm okamûiku nebo nep¯etrûitÏ lokalizacÌ
objekt˘ v jejich drûenÌ (jmenovka, mobilnÌ telefon atd.) Ëi uûÌ-
v·nÌ (vozidla).

Tyto informace mohou b˝t zaloûeny na zpracov·nÌ ˙daj˘
ze satelit˘ (GPS), ze sÌtÌ elektronick˝ch komunikacÌ (mobilnÌ
telefony, sÌù WiFi) nebo z jakÈhokoli jinÈho za¯ÌzenÌ (nap¯.
RFID etiketa lokalizovan· ËteËkou). St·le ËastÏji jsou doplÚo-

v·ny ˙daji z r˘zn˝ch snÌmaË˘, kterÈ nejsou lokalizaËnÌ ˙daje
v uûöÌm smyslu, nap¯. ˙daje o dobÏ pouûÌv·nÌ stroje nebo
vozidla, poËtu ujet˝ch kilometr˘ nebo rychlosti, kterou se
vozidlo pohybuje.

Toto zpracov·nÌ vyvol·v· dvÏ ot·zky: Kde je dÏlÌcÌ Ë·ra
mezi pracovnÌm a soukrom˝m ûivotem a jak˝ stupeÚ sledov·-
nÌ a trvalÈho dohledu je v˘Ëi zamÏstnanci p¯ijateln˝?

Z hlediska ochrany ˙daj˘ by PracovnÌ skupina r·da p¯ipo-
mnÏla, ûe z·konnost tÏchto operacÌ zpracov·nÌ ˙daj˘ by se
nemÏla opÌrat pouze o souhlas zamÏstnance, kter˝ musÌ b˝t
v souladu se smÏrnicÌ Ñsvobodn˝ì. Jak jiû PracovnÌ skupina
upozornila ve svÈm pracovnÌm dokumentu o ochranÏ ˙daj˘
v pracovnÏpr·vnÌm kontextu, mÏla by b˝t ot·zka souhlasu
¯eöena v öiröÌm zornÈm ˙hlu; zvl·ötÏ zapojenÌ vöech p¯Ìsluö-
n˝ch zainteresovan˝ch stran (jak p¯edpokl·dajÌ pr·vnÌ p¯edpi-
sy nÏkolika Ëlensk˝ch st·t˘) prost¯ednictvÌm kolektivnÌch
smluv by mohlo b˝t vhodn˝m zp˘sobem regulace zÌsk·v·nÌ
souhlasu za tÏchto okolnostÌ.

Vzhledem k poûadavku, aby ˙daje byly zpracov·v·ny jen
pro stanovenÈ ˙Ëely, je PracovnÌ skupina toho n·zoru, ûe
zpracov·nÌ lokalizaËnÌch ˙daj˘ o zamÏstnancÌch musÌ odpovÌ-
dat urËitÈ pot¯ebÏ p¯ÌsluönÈ Ë·sti firmy, kter· je spojena s jejÌ
ËinnostÌ. Zpracov·nÌ lokalizaËnÌch ˙daj˘ m˘ûe b˝t od˘vodnÏ-
nÈ v p¯Ìpadech, kdy slouûÌ pro monitorov·nÌ p¯epravy osob Ëi
zboûÌ nebo k lepöÌ distribuci zdroj˘ u sluûeb v rozpt˝len˝ch
lokalit·ch (nap¯. pro pl·nov·nÌ operacÌ v re·lnÈm Ëase), nebo
v p¯Ìpadech, kdy je ˙Ëelem bezpeËnost samotnÈho zamÏst-
nance nebo jemu svÏ¯enÈho zboûÌ Ëi vozidel.

PracovnÌ skupina naopak povaûuje zpracov·nÌ ˙daj˘ za
nadbyteËnÈ v p¯Ìpadech, kdy si mohou zamÏstnanci svÈ cesty
volnÏ organizovat dle vlastnÌho uv·ûenÌ, nebo v p¯Ìpadech,
kdy je ˙Ëelem zpracov·nÌ ˙daj˘ pouze sledov·nÌ pr·ce
zamÏstnance, kter· by mohla b˝t sledov·na jin˝m zp˘sobem.
V tÏchto dvou p¯Ìpadech dan˝m ˙Ëelem nelze od˘vodnit
zpracov·nÌ ˙daj˘ nespornÏ zasahujÌcÌ do soukromÌ vzhledem
k typu shromaûÔovan˝ch ˙daj˘. To je jeötÏ umocnÏno exi-
stencÌ vnitrost·tnÌch pr·vnÌch p¯edpis˘ v˝slovnÏ zakazujÌcÌch
sledov·nÌ zamÏstnanc˘ na d·lku z d˘vodu hodnocenÌ jejich
v˝konu.

V kaûdÈm p¯ÌpadÏ poûadavek ˙Ëelu znamen·, ûe by
zamÏstnavatel nemÏl shromaûÔovat lokalizaËnÌ ˙daje t˝kajÌcÌ
se zamÏstnance mimo jeho pracovnÌ dobu. PracovnÌ skupina
proto doporuËuje, aby bylo vybavenÌ, kterÈ majÌ zamÏstnanci
k dispozici, zvl·ötÏ firemnÌ vozidla, a kterÈ m˘ûe b˝t vyuûÌ-
v·no i k soukrom˝m ˙Ëel˘m, opat¯eno systÈmem umoûÚujÌ-
cÌm zamÏstnanc˘m funkci lokalizace vypnout.

LokalizaËnÌ ˙daje t˝kajÌcÌ se zamÏstnance musejÌ b˝t uloûe-
ny po dobu nezbytnou z hlediska p¯edem uvedenÈho ˙Ëelu od˘-
vodÚujÌcÌho zpracovanÌ tÏchto ˙daj˘. Vzhledem k moûn˝m sta-
noven˝m ˙Ëel˘m od˘vodÚujÌcÌm zpracov·nÌ lokalizaËnÌch ˙daj˘
bude zpracov·nÌ v podstatÏ probÌhat v re·lnÈm Ëase. V kaûdÈm
p¯ÌpadÏ PracovnÌ skupina doporuËuje, aby byla doba uchov·v·nÌ
lokalizaËnÌch ˙daj˘ p¯imÏ¯en·, tzn. maxim·lnÏ dva mÏsÌce.

Pokud zamÏstnavatel chce lokalizaËnÌ ˙daje zpracov·vat
po dobu delöÌ neû dva mÏsÌce (nap¯. za ˙Ëelem zÌsk·nÌ histo-
rick˝ch z·znam˘ o cest·ch s cÌlem optimalizovat trasy), Pra-

ñññññññññ
5) Stanovisko 8/2001 ze dne 13. z·¯Ì 2001 ke zpracov·nÌ osobnÌch

˙daj˘ v pracovnÏpr·vnÌm kontextu.
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covnÌ skupina doporuËuje, aby byly ˙daje nejd¯Ìve anonymi-
zov·ny. 

P¯Ìstup k lokalizaËnÌm ˙daj˘m musÌ b˝t omezen na osoby,
kterÈ do nich smÏjÌ p¯i plnÏnÌ sv˝ch povinnostÌ s ohledem na
jejich ˙Ëel legitimnÏ nahlÌûet. ZamÏstnavatelÈ proto musejÌ
podniknout veökerÈ nezbytnÈ kroky k zabezpeËenÌ tÏchto
˙daj˘ a k zabr·nÏnÌ neopr·vnÏnÈmu p¯Ìstupu k nim, zvl·ötÏ
zavedenÌm opat¯enÌ k ovÏ¯ov·nÌ a identifikaci.

Na z·vÏr PracovnÌ skupina zd˘razÚuje povinnost informo-
vat dotËenÈ zamÏstnance a upozorÚuje firmy na nutnost zav·-

dÏt lokalizaËnÌ systÈmy tak, aby si zamÏstnanci byli vÏdomi
jejich existence.

V Bruselu, dne 25. listopadu 2005

Za PracovnÌ skupinu
p¯edseda
Peter SCHAAR

Pozn·mka: Dokument je takÈ k dispozici na internetovÈ adrese
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2005/
wp115_cs.pdf .

Tato PracovnÌ skupina byla z¯Ìzena podle Ël·nku 29 smÏr-
nice 95/46/ES. P¯edstavuje nez·visl˝ evropsk˝ poradnÌ org·n
pro ochranu ˙daj˘ a soukromÌ. JejÌ ˙koly jsou vymezeny
v Ël·nku 30 smÏrnice 95/46/ES a Ël·nku 15 smÏrnice
2002/58/ES.

Sluûby sekretari·tu poskytuje ¯editelstvÌ C (ObËansk·
spravedlnost, pr·va a obËanstvÌ) EvropskÈ komise, Gener·lnÌ
¯editelstvÌ pro spravedlnost, svobodu a bezpeËnost, B-1049
Brusel, Belgie, kancel·¯ Ë. LX-46 01/43.

Internetov· str·nka:
http://europa.eu.int/comm/justice_home/fsj/privacy/index_en.htm 

PRACOVNÕ SKUPINA PRO OCHRANU
FYZICK›CH OSOB PÿI ZPRACOV¡NÕ
OSOBNÕCH ⁄DAJŸ,
z¯Ìzen· na z·kladÏ smÏrnice EvropskÈho parlamentu a Rady
95/46/ES ze dne 24. ¯Ìjna 19951),
s ohledem na Ël·nek 29, Ël. 30 odst. 1 pÌsm. c) a Ël. 30 odst. 3
uvedenÈ smÏrnice,
s ohledem na sv˘j jednacÌ ¯·d, a zejmÈna na jeho Ël·nky 12 a 14,

PÿIJALA TOTO STANOVISKO:

I. ⁄VOD

PracovnÌ skupina z¯Ìzen· podle Ël·nku 29 smÏrnice
95/46/ES si je vÏdoma mimo¯·dnÈho rozvoje r˘zn˝ch komu-
nikaËnÌch sluûeb poskytovan˝ch on-line, k nimû pat¯Ì i bez-
platnÈ sluûby elektronickÈ poöty dostupnÈ na internetu a dalöÌ
souvisejÌcÌ sluûby. Rozvoj elektronick˝ch komunikaËnÌch slu-

ûeb nastoluje ¯adu ot·zek souvisejÌcÌch s ochranou pr·va na
soukromÌ p¯i komunikaci, p¯edevöÌm co se t˝Ëe skuteËnÏ pou-
ûÌvan˝ch metod a postup˘ kontroly komunikacÌ, jejichû cÌlem
je odstraÚovat p¯Ìpadnou neû·doucÌ poötu (tzv. Ñspamyì)
a viry a zjiöùovat urËit˝ p¯edem urËen˝ obsah.

PracovnÌ skupina si je vÏdoma skuteËnosti, ûe vÏtöina
poskytovatel˘ internetov˝ch sluûeb (ÑISPì) a poskytovate-
l˘ sluûeb elektronickÈ poöty (ÑESPì) pouûÌv· tzv. filtry
k ochranÏ sÌtÌ a za¯ÌzenÌ, a (v menöÌm poËtu p¯Ìpad˘) ke
kontrole komunikacÌ prov·dÏnÈ z komerËnÌch d˘vod˘. Pra-
covnÌ skupina vöak zast·v· n·zor, ûe by pouûitÌ tÏchto 
filtr˘ mohlo b˝t v urËit˝ch p¯Ìpadech v rozporu s platn˝mi
pr·vnÌmi p¯edpisy o ochranÏ ˙daj˘, jejichû p¯ehled je
pod·n v dalöÌm textu. Tento rozpor by mohl b˝t zp˘soben
mimo jinÈ tÌm, ûe v nÏkter˝ch p¯Ìpadech nenÌ jasnÈ, jak se
zmÌnÏnÈ pr·vnÌ p¯edpisy uplatnÌ v souvislosti s tÏmito
nov˝mi formami sluûeb.

Toto stanovisko m· p¯edevöÌm poskytnout urËitÈ pokyny
t˝kajÌcÌ se d˘vÏrnosti komunikace prost¯ednictvÌm elektronic-
kÈ poöty a zejmÈna ot·zek filtrov·nÌ komunikacÌ uskuteËÚo-
van˝ch on-line.V tÈto souvislosti vyvst·v· p¯edevöÌm ot·zka,
zda skenov·nÌ komunikacÌ prov·dÏnÈ poskytovateli ISP
a/nebo ESP k dosaûenÌ nejr˘znÏjöÌch cÌl˘ p¯edstavuje zachy-
cov·nÌ tÏchto komunikacÌ, a pokud na tuto ot·zku odpovÌme
kladnÏ, souvisejÌcÌ ot·zka, zda a jak lze takovÈ jedn·nÌ zd˘-
vodnit.

P¯edmÏtem toho stanoviska je proto mimo jinÈ anal˝za
ustanovenÌ o d˘vÏrnosti zpr·v definovan˝ch v Ël. 5 odst. 1
smÏrnice 2002/58/ES o soukromÌ a elektronick˝ch komunika-
cÌch, jakoû i anal˝za dalöÌch relevantnÌch ustanovenÌ, kterÈ
tvo¯Ì souË·st acquis communautaire a vnitrost·tnÌch pr·vnÌch
p¯edpis˘ k provedenÌ acquis.

Stanovisko Ë. 2/2006  
k  problematice ochrany soukromÌ v kontextu poskytov·nÌ sluûeb spoËÌvajÌcÌch

ve screeningu elektronickÈ poöty

P¯ijato dne 21. ˙nora 2006

ñññññññññ
1) ⁄¯. vÏst. ES L 281, 23.11.1995, s. 31, k nahlÈdnutÌ na adrese

http://europa.eu.int/comm/internal_market/privacy/law_fr.htm .
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II. PR¡VNÕ R¡MEC OCHRANY ⁄DAJŸ A SOUKROMÕ
PÿI KOMUNIKACI PROSTÿEDNICTVÕM

ELEKTRONICK… POäTY

A) Evropsk· ˙mluva o ochranÏ lidsk˝ch pr·v a z·klad-
nÌch svobod

D˘vÏrnost komunikacÌ je zaruËena v souladu s mezin·-
rodnÌmi pr·vnÌmi p¯edpisy upravujÌcÌmi oblast lidsk˝ch pr·v,
zejmÈna EvropskÈ ˙mluvy o ochranÏ lidsk˝ch pr·v a z·klad-
nÌch svobod (ÑE⁄LPì) a ˙stavnÌch po¯·dk˘ Ëlensk˝ch st·t˘.
Je zaruËena i dvÏma d·le uveden˝mi smÏrnicemi EU.

UstanovenÌ Ël·nku 8 E⁄LP poskytuje kaûdÈmu pr·vo na
respektov·nÌ soukromÈho ûivota a korespondence a souËasnÏ
stanovÌ podmÌnky, za nichû lze toto pr·vo omezit. Evropsk˝
soud pro lidsk· pr·va (ÑESLPì) nejednou uûil p¯edmÏtn˝ Ël·-
nek 8 v oblasti bÏûnÈ komunikace uskuteËÚovanÈ prost¯ednic-
tvÌm konvenËnÌch poötovnÌch sluûeb.

Jedn·nÌ spoËÌvajÌcÌ v zachycov·nÌ, otevÌr·nÌ a ËtenÌ dopi-
s˘, zdrûov·nÌ jejich doruËenÌ, anebo vytv·¯enÌ p¯ek·ûek pro
jejich odesÌl·nÌ byla povaûov·na za poruöenÌ Ël·nku 8
E⁄LP2). Na z·kladÏ rozhodovacÌ praxe Komise a ESLP lze
dospÏt k z·vÏru, ûe se Ël·nek 8 bude z¯ejmÏ vztahovat i na
komunikaci uskuteËÚovanou prost¯ednictvÌm elektronickÈ
poöty, p¯iËemû se uplatnÌ kombinace koncept˘ ÑsoukromÈho
ûivotaì a Ñkorespondenceì3). Osoby komunikujÌcÌ prost¯ed-
nictvÌm elektronickÈ poöty mohou pln˝m pr·vem oËek·vat, ûe
jejich komunikaci nebude kontrolovat û·dn˝ t¯etÌ subjekt (aù
jiû ve¯ejn˝ nebo soukrom˝).

Pr·vo na respektov·nÌ Ñkorespondenceì znamen· nejen
pr·vo na respektov·nÌ jejÌ d˘vÏrnosti, ale i pr·vo ji odesÌlat
a p¯ijÌmat4). Proto lze dospÏt k z·vÏru, ûe z tohoto d˘vodu je
jakÈkoliv obecnÈ br·nÏnÌ v odesÌl·nÌ nebo p¯ijÌm·nÌ elektro-
nickÈ poöty v rozporu s Ël·nkem 8 E⁄LP.

Pr·vo na respektov·nÌ soukromÈho ûivota a korespon-
dence m· kaûd· osoba v jurisdikci nÏkterÈho ze smluvnÌch

st·t˘ E⁄LP. To se t˝k· vöech osob z˙ËastnÏn˝ch na komu-
nikaci. V p¯ÌpadÏ A. v. Francie (1993) soud rozhodl, ûe
zaznamen·v·nÌ telefonickÈho rozhovoru na z·kladÏ souhla-
su pouze jednoho z ˙ËastnÌk˘ rozhovoru je z·sahem do
pr·va na respektov·nÌ korespondence druhÈ osoby z˙ËastnÏ-
nÈ na komunikaci.

Podle E⁄LP mohou st·ty, kterÈ jsou stranami tÈto ˙mlu-
vy, leg·lnÏ zachycovat korespondenci, jakoû i elektronickÈ
zpr·vy, nebo p¯ijÌmat jin· opat¯enÌ, jestliûe je to nutnÈ z kte-
rÈhokoli z uveden˝ch d˘vod˘ a v souladu s E⁄LP a jejÌm
v˝kladem obsaûen˝m v rozhodnutÌch EvropskÈho soudu pro
lidsk· pr·va. Zachycov·nÌ komunikacÌ je moûnÈ definovat
jako situaci, kdy t¯etÌ osoba zÌsk· p¯Ìstup k obsahu a/nebo pro-
voznÌm ˙daj˘m t˝kajÌcÌm se komunikace soukromÈho cha-
rakteru mezi dvÏma nebo vÌce ˙ËastnÌky, pop¯. k provoznÌm
˙daj˘m t˝kajÌcÌm se vyuûitÌ sluûeb elektronickÈ komunikace,
coû p¯edstavuje poruöenÌ pr·va urËitÈ osoby na ochranu sou-
kromÌ a d˘vÏrnosti korespondence. Toto zachycov·nÌ je p¯Ì-
pustnÈ jen tehdy, jestliûe splÚuje t¯i z·kladnÌ kritÈria vypl˝va-
jÌcÌ z ustanovenÌ Ël. 8 odst. 2 E⁄LP a v˝kladu tohoto ustano-
venÌ Evropsk˝m soudem pro lidsk· pr·va:

Ñ...[jestliûe m·] z·klad v pr·vu, [jestliûe je] v demokratic-
kÈ spoleËnosti zapot¯ebÌ p¯ijmout takov· opat¯enÌ a [jestliûe]
je v souladu s nÏkter˝m ze z·konn˝ch cÌl˘ uveden˝ch
v ⁄mluvÏ...ì .

V r·mci vztah˘ mezi soukrom˝mi osobami je vöak nejv˝-
znamnÏjöÌm aplikaËnÌm mechanismem ⁄mluvy tzv. doktrÌna
pozitivnÌch povinnostÌ smluvnÌch st·t˘. SmluvnÌ st·ty majÌ
totiû nejen povinnost zdrûet se jakÈhokoliv z·sahu, ale
i povinnost p¯ijmout opat¯enÌ pozitivnÌho charakteru k zajiötÏ-
nÌ skuteËnÈho v˝konu tÏchto pr·v, a to nejen ve vztahu
k ve¯ejnÈ moci, ale i ve sfÈ¯e vz·jemn˝ch vztah˘ mezi jedno-
tlivci. Sem pat¯Ì i povinnost vytvo¯it odpovÌdajÌcÌ pr·vnÌ
r·mec pro v˝kon tÏchto pr·v.

UstanovenÌ Ël. 6 odst. 2 Smlouvy o EU jednoznaËnÏ sta-
novÌ, ûe Evropsk· unie respektuje z·kladnÌ pr·va, kter·
jsou zaruËena v E⁄LP a vypl˝vajÌ ze spoleËn˝ch ˙stavnÌch
tradic Ëlensk˝ch st·t˘, jako z·kladnÌ z·sady pr·va Spole-
ËenstvÌ. Podle Ël·nku 52 odst. 3 Listiny EU je obsah a roz-
sah pr·v obsaûen˝ch v ListinÏ stejn˝ jako obsah a rozsah
pr·v zaruËen˝ch E⁄LP. Toto ustanovenÌ nebr·nÌ tomu, aby
pr·vo Unie p¯izn·valo p¯edmÏtn˝m pr·v˘m ochranu ve
vÏtöÌm rozsahu.

B) Zvl·ötnÌ ustanovenÌ o d˘vÏrnosti komunikace uskuteË-
ÚovanÈ prost¯ednictvÌm elektronickÈ poöty

Jak jiû bylo uvedeno, je d·le d˘vÏrnost komunikace zaru-
Ëena dvÏma smÏrnicemi EU. P¯i posuzov·nÌ ot·zky d˘vÏr-
nosti komunikace musejÌ b˝t ustanovenÌ tÏchto smÏrnic
vykl·d·na v kontextu s E⁄LP a citovanou judikaturou Soudu
pro lidsk· pr·va.

Ve smÏrnici EvropskÈho parlamentu a Rady 95/46/ES
o ochranÏ fyzick˝ch osob p¯i zpracov·v·nÌ osobnÌch ˙daj˘
a volnÈm pohybu tÏchto ˙daj˘ (ÑsmÏrnice o ochranÏ ˙daj˘ì)
byl stanoven horizont·lnÌ pr·vnÌ reûim zajiötÏnÌ pr·va fyzic-
k˝ch osob na ochranu ˙daj˘. Pokud jde o zpracov·v·nÌ osob-

ñññññññññ
2) Soud ve svÈm rozhodnutÌ ve vÏci Niemitz z roku 1992 rozhodl, ûe

se Ël·nek 8 E⁄LP vztahuje i na dopisy, jeû jiû byly doruËeny adre-
s·tovi. V tomto rozhodnutÌ soud rovnÏû konstatoval, ûe ochranu
poûÌv· nejen soukrom·, ale i obchodnÌ korespondence. V rozhod-
nutÌch ve vÏcech Klass (1978), Malone (1984) a Huvig (1990)
soud vyslovil, ûe se Ël·nek 8 vztahuje i na telefonickÈ rozhovory.
V souvislosti s jin˝mi formami komunikace je v˝znamn· vÏc
Mersch (1958), v nÏmû dospÏla Komise k z·vÏru, ûe odposlou-
ch·v·nÌ komunikacÌ, bez ohledu na jejich formu, je poruöenÌm
Ël·nku 8 E⁄LP.

3) Tento z·vÏr podporuje i skuteËnost, ûe ve vÏtöinÏ Ëlensk˝ch st·t˘
platÌ z·kaz kontroly e-mail˘ a ûe na zachycov·nÌ komunikacÌ
uskuteËÚovan˝ch prost¯ednictvÌm elektronickÈ poöty bylo nutno
udÏlit konkrÈtnÌ zmocnÏnÌ jak na mezin·rodnÌ, tak i na vnitrost·t-
nÌ ˙rovni.

4) RozhodnutÌ ve vÏci Golder (1975), bod 43: ÑBr·nit jinÈmu dokon-
ce jiû v zah·jenÌ korespondence p¯edstavuje tu nejz·vaûnÏjöÌ
formu zasahov·nÌ (Ël. 8 odst. 2 E⁄LP) do v˝konu pr·va na
respektov·nÌ korespondence. Je nemyslitelnÈ, aby se Ël·nek 8
vztahoval na uskuteËnÏnÌ pouze samotnÈ korespondence a z·ro-
veÚ se nevztahoval na takovÈto jedn·nÌ.ì Zasahov·nÌm by bylo
rovnÏû zadrûov·nÌ jiû p¯ijatÈ poöty (Schˆneberger& Durmaz,
1988).
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nÌch ˙daj˘, odkazuje uveden· smÏrnice na pr·vo na soukromÌ
v rozsahu, v nÏmû je uzn·no Ël·nkem 8 E⁄LP5). RovnÏû bylo
uzn·no, ûe svoboda informacÌ zaruËen· Ël·nkem 10 E⁄LP
zahrnuje pr·vo p¯ejÌmat a sdÏlovat informace6). D·le se podle
od˘vodnÏnÌ Ë. 47 za spr·vce osobnÌch ˙daj˘ obsaûen˝ch 
v e-mailovÈ zpr·vÏ povaûuje osoba, od nÌû tento e-mail
poch·zÌ, p¯iËemû poskytovatel sluûby elektronickÈ poöty se
obvykle povaûuje za spr·vce, pokud jde o zpracov·v·nÌ dal-
öÌch ˙daj˘ pot¯ebn˝ch pro fungov·nÌ sluûby.

SmÏrnice EvropskÈho parlamentu a Rady 2002/58/ES
t˝kajÌcÌ se zpracov·v·nÌ osobnÌch ˙daj˘ a ochrany soukromÌ
v odvÏtvÌ elektronick˝ch komunikacÌ (ÑsmÏrnice o ochranÏ
soukromÌ v elektronickÈ sfÈ¯eì) se vztahuje na zpracov·v·nÌ
osobnÌch ˙daj˘ uskuteËÚovanÈ v souvislosti s poskytov·nÌm
ve¯ejnÏ dostupn˝ch elektronick˝ch komunikaËnÌch sÌtÌ ve
SpoleËenstvÌ. UstanovenÌ tÈto smÏrnice d·le rozvÌjejÌ a dopl-
ÚujÌ smÏrnici o ochranÏ ˙daj˘. Ochrana d˘vÏrnosti komunika-
ce je stanovena p¯edevöÌm v Ël·nku 5 smÏrnice o ochranÏ sou-
kromÌ v elektronickÈ sfÈ¯e, jenû znÌ takto:

ÑÖ»lenskÈ st·ty zajistÌ prost¯ednictvÌm vnitrost·tnÌch
pr·vnÌch p¯edpis˘ d˘vÏrn˝ charakter sdÏlenÌ p¯en·öen˝ch
pomocÌ ve¯ejnÈ komunikaËnÌ sÌtÏ. ZejmÈna zak·ûÌ p¯Ìposlech,
odposlech, uchov·v·nÌ nebo jinÈ druhy zachycov·nÌ Ëi sledo-
v·nÌ sdÏlenÌ a s nimi souvisejÌcÌch provoznÌch ˙daj˘ osobami
jin˝mi neû uûivateli bez souhlasu dotËen˝ch uûivatel˘, pokud
k takovÈmu jedn·nÌ nejsou z·konem opr·vnÏny v souladu s Ël.
15 odst. 1...ì .

»l·nek 4 smÏrnice o ochranÏ soukromÌ v elektronickÈ
sfÈ¯e d·le stanovÌ, ûe ÑPoskytovatel ve¯ejnÏ dostupn˝ch slu-
ûeb elektronick˝ch komunikacÌ musÌ p¯ijmout vhodn· technic-
k· a organizaËnÌ opat¯enÌ, aby zajistil bezpeËnost sv˝ch slu-
ûeb, v p¯ÌpadÏ nutnosti i v souËinnosti s provozovatelem ve¯ej-
nÈ komunikaËnÌ sÌtÏ, s ohledem na bezpeËnost sÌtÏì.

V tÈto souvislosti se uplatnÌ i smÏrnice o elektronickÈm
obchodu a zejmÈna jejÌ ustanovenÌ t˝kajÌcÌ se odpovÏdnosti
poskytovatel˘ internetov˝ch sluûeb, resp. sluûeb elektronickÈ
poöty, podle nichû ËlenskÈ st·ty nemohou uloûit poskytovate-
l˘m ISP a ESP obecnou povinnost monitorov·nÌ. Tato povin-
nost by p¯edstavovala z·sah do svobody informacÌ i do pr·va
na ochranu d˘vÏrnosti korespondence (Ël·nek 15 smÏrnice
o elektronickÈm obchodu7).

III. SKENOV¡NÕ OBSAHU E-MAILŸ

Ve svÏtle tohoto pr·vnÌho z·kladu vyvst·v· ot·zka, zda je
skenov·nÌ komunikacÌ Ëasto prov·dÏnÈ poskytovateli ISP
resp. ESP k dosaûenÌ r˘zn˝ch cÌl˘, sluËitelnÈ s pr·vem EU. 

E-maily skenuje vÏtöina poskytovatel˘ ISP a ESP. Tito
poskytovatelÈ je skenujÌ nap¯. za ˙Ëelem odfiltrov·nÌ spam˘
a detekce vir˘, anebo je prov·dÏjÌ v souvislosti s funkcemi,
jako je nap¯Ìklad vyhled·v·nÌ, kontrola pravopisu, p¯eposÌl·-
nÌ poöty, automatickÈ odpovÌd·nÌ, zv˝razÚov·nÌ p¯ednostnÌch
zpr·v, konverze e-mail˘ do podoby textov˝ch zpr·v pro
mobilnÌ telefony, automatickÈ ukl·d·nÌ nebo uchov·v·nÌ
v sloûk·ch a konverze URL vyj·d¯en˝ch textovou formou do
podoby funkËnÌho hyperlinkovÈho odkazu.

V n·sledujÌcÌch Ë·stech tohoto dokumentu se budeme
zab˝vat screeningem, kter˝ je prov·dÏn z tÏchto d˘vod˘: (A)
detekce vir˘ (B) odfiltrov·nÌ spam˘ (C) detekce p¯edem urËe-
nÈho obsahu.

A) Screening elektronickÈ poöty za ˙Ëelem detekce vir˘

AntivirovÈ skenov·nÌ je postup spoËÌvajÌcÌ v kontrole sou-
bor˘ s cÌlem zjistit, zda obsahujÌ nÏkter˝ z jiû zn·m˝ch vir˘.
V nÏkter˝ch p¯Ìpadech se po antivirovÈm skenovanÌ p¯istoupÌ
k odvirov·nÌ, postupu, kter˝ spoËÌv· v odstranÏnÌ detekova-
nÈho viru z napadnutÈho souboru, aby bylo moûno soubor
bezpeËnÏ pouûÌt. ObecnÏ lze konstatovat, ûe k tomuto skeno-
v·nÌ doch·zÌ jiû p¯i p¯ijetÌ e-mailu nÏkter˝m ze server˘ posky-
tovatele sluûby elektronickÈ poöty. VÏtöina poskytovatel˘
poskytuje antivirovÈ skenov·nÌ jako souË·st sluûby elektro-
nickÈ poöty s cÌlem ochr·nit sebe i uûivatele p¯ed nebezpeËÌm
ökodliv˝ch vir˘. Ve vÏtöinÏ p¯Ìpad˘ nemajÌ uûivatelÈ moûnost
deaktivovat toto automatickÈ skenov·nÌ, kterÈ je p¯ednastave-
nou souË·stÌ sluûby.

V souvislosti s posouzenÌm pr·vnÌch d˘vod˘, kterÈ by
tvo¯ily pr·vnÌ z·klad tohoto postupu, zast·v· PracovnÌ skupi-
na n·zor, ûe z¯izov·nÌ a pouûÌv·nÌ filtrovacÌch systÈm˘
poskytovateli sluûeb elektronickÈ poöty, kterÈ se uskuteËÚuje
za ˙Ëelem detekce vir˘, lze pr·vnÏ zd˘vodnit tÌm, ûe poskyto-
vatelÈ majÌ povinnost prov·dÏt vhodnÈ technickÈ a organizaË-
nÌ opat¯enÌ k zaruËenÌ bezpeËnosti sv˝ch sluûeb. Tato povin-
nost vypl˝v· z citovanÈho Ël·nku 4 smÏrnice o ochranÏ sou-
kromÌ v elektronickÈ sfÈ¯e.

Vzhledem k tomu, ûe doruËenÌ e-mailu obsahujÌcÌho
virus by mohlo (mimo poökozenÌ jin˝ch dokument˘ nebo
softwaru uchov·vanÈho v koncovÈm za¯ÌzenÌ koncovÈho
uûivatele) zp˘sobit v˝padek systÈmu poskytovatele sluûby
elektronickÈ poöty a tak naruöit p¯enos dalöÌ e-mailovÈ
komunikace, je PracovnÌ skupina toho n·zoru, ûe prov·dÏ-
nÌ screeningu p¯edstavuje bezpeËnostnÌ  opat¯enÌ zamÏ¯enÈ
na ochranu systÈmu spr·vce ˙daj˘ (v naöem p¯ÌpadÏ systÈ-
mu poskytovatele sluûby elektronickÈ poöty), a proto (jak
jiû bylo uvedeno v˝öe) je plnÏnÌm z·vaznÈ povinnosti
poskytovatele elektronick˝ch komunikaËnÌch sluûeb uloûe-
nÈ Ël·nkem 4 smÏrnice o ochranÏ soukromÌ v elektronickÈ
sfÈ¯e.

PracovnÌ skupina se d·le domnÌv·, ûe pouûÌv·nÌ filtru pro
˙Ëely Ël·nku 4 m˘ûe b˝t sluËitelnÈ s Ël·nkem 5 smÏrnice
o ochranÏ soukromÌ v elektronickÈ sfÈ¯e.

ñññññññññ
5) Od˘vodnÏnÌ Ë. 10 Ñjelikoû cÌlem vnitrost·tnÌch pr·vnÌch p¯edpis˘

o zpracov·v·nÌ osobnÌch ˙daj˘ je chr·nit z·kladnÌ pr·va a svo-
body, zejmÈna pr·vo na soukromÌ, coû je respektov·no jak v Ël·n-
ku 8 EvropskÈ ˙mluvy o ochranÏ lidsk˝ch pr·v a z·kladnÌch svo-
bod, tak i v obecn˝ch z·sad·ch pr·va SpoleËenstvÌì.

6) Od˘vodnÏnÌ Ë. 37 ÑJelikoû zpracov·nÌ osobnÌch ˙daj˘ pro ˙Ëely
ûurnalistiky anebo liter·rnÌho Ëi umÏleckÈho ztv·rnÏnÌ, zejmÈna
v audiovizu·lnÌ oblasti, by mÏlo opravÚovat k v˝jimk·m z poûa-
davk˘ vypl˝vajÌcÌch z urËit˝ch ustanovenÌ tÈto smÏrnice do tÈ
mÌry, jak je to nutnÈ pro sladÏnÌ z·kladnÌch pr·v jednotlivc˘ se
svobodou informacÌ, zejmÈna s pr·vem zÌsk·vat a p¯ed·vat infor-
mace, jak to zaruËuje zejmÈna Ël·nek 10 EvropskÈ ˙mluvy
o ochranÏ lidsk˝ch pr·v a z·kladnÌch svobodì.

7) SmÏrnice EvropskÈho parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 
8. Ëervna 2000 o nÏkter˝ch pr·vnÌch aspektech sluûeb informaË-
nÌ spoleËnosti, zejmÈna elektronickÈho obchodu, na vnit¯nÌm trhu.
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PracovnÌ skupina chce p¯edevöÌm zd˘raznit, ûe by uvede-
n· opat¯enÌ mÏla b˝t v souladu s obecn˝mi z·sadami pr·va
SpoleËenstvÌ.

PracovnÌ skupina d·le zast·v· n·zor, ûe z¯izov·nÌ filtrova-
cÌch systÈm˘ poskytovateli e-mailov˝ch sluûeb je moûnÈ rov-
nÏû povaûovat i za jedn·nÌ v z·jmu plnÏnÌ smlouvy o posky-
tov·nÌ sluûby uzav¯enÈ se z·kaznÌky, kte¯Ì oËek·vajÌ, ûe p¯ijÌ-
m·nÌ a odesÌl·nÌ e-mail˘ bude prov·dÏno s urËit˝m stupnÏm
zabezpeËenÌ. Proto lze pr·vnÏ zd˘vodnit zpracov·v·nÌ ˙daj˘
prov·dÏnÈ poskytovateli sluûeb elektronickÈ poöty, k nÏmuû
doch·zÌ p¯i z¯izov·nÌ filtrovacÌch systÈm˘ rovnÏû podle Ël·n-
ku 7 pÌsm. b) smÏrnice o ochranÏ ˙daj˘, podle nÏjû je uprave-
nÈ zpracov·v·nÌ ˙daj˘ ÑnutnÈ pro plnÏnÌ smlouvy, jejÌû
smluvnÌ stranou je subjekt ˙daj˘ì.

Vzhledem k tomu, ûe v souladu s v˝öe uveden˝mi skuteË-
nostmi lze antivirovÈ filtrov·nÌ zd˘vodnit pot¯ebou zajistit
bezpeËnost sluûby podle Ël·nku 4 smÏrnice o ochranÏ soukro-
mÌ v elektronickÈ sfÈ¯e a/nebo prost˝m plnÏnÌm smlouvy
podle Ël·nku 7 odst. pÌsm. b) smÏrnice o ochranÏ ˙daj˘, aniû
by tÌm byla dotËena d˘vÏrnost komunikace, PracovnÌ skupina
p¯ipomÌn·, ûe poskytovatelÈ sluûeb elektronickÈ poöty musejÌ
zajistit dodrûenÌ tÏchto podmÌnek:

a)  obsah e-mail˘ a p¯Ìloh musÌ b˝t uchov·n v tajnosti a nesmÌ
se s nÌm sezn·mit û·dn· jin· osoba kromÏ p¯Ìjemce pop¯.
p¯Ìjemc˘,

b) v p¯ÌpadÏ nalezenÌ viru musÌ nainstalovan˝ software
poskytovat dostateËnÈ z·ruky zachov·nÌ d˘vÏrnosti kores-
pondence,

c) jestliûe se antivirovÈ skenov·nÌ uskuteËÚuje formou ske-
nov·nÌ obsahu, mÏlo by se spouötÏt automaticky a pouze
za tÌmto ˙Ëelem, t.j. nesmÌ doch·zet k anal˝ze obsahu ze
û·dnÈho jinÈho d˘vodu.

RovnÏû by mÏly b˝t poskytnuty informace o screeningu
(viz zvl·ötnÌ oddÌl).

B) Screening elektronickÈ poöty k odfiltrov·nÌ spam˘8)

PoskytovatelÈ ISP a ESP pouûÌvajÌ ¯adu metod, aby zabr·-
nili doruËov·nÌ nevyû·danÈ elektronickÈ poöty (kter· nemÌv·
pouze komerËnÌ charakter) cÌlovÈmu p¯Ìjemci.

Jedna z tÏchto metod spoËÌv· ve vytvo¯enÌ a vyuûÌvanÌ
tzv. indexu, jakÈsi ÑËernÈ listinyì IP adres server˘ a registr˘
dynamick˝ch IP adres p¯idÏlovan˝ch poskytovatelem ISP9).
V tomto stanovisku se vöak sestavov·nÌm a vyuûÌv·nÌm ËernÈ
listiny d·le nezab˝v·me.

Odfiltrov·v·nÌ spam˘ je nynÌ nutnÈ. Pokud by poskytova-
telÈ sluûeb elektronickÈ poöty nepouûÌvali systÈmy filtrov·nÌ
e-mail˘ k ochranÏ p¯ed spamy, nevyû·danÈ e-maily by tvo¯i-
ly st·le vÏtöÌ Ë·st p¯ÌchozÌ poöty. SystÈmy elektronickÈ poöty
by byly velmi pomalÈ a nev˝konnÈ, a staly by se pro uûivate-
le  tÈmÏ¯ nepouûiteln˝mi. To by bezpochyby vedlo k nespo-
kojenosti z·kaznÌk˘ a z·roveÚ omezilo moûnost poskytovanÌ
d˘vÏryhodn˝ch a spolehliv˝ch sluûeb elektronickÈ poöty.

T¯ebaûe spam s·m o sobÏ neohroûuje bezpeËnost sluûeb
poskytovatele ESP, sniûuje celkovou v˝konnost sÌtÏ i sluûeb
elektronickÈ poöty a m˘ûe vÈst aû k tomu, ûe poskytovatel
ESP zcela ztratÌ schopnost poskytovat sluûbu elektronickÈ
poöty. PracovnÌ skupina se domnÌv·, ûe Ël·nek 4 smÏrnice
o ochranÏ soukromÌ v elektronickÈ sfÈ¯e, kter˝ ukl·d·
poskytovatel˘m sluûeb elektronickÈ poöty povinnost p¯i-
jmout vhodn· technick· a organizaËnÌ opat¯enÌ k zajiötÏnÌ
bezpeËnosti sv˝ch sluûeb, pojedn·v· nejen o bezpeËnosti
poskytovatele ESP a sÌùov˝ch sluûeb jako takov˝ch, ale
i o zajiötÏnÌ celkovÈ v˝konnosti sÌùov˝ch sluûeb a elektro-
nickÈ poöty. BezpeËnost poskytovatele ESP je proto problÈ-
mem do tÈ mÌry, v nÌû m· vliv na sluûby elektronickÈ poöty.
PracovnÌ skupina proto zast·v· n·zor, ûe by se Ël·nek 4 mohl
vztahovat i na tuto situaci. Jinak ¯eËeno ohroûenÌ celkovÈ
v˝konnosti sÌùov˝ch sluûeb a sluûeb elektronickÈ poöty m˘ûe
b˝t d˘vodem pro jedn·nÌ poskytovatel˘ ISP a ESP, kterÈ
spoËÌv· ve filtrov·nÌ elektronickÈ poöty za ˙Ëelem ochrany
p¯ed nevyû·danou korespondencÌ. Argumentaci pro uplatnÏ-
nÌ Ël·nku 4 smÏrnice o ochranÏ soukromÌ v elektronickÈ
sfÈ¯e na p¯edmÏtnou situaci posiluje i zv·ûenÌ d˘sledk˘,
kterÈ nevyû·dan· poöta m·, a to i v p¯ÌpadÏ, kdy odesÌlatel
tÈto poöty rozeöle e-mailem jen nÏkolik informacÌ dennÏ, ale
velkÈmu poËtu adres·t˘. Jiû v takovÈ situaci m˘ûe odesl·nÌ
malÈho poËtu e-mail˘ zablokovat provoz internetu a v·ûnÏ
naruöit celkovou spolehlivost, bezpeËnost a v˝konnost slu-
ûeb elektronickÈ poöty. PracovnÌ skupina d·le zast·v· n·zor,
ûe filtrov·nÌ by bylo moûnÈ pr·vnÏ zd˘vodnit i na z·kladÏ
Ël·nku 7 pÌsm. b) smÏrnice o ochranÏ ˙daj˘, s poukazem na
to, ûe toto odfiltrov·nÌ spam˘ je nutnÈ k zajiötÏnÌ schopnos-
ti poskytovatele sluûby elektronickÈ poöty ¯·dnÏ plnit
smlouvu o poskytnutÌ sluûby, jejÌû smluvnÌ stranou je sub-
jekt ˙daj˘, t. j. p¯Ìjemce.

Na druhÈ stranÏ se vöak PracovnÌ skupina ob·v· p¯Ìpad-
n˝ch Ñnespr·vn˝ch pozitivnÌch n·lez˘ì, do nichû nÏkdy ˙stÌ
odfiltrov·v·nÌ spam˘, to znamen· situace, kdy dojde k nedo-
ruËenÌ leg·lnÌ a Ñvyû·danÈì poöty, protoûe ji systÈm povaûo-
val za spam. PracovnÌ skupina zast·v· n·zor, ûe jedn·nÌ spo-
ËÌvajÌcÌ ve filtrov·nÌ a zadrûov·nÌ p¯ijatÈ poöty, o nÌû se p¯ed-
pokl·d·, ûe je nevyû·dan·, m˘ûe znamenat nejenom z·sah doñññññññññ

8) V dokumentu OECD s n·zvem ÑRegulaËnÌ opat¯enÌ zamÏ¯en· proti
nevyû·danÈ korespondenciì (ÑAnti Spam Regulationsì), kter˝ byl
vypracov·n pracovnÌ skupinou pro oblast spam˘ v b¯eznu 2005
(DSTI/CP/ICCP/SPAM(2005)1), je pojem Ñspamì definov·n takto:
Pojem Ñspamì se bÏûnÏ pouûÌv· ve svÏtov˝ch mÈdiÌch i p¯i ozna-
mov·nÌ politick˝ch iniciativ r˘zn˝ch zemÌ, jeho obecnÏ uzn·van·
definice vöak neexistuje. T¯ebaûe se r˘znÈ st·ty vÏtöinou odvol·vajÌ
na t˝û fenomÈn, definujÌ spam zp˘sobem, kter˝ m· nejvÏtöÌ v˝znam
pro jejich mÌstnÌ pomÏry. P¯i vytv·¯enÌ politik zamÏ¯en˝ch na potÌ-
r·nÌ spam˘ je p¯edevöÌm nutnÈ p¯esnÏ pochopit a vymezit povahu
spamu a z·roveÚ jasnÏ rozliöovat mezi öÌ¯enÌm spam˘ a metodami,
kterÈ jsou v souladu s pr·vem.

ñññññññññ
9) Poskytovatel sluûby elektronickÈ poöty v r·mci tÈto metody neprov·-

dÌ filtraci e-mail˘. MÌsto toho bez jakÈhokoliv screeningu obsahu
pouze prostÏ blokuje (tzn. nep¯ijÌm·) e-maily, kterÈ p¯ich·zejÌ ze ser-
ver˘ nebo registru dynamick˝ch IP adres, kterÈ jsou na ËernÈ listinÏ.
T¯ebaûe metoda vytv·¯enÌ a vyuûÌv·nÌ Ëern˝ch listin v z·sadÏ p¯ed-
stavuje v porovn·nÌ s metodou filtrace elektronickÈ poöty zaloûenÈ na
zkoum·nÌ obsahu e-mailu mÈnÏ v˝razn˝ z·sah do pr·va na ochranu
soukromÌ, m˘ûe nastolit ot·zku svobody slova a svobody projevu
a pr·va na neomezenÈ prov·dÏnÌ a p¯Ìjem korespondence ve smyslu
Ël·nku 8 E⁄LP a jejÌho v˝kladu Evropsk˝m soudem pro lidsk· pr·va.
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svobody slova, ale i poruöenÌ Ël·nku 10 E⁄LP a zasahov·nÌ
do soukromÈ komunikace10).

Vzhledem k uvedenÈ skuteËnosti, bez ohledu na uplatÚov·-
nÌ Ël·nku 4 smÏrnice o ochranÏ soukromÌ v elektronickÈ sfÈ¯e
a v z·jmu dodrûenÌ z·sady svobody komunikace uznanÈ Ël·n-
kem 10 E⁄LP a d˘vÏrnosti komunikace stanovenÈ v Ël·nku 5
smÏrnice o ochranÏ soukromÌ v elektronickÈ sfÈ¯e a uznanÈ
v Ël·nku 8 E⁄LP, PracovnÌ skupina nalÈhavÏ doporuËuje posky-
tovatel˘m sluûeb elektronickÈ poöty zohlednit tato doporuËenÌ,
jejichû cÌlem je zejmÈna umoûnit p¯Ìjemc˘m e-mail˘ kontrolu
nad komunikacemi, kterÈ jsou jim v z·sadÏ adresovanÈ:

a)  PracovnÌ skupina vyjad¯uje svou podporu takov˝m postu-
p˘m, kterÈ ˙ËastnÌk˘m umoûnÌ vyjmout svÈ e-maily ze
skenov·nÌ prov·dÏnÈho za ˙Ëelem ochrany p¯ed spamy,
a d·le moûnost provÏ¯it e-maily, kterÈ jsou povaûovanÈ za
spam, s cÌlem zjistit, zda tomu tak skuteËnÏ je, a koneËnÏ
moûnost rozhodnout o tom, kter˝ Ñdruhì spam˘ by mÏl
b˝t odfiltrov·n. PracovnÌ skupina d·le vÌt· iniciativu
nÏkter˝ch poskytovatel˘ ESP, kte¯Ì ˙ËastnÌk˘m nabÌzejÌ
jednoduch˝ zp˘sob zpÏtnÈho p¯ihl·öenÌ e-mail˘ do skeno-
v·nÌ za ˙Ëelem odfiltrov·nÌ spam˘,

b) PracovnÌ skupina souËasnÏ vyz˝v· k tomu, aby byly
vytvo¯eny takovÈ filtry, kterÈ by si mohli nainstalovat
nebo zkonfigurovat sami uûivatelÈ, a to buÔ p¯Ìmo do
sv˝ch koncov˝ch za¯ÌzenÌ, anebo na servery t¯etÌch osob,
pop¯ÌpadÏ na servery poskytovatele sluûby elektronickÈ
poöty a kterÈ by jim poskytly moûnost kontroly nad tÌm,
co chtÏjÌ nebo nechtÏjÌ p¯ijmout. To by z·roveÚ vedlo ke
snÌûenÌ n·klad˘, jeû vznikajÌ stahov·nÌm nevyû·danÈ elek-
tronickÈ poöty, jak se p¯ipomÌn· v od˘vodnÏnÌ Ë. 44 smÏr-
nice 2002/58/ES. PracovnÌ skupina vÌt· i v˝zkum v oblas-
ti prost¯edk˘ boje proti spam˘m, kterÈ by mohly p¯edsta-
vovat mÈnÏ v˝raznÈ zasahov·nÌ do pr·va na soukromÌ.

PracovnÌ skupina chce kromÏ v˝öe uveden˝ch skuteËnos-
tÌ p¯ipomenout poskytovatel˘m sluûeb elektronickÈ poöty,
kte¯Ì uskuteËÚujÌ skenov·nÌ e-mail˘ za ˙Ëelem ochrany p¯ed
spamy, jejich povinnost vypl˝vajÌcÌ z Ël·nku 10 smÏrnice
o ochranÏ ˙daj˘, v jehoû smyslu jsou povinni jasn˝m a jedno-
znaËn˝m zp˘sobem informovat ˙ËastnÌky o sv˝ch politik·ch
ochrany proti spam˘m, jak se uv·dÌ d·le v Ë·sti IV tohoto sta-
noviska. Poskytovatel sluûby musÌ rovnÏû zajistit d˘vÏrnost
filtrovan˝ch e-mail˘. Tyto e-maily by se nemÏly pouûÌt k û·d-
nÈmu jinÈmu ˙Ëelu.

C) Screening elektronickÈ poöty za ˙Ëelem detekce p¯e-
dem urËenÈho obsahu.

PracovnÌ skupina konstatuje, ûe si nÏkte¯Ì poskytovatelÈ
sluûeb elektronickÈ poöty vyhrazujÌ pr·vo provÏ¯it nebo
dokonce odstranit p¯edem urËen˝ obsah11). TÌmto obsahem by
mohl b˝t nap¯Ìklad materi·l, o nÏmû existuje podez¯enÌ, ûe m·
protipr·vnÌ charakter, nebo materi·l, kter˝ si p¯Ìjemce, Ëili
uûivatel tÈto konkrÈtnÌ sluûby, nep¯eje. P¯i tomto druhu scree-
ningu se pouûÌv· velmi podobn· metoda jako p¯i detekci vir˘
a spam˘.

Na rozdÌl od screeningu za ˙Ëelem detekce vir˘ nelze
screening elektronickÈ poöty za ˙Ëelem detekce p¯edem urËe-
nÈho obsahu (a to i v p¯ÌpadÏ, ûe by se tento obsah mohl pova-
ûovat za materi·l, o nÏmû existuje podez¯enÌ z protiz·konnÈ-
ho charakteru) povaûovat za vhodnÈ technickÈ a organizaËnÌ
opat¯enÌ k zaruËenÌ bezpeËnosti sluûeb elektronickÈ poöty
ve smyslu Ël·nku 4 smÏrnice o ochranÏ soukromÌ v elektro-
nickÈ sfÈ¯e. Poskytovateli sluûby elektronickÈ poöty nehro-
zÌ v d˘sledku p¯edmÏtn˝ch materi·l˘ obsaûen˝ch v e-mai-
lech nebezpeËÌ vzniku ˙jmy nebo v˝padku komunikace.
Z tohoto d˘vodu nelze skenov·nÌ za ˙Ëelem detekce tako-
vÈho obsahu pr·vnÏ zd˘vodnit pot¯ebou poskytovatele
zaruËit bezpeËnost sluûby.

PracovnÌ skupina se rovnÏû ob·v·, ûe p¯i uskuteËÚovanÌ
tohoto typu filtrov·nÌ se poskytovatelÈ sluûeb elektronickÈ
poöty st·vajÌ cenzory soukromÈ e-mailovÈ komunikace
(nap¯. tÌm, ûe blokujÌ komunikace, jejichû obsah je zcela
v souladu se z·konem), coû nastoluje z·sadnÌ ot·zky svobo-
dy slova, projevu a informacÌ. PracovnÌ skupina zd˘razÚuje,
ûe poskytovatelÈ sluûeb nemajÌ povinnost monitorovat p¯e-
dem urËen˝ obsah nebo obsah ˙dajnÏ ökodlivÈho charakteru,
ûe vöak mohou tento typ sluûby nabÌzet (jak uv·dÌme
v n·sledujÌcÌch Ë·stech tohoto stanoviska) formou sluûby
s p¯idanou hodnotou.

PracovnÌ skupina se tudÌû domnÌv·, ûe ve smyslu Ël. 5
odst. 1 smÏrnice o ochranÏ soukromÌ v elektronickÈ sfÈ¯e
poskytovatelÈ sluûeb elektronickÈ poöty nemohou filtrovat,
uchov·vat nebo uskuteËÚovat jinÈ druhy zachycov·nÌ komu-
nikace nebo souvisejÌcÌch provoznÌch ˙daj˘ za ˙Ëelem detek-
ce p¯edem urËenÈho obsahu bez souhlasu uûivatel˘ sluûby,
ñññññññññ
11) Viz obchodnÌ podmÌnky spoleËnosti Yahoo!: TÌmto berete na vÏdo-

mÌ, ûe spoleËnost Yahoo! m˘ûe p¯edem prozkoumat (nebo nepro-
zkoumat) obsah; Yahoo! (p¯ÌpadnÏ osoby urËenÈ touto spoleËnostÌ)
majÌ pr·vo (nikoli vöak povinnost) podle svÈho uv·ûenÌ prozkou-
mat, odmÌtnout p¯Ìjem nebo p¯esunout jak˝koliv obsah, kter˝ je
dostupn˝ prost¯ednictvÌm tÈto sluûby. Yahoo! a osoby urËenÈ touto
spoleËnostÌ majÌ, aniû by bylo dotËeno p¯edchozÌ ustanovenÌ, pr·vo
odstranit jak˝koliv obsah, jenû by byl v rozporu s tÏmito obchodnÌ-
mi podmÌnkami nebo byl nevhodn˝ z jak˝chkoliv jin˝ch d˘vod˘.
D·le vyjad¯ujete souhlas s tÌm, ûe jste povinen zv·ûit a nÈst jakÈko-
liv riziko, kterÈ je spojeno s pouûitÌm jakÈhokoliv obsahu, vËetnÏ
nebezpeËÌ, kterÈ hrozÌ p¯i spolÈh·nÌ na spr·vnost, ˙plnost nebo uûi-
teËnost takovÈho obsahu. V tÈto souvislosti berete na vÏdomÌ, ûe se
nem˘ûete spolÈhat na jak˝koliv obsah vytvo¯en˝ spoleËnostÌ
Yahoo! nebo na obsah tÈto spoleËnosti poskytnut˝. To platÌ rovnÏû
(nikoli vöak v˝hradnÏ) pro informace poskytovanÈ v diskusnÌch
fÛrech spoleËnosti Yahoo! na n·stÏnk·ch i v jak˝chkoliv jin˝ch sou-
Ë·stech sluûby. TÌmto berete na vÏdomÌ a vyjad¯ujete sv˘j souhlas
s tÌm, ûe spoleËnost Yahoo! m· pr·vo p¯Ìstupu k ˙daj˘m o vaöem
˙Ëtu i k obsahu, a ûe tyto ˙daje anebo obsah m˘ûe uchov·vat
a poskytnout, jak jÌ to ukl·d· z·kon, anebo v dobrÈ vÌ¯e, ûe takov˝-
to p¯Ìstup, uchov·v·nÌ nebo poskytov·nÌ lze d˘vodnÏ povaûovat za
nutnÈ: a) ke splnÏnÌ povinnostÌ uloûen˝ch z·konem nebo jin˝mi
obecnÏ z·vazn˝mi pr·vnÌmi p¯edpisy, b) k vynucenÌ pr·v a povin-
nostÌ stanoven˝ch tÏmito obchodnÌmi podmÌnkami, c) pro vyj·d¯e-
nÌ se k tvrzenÌ, ûe obsah p¯edstavuje poruöenÌ pr·v t¯etÌch osob, d)
v souvislosti s odpovÏdÌ na Vaöi û·dost o poskytnutÌ z·kaznickÈho
servisu, nebo e) za ˙Ëelem ochrany pr·v, majetku anebo bezpeË-
nosti pracovnÌk˘ spoleËnosti Yahoo!, uûivatelÈ jejÌch sluûeb nebo
ve¯ejnosti.

ñññññññññ
10) Uzn·no ESLP v rozhodnutÌ ve vÏci Schˆneberger a Durmaz

z roku 1988.
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nebo musejÌ b˝t k uskuteËÚov·nÌ tohoto screeningu zmocnÏny
z·konem v souladu s Ël·nkem 15 smÏrnice o ochranÏ soukro-
mÌ v elektronickÈ sfÈ¯e, pop¯. v souladu s pr·vnÌmi p¯edpisy
Ëlensk˝ch st·t˘, jimiû je tato smÏrnice provedena.

IV. INFORMA»NÕ POVINNOST

KromÏ Ël. 5 smÏrnice o ochranÏ soukromÌ v elektronickÈ
sfÈ¯e musÌ zpracov·v·nÌ osobnÌch ˙daj˘ za ˙Ëelem zÌsk·v·nÌ
poznatk˘ o obsahu soukromÈ komunikace a/nebo souvisejÌ-
cÌch provoznÌch ˙dajÌch splÚovat i r˘znÈ dalöÌ podmÌnky sta-
novenÈ smÏrnicÌ o ochranÏ ˙daj˘.

SmÏrnice o ochranÏ ˙daj˘ ukl·d· mimo jinÈ povinnost
informovat fyzickÈ osoby o tom, ûe jsou zpracov·v·ny jejich
osobnÌ ˙daje. ZejmÈna Ël·nek 10 ÑInformace poskytovanÈ
subjektu ˙daj˘ì ukl·d· spr·vc˘m ˙daj˘ povinnost poskytnout
subjekt˘m ˙daj˘, od nichû jsou osobnÌ ˙daje zÌsk·v·ny, urËi-
tÈ informace, k nimû pat¯Ì informace o totoûnosti spr·vce
˙daj˘ a o ˙Ëelech zpracov·nÌ tÏchto ˙daj˘. UstanovenÌ Ël. 6
odst. 1 pÌsm. a) smÏrnice o ochranÏ ˙daj˘ d·le stanovÌ, ûe
˙daje musejÌ b˝t zpracov·v·ny ¯·dnÏ a v souladu se z·konem,
coû posiluje povinnost spr·vce ˙daj˘ zajistit plnou transpa-
rentnost ohlednÏ podmÌnek zpracov·nÌ osobnÌch ˙daj˘.

V ot·zce filtrov·nÌ pro ˙Ëely screeningu vir˘ a spam˘ pova-
ûuje PracovnÌ skupina za adekv·tnÌ praxi poskytovatel˘ ESP,
kter· spoËÌv· v tom, ûe tito poskytovatelÈ ˙ËastnÌk˘m poskytu-
jÌ informace jako souË·st smluvnÌch podmÌnek sluûby.

NavÌc m· poskytovatel ESP povinnost postupovat i v sou-
ladu s Ël·nkem 4 smÏrnice o ochranÏ soukromÌ v elektronickÈ
sfÈ¯e, podle nÏjû jsou poskytovatelÈ ve¯ejnÏ dostupn˝ch elek-
tronick˝ch komunikaËnÌch sluûeb povinni informovat ˙Ëast-
nÌky o konkrÈtnÌch rizicÌch naruöenÌ bezpeËnosti sÌtÏ.V p¯Ìpa-
dÏ, ûe je bezpeËnost mimo r·mec, v nÏmû je n·prava v moû-
nostech poskytovatel˘ sluûeb, poskytovatelÈ by mÏli informo-
vat uûivatele a ˙ËastnÌky o opat¯enÌch, kter· mohou p¯ijmout
v z·jmu ochrany bezpeËnosti jejich komunikacÌ.

V. DALäÕ SLUéBY SOUVISEJÕCÕ
S ELEKTRONICKOU POäTOU

PracovnÌ skupina poznamen·v·, ûe doch·zÌ k v˝voji
nov˝ch typu softwarov˝ch produkt˘ a sluûeb, nap¯Ìklad sluû-
by nazvanÈ ÑDid they read it?ì (ÑP¯eËetli to ?ì), jejÌmû cÌlem
je sledovat, zda doölo k otev¯enÌ e-mailu.

Tento typ sluûby umoûÚuje kaûdÈmu ˙ËastnÌku sluûby zji-
stit, zda byl jÌm odeslan˝ e-mail: 

a) adres·tem pop¯. vÌce adres·ty p¯eËten, 

b) kdy byl p¯eËten, 

c) kolikr·t byl p¯eËten (nebo alespoÚ otev¯en), 

d) zda byl p¯eposl·n dalöÌm osob·m a

e) na kter˝ e-mailov˝ server byl p¯eposl·n a kde se tento ser-
ver nach·zÌ. 

Sluûba d·le umoûÚuje zjistit, jak˝ druh internetovÈho pro-
hlÌûeËe a operaËnÌho systÈmu p¯Ìjemce e-mailu pouûÌv·.

Zpracov·v·nÌ ˙daj˘ se uskuteËÚuje skrytou formou, to
znamen·, ûe o nÏm nejsou poskytnuty informace p¯Ìjemc˘m
e-mailu, od nichû se tyto ˙daje zÌsk·vajÌ. P¯Ìjemc˘m e-mailu
nenÌ poskytnuta ani moûnost toto zÌsk·v·nÌ informacÌ schv·-
lit nebo odmÌtnout. Lze tedy uzav¯Ìt, ûe na rozdÌl od klasic-
k˝ch systÈm˘ potvrzov·nÌ p¯Ìjmu e-mailu nem· u tÏchto
nov˝ch produkt˘ p¯Ìjemce e-mailu moûnost schv·lit nebo
nepovolit uûivateli systÈmu zpracov·v·nÌ informacÌ souvise-
jÌcÌch s potvrzenÌm p¯Ìjmu.

PracovnÌ skupina z·sadnÏ nesouhlasÌ s tÌmto zpracov·v·-
nÌm ˙daj˘, a sice proto, ûe p¯i nÏm doch·zÌ k zaznamen·v·nÌ
a p¯enosu osobnÌch ˙daj˘ o chov·nÌ adres·ta bez jeho v˝slov-
nÈho a jednoznaËnÈho souhlasu. Toto skrytÈ zpracov·v·nÌ
odporuje z·sad·m ochrany ˙daj˘ obsaûen˝m v Ël·nku 10
smÏrnice o ochranÏ ˙daj˘, kterÈ p¯i shromaûÔov·nÌ osobnÌch
˙daj˘ vyûadujÌ loaj·lnost a transparentnost.

K provedenÌ ˙konu zpracov·nÌ ˙daj˘ spoËÌvajÌcÌho v zÌs-
k·v·nÌ informacÌ od p¯Ìjemc˘ e-mailu o tom, zda a kdy byl
tento e-mail p¯eËten a zda byl p¯eposl·n t¯etÌm osob·m, je
zapot¯ebÌ v˝slovn˝ a jednoznaËn˝ souhlas p¯Ìjemc˘ e-mailu.
NeexistujÌ û·dnÈ dalöÌ pr·vnÌ d˘vody k takovÈmu zpracov·-
v·nÌ. Zpracov·v·nÌ ˙daj˘ skrytou formou odporuje tudÌû
z·sad·m ochrany ˙daj˘ stanoven˝m v ustanovenÌ Ël·nku 7
smÏrnice o ochranÏ ˙daj˘, kterÈ vyûaduje poskytnutÌ v˝slov-
nÈho a jednoznaËnÈho souhlasu.

VI. Z¡VÃR

PracovnÌ skupina se domnÌv·, ûe vzhledem k trvajÌcÌ ne-
jistotÏ v ot·zce sluËitelnosti filtrov·nÌ komunikace uskuteËÚo-
vanÈ prost¯ednictvÌm elektronickÈ poöty i v souvislosti s tÌm,
ûe zainteresovanÈ strany vyj·d¯ily z·jem o vyd·nÌ pokyn˘, by
bylo uûiteËnÈ zve¯ejnÏnÌ tohoto stanoviska.

PracovnÌ skupina vyz˝v· poskytovatele sluûeb elektronic-
kÈ poöty, aby v r·mci sv˝ch sluûeb zohlednili pokyny a dopo-
ruËenÌ obsaûenÈ v tomto stanovisku. PracovnÌ skupina by jako
v˝raz  obecnÈho p¯Ìstupu spoËÌvajÌcÌho v podpo¯e technologiÌ,
kterÈ p¯i budov·nÌ infrastruktury, informaËnÌch systÈm˘
a koncov˝ch za¯ÌzenÌ umoûÚujÌ zapracov·nÌ prvk˘ na ochranu
˙daj˘ a splnÏnÌ poûadavk˘ na ochranu soukromÌ, chtÏla
povzbudit softwarovÈ v˝voj·¯e v oblasti e-mailov˝ch aplika-
cÌ k tomu, aby navrhli a vytvo¯ili systÈmy splÚujÌcÌ poûadav-
ky vypl˝vajÌcÌ z pr·va na ochranu soukromÌ tak, aby se zpra-
cov·v·nÌ osobnÌch ˙daj˘ zredukovalo na nutnÈ minimum, aby
k jeho uskuteËÚov·nÌ doch·zelo jen ve zcela nutnÈm rozsahu
a aby toto zpracov·v·nÌ bylo p¯imÏ¯enÈ ˙Ëelu zpracov·nÌ.

V Bruselu, dne 21. ˙nora 2006

Za PracovnÌ skupinu
p¯edseda
Peter SCHAAR

Pozn·mka: Dokument je takÈ k dispozici na internetovÈ adrese
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2006/
wp118_cs.pdf .
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