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PRIKAZ

Utad pro ochranu osobnich Udajd, jako pFislusny spravni orgdn podle §10 zadkona
¢.500/2004 Sb., spravni rad, a § 64 odst. 1 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaju, a ¢l. 58 odst. 2 pism. d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajll), rozhodl dne 18. ledna 2021 o uloZeni opatfeni k odstranéni zjisténych
nedostatkd v souladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, takto:

Ocastniku fizen’, I (' jen
»Ucastnik fizeni“), se v souvislosti s porusenim ustanoveni, ¢l. 5 odst. 1 pism. a), ¢l. 6 odst. 1,
¢l. 7 odst. 3, ¢l. 13 a ¢l. 14 nafizeni (EU) 2016/679, uklada povinnost:

l. zajistit, aby byly osobni Udaje ve vztahu k subjektu Udaju v souvislosti s vyuzivanim
aplikace Mobilni rozhlas zpracovdvany korektné, zakonnym a transparentnim
zpusobem ve smyslu €l. 5 odst. 1 pism. a) natizeni (EU) 2016/679, a aby byly informace
o tomto zpracovani poskytnuty subjektu udaji v rdmci plnéni informacni povinnosti
ve smyslu ¢l. 13 natizeni (EU) 2016/679 v pripadé, kdy osobni tdaje byly ziskany primo
od subjektl Gdajq, a podle ¢l. 14 nafizeni (EU) 2016/679 i v pfipadé, kdy osobni Gdaje
nebyly ziskany pfimo od subjektu udajq,

a to ve lh(té 90 dnd ode dne nabyti pravni moci tohoto prikazu,

. stanovit jednoznacné Ucel a pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaji v aplikaci
Mobilni rozhlas ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, a to ve vztahu
k veSkerym osobnim udajam, které jsou vyZzadovany od subjektd udaji a dale
zpracovavany, a v pripadé vyuZiti pravniho titulu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) natizeni (EU)
2016/679 zajistit, aby udéleny souhlas subjektu Gdajl se zpracovanim jeho osobnich
udajl pro dany ucel splfoval nalezitosti souhlasu ve smyslu ¢l. 4 bod 11 nafizeni (EU)
2016/679, a aby byly spInény podminky jeho vyjadreni dle ¢l. 7 nafizeni (EU) 2016/679,

a to ve lh(té 90 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto prikazu,



M. podat Utadu pro ochranu osobnich Gdajii podrobnou zpravu o splnéni uloZenych
opatreni k odstranéni zjisténych nedostatkd, uvedenych ve vyrocich €. . a ll.,

a to ve |h(té 15 dnl ode dne splnéni posledni ze shora uvedenych povinnosti.

Oduvodnéni

Podkladem pro vydani tohoto ptikazu je protokol o kontrole, ¢j. UOOU-01419/20-20, ze dne
24. listopadu 2020, a spisovy materidl shromazdény v pribéhu kontroly provedené
u Geastnika fizen’, I (= j<n
,ucastnik fizeni“) kontrolni skupinou Ufadu pro ochranu osobnich udajd (dale jen ,Utad“)
ve dnech od 29. kvétna 2020 do 16. prosince 2020.

Kontrola byla zahdjena na zakladé ohlaseni poruseni zabezpeceni osobnich udajli, pricemz
predmétem kontroly bylo dodrzovani povinnosti stanovenych ucastniku Fizeni nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto udajt a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) a zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajli, v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji subjekt( udajd
v aplikaci Mobilni rozhlas ze strany mésta || |}

Provedenou kontrolou bylo konstatovano, Zze Ucastnik fizeni je ve vztahu k predmétnému
zpracovani spravcem osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 4 bod 7 nafizeni (EU) 2016/679, nebot urdil
Ucel a prostfedky predmétného zpracovani osobnich udaji. Ucastnik Fizeni zpracovava
ve smyslu ¢l. 4 bod 2 nafizeni (EU) 2016/679 osobni udaje ve smyslu ¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU)
2016/679, a to minimalné v rozsahu jejich shromazdéni, uloZeni a dalsiho pouZiti pro potireby
komunikacniho ekosystému Mobilni rozhlas.

K vyroku |. spravni orgdn uvadi, Ze tento vyrok navazuje na kontrolni zjisténi ¢. 6 vyse
uvedeného protokolu o kontrole, v rdmci kterého bylo konstatovano, Ze Ucastnik fizeni porusil
povinnosti stanovené ¢l. 5 odst. 1 pism. a), ¢l. 13 a ¢l. 14 nafizeni (EU) 2016/679. Na svych
internetovych strankach ma ucastnik fizeni zverejnén dokument , Ochrana osobnich dat
v dobé krizové komunikace”, na zakladé kterého je plnéna informacni povinnost obecné, nikoli
pouze k registracnimu formuldfi pro zaevidovani do aplikace Mobilni rozhlas. Dokument
obsahuje informace o spravci, Ucelu, rozsahu a dobé zpracovani poskytovanych osobnich
udajh. Subjektim udajl jsou dale touto formou poskytnuty informace o tom, kdo ma k jejich
osobnim udajam pfristup a uvedeny jsou také informace o pravech subjektd udaja. V ramci
tohoto dokumentu vSak absentuje pravo na odvolani souhlasu a pravo subjektu udajl vznést
namitku proti zpracovani.

Informaéni povinnost je uUcastnikem fizeni ddle plnéna na zakladé textu zobrazeného
pfi udélovani souhlasu v rdmci registrace do aplikace Mobilni rozhlas mésta |
I B B\ imci registrace
nového uZivatele je prvotné poskytnuta ,Informace o zpracovani osobnich udaja”
pro udajného spravce, spolecnost || K této skutecnosti je nutno uvést,
Ze v kontrolnim protokolu bylo konstatovadno, Ze z dokument( vztahujicich se k registraci



do uvedené aplikace, které jsou umisténé na internetovych strankach ucastnika fizeni, neni
zfejmé, z jakého divodu se stavi spolecnost ||l ¢ o rozice spravce osobnich udajd.
Po ovéreni vlastnika daného telefonniho Cisla je po jmenovaném poZadovano vyplnéni
telefonniho Cisla a potvrzeni o splnéni jeho vékové hranice, pficemz se zde uvedeny vék
neztotoziiuje s vékem uvedeném v predlozeném registracnim formulari v listinné podobé
Ucastnikem fizeni. V rdmci souhlasu subjektu udajl jsou dale uvedeny informace o totoznosti
a kontaktnich udajich spravce, kontaktni daje povérence pro ochranu osobnich udajl, rozsah
osobnich udajli, ucely, doba zpracovani a prava subjektd udaji. Mimo jiné je zde vsak
uvedeno, Ze poskytovani osobnich udaji je smluvnim pozadavkem k zajisténi fadného
fungovani komunikacni platformy Mobilni rozhlas, ackoli ke zpracovani osobnich udaju
dochazi dle deklarace ucastnika fizeni na zakladé aplikace pravniho titulu souhlas ve smyslu
¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679. Kontrolou tak bylo konstatovano pochybeni
v pripadé pInéniinformacni povinnosti dle ¢l. 13 nafizeni (EU) 2016/679 pfi ziskavani osobnich
udajl od subjektl udajl prostrednictvim registrac¢niho formulare do aplikace Mobilni rozhlas
I kcy taktéZ nebyla naplnéna obecnd zésada transparentnosti a korektnosti
dle ¢l. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679.

Ke splnéni informaéni povinnosti dle ¢l. 14 nafizeni (EU) 2016/679 vici subjektim adajq,
jejichz osobni Udaje ucastnik Fizeni ziskal od jiného spravce osobnich udajd, vtomto
konkrétnim pripadé od mistni zakladni Skoly, bylo konstatovano, Zevramci zasady
spravedlivého a transparentniho zpracovani, ktera vyZaduje, aby byl subjekt idajli informovan
o probihajici operaci zpracovani jeho osobnich idajd a jejich Gcelech, Gcastnik fizeni neposkytl
informace o zpracovani osobnich Udaji témto subjektim adaji v pfimérené |hité, resp.
nejpozdéji v okamziku, kdy poprvé doslo ke komunikaci se subjektem dajt, a porusil tak
povinnosti vyplyvajici z ¢l. 5 odst. 1 pism. a) a ¢l. 14 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679. Ackoli byly
jiz predmétné osobni Udaje z pfislusné databdze vymazany, je nezbytné, aby ucastnik Fizeni
nastavil téZ proces informovani ve smyslu ustanoveni ¢l. 14 nafizeni (EU) 2016/679
a informacni povinnost v souladu s timto ustanovenim v budoucnu plnil i v pfipadé ziskani
osobnich Udajl od jiného spravce.

Sprdvni organ uloZil G¢astniku Ffizeni Ihatu v délce 90 dnl k provedeni opatfeni k odstranéni
nedostatkd. Tuto Ihdtu shleddva spravni orgdn za pfimérenou, pfiéemz pfi stanoveni této Ihity
byla zohlednéna skutecnost, Ze platforma Mobilni rozhlas je poskytovana externim
dodavatelem, spolecnosti ||} Bl které je soucasné provozovatelem webovych
stranek | ' imci které dochazi kregistraci nového uZivatele
do aplikace Mobilni rozhlas, a zaroven spravni organ prihlédl k charakteru pochybeni a jeho
moznym rizikim, ktera maji byt danym opatfenim k ndpravé odstranéna. Nadto byl ucastnik
fizeni jiz obsahem kontrolniho protokolu sezndmen s nedostatky v této oblasti a v ramci
kontrolniho protokolu byly dil¢i ¢asti kontrolniho zjisténi podrobné zdlvodnény.

K vyroku €. Il. spravni organ uvadi, Ze tento vyrok navazuje na kontrolni zjisténi ¢. 5 vyse
uvedeného protokolu o kontrole, kterym bylo konstatovano, Ze Ucastnik fizeni vyuzil pravni
titul dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 v pfipadé registrace nového uZivatele
do aplikace Mobilni rozhlas, avSak souhlas subjektu Udaji zde neni moiné povazovat
za souhlas ve smyslu definice uvedené v ¢l. 4 bod 11 naftizeni (EU) 2016/679, a to z hlediska
jeho informovanosti a svobodnosti, pficemzZ taktéZz neni pfi jeho ziskani splnéna povinnost
dle ¢l. 7 odst. 3 natizeni (EU) 2016/679.



K registraci nového uzivatele do aplikace Mobilni rozhlas dochazi z hlediska ucastnika Fizeni
v postaveni sprdvce ke zpracovani osobnich udajii na zakladé udéleného souhlasu
se zpracovanim osobnich Udajl dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679. V souvislosti
s uvedenou pravni Upravou vsak bylo predmétnym kontrolnim zjisténim konstatovano,
Ze souhlas subjektu udajl nespliiuje veskeré stanovené atributy tak, aby mohl byt povazovan
za souhlas platné udéleny, a to z hlediska jeho informovanosti a svobodnosti. Plnéni
informacni povinnosti je jiz podrobnéji rozebrano v ramci odtdvodnéni k vyroku ¢. I. tohoto
pfikazu. Z hlediska svobodnosti udélovaného souhlasu je pak vramci predmétného
kontrolniho zjisténi konstatovano, Ze ucastnik fizeni dle informaci poskytovanych subjektu
udajl zpracovava osobni Udaje za ucelem vyuzZivani sluzeb komunikacni platformy Mobilni
rozhlas a partnerskych projektd, tak za ucelem informovani o novinkdch komunikacni
platformy Mobilni rozhlas a jejich partner(. V ramci jednoho udéleného souhlasu tak dochazi
ke zpracovani osobnich Udajl k rozdilnym ucelm, pfi¢emz pfi registraci nového uzivatele
aplikace neumoziuje tento souhlas rozdélit. Nadto pro stejné ucely ma byt udélen souhlas
jak pro U¢astnika fizeni, tak pro spolecnost || Il ktera zde ma mit postaveni spravce
osobnich udaju, avsak divody pro toto postaveni nejsou zfejmé. Stejné tak neni zfejmé,
jak neudéleni souhlasu pro spole¢nost ovlivni zpracovani osobnich udaju
Ucastnikem fizeni, resp. samotné vyuzivani aplikace z pohledu jejiho uzivatele. Souhlas proto
také ani z tohoto pohledu nelze povazovat za souhlas informovany.

Z hlediska podminek vyjadreni souhlasu ve smyslu ¢l. 7 nafizeni (EU) 2016/679 musi byt
v souladu s odst. 3 citovaného ¢lanku subjekt Gdaji pred udélenim souhlasu informovan
o pravu tento souhlas kdykoli odvolat. Tato informace vSak absentuje, jak bylo konstatovano
ve shora uvedeném protokolu o kontrole, a uvedena podminka proto neni naplnéna.

U&astniku fizeni proto byla vyrokem ¢&. Il. tohoto piikazu uloZena povinnost stanovit
jednoznacné ucel a pravni zaklad pro zpracovani osobnich udajl dle €l. 6 odst. 1 nafizeni (EU)
2016/679 ve vztahu k veskerym osobnim udajlim, které jsou vyZzadovany od subjektd udajd,
av pfipadé, Ze by zpracovani osobnich Udaji mélo byt realizovdno na zakladé souhlasu
subjektu Gdajd dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) natizeni (EU) 2016/679, pak je ucastniku fizeni uloZzeno
zajistit, aby udéleny souhlas subjektu Udaji se zpracovanim jeho osobnich udajd pro dany ucel
splnoval naleZitosti souhlasu ve smyslu ¢l. 4 bod 11 nafizeni (EU) 2016/679 a byly spinény
podminky jeho vyjadreni dle ¢l. 7 natizeni (EU) 2016/679.

Lhdtu 90 dni, kterou sprdvni orgdn k provedeni ndpravného opatieni uvedeného ve vyroku
C. Il. ulozil, povazuje spravni organ za dostatecnou, nebot toto opatreni bezprostiedné
navazuje na plnéni povinnosti uloZzené ve vyroku I. tohoto pfikazu. Také v tomto pfipadé byl
Ucastnik fizeni jiz pfedem sezndmen v ramci protokolu o kontrole s jednotlivymi pochybenimi
v této oblasti.

K vyroku €. lll. tohoto prikazu, ve kterém spravni organ stanovuje Ucastniku fizeni povinnost
podat Ufadu podrobnou zpravu o splnéni uloZenych opatfeni k odstranéni zjisté&nych
nedostatkd, uvedenych ve vyrocich €. I. a Il., spravni orgdn konstatuje, Ze uloZenou |h{tu
15dni pro vypracovani a zaslani této zpravy pokladd vzhledem k danym okolnostem
za adekvatni.



Spravni orgdn povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho radu skutkové zjisténiza dostatecné,
a proto byla uUcastniku fizeni ulozena opatreni k odstranéni zjisténych nedostatk( v rozsahu
uvedeném ve vyrokové Casti tohoto pfikazu.

S ohledem na vyse uvedené bylo rozhodnuto tak, jak je uvedeno ve vyroku tohoto ptikazu.

Pouceni:

V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u U¥adu pro ochranu osobnich udajti proti tomuto
prikazu podat ve Ihité 8 dnd ode dne jeho doruceni odpor, kterym se prikaz rusi a fizeni
pokracuje.

Pfikaz je doruéen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni
na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani ptikazu
do datové schranky.

Praha, 18. ledna 2021
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Ing. Helena Zemli¢kova
vedouci oddéleni kontroly verejného sektoru
(podepsdno elektronicky)





