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Doporuéeni UOOU é&. 01/2026 ke kamerovym systémiim umisténym
u poskytovatelu zdravotnich sluzeb

Prijato dne 10. srpna 2026

uvoD

V navaznosti na metodiku k navrhu a provozovani kamerovych systém( (dale jen ,metodika“)
a doporugeni UOOU &. 01/2025 ke kamerovym systémim umisténym ve $kolach a $kolskych
zafizenich,?2 které nabidly podporu spravcim kamerovych systémua jak v obecné roviné, tak
v konkrétné&jsi oblasti $kolstvi, Urad pro ochranu osobnich Gdajii povaZuje za vhodné poskytnout
doporuceni spravclim, ktefi se pohybuji v prostfedi poskytovani zdravotnich sluzeb a zvazuji vyuziti
kamerovych systém(. Nasledujici doporuceni je vénovano dvéma skupinam spravcu v oblasti
zdravotnictvi. Prvni skupinou jsou mensi spravci kamerovych systému v jednotlivych ordinacich, tedy
poskytovatelé ambulantni péce, coz znamena typicky praktické |ékafe, zubni lékafe, gynekology
¢i dalsi ambulantni specialisty a poskytovatele dalSich zdravotnich sluzeb, napf. rehabilitaci. Druhou
skupinou jsou rozsahlejSi poskytovatelé zdravotnich sluzeb, které od pfedeslé skupiny odliSuje nejen
pocet pacientll a zaméstnanct, ale také odliSné vykony, které mohou poskytovat, a to véetné lGzkové
péce. Typicky tak v druhé skupiné budou zahrnuty vétSi polikliniky a nemocni¢ni zafizeni od téch
mensich aZ po fakultni nemocnice, které jsou nejvétsimi poskytovateli zdravotnich sluzeb v Ceské
republice.

Oproti pfedchozim doporu¢enim Ufadu je oblast poskytovani zdravotnich sluzeb vyznamna tim, Ze
v ni nativné dochazi ke zpracovani udaji o zdravotnim stavu, které se fadi k zvlastnim kategoriim
osobnich udaju, dfive oznacovanym jako citlivé idaje. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni“) klade na zpracovani
zvlastnich kategorii osobnich udaju vyssi naroky ve vS8ech ohledech.?® Spravci kamerového systému,
ktefi souasné poskytuji zdravotni sluzby a vyuZivaji kamerovy systém pro ochranné ucely (viz dale),
tak musi co nejvice vyvazit vlastni prava na ochranu majetku, zdravi a zZivota a prava na ochranu
soukromi pacientll i zaméstnancu. Zpracovani osobnich udajd prostfednictvim kamerového systému,
které neni nezbytné nutné k poskytovani zdravotnich sluzeb, by mélo co nejméné naruSovat
vzajemny vztah mezi pacientem a zdravotnickym pracovnikem a co nejvice zohledhovat pacientova
prava na ochranu osobnich Udaj(, ale i dUstojnost a ochranu soukromi dle obecného nafizeni, Listiny
zékladnich prav a svobod a zakona o zdravotnich sluzbach. Spravci kamerového systému musi
pamatovat, Ze extrémné nevhodné pouzivani kamerovych systémd by mohlo byt ponizujicim
zachazenim.

" Dostupna: https://uoou.gov.cz/profesional/metodiky-a-doporuceni-pro-spravce/metodika-ke-kamerovym-systemum.

2 Dostupna: https://uoou.gov.cz/profesional/metodiky-a-doporuceni-pro-spravce/doporuceni-ke-kamerovym-systemum-
umistenym-ve-skolach.

3 Srv. ¢&l. 9 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

4 § 28 odst. 3 pism. a) zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach).
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UCELY ZPRACOVANI

U kamerovych systéml provozovanych ve zdravotnickych zafizenich rozliSujeme v zasadé Ctyfi
zakladni ucely zpracovani: diagnostické ucely, dohledové ucely, u€ely ochrany majetku a vyukové
ucely.

Diagnostické ucely — Kamery slouzi k nezbytnému vySetfeni pacienta a sledovanych stav(, které je
nutné exaktné popsat, ma zjevny pfinos pro pacienta a zafazeni kamerového zaznamu
do zdravotnické dokumentace musi provazet zdlvodnéni Ucelu ze strany poskytovatele zdravotnich
sluzeb. Diagnostickym uGcellm tak muzZe slouzit napf. hodnoceni progrese ¢&i regrese mobility,
zachyceni nezadoucich nahodilych stavi jako pohyb nohou &i jinych motorickych &innosti béhem
spankové polygrafie, zaznamu komplikovaného operativniho zakroku pro ucely revize atd.
K posouzeni stavu pacienta tak maze byt pochopitelné vyuzito nejen vizualniho zaznamu, ale i audio
zaznamu, ktery se stava soucasti zdravotnické dokumentace ve smyslu zakona o zdravotnich
sluzbach a vyhlasky o zdravotnické dokumentaci. > Zaznam se pak ve zdravotnické dokumentaci
vede dle Ih(t uvedenych ve vyhlasSce o zdravotnické dokumentaci. Pfesto by mél kamerovy systém
i vtomto pfipadé byt nastaven tak, aby pfi plnéni vy$e uvedenych diagnostickych ucelll co nejméné
zasahoval do soukromi pacienta €i dalSich osob. Zvlastni ohled je pak tfeba brat na poskytovani
telemedicinskych sluzeb, jejichz podrobnosti dale stanovi zakon o zdravotnich sluzbach a vyhlaska
€. 30/2025 Sb., o telemedicinskych zdravotnich sluzbach.

Dohledové ucely — Kamery slouzi k monitorovani pacienta v pééi poskytovatele zdravotnich sluzeb
v realném Case. Dohledové ucely pfichazeji v Uvahu prevazné u vétSich poskytovatelt zdravotnich
sluzeb, kde dochazi k hospitalizaci pacienta a specializovanym vySetfenim, kdy musi byt pacient
monitorovan, avSak za limitované pfitomnosti personalu &i zcela bez ni. Typicky se kamerovy systém
pro dohledové Ucely uplatni u lizek akutni intenzivni péce® (oddéleni ARO, JIP), kdy pacient je
v mozném alterovaném stavu védomi, se snizenou mobilitou, a obtizné si sam pfivola pomoc
zdravotnického personalu napf. prostfednictvim ovladate zvonku/alarmu. Nasazeni kamery
s dohledovym uUcelem je také mozné zvazovat v mistech pracujicich s ionizujicim zafenim, napf.
u pocitatové tomografie i pozitronové emisni tomografie, kde je nezbytné pfedchazet nadmérné
expozici personalu. Zakon o zdravotnich sluzbach pak vyslovné uklada poskytovateli zdravotnich
sluzeb povinnost zajistit dohled nad pacientem, u néhoZ jsou pouzity omezovaci prostiedky.”
Ministerstvo zdravotnictvi ve vztahu k omezovacim prostfedkim vydalo metodicky pokyn ve véstniku
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 13/20258, ktery pamatuje i na vyuziti kamerovych systému, ale je
preferovan pfimy dohled pfi pouziti omezovacich prostfedkl u pacienta. Dohledovy ucel muze
samoziejmé& plnit observacni okno ke sledovani aktualniho stavu pacienta, ale s pfihlédnutim
k omezenim, danym napf. stavebnimi dispozicemi zdravotnického zafizeni nebo personalnim
obsazenim, mlze poskytovatel vyhodnotit nasazeni kamer pro dany ucel jako nezbytné. Obdobné
jako u vySe uvedenych diagnostickych Gceld musi byt kamerovy systém i v tomto pfipadé byt
nastaven tak, aby plnil vySe uvedené dohledové funkce, ale pfitom co nejméné zasahoval
do soukromi pacienta ¢i dalSich osob a pfistup k zabérlim kamer budou mit pouze zdravotnicti
pracovnici daného poskytovatele.

Ochranné ucely (ochrana majetku, ochrana zdravi a zivota apod.) — Poskytovatelé zdravotni péce
si od nasazeni kamerového systému na plasti budovy &i ve vnitfnich prostorech zdravotnickych
zafizeni slibuji naplnéni tfi funkci.

5§ 4 odst. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci.
Ve smyslu § 9 odst. 2 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach

7 § 39 zakona o zdravotnich sluzbach.

8 Dostupny: https://mzd.gov.cz/vestnik/vestnik-13-2025/
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Preventivni funkce — Kamerovy systém ma odradit mozné pachatele od pachani trestné &innosti.
U vnéjSiho vyuziti kamerového systému lze uvaZovat zejména o prevenci vandalismu a jiného
poskozeni vnéjSiho plasté budovy &i vstupnich prostor, u vnitfniho vyuziti o prevenci kradezi. Naopak
nelze predpokladat, Ze by preventivni funkce kamerového systému vyznamnéji odrazovala mozné
pachatele cilenych fyzickych Gtokd vaci zdravotnickému personalu, pacientim nebo jinym osobam,
protoze védomi pfitomnosti kamer ma na jednani agresivnich jedincd obvykle jen minimalni vliv.

Reaktivni funkce — Kamery mohou slouzit jako doplnéni opatfeni pfi vzniku mimofadné udalosti Ci
krizové situace dopadajici na poskytovatele zdravotnich sluzeb. Uplatni se zejména u vétSich
poskytovatelt zdravotnich sluzeb, ktefi disponuji vilastnimi bezpeénostnimi pracovniky. Reaktivni
funkce muze napomoci s v€asnym odhalenim mimofadnych udalosti typu agresivni osoby, pozZaru,
ale také jako prostfedek ke zvladnuti krizového stavu, jehoz dusledkem je nafizena evakuace,
a vnitfni prostory jsou dale monitorovany kvali pfipadnému pohybu osob. Kamerovy systém
u reaktivni funkce mize byt vybaven sofistikovanym algoritmem pro detekci objektl typu stfelna zbran
nebo pro detekci nebezpecnych zvukovych udalosti (kfik, stfelba, vybuch), které mohou urychlit reakci
opravnénych osob na mimofadnou udalost.

Dukazni funkce — Nejobvyklej$i funkci kamerovych systéml provozovanych za ucéelem ochrany
majetku bude u obou skupin poskytovateltl zdravotnich sluzeb zajisténi zaznamu jednani osob, ktery
muZze byt vyuzit k doloZeni a vySetfeni urcitych udalosti. Zaznamy pofizené pro dikazni funkci mohou
byt zpfistupnéné pouze opravnénym subjektim, tedy organdm &innym v trestnim Fizeni, pojistovnam
apod.

U vnitfniho vyuziti kamerového systému pro ochranné ucely musi spravce nastavit kamery takovym
zpUsobem, aby jejich zabér byl omezen na objekty, jejichZz dostate€nou ochranu nezajistila méné
invazivni opatfeni, napf. prostor trezoru s ulozenymi opiatovymi léky, misto skladovani a prace
s vysoce nebezpe&nymi chemickymi, radiologickymi Ci biologickymi latkami, prostor s regulovanou
teplotou pro uchovani lé€ivych pfipravkd &i vzorkd nebo pro uloZeni nakladné pfenosné zdravotnické
techniky apod. Spravce musi rovnéz brat ohled na zakaz naruSovani soukromi zaméstnancl
na pracovistich otevienym nebo skrytym sledovanim.®

Poznamka: O nasazeni kamerového systému pro zajiSténi ochrannych ucelll pfimo v ordinaci Ize
uvazovat za podminky, Ze monitorovani vnitfnich prostort a pofizovani zaznamu probiha mimo
ordinacni hodiny a bézZny provoz ordinace, typicky v pripadech, kdy je mozné se do prostoru ordinace
dostat vicero zplsoby, které nemohou byt dostateCné zabezpeceny jinymi prostiedky, napf.
u ordinace umisténé v prizemi s okny bez fixnich zabran.

Vyukové ucely — V Iékafské praxi bezpochyby dochazi k pfipadim, kdy poskytovatel zdravotni péce
vyhodnoti jako vhodné a uZitené, aby byl realizovan pfenos nebo pofizen zaznam operativniho
zakroku ¢&i jinych procedur za ucCelem podpory edukace studentl izdravotnickych pracovnika.
Spravce osobnich Udaji v téchto pfipadech musi minimalizovat zejména zpracovani osobnich Udajl
pacienta. Zaroven si spravce musi byt védom, ze na nahravce mohou byt zachyceni i zdravotnicti
pracovnici, napf. operatér pfi popisu postupu, a odpovidajicim zpisobem plnit informacni povinnost
vuci vSem subjektim udaju, tedy jak vici pacientim, tak vaéi ostatnim osobam, které mohou byt na
nahravce zachyceny.

Pfed samotnym nasazenim rozsahlych kamerovych systému, jejichz prostfednictvim budou
zpracovavany i zvlastni kategorie osobnich Udajl, je nezbytné zvazit vypracovani posouzeni vlivu na
ochranu osobnich Udaju. Povinnost vypracovani posouzeni vlivu bude dopadat zejména na velké

9§ 316 odst. 2 zakona ¢&. 262/2006 Sb. zakonik prace.
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poskytovatele zdravotnich sluzeb, a to zvlasté v pfipadech, kdy bude dochazet k nasazeni pokrocilych
monitorovacich systémda, které budou vyuzivat nové technologie napf. uméla inteligence nebo
biometrika (viz nize).'°

PRAVNI DUVODY ZPRACOVANI

Zakladnim predpokladem pro realizaci kazdého zpracovani osobnich udaju je uréeni pravniho titulu
zpracovani daného nékterym z ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. a) az f) obecného nafizeni. Zpracovani
zvlastnich kategorii osobnich Udaju vyzaduje navic naplnéni nékteré z vyjimek podle ¢l. 9 odst. 2
pism. a) az j) obecného nafizeni, nebot v ramci kamerového systému zejména ve vnitfnich prostorech
u diagnostickych ¢&i dohledovych ucell bude dochazet ke zpracovani udaju o zdravotnim stavu ¢i
pfipadné ke zpracovani biometrickych udajl, pokud to dany kamerovy systém umozriuje. Pokud
prostfednictvim kamerového systému a jeho zaznamu ve vztahu k danému uUc€elu dochazi ke
zpracovani udaju o zdravotnim stavu pacienta, tedy zvlastni kategorie osobnich Gdaju, musi spravce
kamerového zaznamu nalézt oporu pro dané zpracovani ve zvlaStnim pravnim predpise, typicky
zakonu o zdravotnich sluzbach.

Proto se v nasledujicim textu zaméfime na ur€eni obvyklych pravnich tituld zpracovani osobnich
udaji prostfednictvim kamer pro jednotlivé vySe definované ucely, pfipadné na uréeni vyjimek, na
jejichz zakladé bude mozné pro tyto UCely zpracovavat zvlastni kategorie osobnich Udajd. Kone¢na
odpovédnost za stanoveni pravniho titulu zpracovani lezi na spravci osobnich udaja, ktery mize
nalézt odliSné pravni divody, jez se mohou pro jim konkrétné zvaZzované zpracovani osobnich udajl
ukazat jako vhodnéjsi nez zde navrzena modelova fedeni.

Pfedné je tfeba upozornit, Ze souhlas subjektu Udaju je jako pravni titul zpracovani osobnich udajd
nevhodny nejen v pfipadé provozovani kamerovych systéma, ale pfi poskytovani zdravotni péce
obecné, a to z toho dlvodu, Ze relevantni souhlas musi byt informovany, svobodny a dobrovolny,
takze jim nemuze byt podminéno poskytnuti zdravotni péce, a zarovenn musi byt odvolatelny.!
Pozadovana kvalita souhlasu je v nerovnovaznych vztazich, jakymi jsou vztahy mezi Iékafem
a pacientem, resp. mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, jen obtizné dosazitelna.

Pokud poskytovatel zdravotnich sluzeb pfece jen zvoli souhlas jako pravni titul pro zpracovani
osobnich Udaju anebo jako vyjimku pro zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udaju, nesmi
neudéleni souhlasu ze strany pacienta mit za nasledek odmitnuti poskytovani zdravotnich sluzeb.
Souhlas se zpracovanim osobnich udaju musi byt zaroven vyslovny a dolozitelny, takze jej nelze
konkludentné vyvozovat ze skute€nosti, Zze pacient pfijal poskytovanou zdravotni sluzbu. Tento
souhlas subjektu Udajli se zpracovanim osobnich Udaju ve smyslu obecného nafizeni je tfeba
disledné odliSovat od institutu souhlasu s poskytnutim zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona
o zdravotnich sluzbach. Kromé& tohoto souhlasu zdkon o zdravotnich sluzbach definuje souhlas
s pofizenim zaznamu v pfipadé poskytovani telemedicinskych sluzeb, jejichz soucasti muze byt
i audiovizualni zaznam.

Ochranné ucely — Obvyklym pravnim titulem zpracovani osobnich udaji prostfednictvim ,klasického*
kamerového systému provozovaného za ucelem ochrany majetku, pfipadné ochrany zivota a zdravi

" Cl. 35 obecného nafizeni. K posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajii se vaZe Seznam druhil operaci zpracovani
(ne)podiéhajicich  pozadavku na  posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajd  (DPIA), dostupny na
https://uoou.gov.cz/profesional/metodiky-a-doporuceni-pro-spravce/posouzeni-vlivu-na-ochranu-osobnich-udaju a Metodika
obecného posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajd, dostupna https://uoou.gov.cz/media/profesional/metodika-obecneho-
posouzeni-vlivu-na-ochranu-osobnich-udaju.pdf.

" Cl. 6 odst. 1 pism. a) obecného nafizeni; podminky vyjadieni souhlasu viz &l. 7 obecného nafizeni.
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bude u mensSich i vétSich poskytovatell zdravotnich sluzeb opravnény zajem.'? S timto pravnim
titulem je spojena povinnost provést tzv. balanéni test (viz dale).

Velci poskytovatelé zdravotnich sluzeb, jejichz ohroZeni by mélo zésadni vliv na dostupnost
zdravotnich sluzeb, a ktefi jsou proto obvykle soucasti kritické infrastruktury, musi zvazit, zda
nasazeni kamerového systému neni jednim z nezbytnych opatfeni k naplnéni jejich povinnosti
plynoucich ze zvlastnich pravnich predpist v oblasti krizového fizeni.'® U téchto subjektd neni
vylou€eno ani nasazeni kamerovych systému se specialnimi schopnostmi detekce mimofadnych
udalosti s pfipadnym vyuZzitim umélé inteligence, pfiCemz v takovych pfipadech mohou na spravce
dopadat i povinnosti vyplyvajici z dalSich pravnich pfedpisu, napf. povinnost vypracovani posouzeni
dopadu vysoce rizikovych systémua Al na zakladni prava podle aktu o umélé inteligenci.' V pfipadé
nasazeni biometrické souCasti kamerového systému musi spravce naleznout odpovidajici vyjimku
ze zakazu zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udajd, pokud vyjimku nestanovuji zvlastni pravni
predpisy.

Diagnostické ucely — PFi pouziti kamer, které je nezbytné pro hodnoceni pacientova zdravotniho
stavu, se spravce opre o ustanoveni zvlastnich pravnich predpisli v podobé zakona o zdravotnich
sluzbach a souvisejicich provadécich predpist, které mu ukladaji fadné vedeni zdravotnické
dokumentace. Pravnim titulem zpracovani bude pInéni povinnosti uloZzené spravci pravnim
predpisem'® a vyjimka pro zpracovani zvlastni kategorie osobnich Gdaji v podobé Udaji o zdravotnim
stavu bude dana nezbytnym zpracovanim pro Ucely lékafské diagnostiky a poskytovani zdravotni
sluzeb.6

Zvlastni situaci pfinasi zakonna uprava poskytovani telemedicinskych sluzeb, kdy zakon
o zdravotnich sluzbach vyzaduje vysloveni pacientova souhlasu ¢&i nesouhlasu s pofizenim zaznamu
komunikace.'” V pfipadé neudéleni souhlasu se zaznamem nedojde kjeho pofizeni, ale
telemedicinské sluzby jsou dale poskytovany.

Dohledové ucely — Pro monitorovani pacientl prostfednictvim kamer, provadéné vétSimi
poskytovateli zdravotnich sluzeb v oddvodnénych pfipadech, napf. pfi specializovanych vySetfenich
vyuzivajicich ionizujiciho zéfeni, kde pacient musi byt i vy8Si desitky minut v nehybné pozici a pohyb
persondlu je z divodu expozice omezen, nebo v pfipadech pouziti omezovacich prostfedk bude
pravnim titulem zpracovani vefejny zajem a vyjimka pro zpracovani zvlastni kategorie osobnich udajl
bude spodivat ve zpracovani nezbytném pro poskytovani zdravotnich sluzeb8. V pfipadech, kdy je
pacient realné ohrozen na zivoté, typicky na lGzkovych pokojich akutni péce, kde pacient obtizné
samostatné pozada o pomoc personalu a kdykoliv muize nastat nahla pozorovatelna alterace
zdravotniho stavu, napf. epilepticky nebo psychogenni zachvat, pad nebo previs z lizka apod., se jevi
vhodnym pravnim titulem ochrana Zzivotné dullezitych zajmud ve spojeni s vyjimkou ze zakazu
zpracovani zvlastni kategorie osobnich udaju bude ochrana Zivotné dllezitych zajm( pacienta™®.

2 CI. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni.

18 Zakon &. 266/2025 Sb., o odolnosti subjektt kritické infrastruktury a o zméné souvisejicich zakont (zakon o kritické
infrastrukture).

14 Cl. 27 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 ze dne 13. &ervna 2024, kterym se stanovi harmonizovana
pravidla pro umélou inteligenci a méni nafizeni (ES) ¢. 300/2008, (EU) €. 167/2013, (EU) ¢. 168/2013, (EU) 2018/858, (EU)
2018/1139 a (EU) 2019/2144 a smérnice 2014/90/EU, (EU) 2016/797 a (EU) 2020/1828 (akt o umélé inteligenci).

5 Cl. 6 odst. 1 pism. c) obecného nafizeni. Povinnost vést zdravotnickou dokumentaci je ukotvena § 53 a nasl. zékona o
zdravotnich sluzbach a § 4 odst. 1 pism. a) vyhlasky o zdravotnické dokumentaci.

"6 CI. 9 odst. 2 pism. h) obecného nafizeni.

7 §11¢ zakona o zdravotnich sluzbach.

'8 Cl. 6 odst. 1 pism. e) obecného nafizeni ve spojeni s &l. 9 odst. 2 pism. h) obecného nafizeni.

"9 Cl. 6 odst. 1 pism. d) obecného nafizeni ve spojeni s &l. 9 odst. 2 pism. c) obecného nafizeni.
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Kamerovy systém vyuzivany k dohledovym uéeliim pfitom musi v maximalni mozné mife zachovavat
soukromi pacienta i dalSich osob, které se ocitaji v monitorovaném prostoru. Napf. v dobé provadéni
hygieny na lizku ¢i dalSich senzitivnich Ukonl za pfitomnosti personalu nebo v dobé navstévnich
hodin by méla byt zachovana dustojnost pacienta napf. zatazenim zavésa ¢i mobilni plenty. Dale je
nutno u konkrétnich pacientt, napf. u nezletilych bez doprovodu nebo u obéti zavaznych trestnych
¢inG, zvazit a vyhodnotit, zda je jejich monitorovani prostfednictvim kamerového systému pfi IGzkové
péci vhodnym pfistupem, a nepovede naopak ke zhorSeni zdravotniho stavu.

Vyukové Ucely — PFi pfenosu nebo zaznamu poskytovani zdravotni sluzby pro specificky okruh osob
za UCelem edukace a prohlubovani poznatkd je pro ur€eni pravniho titulu zpracovani rozhodujici
skute€nost, zda je zaznam pofizovan primarné pro ucely zdravotnické dokumentace nebo pro ucely
Cisté edukativni.

Pokud je zaznam pofizovan primarné pro zdravotnickou dokumentaci, tak se pro sekundarni
vyuzivani uplatni pravni titul opravnény zajem spravce. Pacient mize proti takovému sekundarnimu
uziti podat namitku dle ¢l. 21 obecného nafizeni, a také muze jiz pfedem odmitnout pfistup ke
zdravotnické dokumentaci ze strany studentl dle ustanoveni zakona o zdravotnich sluzbach.
Z hlediska vyjimky ze zakazu zpracovani zvlastni kategorie osobnich Gdaju spravce v daném pfipadé
muZze zvazovat aplikovani vyjimky dle ¢€l. 9 odst. 2 pism. j) obecného nafizeni.

Situace se zméni 26. bfezna 2029, kdy vstoupi v ucinnost kapitola IV nafizeni EU o evropském
prostoru pro zdravotni udaje(dale jen ,EHDS"), ktera umozni sekundarni vyuziti elektronicky vedenych
zdravotnich zaznami pro ucely vzdélavaci nebo vyukové ¢&innosti v oblasti zdravotnictvi nebo
peCovatelstvi na urovni odborného nebo vysokoSkolského vzdélavani pfi splnéni podminek danych
EHDS.2° Tim se EHDS odliSuje od obecného natizeni, které zna pouze vyjimku ze zakazu zpracovani
zvlastni kategorie osobnich udaji za ucelem védeckého vyzkumu. Podle ¢€l. 71 odst. 1 EHDS pak
mohou fyzické osoby kdykoliv odmitnout sekundarni vyuzivani osobnich daji v ramci elektronickych
zdravotnich zaznamu.

V pfipadé, Ze je zdravotni vykon &i zakrok pfenaden nebo zaznamenavan pouze pro ucel edukace
student(l ¢i zdravotnickych pracovnik(l, nezbude spravci jind moznost nez pouzit pravni titul souhlasu
pacienta se zpracovanim osobnich Gdaju, pokud nenalezne jiny vhodny pravni titul pro zpracovani
osobnich udaja.

Kapitolu vénovanou pravnimu zakladu zpracovani osobnich udaju je vhodné uzavfit upozornénim, ze
provozovani kazdého kamerového systému musi respektovat ustanoveni § 316 odst. 2 zdkona
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, které zakazuje bez zavazného dlivodu podrobovat zaméstnance
skrytému ¢&i otevienému sledovani. Je tak nepravdépodobné, Ze by spravce obhajil neustaly
kamerovy dohled nad prostory pro odpocinek a zazemi pracovnikll jako jsou Iékafské pokoje,
sesterny, kuchyriky na oddélenich ¢i Satny.

BALANCNI TEST

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, pfed nasazenim kamerového systému na zakladé pravniho ddvodu
opravnéného zajmu spravce je tfeba provést balanéni test, jehoz cilem je vybrat takovou variantu
feSeni, ktera na zakladé existujictho realného ohroZeni napini poZadované ucely s nejmensim
moznym dopadem do soukromi subjektt udaja. V ramci balanéniho testu proto doporucujeme
spravcim zvazit vSechny razné varianty feseni, tzn. jak varianty bez pouziti kamerového systému, tak

2 (|, 53 odst. 1 pism. d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2025/327 ze dne 11. Gnora 2025 o evropském prostoru
pro zdravotni Udaje a o zméné smérnice 2011/24/EU a nafizeni (EU) 2024/2847.
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varianty kombinujici kamerovy systém s jinymi prostfedky Ci opatfenimi, které by mohly zajistit
dosazeni stanoveného ucelu.

Pro kamerovy systém slouzici ochrannym u¢elim muzZou takové varianty pfedstavovat napf. omezeny
pocet kamer v kombinaci se vstupem na Cipy vydané jednotlivym zaméstnancim do urcitych prostor
(pro fizeni vstupu na oddéleni, vySetfovny, saly, sklady apod.), elektronicky uzaviratelné vchody,
omezeny pocet kamer v kombinaci s dohledem ostrahy (pro Fizeni vstupu), nebo omezeny pocet
kamer v kombinaci se specializovanymi natéry fasad (pro omezeni poSkozovani fasad objektu),
osobni alarmy apod.

Variantu s co nejmensim zasahem do soukromi je tfeba, pokud mozno, upfednostnit i u kamerovych
systéml s dohledovym U&elem, provozovanych na zakladé pravniho davodu vefejného zajmu.
Takovymi variantami mohou byt osobni monitory padu pacienta a dalSi zivotnich funkci, observaéni
okna, senzory pohybu osob apod.

Urad nem(ize a nechce pfedem vylougit umisténi kamerového systému zaloZzeného na opravnéném
zajmu spravce kdekoliv v objektech poskytovatell zdravotnich sluZeb, protoZze by to predjimalo
vysledek balan¢niho testu. AvSak u nasazeni kamerového systému v nékterych prostorach, napf. na
toaletach, umyvarnach, vysetfovnach, ve kterych je pacient naprostou vétSinu €asu s personalem
a potencionalné podroben intimnim vySetfenim, v odpocdinkovych mistnostech a zazemi personalu,
nemocnicni kapli ¢i modlitebné atd., v zasadé nebude mozné dosahnout pfiznivého balanéniho testu
v této souvislosti. Takové kamery totiz velmi pravdépodobné budou pfedstavovat feSeni, pfi kterém
mira naruseni prav a zajmua subjektd udaji vyrazné prevazi nad mirou zajiSténi prav a zajm( spravce
nebo tfetich stran, pfiCemz v ramci balanéniho testu Ize zpravidla nalézt pfiméfenéjsi feSeni.

Z hlediska miry zasahu do soukromi Ize umisténi kamer rozdélit pro ucely provedeni balan¢niho testu
a nastaveni technickych a organizacnich opatfeni do nékolika skupin:

Kamery s malym zasahem do soukromi: kamery monitorujici perimetr pozemku a objekta (pfi
zachovani zasady minimalizace monitorovani okolnich prostor), parkovaci stani na pozemcich
poskytovatele zdravotnich sluzeb (paklize neumoziiuji sledovani poznavacich znalek a osob,
v opacném pfipadé by patfily do skupiny stfedni), pfipadné jakékoliv kamery, zaméfené na vniknuti
do omezenych prostor poskytovatele zdravotnich sluzeb, které funguji pouze v dobé, kdy se v zabéru
kamery nema Zzadna osoba opravnéné vyskytovat, napf. vchody vyuzivané pouze v pfipadé
evakuace, podzemni prostory, sklady materidlu a vybaveni, které nejsou vyuzZivany na denni bazi,
technické prostory siti, rozvodd medicinalnich plyn a vzduchotechniky, stfecha atd.

Kamery se stfednim zasahem do soukromi: kamery u vstupl do zdravotnického zafizeni, vstupni
haly a spojovacich c¢asti, pfed vstupem na jednotliva oddéleni, skladl IéCivych pfipravku,
zdravotnickych prostfedku ¢i materialu atd.

Kamery s vysokym zasahem do soukromi: kamery na chodbach oddéleni, recepce, &ekarny,
spole¢né jidelny atd.

Kamery s velmi vysokym zasahem do soukromi: na jednotlivych pokojich, pracovistich s nutnym
dohledem, kamery na vySetfovnach a ordinacich, toaletach a prostorach pro hygienu, sesternach,
lékafskych pokojich, Satnach personalu ¢&i studentl, nemocniéni kaple, kamery s vyuzitim
biometrického rozpoznavani obli¢eje (viz vySe), kamery se zvukovym zdznamem, v mistech prace
s vysoce nebezpelnymi chemickymi, radiologickymi €i biologickymi latkami atd.

Rozdéleni kamer do vySe uvedenych skupin Ize vyuzit v ramci balanéniho testu pro stanoveni
koeficientu zasahu do soukromi, viz kapitolu 3.2.1 metodiky, bod 2) ,Posouzeni dosazeni ucelu jinymi
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prostfedky (varianty) — kritérium potfebnosti“, a také vyslednou prehledovou tabulku ve vzorovém
balanénim testu, vzor 3 metodiky. Nicméné je tfeba také zohlednit i dalSi nastaveni a parametry
kamer (viz nize). Zaroven je samozfejmé tfeba pfi hodnoceni variant téz zohlednit jina variantni feSeni
bez vyuZiti kamer nebo s omezenym vyuzitim kamer v kombinaci s jinymi opatfenimi, s dopady
do soukromi jesté niz8imi nebo nulovymi. Rozdéleni kamer do vySe uvedenych skupin Ize téz vyuzit
pro zafazeni do tfid dle kapitoly 3.9.2 metodiky, avSak vzdy s ohledem i na dalSi parametry
a nastaveni kamer.

Jak v8ak bylo uvedeno vySe, pfi zafazeni kamery do skupiny z hlediska miry zasahu do soukromi
musi byt bran ohled i na dalsi parametry a nastaveni kamerového systému. Rizika zasahu
do soukromi tak Ize dale omezit. Napfiklad pokud u nékterych kamer zvolime rezim zdznamu mimo
obvyklou provozni dobu, mohou byt takové kamery zafazeny do skupiny s nizkym zasahem
do soukromi, napf. u kamer u vstupu do zdravotnického zafizeni Ci prostorach Cekarny u mensSich
poskytovatelt. Rovnéz u kamer provozovanych pouze v realném ¢ase bez zaznamu se mira zasahu
do soukromi muze snizit. OvSem jakkoliv mize mit provozovani kamer v realném ¢ase bez zaznamu
vyrazny dopad na zvolena technicka a organizaCni opatieni, pro ucely zpracovani balanéniho testu
zUstava u nékterych kamer zasadni vlastni umisténi a zabér kamer, a rezim provozovani kamer
nehraje vyznamnou roli.

Spravci musi pfijmout vhodna technicka a organizaéni opatfeni ve vztahu ke kamerovym systémam
pro vSechny vySe popsané ulely jejich vyuziti a pfihlédnout i k vySe popsané mife zasahu
do soukromi kamerovym systémem. At jiz mali Ci velci spravci kamerového systému musi kamerové
systémy a jejich zaznamy, pokud jsou pofizovany, nalezité zabezpedit. Musi provést takova opatfeni,
ktera budou chranit kamerovy systém nejen pfed umyslnymi vlivy, jako je mechanické poskozeni
samotné kamery Ci kyberneticky utok, ale také vhodné zabezpecit pfed nahodilymi udalostmi, napf.
detekci vypadku signalu, at' uz k nému dojde z ddvodu zavady samotné kamery nebo preruseni
vedeni napf. vlivem pocasi. V ramci organizaCnich opatfeni pak spravce musi zajistit, aby pfistup
k obrazu a zaznamu z kamerového systému byl Fizeny, a aby personal, ktery vyuziva zaznamy
kamerového systému, byl nalezité proskolen. U velkych spravcll se ve vztahu k opatfenim
k zabezpe€eni kamerového systému uplatni i zakon 264/2025 Sb., o kybernetické bezpeclnosti,
a souvisejici pravni predpisy. Detailni pfehled technickych a organiza¢nich opatfeni Ize nalézt v kap.
3.9.3 metodiky.

INFORMACNI POVINNOST A PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Osazeni kamer v ¢ekarné nebo pfimo prostorach poskytovani zdravotnich sluzeb mize byt ze strany
subjektl udaju (tedy pacientl, zaméstnancU, navstév a dalSich osob vstupujicich do monitorovaného
prostoru) vnimano negativné, zejména pokud je spojeno s nedlslednym pInénim informacni
povinnosti o zpracovani osobnich udaju. Informacéni povinnost je v téchto pfipadech zajisténa na dvou
urovnich, pfiéemz musi byt poskytnuta v oddélené, srozumitelné a snadno dostupné podobé.

Prvni droven tvofi informacni cedule, protoZze je povinnosti spravce informovat subjekt udaji pred
zahajenim zpracovani osobnich (dajd, v pfipadé kamerovych systém( tedy pred vstupem
do monitorovanych prostor. Nazorny pfiklad podoby informaéni cedule s piktogramem je dostupny
v odst. 116 pokynlU Evropského sboru pro ochranu osobnich udaji 3/2019 ke zpracovani osobnich
udaju prostiednictvim videotechniky.2!

Na prvni trovni vSak neni mozné poskytnout poZadované informace v plném rozsahu ¢&l. 13 obecného
nafizeni. K tomu slouZi uroven druha, kde spravce zpfistupfiuje podrobné informace o zpracovani

2! https://uoou.gov.cz/media/zahranici/dokumenty/schvalene-pokyny/edpb-guidelines-201903-video-devices-cs.pdf.
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osobnich udaju kamerovym systémem, pfi€emz musi dbat nejen na obsah podrobné informace, ale
zvolit i vhodnou formu zpfistupnéni (elektronicka na webu, pisemna na recepci nebo na nasténce
v ¢ekarné, jejich kombinace apod.). Pfikladem nevhodného informovani subjektu Gdaji je uvedeni
informaci o zpracovani osobnich Gdaju kamerovym systémem hluboko v provoznim Fadu, v pouceni
pacienta mezi souhlasem s poskytnutim zdravotnich sluzeb, jeho pravy dle pravnich predpisl
v oblasti zdravotnictvi, pou¢enim a popisem vykonu apod. Takova forma z hlediska narok( obecného
nafizeni neobstoji. Jinym nevhodnym pfikladem by bylo uvefejnéni informaci o zpracovani osobnich
udaji na webu v pfipadé, Ze spravce poskytuje zdravotni sluzby pfevazné v oblasti geriatrie. V tomto
pfipadé musi zvazit, jaka forma zajisténi podrobné informace je pro star$i osoby vhodna a dostupna.
Nazorny pfiklad druhé urovné informacni povinnosti je dostupny ve vzoru ¢. 1 metodiky.

DalSi prava subjektu udaji dle obecného nafizeni, tedy pravo na pfistup k osobnim tdajim, pravo
na opravu, pravo na vymaz, pravo na omezeni zpracovani a pravo vznést namitku,?? a jejich uplatnéni
se odvijeji od ucCelu daného kamerového systému, a také od jeho nastaveni. V pfipadé, ze je
kamerovy systém vyuzivan za uc€elem pofizeni zaznamu do zdravotnické dokumentace, se pfistup
k danému zaznamu, jeho oprava ¢i vymaz Fidi specifickymi ustanovenimi zvlastnich pravnich
predpisu, které udavaji povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb ve vztahu k vedeni zdravotnické
dokumentace. U kamerovych systému s ostatnimi Ucely je nutno zvazovat, zda pofizuji zaznam d&i
nikoliv. V pfipadé, Ze zaznam pofizovan neni, subjekty udaju sice mohou vyzadovat pfistup
k osobnim Udajum, a spravce jim musi vydat potvrzeni, zda zpracovava &i nezpracovava jejich osobni
Udaje, ale moznost vydani kopie kamerového zaznamu, opravy & vymazu osobnich udajd neni
realizovatelna. Detailné se pravim subjektu udaji ve vztahu ke kamerovym systémim vénuje kap.
3.3 metodiky.

DOBA ULOZENi ZAZNAMU

V pfipadé, Ze jsou pofizovany kamerové zdznamy pro jiné nez diagnostické ucely, kdy dobu uchovani
stanovi zvlastni pravni predpis, musi spravce ur€it a zduvodnit nezbytné nutnou dobu ulozeni
zaznamu ve vztahu ke konkrétnimu Gcelu. Obecné u kamerovych zaznamd pro ochranné ucely by
méla byt dostacujici doba uchovani 72 hodin, v jejimz ramci spravce muze zjistit nezadouci udalost
nastalou napf. v pribéhu vikendu. Lze vSak pfedpokladat, ze mezi menSimi poskytovateli, ktefi
mohou doc¢asné prerusit poskytovani zdravotnich sluzeb z divodu dovolené, a velkymi poskytovateli,
ktefi musi nepfetrzité poskytovat zdravotni sluzby, budou vyznamné rozdily ve stanovené dobé
uchovani. MenSi poskytovatel tak mize orientacné uvazovat v urcitych pfipadech o prodlouzeni doby
uchovani na dobu tydne az dvou, kdy dojde k doasnému preruSeni poskytovani zdravotnich sluzeb
z dlivodu dovolené ¢i nemoci. Velkym poskytovateliim, i s ohledem na potfebu neustalé dostupnosti
a zabezpedeni, by obecné méla stalit kratSi doba. Pfitom je tfeba pfihlédnout i ke konkrétnim
dispozicim nejen personalnim, kdy musi byt zajiSténa zastupitelnost, ale také k povaze sledovanych
prostor. Napf. v pfipadé externiho skladu materialu nebo dokumentace, ktery poskytovatel neni
schopen kontrolovat na denni bazi, mize byt doba uchovani delsi.

V pfipadé zjisténi mimoradné udalosti se pro Ucely Setfeni opravnénych organl &i pojistného pinéni
muUZze uchovavat kopie dané ¢asti zaznamu svédcici o rozhodnych skute€nostech do doby ukonc&eni
Setfeni dotCenych organd.

MiSTO ULOZENi ZAZNAMU

Kamerové zaznamy mohu byt ulozeny:

2 (1. 15, 16, 17, 18 a 21 obecného nafizeni.
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¢ |okalné na pamétovych zafizenich spravce (zdravotnické zafizeni),

e |okalné na pamétovych zafizenich zpracovatele, v pfipadé kamerového systému
s ochrannymi ucely (napfiklad bezpec€nostni sluzba),

e vzdalené s vyuzitim cloudovych sluzeb.

Lze doporucit, aby pfi vyuziti diagnostickych a dohledovych funkci kamerového systému byly
zaznamy uloZeny u spravce a zpfistupriovany pouze opravnénym osobam. Poskytovatel cloudovych
sluzeb se vétSinou bude nachazet v pozici zpracovatele, a spravce by pak musel téz plnit poZzadavky
obecného nafizeni tykajici se uzavirani vztahl se zpracovateli. Totéz plati i v pfipadé ulozeni
zdznam z ochrannych a vyukovych funkci kamerového systému, kdy ochranné funkce mohou byt
svéreny zpracovateli, napf. bezpecnostni agenture.

Doporucuje se v pfipadé vyuziti cloudovych sluzeb provéfit:
e zemi/zemé uloZeni kamerovych zaznamd,

e zda zemé uloZeni kamerovych zaznam( je zemi s odpovidajici Urovni ochrany osobnich
udaja,

e analyzovat pfiméfenost technickych a organizac¢nich opatfeni zajistujicich bezpeény transfer
a zabezpeceni dat v zahranici.

Urcitym voditkem, pokud bude zvolena moznost uloZzeni kamerovych zaznam( v cloudu, by mohl byt
katalog cloud computingu na webovych strankach Digitalni informaéni agentury, kde jsou jednotlivé
sluzby cloud computingu pfedmétem ex ante kontroly, ktera zjiStuje, zda ma nabizena sluzba
vlastnosti vyzadované pro zafazeni do pfislusné bezpecnostni urovné pro vyuzivani cloud
computingu organy verejné spravy.2® K vyuzivani cloudovych sluzeb v prostiedi nemocnic vydalo
Narodni centrum elektronizace zdravotnictvi studii, ktera popisuje pfinosy i negativa jejich vyuZzivani.?*
ZAVER

Zavérecné doporuceni pro poskytovatele zdravotnich sluzeb je v prvé fadé neopomijet informacni
povinnost, ktera mlze pfedchazet stfetim s pacienty, a pokud k nim uz dojde, napomoci jejich FeSeni.
Spravci kamerového systému nesmi zapominat dale na vedeni zaznamu o ¢innostech zpracovani?s,
ktery poslouzi jako podklad pro plnéni informacéni povinnosti, ale bude obsahovat i obecny popis
technickych a organizaénich opatfeni. Pfiklad zaznamu o €innostech zpracovani je uveden ve vzoru 2
metodiky. Pokud spravce jmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaji, mél by byt tento

povéfenec v maximalni mozné mife zapojen jiz do procesu navrhu nového kamerového systému
nebo jeho vyznamnych zmén.

Specificky pfi navrhu kamerového systému pro ochranné ucely by spravci méli zvolit nasledujici
postup:

e Popsat existenci redlného ohroZeni (bud u konkrétniho objektu nebo u typové shodného
objektu), které spravce chce omezit.

e Zvarzit mozné varianty feSeni (v€etné téch bez vyuziti kamer).

3 https://www.dia.gov.cz/cs/nase-cinnosti/na-cem-pracujeme/egovernment-cloud/katalog-cloud-computingu.
% https://ncez.mzcr.cz/sites/default/files/media-documents/Licencni_studie.pdf.
% Cl. 30 obecného nafizeni.
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v Urad pro ochranu

i

osobnich Udajd

Pokud je spravcem poskytovatel zdravotnich sluzeb, nemél by jiny subjekt (napfiklad
zfizovatel, tedy ministerstva, kraje apod.) zasahovat do volby FeSeni.

Zpracovani osobnich Udajli pfiméfené zabezpecit proti ztraté duvérnosti, dostupnosti
a integrity osobnich udajl, a to prostfednictvim technickych a organizanich opatfeni, tim
spiSe, Ze v jeho prostorach dochazi ke zpracovani zvlastni kategorie osobnich Udajd a vedeni
zdravotnické dokumentace.

Navrhované varianty feSeni by mél spravce konzultovat s povéfencem na ochranu osobnich
udaja, pokud jej jmenoval, zejména z hlediska vyhodnoceni a vybéru feseni, a to v€etné jejich
parametrl (u kamerového systému umisténi kamer, pocet kamer, doba ulozeni zaznamu
apod.) a zabezpeceni zpracovani osobnich udaju.

Spravce by mél pravidelné vyhodnocovat G¢innost pfijatého feSeni (a pfipadné upravit
parametry pfijatého feseni).

Utad pro ochranu osobnich tdaj 11/11
Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7
T: 234 665 111, ID DS: gkbaa2n, posta@uoou.gov.cz uoou.gov.cz



