Telemarketing — vykladové stanovisko s odpovéd'mi na nejcastéjsi
dotazy verejnosti

Uvod

Na zakladé pfrijeti zakona ¢. 374/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpis(, a nékteré dalsi zakony, kterym dochdazi mimo jiné k adaptaci zakona
o elektronickych komunikacich na obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR) a za ucelem
posileni ochrany soukromi v elektronickych komunikacich ke zméné podminek kontaktovani za Ucelem
marketingu. Vzhledem ktomu, Ze predmétna zména prdvni Upravy vztahujici se k problematice
telemarketingu vyvolala vétsi mnoZstvi otazek verejnosti k jeji interpretaci a aplikaci, bylo ve vzajemné
spolupraci Ceského telekomunikaéniho ufadu, Ufadu pro ochranu osobnich udajéi a Ministerstva
pramyslu a obchodu pfipraveno toto vykladové stanovisko. Prvni ¢ast tohoto vykladového stanoviska
obsahuje vymezeni relevantni pravni Upravy, druha ¢ast pak obsahuje vymezeni Ucelu predmétné
novely a zadkladni vykladova vychodiska a v tfeti Casti jsou zodpovézeny typové nejcastéjsi otazky
verejnosti (FAQ).

A. Vymezeni relevantni pravni upravy (zakona o elektronickych komunikacich,
ve znéni zakona €. 374/2021 Sb. a souvisejicich predpist)

§ 66 odst. 1

(1) Poskytovatel interpersonalni komunikacni sluzby zalozené na Cislech, ktery pridéluje Cisla podle
Cislovaciho planu ucastnikiim, je povinen na Zadost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné
informacni sluzby o Cislech nebo poskytuje tcastnické seznamy, ji predat osobni a identifikacni udaje
ucastniku, ktefi s uverejnénim vyslovili souhlas, a to za podminek podle a v rozsahu § 95. Tento
poskytovatel je povinen ucastniky pred vyzadanim jejich souhlasu k uvefrejnéni jejich osobnich
a identifikacnich udajt informovat o tcelu tcastnického seznamu a o dalSich moZnostech vyuZiti
udaji zalozenych na vyhledavacich funkcich v elektronickych verzich tcastnického seznamu. Tyto
udaje v rozsahu, v jakém dali tito Ucastnici s uveifejnénim souhlas, preda osobé, ktera poskytuje
verejné dostupné informacni sluzby o cislech nebo poskytuje tcastnické seznamy, ve smluveném
formatu, zarovnych a objektivnich podminek a za cenu, kterd je ndkladové orientovana
a nediskriminacni. Pfedavajici strana u predavanych tdaji rovnéz vidy uvede, zda ti¢astnik vyslovné
uvedl, Ze si preje byt kontaktovdn za ucelem marketingu. Neni-li v Gcastnickém seznamu tato
informace uvedena nebo v ném nejsou uvedeny Zadné osobni a identifikacni idaje ucastnika, anebo
tyto udaje nebyly pfedany, ma se za to, Ze si Gcastnik kontakt za icelem marketingu nepreje.

§ 95 odst. 1

(1) Kazdy, kdo shromazduje osobni Udaje ucastnikll k vydani seznamu ucastnikd, jehoZ ucelem je

vyhleddvani podrobného kontaktu oosobé na zdkladé jejiho jména nebo pfipadné

nezbytného minimalniho mnozZstvi dalsich identifikacnich prvkd, je povinen

a) informovat bezplatné a pred zarazenim udajl dotcenych Ucastniki do seznamu tyto uUcastniky
o Ucelu tisténého nebo elektronického seznamu Ucastnik(, ktery bude k dispozici vefejnosti pfimo
nebo prostfednictvim informacnich sluzeb dotaz(, a o dalSich moznostech vyuZiti zaloZzenych na
vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych verzich seznamu,

b) ziskat pfedem souhlas Ucastnikd s uverejnénim jejich osobnich a identifikac¢nich udaja a zajistit, aby
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Ucastnici méli mozZnost stanovit, které osobni Udaje z rozsahu relevantniho pro ucely seznamu
stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve vefejném seznamu; ddle je povinen zajistit, aby
Ucastnici méli moznost tyto Udaje ovérovat a Zadat jejich opravu a jejich odstranéni. Soucasné je
povinen zajistit, aby Ucastnici nebo uZivatelé mohli u svych osobnich udaji uvést, Ze si preji byt
kontaktovani za ucelem marketingu. Neuvedeni ve vefejném seznamu Ucastnikl, ovérovani,
opraveni a odstranéni osobnich Udaji ze seznamu a uvedeni Udaje, Ze si Ucastnik nebo uZivatel
preje byt kontaktovan za Gcelem marketingu, je bezplatné.

§ 95 odst. 3 az 5

(3) Osobnimi udaji podle odstavce 1 pism. b) jsou jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popripadé
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni Cislo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby
se osobni udaje dopliuji o adresu sidla podnikani. Identifikacnimi udaji podle odstavce 1 pism. b)
jsou obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizacni
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slozky, adresa a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty.

(4) Soucasti ucastnického seznamu mohou byt pouze osobni nebo identifikacni idaje v rozsahu podle
odstavce 3. Na zdkladé smlouvy lze v seznamu uvefejnit i dalsSi tdaje Gcastnika. Osobni a identifikacni
udaje o ucastnicich, ktefi k jejich uverejnéni nedali souhlas, nesmi byt uverejnény. Neuverejnéni,
oprava, ovéfeni a odstrafiovani osobnich nebo identifika¢nich udaji z G¢astnického seznamu je pro
dotceného uUcastnika bezplatné.

(5) Za vytvoreni ucastnického seznamu se povazZuje i nahodné vygenerovani telefonnich cisel.
Ucastnickym seznamem je rovnéz seznam telefonnich ¢&isel bez jinych identifikaénich adaji nebo
seznam, ve kterém se uvadi telefonni Cisla ¢i osobni nebo identifika¢ni Gdaje ucastnikd, ktefi
neuvedli, Ze si preji byt kontaktovani za ucelem marketingu.

§ 96 odst. 1

(1) Je zakdzano prostiednictvim siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou
reklamu nebo jiny obdobny zplisob nabidky zboZi nebo sluzeb ucastniklim nebo uzivatelim, ktefi ve
vefejném seznamu podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo § 95 odst. 2 neuvedli, Ze si preji byt kontaktovani
za Ucelem marketingu.

§ 96 odst. 2

(2) Je zakazano vyuzivat ucastnické seznamy podle § 95, sit nebo sluzbu elektronickych komunikaci
pro ucely pfimého marketingu prostfednictvim automatickych systémui volani bez lidské ucasti
(automaticka volaci zatizeni), faksimilnich pfistroji nebo elektronické posty, nedal-li k tomu dotéeny
Ucastnik nebo uZivatel pfedem souhlas.

Relevantni pfechodna ustanoveni k zdkonu €. 374/2021 Sb.:

15. Byl-li seznam ucastnikl vydan nebo osobni a identifikaéni udaje ucastnikd pfredany podle § 41,

66 nebo § 95 zakona €. 127/2005 Sb., ve znéni u¢inném piede dnem nabyti uéinnosti tohoto zikona,
ma se za to, Ze ucastnik si uplynutim 6 mésicli ode dne nabyti G¢innosti tohoto zakona nepieje byt
kontaktovan za i¢elem marketingu, pokud neudélil svtij vyslovny souhlas podle § 95 odst. 1 pism. b)
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zakona €. 127/2005 Sh., ve znéni uéinném ode dne nabyti Uéinnosti tohoto zakona.



16. Poskytovatel interpersonalni komunikacni sluzby zalozené na Cislech, ktery pfidéluje Cisla podle
Cislovaciho planu ucastnikiim, je povinen ve lhité do 6 mésicti ode dne nabyti G¢innosti tohoto
zakona informovat své ucastniky o moZnosti byt kontaktovan za ucelem marketingu pouze
s pfedchozim souhlasem podle § 66 odst. 1 zadkona €. 127/2005 Sb., ve znéni Gi¢inném ode dne nabyti
ucinnosti tohoto zakona. Do uplynuti doby podle véty prvni Ize kontaktovat tcastnika za tcelem
marketingu za podminek stanovenych v § 96 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., ve znéni G¢inném prede
dnem nabyti ucinnosti tohoto zakona.

Z divodové zpravy k zakonu €. 374/2021 Sb.:

K § 66

V souladu s ¢l. 112 Kodexu se stanovi, Ze poskytovatel interpersondlnich komunikaéni sluzby zaloZené
na Cislech, ktery pridéluje Cisla podle Cislovaciho planu ucastnikiim, je povinen na Zadost osoby, ktera
poskytuje verejné dostupné informacni sluzby o Cislech nebo poskytuje Ucastnické seznamy, predat ji
osobni a identifikacni Udaje ucastnikd, ktefi s uvefejnénim vyslovili souhlas. Je tedy nutné, aby
Ucastnici byli informovani o svém pravu rozhodnout o tom, zda chtéji byt vedeni v Uéastnickém
seznamu. Zaroven nesmi byt branéno ucastnikim v pristupu k informacni sluzbé o ucastnickych cislech
v druhém ¢&lenském staté prostfednictvim hlasového volani nebo textové zpravy.

Dale se navrhuje zména pojeti, kdy Ize, resp. nelze, ucastnika kontaktovat za Ucelem marketingu.
Na rozdil od dosavadniho pfistupu, kdy ucastnik musel vyjadrit, Ze si nepreje byt kontaktovan za
ucelem marketingu, se navrhuje prenést aktivitu na ty ucastniky, ktefi o tento typ komunikace stoji
(aktivné vyjadri souhlas stejné jako napfiklad v pfipadé podminek zakaznickych ¢i slevovych karet),
jinak tento kontakt nebude mozny, resp. dovoleny.

Vali acastnika nebyt obecné kontaktovan za ucelem marketingu Ize sice spatfovat jiz v samotné
skutecnosti, Ze si nepreje byt uveden v ucastnickém seznamu, resp. aby jeho Udaje byly pro tento
seznam Ci poskytnuti informacni sluzby o ¢islech vibec predany, pro jednoznacnost a pravni jistotu
vSech dotcenych se vSak navrhuje toto omezeni v zdkoné vyslovné uvést. Kontaktovat ucastnika
za Ucelem marketingu je tedy mozné, pouze pokud je o ném v seznamu Ucastnik(l veden konkrétni
zaznam s informaci o jeho prani byt kontaktovdn za uUcelem marketingu. Obdobné to plati i pro
poskytovani informacni sluzby o Cislech.

K §95 odst. 1

Navrhuje se zména pfistupu ohledné toho, kdy lze, resp. nelze U¢astnika kontaktovat za ucelem
marketingu. Na rozdil od dosavadniho pfistupu, kdy ucastnik musel vyjadrit, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za uUcelem marketingu, se navrhuje prenést aktivitu na ty ucastniky, ktefi o tento typ
komunikace stoji (aktivné vyjadri souhlas stejné jako naptiklad v pripadé podminek zdkaznickych ci
slevovych karet), jinak tento kontakt nebude mozny, resp. dovoleny.

K§950dst.3a4

Doplnéni textu obsazeného v odstavcich 5 a 6 zruseného § 41, na ktery se v plivodni textaci tohoto
ustanoveni odkazovalo, a to z toho dlvodu, Ze je tfeba zachovat identifikaci Udajl podle odst. 1 pism.
b) a specifikaci Udajd, které mohou byt soucasti Ucastnického seznamu.

K § 95 odst. 5

Je tfeba postavit najisto, Ze za vytvoreni Ucastnického seznamu se povazuje i ndhodné vygenerovani
telefonnich &isel. U¢astnickym seznamem je rovné? seznam telefonnich ¢isel bez jinych identifika¢nich
udaja nebo seznam, ve kterém se uvadi telefonni ¢isla ¢i osobni nebo identifikacni udaje ucastnikd,
ktefi neuvedli, Ze si preji byt kontaktovani za ucelem marketingu.



K § 96 odst. 1
Formulaéni Uprava v souvislosti s Upravou v § 95 odst. 1.

K § 96 odst. 2

Doplnéni odkazu na § 95 sohledem na novy odst. 5 kdyZz ochrana pred nezddoucimi
telemarketingovymi hovory by méla pokryvat i automatické generovani Cisel.

Souvisejici pravni predpisy:

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt)

- v kontextu predmétné pravni Upravy je potifeba zejména brat v potaz recital 14, ¢l. 4 bod 11,
¢l. 6 odst. 1 pism. a) a f), ¢l. 7 odst. 2 atd. obecného natizeni o ochrané osobnich udaju.

Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakon
(zdkon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti)

- vkontextu pfedmétné pravni Upravy je souvisejicim ustanovenim zejména § 7 zdkona
¢. 480/2004 Sb. tykajici se pravidel Sifeni obchodnich sdéleni.

B. Uéel novelizace zakona o elektronickych komunikacich provedené zakonem
¢. 374/2021 Sb. a jeji zakladni vykladova vychodiska

a) Uéel novelizace zakona o elektronickych komunikacich provedené zdkonem &. 374/2021 Sb.

Pfedmétnd novelizace zdkona o elektronickych komunikacich spocivajici ve zméné rezimu
,kontaktovat lze kaZdého, kdo v Ucastnickém seznamu neuved|, Ze si nepreje byt kontaktovan
za Ucelem marketingu” (dale jen ,princip opt-out”) na rezim ,kontaktovat Ize pouze toho, kdo ve
verejném telefonnim seznamu uved|, Ze si pfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu” (dale jen
,princip opt-in“), byla pfijata za icelem podpory ochrany soukromi v elektronickych komunikacich, jak
ji pojima smérnice 2002/58/ES, a predevsim za UcCelem ochrany zranitelné skupiny ucastniki
spottebitelll, ktefi vedle standardnich stiznosti a dalSich podani na ochranu svych prav v oblasti
marketingovych volani navic stali za vznikem iniciativy internetového seznamu ,,NEVOLEJ“. Princip
opt-in byl novelizovanou pravni Upravou upfednostnén i z toho dlivodu, Ze znamena presumpci nejvice
obvyklého feseni, resp. prevazZujiciho poZadavku kontaktovaného, tj. nebyt obtéZovan nevyzadanou
marketingovou komunikaci. Naopak novelou zdkona o elektronickych komunikacich opoustény princip
opt-out je postaven na premise souhlasu kontaktovaného s nabizenim vyrobki nebo sluzeb s moznosti
kontaktovaného jej kdykoli odvolat. Novelizovana uUprava tak sméfuje zejména k posileni ochrany
spotiebitele ajeho soukromi, kdyZ posiluje zejména ochranu spotrebitele pred agresivnimi
obchodnimi praktikami. V tomto ohledu Ize napfiklad odkazat na ustanoveni § 5b zdkona o ochrané
spottebitele ve spojeni s pfilohou €. 2 pism. c) k tomuto zdkonu, ktery definuje agresivni obchodni
praktiky (pokud podnikatel opakované Cini spotiebiteli nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu,
faxu, elektronické posty, nebo jinych prostfedkd na dalku, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich
zavazkl zpUsobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy). Nova pravni Uprava by méla
primarné prispét k tomu, aby ucastnici nebyli obtéZovani nevyzadanymi volanimi a mohli soucasné
predem a vyslovné vyjadrit svoji vali byt kontaktovani za ucelem marketingu (nabidky zboZi nebo
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sluzeb). Soucasné by tato pravni Uprava méla prispét ke stanoveni jasnéjsich a férovéjsich pravidel pro
sbér udaji a nasledné kontaktovani osob za ucelem marketingu na zékladé takto ziskanych udaju.
Navrhovana prdvni Uprava, resp. pfechod z principu opt-out na princip opt-in, pfitom nic neméni na
existujicim vztahu mezi podnikateli a zdkazniky a respektuje jej, véetné opravnéného zajmu
podnikatell ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, ktefi v rdmci
komunikace se svymi stavajicimi zakazniky propaguji své vyrobky a sluzby.

b) Shrnuti zdkladnich vychodisek pro vyklad predmétné pravni Gpravy:

Zakaz uvedeny v § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich prostfednictvim siti nebo sluzeb
elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo jiny obdobny zplsob nabidky zboZi
nebo sluzeb Géastnikdim nebo uZivatelim, se vztahuje k ucastniklim, ktefi ve verejném seznamu podle
§ 95 odst. 1 pism. b) nebo § 95 odst. 2 tohoto zakona neuvedli, Ze si preji byt kontaktovani za Gcelem
marketingu. Pro interpretaci tohoto ustanoveni je potfeba zodpovédét zejména nasledujici vykladové
otazky.

l. K ¢emu je dany zakaz kontaktovani za uc¢elem marketingu vztazen?

Tento zadkaz se vztahuje vylucné k vefejnému seznamu podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo § 95 odst. 2
zakona o elektronickych komunikacich, nikoli k jakymkoli jinym seznamlm nebo databazim. Pokud
dochazi ke kontaktovdani za ucelem marketingu na zakladé jiného zdroje, nez je vefejny (Ucastnicky)
seznam, pak musi kontaktujici prokazat, jakym zplsobem kontakt ziskal, a Ze je opravnén s nim
nakladat v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju.

1. Co je a neni verejny (Ucastnicky) seznam, jaky je jeho ucel a kdo jej vytvari?

Verejny seznamem, resp. Ucastnickym seznamem, seznamem Ucastnikl (pozn. vSechny tyto pojmy
znamenaji obsahové totéz) ve smyslu predmétnych ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich
a ¢lanku 12 smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2002/58/ES o zpracovani osobnich Udajl
a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich) je takovy verejny seznam, jehoz ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé
na zadkladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimdlniho mnoiZstvi dalSich identifikanich
prvkl. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o verejny seznam, musi byt seznam uverejnén (v pfipadé jeho
elektronické podoby napfiklad zverejnénim na webovych strankach osoby poskytujici Ucastnické
seznamy), tj. dostupny vSem potencidlnim zajemcdm o jeho vyuziti, aby na néj mohlo byt nahlizeno
jako na ucastnicky seznam ve smyslu predmétné pravni Upravy.

Dale je mozné v této souvislosti doplnit, Ze zdkon o elektronickych komunikacich v § 95 odst. 5
stanovi pravni fikci, Ze za vytvoreni ucastnického seznamu se povaZuje i nahodné vygenerovani
telefonnich ¢isel a rovnéz seznam telefonnich ¢isel bez jinych identifikaénich tidaji nebo seznam, ve

kterém se uvadi telefonni cisla ¢i osobni nebo identifikacni tdaje ucastnikd, ktefi neuvedli, Ze si pFeji
byt kontaktovani za icelem marketingu.

Pokud je ucel ,,seznamu” primarné jiny, nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé
jejlho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoiZstvi dalSich identifikacnich prvkd, jak
predpoklada § 95 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich, nelze jej za ucastnicky seznam
ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich povazovat. Pokud je Gcel seznamu jiny, je potreba,
aby tvlrce takového seznamu ziskal dalsi souhlas s nakladanim s Udaji subjektu udaji k danému ucelu.

Ucastnickym seznamem neni seznam vytvoreny vlastni obchodni (podnikatelskou) ¢innosti (seznam,
resp. databaze klientd, pacientd, zakaznikd apod.).



Uc&astnicky seznam mUiZe vytvéret a spravovat kazdy, kdo ziska v souladu se zdkonem (§ 66 zakona
o elektronickych komunikacich) udaje ucastnik(. Stat ani Zadny jeho organ neurcuje osobu spravce,
resp. tvlrce Géastnického seznamu.

1. Vici komu se zakaz kontaktovani za uéelem marketingu vztahuje?

Zakaz kontaktovani za ucelem marketingu je v § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich
vztaZzen ke vsem uUcastniklim bez rozliseni, tj. zda se jedna o osobu fyzickou ¢i pravnickou, podnikajici
&i nepodnikajici. Ucastnikem se pfitom rozumi & 2 pism. a) tohoto zdkona kaidy, kdo uzavrel
s podnikatelem poskytujicim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci smlouvu
na poskytovani téchto sluzeb.

V. Co Ize obecné povaZzovat za kontaktovani za ucelem marketingu podle zédkona o elektronickych
komunikacich?

Marketingem ve smyslu pfedmétné pravni Upravy lze rozumét nabidku zboZi nebo sluzeb nebo jinou
propagaci podnikatelské ¢innosti kontaktujiciho.

Za kontaktovani za Ucelem marketingu ve smyslu § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich
Ize tak povaZovat i pfipady kontaktovani za Ucelem nabidky schiizky s moZnosti nabidky zboZi nebo
sluzeb. Obdobné Ize povaZovat za kontaktovani za ucelem marketingu ve smyslu § 96 odst. 1 zdkona
o elektronickych komunikacich i ptipad, kdy je na za¢atku hovoru ucinén dotaz, zda ucastnik souhlasi
s kontaktovanim za ucelem marketingu. Takovou zadost o souhlas jiz Ize analogicky jako v pfipadé

obchodnich sdéleni podle zdkona ¢. 480/2004 Sb. povazovat za obchodni sdéleni, resp. zde
za kontaktovani za ucelem marketingu.

Pokud jsou ve vefejném Ucastnickém seznamu uvedeny i jiné kontaktni udaje, neZ je telefonni Cislo,
napr. e-mailovd adresa, vztahuje se zakaz uvedeny podle § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych
komunikacich i na tyto kontaktni udaje uvedené v u¢astnickém seznamu.

V. Jaky je vztah predmétného zakazu kontaktovani ucastnika za ucelem marketingu podle zakona
o elektronickych komunikacich a jinych mozZnosti kontaktovani za ucelem marketingu?

Na zdkladé predmétné zmény pravni Upravy spocivajici ve zméné principu opt-out na princip opt-in
nedochazi ke zméné v tom, Ze je ddna moznost kontaktovat zakazniky, které lze kontaktovat v souladu
s obecnym natizenim o ochrané osobnich Gdaji, kdyz se predmétnd prdvni Uprava zakona
o elektronickych komunikacich tyka pouze téch hovor(, u nichZz neni mezi volajicim (kontaktujicim)
a volanym (kontaktovanym) Zadny vztah (volany, resp. kontaktovany neni zakaznikem).

Rozsah udéleni souhlasu s kontaktovanim za Uicelem marketingu zavisi na vili konkrétniho Ucastnika.
Pravni Uprava obsaZena v zakoné o elektronickych komunikacich tomu nebrani. Individualni vile
konkrétni osoby ma vidy prednost. Zakon o elektronickych komunikacich obsahuje pouze obecnou
Upravu ve specializované oblasti, tj. vztahuje se pouze k Ucastnickym seznamim a podminkam
nakladani a pouzivani udajl v nich uvedenych.

Pokud ke kontaktovani za Ucelem marketingu da kontaktovana osoba kontaktujicimu individudlni
souhlas nebo je mozné ji kontaktovat v souladu s § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. (jsou ziskany
od svého zdkaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti
s prodejem vyrobku nebo sluzby), tj. obchodni sdéleni Ize i nadale posilat tém, ktefi s tim vyslovili
pfedem souhlas nebo jsou zdkazniky améli moZnost predem wvyslovit nesouhlas
k propagaci obdobnych produktl, Ize takového zakaznika kontaktovat i v pfipadé, Ze je ve verejném
Ucastnickém seznamu uveden jeho elektronicky kontakt a zakaznik v takovém seznamu neuvedl|, Ze si



preje byt kontaktovan za Gcelem marketingu. V tomto ohledu je tedy v rdmci daného individualniho
vztahu uplatnén princip speciality (zakon ¢&.480/2004 Sb.) a obecnosti (zakon o elektronickych
komunikacich). Vzhledem ktomu, Ze v predmétnych ustanovenich zdkona o elektronickych
komunikacich neni vymezen tzv. opravnény zdjem kontaktujiciho ani rdmcové, Ize v tomto ohledu
analogicky odkazat na podrobné podminky elektronické reklamy upravené v § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.

Na ziskani individudiniho souhlasu s kontaktovdnim za uUéelem marketingu se plné uplatni obecné
narizeni o ochrané osobnich udaju, kdyZ souhlas fyzické osoby je tfeba ziskavat podle pravidel ¢l. 4 bod
11 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, tj. musi se jednat o svobodny, konkrétni, informovany
a jednoznacny projev vlle. Podminky vyjadreni souhlasu dale upravuje ¢l. 7 tohoto naftizeni. Podle
odstavce 3 tohoto ¢lanku ma subjekt udajl pravo souhlas kdykoliv odvolat.

Pro uplnost je mozné uvést, Ze uvedeny pozadavek obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl
na ziskani kvalifikovaného souhlasu (pfipadné dalsiho souhlasu) a pouceni o moZnostech, jak specificky
souhlas odvolat, je zapotrebi i pro ptipady, kdy podnikatel hodld vedle svého zbozi nebo sluzeb nabizet
i zboZi nebo sluzby tretich stran. Obé kategorie takovych nabidek musi byt pfi udélovani
kvalifikovaného souhlasu konkretizovany (vymezen ucel).

C. FAQ k predmétné zméné pravni Upravy

A. K problematice ucastnickych seznamu (uéel, obsah atd.)

1) Jakym zplisobem zajistuje poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci pfedani seznamu
ucastnikl (téch klientt, ktefi spinili podminky dle ustanoveni § 96 zakona o elektronickych
komunikacich) do vefejného seznamu? Za jakym Géelem maji/mohou byt seznamy tGéastnikt
do veiejného seznamu zaslany? Kdo vefejny seznam spravuje?

Odpovéd: Z prvni véty § 66 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich, ve znéni zdkona
€. 374/2021 Sh., vyplyva, Ze poskytovatel interpersonalni komunikacni sluzby zaloZené na ¢islech, ktery
pridéluje Cisla podle Cislovaciho planu tcéastnik(im, je povinen na Zadost osoby, kterd poskytuje vefejné
dostupné informacni sluzby o Ccislech nebo poskytuje Ucastnické seznamy, ji pfedat osobni
a identifikacni Udaje ucastnik(, ktefi s uverejnénim vyslovili souhlas, véetné informace, zda ucastnik
uvedl, zda si preje byt kontaktovan za ucelem marketingu, a to za podminek podle avrozsahu
§ 95 zakona o elektronickych komunikacich.

V souladu s ¢lankem 7 odst. 2 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl je potfeba rovnéz poucit
jednotlivé subjekty idajl (ucastniky) o moznostech, jak konkrétni souhlas odvolat. K odvolani souhlasu
ucastnikem by mélo dojit u osoby, u které byl souhlas vysloven, tj. zde u poskytovatele interpersonalni
komunikacni sluzby zaloZzené na Ccislech, ktery pridéluje Cisla podle cislovaciho planu ucastnikim,
a ktery zajisti distribuci zmény vici vSéem poskytovatelim ucastnickych seznamu, kterym za souhlasu
Ucastnika predal jeho osobni a identifikacni Udaje. V tomto pfipadé tedy muize byt odvolan souhlas
s kontaktovanim za ucelem marketingu, ale také mdzZe byt odvolan souhlas s uvefejnénim osobnich
a identifikacnich udaji v Ucastnickém seznamu. Zplsob predani udajl neni zakonem stanoven.

K preddvani téchto udaji od poskytovatele interpersondlnich komunikaénich sluzeb zaloZenych
na Cislech, ktery pridéluje Cisla podle cislovaciho planu ucéastniklim, pfitom dochazi na zakladé zadosti
a za Uplatu (cena musi byt nakladové orientovana a nediskrimina¢ni). U¢elem predavéni je vydani
Ucastnického seznamu. Tento seznam miiZe spravovat v podstaté kdokoli, kdo ziska vySe uvedenym
zplUsobem udaje Ucastnik(, stat ani Zadny jeho organ takovou osobu neurcuje.



2) Co presné je vefejnym seznamem, ve kterém musi byt uveden souhlas s telemarketingem,
a jakou formou bude dostupny pro firmy (budou ho napf. operatofi poskytovat formou
otevienych dat nebo databazi na vlastnich webovych strankach; telefonni seznam na webu
https://www.1188.cz/ obsahuje jen velmi malo kontakta)?

Odpovéd: Ucastnickym seznamem ve smyslu pfedmétnych ustanoveni zakona o elektronickych
komunikacich je takovy verejny seznam, jehoz Ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé
na zakladé jejiho jména, resp. pfijmeni, nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich
identifikacnich prvkd, a ktery byl vytvoren zplsobem a za podminek stanovenych zdkonem
o elektronickych komunikacich. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o verejny seznam, musi byt seznam
uverejnén, tj. dostupny viem potencidlnim zdjemcim o jeho vyuZiti, aby na néj mohlo byt nahlizeno
jako na ucastnicky seznam. Ddle zdkon o elektronickych komunikacich v § 95 odst. 5 stanovi pravni
fikci, Ze za vytvoreni Ucastnického seznamu se povazuje i ndhodné vygenerovani telefonnich cisel
a rovnéz seznam telefonnich Cisel bez jinych identifikacnich udaji nebo seznam, ve kterém se uvadi
telefonni ¢isla ¢i osobni nebo identifika¢ni Udaje Ucastnikd, ktefi neuvedli, Ze si preji byt kontaktovani
za Ucelem marketingu.

3) Je moiné vytvorit vlastni seznam, ktery bude volné dostupny na internetovych strankach,
a ve kterém budou uvedeny informace o moznosti a souhlasu s telemarketingem (pfipadné
v kombinaci webova stranka a aplikace)? Je moZné v ramci takového seznamu navic rozdélit
souhlasy pro rtizné oblasti, pro které souhlas plati (nap¥. souhlas bude dan pro nabidku
dopravnich a ubytovacich sluzeb)?

Odpovéd: Ano, obecné je mozné pro kohokoli vytvofit vlastni, a to i vefejny seznam pfi respektovani
zakonnych pravidel (k tomu srov. rovnéz odpovéd na otazku Al). Zakladnim predpokladem je souhlas
subjektu udaja byt v takovém seznamu, tedy souhlas se zpracovanim osobnich (identifikacnich)
udaji subjektem udajd, jakoZ i souhlas s marketingovym volanim a jeho rozsahem (obecné
na jakoukoli nabidku zboZi nebo sluzeb, omezené jen na urcité produkty nebo sluzby atd.) Rozsah
udéleni souhlasu s kontaktovanim za ucelem marketingu zavisi na vali konkrétniho ucastnika. Pravni
Uprava obsazenad v zakoné o elektronickych komunikacich tomu nebrani. Pouze je potfeba upozornit,
Ze pokud by pro takovy seznam byly vyuZity Udaje prfedané podle § 66 odst. 1 zdkona o elektronickych
komunikacich za ucelem vyddani ucastnického souhlasu, je potifeba podle zdkona o elektronickych
komunikacich ziskat samostatny (novy souhlas) subjektu udaju.

Plati tedy, Ze individudIni vile konkrétni osoby ma vzdy prfednost. Zdkon o elektronickych komunikacich
obsahuje pouze obecnou uUpravu ve specializované oblasti, tj. vztahuje se pouze k Ucastnickym
seznamUm a podminkam nakladani a pouzivani idajl v nich uvedenych.

4) Databaze je urcena k vyhledavani a ovéfovani kontaktnich a dalSich informaci o firmach
a sluzbach, které poskytuji. Bude i tato databaze povaZovana za vefejny seznam podle
zakona o elektronickych komunikacich (obsahuje mnohem vice informaci, nez je uvedeno
v § 95 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich)? Pokud ano, bude nutné ziskavat dalsi
souhlas (§ 95 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich) a uzavirat smlouvu (§ 95 odst. 4
zakona o elektronickych komunikacich) s firmami uvedenymi v nasi databazi?

Odpovéd: Verejny (Ucastnicky) seznam ve smyslu zdkona o elektronickych komunikacich nemusi
obsahovat Udaje o vSech Ucastnicich, kdyz mlze byt omezen na urcity okruh tcastnik(, zde na firmy.
Pokud takovd vefejna databdze slouzi k vyhleddvani podrobného kontaktu o osobé (fyzické nebo
pravnické osobé — viz rovnéZ odpovéd na otazku B1l) na zdkladé jejiho jména nebo ptipadné
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nezbytného minimalniho mnoizstvi dalsich identifikacnich prvk(, bude zfejmé povazovéana za verejny
seznam podle zdkona o elektronickych komunikacich. Pokud byl souhlas s uverejnénim dalsich udaj
ve smyslu § 95 odst. 2 a odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich jiz udélen, neni potfeba jej znovu
Zadat. V pripadé, Ze se jednd o ,databazi“ slouzici primarné kjinym ucelim, nez je kontaktovani
za U€elem marketingu, o Ucastnicky seznam ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich nejedna.

5) V pfipadé, Ze ,databaze” nebude povaziovana za vefejny seznam, bude moiné i v této
databazi uvadét, zda je u konkrétniho kontaktu uveden souhlas s kontaktovanim za ticelem
marketingu (z diivodu toho, aby se navstévnik databaze dozvédél o firmé vse podstatné na
jednom misté a nemusel prochazet vice zdroji)? Bude moiné tuto informaci pfebirat:
i. z dalSich verejné dostupnych zdroju (vefejnych ucastnickych seznamti, informaci od
operatortd, jinych komercnich databazi apod.), ii. z konkrétniho nami vlastnéného a volné
dostupného seznamu a iii. bude mozné tuto informaci uvadét pfimo na nasich vizitkach firem
na dotaz/pfani firem uvedenych v nasi databazi?

Odpovéd’: Domnivame se, Ze nic nebrani tomu uvadét obecné u kontaktniho udaje pravdivou informaci
o tom, zda si konkrétni osoba preje, ¢i nepreje byt kontaktovana za ucelem marketingu, at je tato
informace ziskana pfimo od subjektu Udajl nebo nepfimo z jinych zdrojl, které poskytnuti udaju
v souladu podminkami stanovenymi obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaji umozniuji. Tato
informace vSak musi prokazatelné odpovidat skute¢nosti a mélo by byt dolozitelné osobou disponujici
takovou informaci, Ze projev vile subjektu Udaja je skutecné takovy, jaky ona uvadi. Pro nakladani
s osobnimi Udaji se pIné uplatni obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju.

6) P¥i vytvareni firemniho seznamu kontaktl ziskame na webovych strankach firem telefonni
(pFipadné i e-mailovy) kontakt. Na tento kontakt zavolame a vysvétlime ucel databaze — tedy
sdileni kontaktd mezi firmami a jejich vyhledavani. Poté tcastnika informujeme, Ze bychom
ho radi pfidali do nasi databaze a ziskame k tomu jeho souhlas. Vyjadreni ohledné moznosti
kontaktovani za icelem marketingu ziskame:

a. primo po telefonu, kde se zeptame na souhlas (pfipadné zajistime
tzv. double opt-in, kdy na dané telefonni Cislo zasleme zpravu
a odpovédi na ni bude souhlas ovéien),

b. na dané telefonni ¢islo zasleme odkaz, kde sam uZivatel nastavi svj
souhlas (bud’ obecny/jednotny nebo véetné moznosti volby rliznych
oblasti trhu nebo konkrétnich pravnickych osob, kterym souhlas
udéluje nebo naopak neudéluje).

Je spravny tento postup, resp. neni vySe uvedeny postup v rozporu napf. se zakonem
o nékterych sluzbach informacni spoleénosti (zakon €. 480/2004 Sb.) a neptjde jiz v tuto
chvili o obchodni sdéleni? (Vzhledem k tomu, Ze jde o pouZiti kontaktl firem, s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udajl by problémy byt nemély.)

Odpovéd: Vzhledem k tomu, Ze zdrojem kontaktu zde neni vefejny Ucastnicky seznam (zdrojem je
kontakt uvedeny na webovych strankach volané firmy), na takovy ptipad kontaktovani za ucelem
nabidky zboZi a sluzeb, tj. na kontaktni Udaje zverejnéné samotnym subjektem Udajd se predmétna
pravni Uprava zakona o elektronickych komunikacich nevztahuje a bude potfeba ve vztahu k takovému
zverejnénému kontaktu posuzovat, k ¢emu takovy kontakt slouzi (zda napfiklad neni u takového
kontaktu uveden specificky ucel jeho pouziti) a zda jeho pouZitim nedochazi k porusovani pravidel
obsazenych v jinych pravnich predpisech (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja atd.). V pfipadé,



Ze by u takto zverejnéného kontaktu byl uveden nesouhlas s kontaktovanim za ucelem marketingu,
pripadné vymezen Ucel zverejnéni tohoto kontaktu (napftiklad ,pouze pro zakazniky” apod.), je potreba
respektovat takovou individualné projevenou vdli.

Ve vztahu k zakonu €. 480/2004 Sb. a podminkam stanovenym obecnym natizenim o ochrané osobnich
Udajl Ize obecné uvést, Ze souhlas s kontaktovanim za ucelem marketingu musi byt prokazatelny,
napr. jeho nahravkou, nebo double opt-in.

K postupu ve vztahu k pfipadnému poruseni zakona ¢. 480/2004 Sb. je potfeba upozornit, Ze i Zadost
o souhlas se jiz za obchodni sdéleni povazuje. Pokud tedy bude takova zadost zaslana napf. formou
SMS, e-mailem, pfip. jinym zplsobem, kdy dochazi k uloZeni zpravy. Soucasné zakon ¢. 480/2004 Sb.
nerozliSuje mezi pravnickou a fyzickou osobou, tedy i pokud se takova zprdva zasle pravnické osobé,
tak by se 0 obchodni sdéleni jednalo.

Ve vztahu k obecnému nafizeni o ochrané osobnich Gdajd a k poufZiti kontakt( pravnickych osob lze
uvést, Ze jedna-li se o udaje vztahujici se k pravnické osobé, pak se podle recitdlu 14 toto nafizeni
nevztahuje na zpracovani osobnich Udajd pravnickych osob véetné nazvu, pravni formy a kontaktnich
Udaja. Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji se tedy v pfipadech, kdy se jedna prokazatelné
o telefonni kontakty pravnické osoby, a o telemarketingovou nabidku smérujici vici pravnické osobé,
neuplatni.

Soubhlas fyzické osoby — subjektu Udaju je tfeba ziskavat dle pravidel ¢l. 4 bod 11 obecného nafizeni
o ochrané osobnich Gdaju, tj. musi se jednat o svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev
vule. Dle recitdlu 32 obecného naftizeni o ochrané osobnich Gdaji musi byt souhlas vydan explicitné.
Podminky vyjadreni souhlasu ddle upravuje €l. 7 tohoto nafizeni. Podle odstavce 3 tohoto ¢lanku ma
subjekt udajl pravo souhlas kdykoliv odvolat.

B. K podminkam aplikace § 96 odst. 1

1) Vztahuje se zakon o elektronickych komunikacich, resp. jeho ustanoveni § 96 pouze na
fyzické osoby, nebo i podnikatelské subjekty?

Odpovéd’ Vzhledem k tomu, Ze je v § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich uvedeno, Ze se
dany zdkaz kontaktovani za ucelem marketingu vztahuje k Uucastniklm nebo uzivatelim,
tj. bez rozliseni, zda se jednda o ucastniky-fyzické osoby (podnikajici ¢i nepodnikajici) nebo
Ucastniky-pravnické osoby apod., plati tak zakaz takového kontaktovani vici viem osobam, kdyz
Ucastnikem je podle § 2 pism. a) tohoto zakona kazdy, kdo uzavrel s podnikatelem poskytujicim verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci smlouvu na poskytovani téchto sluzeb, uZivatelem pak
podle § 2 pism. b) tohoto zdkona kazdy, kdo vyuZivd nebo Zada verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci. Z hlediska posouzeni dopadu poruseni zakazu kontaktovdni za ucelem
marketingu je v8ak i smérnici Evropského Parlamentu a Rady 2002/58/ES o zpracovani osobnich udajd
a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich), kterd je do predmétnych ustanoveni zdkona o elektronickych komunikacich
transponovana, predevsim akcentovana ochrana fyzickych osob, kdyz ¢l. 12 odst. 4 této smérnice
stanovi, Ze se predmétnd ustanoveni upravujici problematiku Gcastnickych seznam( ,,...pouZiji
na ucastniky, ktefi jsou fyzickymi osobami. V ramci prdava Spolecenstvi a pouZitelnych vnitrostdtnich
pravnich predpist ¢lenské staty také zajisti, Ze budou dostatecné chrdnény oprdvnéné zdjmy ucastnikd,
ktefi nejsou fyzickymi osobami, pokud jde o jejich uvedeni ve vefejnych ucastnickych seznamech”.
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Dopad poruseni zdkazu podle § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich je tak v pfipadé
kontaktovani ucastnik(-fyzickych osob obecné vétsi nez v pfipadé kontaktovani pravnickych osob.

2) Tyka se zména principu opt-out na princip opt-in i pfipadt, kdy bude obchodnik, dodavatel
nebo tieba Iékaf volat svym zakazniklim, klientum ¢&i pacientiim?

Odpovéd’ Nikoli, zména rezimu opt-out na rezim opt-in nikterak v tomto neméni stavajici stav, kdy je
dana mozZnost kontaktovat své zadkazniky, kdyZ se predmétna pravni Uprava tyka pouze téch hovord,
u nichZ neni mezi volajicim (kontaktujicim) a volanym (kontaktovanym) Zadny vztah (volany, resp.
kontaktovany neni zdkaznikem).

Opét zde Ize s odkazem na odpovéd na otdzku A6 uvést, Ze zdrojem kontaktu neni v daném pfipadé
vefejny Ucastnicky seznam, kdyz dodavatel bude mit kontakt a dalsi podminky vztahu s klientem
napf. individualné domluvené a nebude tak vyuZivat verfejného Ucastnického seznamu. Pfedmétna
pravni Uprava obsazena v zakoné o elektronickych komunikacich se na takové pfipady nevztahuje.

Ustanoveni § 96 se vztahuje pouze k verejnym uUcastnickym seznamim. Zakaznickd databaze je
zpravidla zaloZena na predchozim zakaznickém kontaktu. Zakaznika lze tedy oslovit, pokud ma
podnikatel jakykoli jiny individualni souhlas s kontaktovanim, a to i pres to Ze, tento ve vefejné
seznamu uved|, e si nepfeje byt kontaktovdn za Ucelem marketingu. U&astnik nemusi odmitnout
kontaktovani za ucelem marketingu, i kdyz pred tim v Ucastnickém seznamu neuved|, Ze si preje byt
kontaktovan (tj. presumuje se, Ze si Ucastnik nepreje byt kontaktovdn). V takovém pfipadé by soucasné
ale nemohl ucastnik tvrdit, Zze byl obtézovan kontaktovanim za ucelem marketingu.

Soucasné ve vztahu k fyzickym osobam obecné plati, Ze budto je zpracovani osobnich udajd pro ucel
,telemarketingu” zaloZeno na souhlasu fyzické osoby podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaju, pricemz tento souhlas je fyzickou osobou dan pfimo konkrétnimu spravci,
nebo prostrednictvim verejného seznamu dle § 95 zakona o elektronickych komunikacich, anebo mize
byt zaloZzeno na opravnéném zajmu spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného natizeni o ochrané
osobnich udajll. Tedy na telefonické nabidky relevantnich vyrobk( nebo sluzeb zdkaznikiim spravce se
pfedmétna pravni Uprava zdkona o elektronickych komunikacich neuplatni.

Vzhledem ktomu, Ze v pfedmétnych ustanovenich zdkona o elektronickych komunikacich neni
vymezen tzv. opravnény zdjem kontaktujiciho ani rdmcové, Ize vtomto ohledu analogicky odkdazat
na podrobné podminky elektronické reklamy upravené v § 7 zékona ¢. 480/2004 Sb.

Pokud je vyuZzivana urcita interni databaze kontaktd, je potfeba na jeji vytvareni a nakladani s udaji v ni
obsaZenymi respektovat pravidla stanovena obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaja.

3) Uplatni se zakaz kontaktovani ucastnikli za ucelem marketingu bez jejich vyslovného
souhlasu podle zakona o elektronickych komunikacich i v pfipadé, kdy podnikatel —
pravnicka osoba, poskytujici sluzby zcela jiného druhu, nez jsou sluzby elektronickych
komunikaci, disponuje vlastnim portfoliem klientt s jejich kontaktnimi tdaji a pouze tyto
"vlastni" klienty oslovuje prostiednictvim telefonu za ucelem nabidky svych novych
produktti? Klienti jsou v této databazi zafazeni na zakladé udéleného souhlasu se
zpracovanim jejich udajli a také souhlasu s nabidkami novych sluzeb.

Odpovéd: Viz obdobné odpovéd na otazku B2.
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4) Plati zakaz nabizeni marketingové reklamy i v pfipadé, Ze ucastnik, resp. uZivatel dal souhlas
s kontaktovanim za uGéelem marketingu jinym zpUsobem, nei uvedenim souhlasu
ve verejném seznamu podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo § 95 odst. 2 zdkona o elektronickych
komunikacich? Napftiklad Gcastnik da spolecnosti ,Marketing s.r.0.” vyslovny souhlas s tim,
aby ho tato spolecnost kontaktovala za tcelem marketingu, ale zaroven nebude mit tento
ucastnik ve vefejném seznamu podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo § 95 odst. 2 zakona
o elektronickych komunikacich uvedeno, Ze si pfeje byt kontaktovan za ticelem marketingu.
MuzZe spoleénost Marketing s.r.o. tohoto uéastnika kontaktovat za iéelem marketingu, nebo
ne?

Odpovéd: Viz odpovéd na otazku B2. Pokud byl v komunikaci s Gcastnikem ziskan konkrétnim
podnikatelem souhlas uUcastnika vi¢i tomuto podnikateli s moZznosti kontaktovani za ucelem
marketingu, neni v takovém ptipadé potieba ovérovat, zda ucastnik uved! ¢i neuved| v Ucastnickém
seznamu, zda si pfeje byt kontaktovan za u¢elem marketingové reklamy ¢i jiné obdobné nabidky zboZi
nebo sluZeb. Zdrojem kontaktu zde neni vefejny Ucastnicky seznam ani to, co zakon o elektronickych
komunikacich v § 95 odst. 5 v rdmci pravni fikce za vytvareni takového seznamu povazuje. Obecna
pravni Uprava vztahujici se ke specifické oblasti vefejnych tcastnickych seznamu se zde tedy neuplatni,
kdyz urcujici je individualni souhlas s kontaktovanim. Pokud dojde ke kontaktovani za ucelem
marketingu, bude takovy kontaktujici z poruseni povinnosti podle § 96 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich vyvinén, pokud prokaze existenci souhlasu.

7 vr

5) Bude mozné pro kontaktovani za ticely marketingu vyuzivat telefonni Cisla firem, ktera maji
pfimo uvedena na vlastnich webovych strankach, napf. na podstrance kontakty (bez vyuziti
jakéhokoliv ucastnického seznamu)?

Odpovéd: Viz obdobné odpovéd na otazku A6. Zdrojem kontaktu zde neni verejny Ucastnicky seznam
ani to, co zakon o elektronickych komunikacich v § 95 odst. 5 v ramci pravni fikce za vytvareni takového
seznamu povaZzuje, ale je jim kontakt uvedeny na webovych strankach volané firmy, tj. jednda se
o kontaktni Udaje zverejnéné samotnym subjektem udajli. Predmétnd prdvni Uprava zdkona
o elektronickych komunikacich se na tuto situaci nevztahuje a bude potfeba ve vztahu k takovému
zverejnénému kontaktu posuzovat, k cemu takovy kontakt slouZi (zda neni u takového kontaktu
uveden specificky ucel jeho pouZziti, napfiklad, Ze se jedna o ,helplinku” apod.) a zda jeho pouZzitim
nedochazi k porusovani pravidel obsazenych v jinych pravnich predpisech (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt atd.).

Pokud by na telefonni kontakt byla zaslana zprava SMS (nikoli volano) s obchodnim (marketingovym)
sdélenim, za které se povazuje i Zadost o udéleni souhlasu s marketingovym oslovenim, jednalo by se
o poruseni § 7 zadkona ¢. 480/2004 Sb., jelikoz tento zdkon nerozliSuje mezi oslovenim fyzické ¢i
pravnické osoby.

V této souvislosti Ize upozornit na ptipadny aplika¢ni problém, kdyZ by se v dotazovaném pfipadé
jednalo ovolani na telefonni cisla (zejména u mobilni sluzby — SIM karty), kterd zaméstnavatel
(ucastnik) poskytne zaméstnanclim (uzivatellim) k SirSimu vyuZiti neZ jen pro pracovni ucely. V pfipadé
ziskavani souhlasu s telemarketingem, ktery by zjevné sméroval na fyzickou osobu, byt by se jednalo
o firemni telefonni Cislo, je tfeba jej ziskavat dle pravidel ¢l. 4 bod 11 obecného nafizeni o ochrané
osobnich Gdajl — viz rovnéz odpovéd na otazku A6.

12



6) Jakym zplisobem je moiné, pokud je cilem oslovovat nové firmy zajistit/pozadat o souhlas
s kontaktovanim za ucelem marketingu (pokud vynechame informace z vefejného seznamu
ucastnikua)?

Odpovéd" Viz odpovéd na otazku B5. Za podminek uvedenych v odpovédi B5 Ize kontaktovat za icelem
marketingu zvefejnéné kontakty firem — na takové pripady se Uprava zakona o elektronickych
komunikacich upravujici problematiku ucastnickych seznam( nevztahuje. Lze odkazat téZ na odpovéd
na otdzku A6, a to v souvislosti s otazkou prokazatelnosti ziskaného souhlasu.

7) Je volani podnikatele s nabidkou moZnosti pobavit se, pfipadné s moZnosti schlizky za timto
uéelem (jedna se o zjistovani obecného zajmu o sluzby o moznostech poskytnuti uréitych
sluzeb) marketingovym voldnim zakazanym podle § 96 zdkona o elektronickych
komunikacich?

Odpovéd: | nabidku schlizky s moZnosti nabidky zboZi nebo sluzeb Ize povaZovat za nabidku zboZi nebo
sluzeb jako takovou, jednd se v takovém pfipadé jiz o ,,marketingovou reklamu nebo jinou obdobnou
nabidku zboZi nebo sluzeb” ve smyslu § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich.
Za kontaktovani za ucelem marketingu lze rovnéz pozadovat nabidku zbozi nebo sluzeb, za které neni
vyZadovana Uplata (napf. nabidku volného vstupu do solaria apod.), kdyzZ se stale jedna o propagaci
podnikatelské cinnosti, kterd je rovnéz povazovana za obchodni sdéleni ve smyslu zdkona ¢. 480/2004
Sb. Obdobné lIze povaZovat za kontaktovani za ucelem marketingu ve smyslu § 96 odst. 1 zdkona
o elektronickych komunikacich i ptipad, kdy je na zacatku hovoru ucinén dotaz, zda ucastnik souhlasi
s kontaktovanim za ucelem marketingu. Takova Zadost o souhlas se analogicky jako v pfipadé
obchodnich sdéleni podle zakona ¢. 480/2004 Sb. za obchodni sdéleni, resp. zde za kontaktovani
za Ucelem marketingu, povaZuje.

8) Tyka se zdkaz dle § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich jen telemarketingu,
nebo i newsletterd ajinych obchodnich (marketingovych) sdéleni rozesilanych
elektronickymi prostfedky (cemuz by odpovidalo znéni ustanoveni)? Pokud je odpovéd' ano,
plati zakaz dle § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich i pro Sifeni obchodnich
sdéleni na elektronicky kontakt pro elektronickou postu dle § 7 odst. 3 zakona
¢. 480/2004 Sh.? Napf. ucastnik si zakoupi pies e-shop spoleénosti Vysavace s.r.o. roboticky
vysavac. MuzZe tomuto ucastnikovi spolecnost Vysavace s.r.o. zasilat e-mailem obchodni
sdéleni ohledné vlastnich obdobnych vyrobki, pokud tento tcastnik zaroven nebude mit ve
vefejném seznamu podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo § 95 odst. 2 zakona o elektronickych
komunikacich uvedeno, Ze si preje byt kontaktovan za ucelem marketingu?

Odpovéd: Pokud jsou ve verejném ucastnickém seznamu uvedeny i jiné kontaktni Udaje, neZ je
telefonni Cislo, napf. e-mailova adresa, vztahuje se zdkaz uvedeny podle § 96 odst. 1 zakona
o elektronickych komunikacich i na tyto kontaktni Udaje uvedené v Ucastnickém seznamu. To vsak
samo o sobé neznamend, Ze by nemohla byt takova osoba kontaktovana, pokud ktakovému
kontaktovani dala kontaktujicimu individudalni souhlas (k tomu rovnéz srov. rovnéz odpovéd na otazku
B4), resp. je mozné ji kontaktovat v souladu s § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. (jsou ziskany od svého
zakaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem
vyrobku nebo sluzby), tj. obchodni sdéleni lze i naddle posilat tém, ktefi s tim vyslovili predem souhlas
nebo jsou zakazniky a méli moznost predem vyslovit nesouhlas k propagaci obdobnych produkt.
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Vtomto ohledu je tedy vramci daného individudlniho vztahu uplatnén princip speciality (zdkon
¢. 480/2004 Sbh.) a obecnosti (zakon o elektronickych komunikacich).

9) V navaznosti na predchozi otazku, jaky ufad bude vykonavat dozor nad dodriovanim
pravidel ohledné rozesilani obchodnich sdéleni, resp. jaky ufad bude udélovat pfipadné
pokuty za poruseni pravidel ohledné Sifeni obchodnich sdéleni? Bude to Cesky
telekomunikacni urad dle § 120 ve spojeni s § 118 zakona o elektronickych komunikacich,
nebo Ufad pro ochranu osobnich udaji dle § 10 odst. 1 pism. a) zak. ¢. 480/2004 Sb.?

Odpovéd: Dozor nad plnénim povinnosti podle § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich,
ve znéni zakona €. 374/2021 Sb., bude vykonavat Cesky telekomunikaéni Gfad (k tomu srov. skutkové
podstaty pfestupkl uvedenych v § 118 odst. 1 pism. j) a § 119 odst. 1 pism. i) zdkona o elektronickych
komunikacich). Dozor nad plnénim povinnosti podle § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb. pak i nadale Utad pro
ochranu osobnich udaju.

10) Obava z toho, Ze na poskytovani marketingové reklamy na socidlnich sitich se rovnéz
aplikuje § 96 zakona o elektronickych komunikacich, a rovnéZ bude zapotiebi souhlas pfi
takovém nabizeni reklamy. Jaké je vase stanovisko k vlivu novely zakona o elektronickych
komunikacich na poskytovani reklamy na socialnich sitich? Neni nam totiz jasné, jakou
formou by byl pfipadné souhlas se zobrazenim reklamy udélen.

Odpovéd: Nespatfujeme vliv predmétné novely zakona o elektronickych komunikacich na poskytovani
reklamy na socidlnich sitich. V pfipadé zobrazovani reklamy prostfednictvim napfiklad aplikace
Facebook nebude vyuzit verejny Ucastnicky seznam a nejednd se soucasné o individudlni kontaktovani
(pfimé osobni osloveni) za Ucelem marketingu, reklama je typicky nabizena s ohledem na subjektem
udaji poskytnuté informace — vék, zajmy, zobrazené podobné reklamy apod. S poskytovanim
marketingové reklamy na socialnich sitich vSak souvisi profilovani prostfednictvim cookies. Jestlize se
nejedna o tzv. technické cookies a zpracovani osobnich Gdajl je zaloZeno na souhlasu subjektu udaja,
spravce osobnich idaji musi nejdrive ziskat souhlas subjekt(i idajd dle pravidel ¢l. 4 bod 11 obecného
narizeni o ochrané osobnich Udajl, a az po ziskani souhlasu miZe zpracovavat osobni udaje ve formé
cookies.

11) Jsme presvédceni, Ze z novely nevyplyvaji Zddné zmény pro svobodné provadéni vyzkumu
a tedy:

i) novela zachovava stavajici princip svobody vyzkumu trhu, ktery nadale neni zahrnut pod definici
(obtézujiciho, pfimého) marketingu
ii) novela nezavadi povinnost subjektd vyzkumu trhu zajistit si predem vyslovny souhlas tGcastnika
s tim, aby byl kontaktovan za uUcelem provadéni prizkumu trhu, tj. princip opt-in upraveny
v § 66 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich se na vyzkum trhu nevztahuje;
iii) na vyzkum trhu se neuplatni ustanoveni § 95 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich,
tj. v pfipadé prazkumu trhu nepfedstavuje nahodné vygenerovani telefonnich cisel vytvoreni
uéastnického seznamu, nebot Géastnik je v ramci prizkum trhu kontaktovan za jinym Géelem, nei je
marketing.

Je tomu tak?

Odpovéd: Kontaktovani za ucelem vyzkumu trhu obecné nelze povaZovat za marketingovou reklamu
nebo obdobny zplsob nabidky zboZi nebo sluzeb ve smyslu § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych
komunikacich. Zdkaz uvedeny v §96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich se tak
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na kontaktovani za ucelem vyzkumu trhu v pravém smyslu nevztahuje, a to bez ohledu na to, zda
ucastnik uvedl ¢i neuvedl v Uéastnickém seznamu, zda si preje byt kontaktovan za uc¢elem marketingu.
Posouzeni, zda se ve skute¢nosti jedna o vyzkum trhu, samoziejmé vzdy zavisi na obsahu komunikace,
nikoli na oznaceni kontaktujicim, Ze se jedna o vyzkum trhu. Neni tedy pfipustné, aby dochdzelo
kontaktovanim pod zastitou ,prizkumu trhu“ k zastirani marketingovych aktivit. PfestoZe ustanoveni
§ 95 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich povazuje za vytvofeni Ucastnického seznamu
i ndhodné vygenerovani telefonnich Cisel, v daném pripadé (vyzkum trhu) neni takova cinnost spojena
s pfimym marketingem, zakaz podle § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich tak na takovy
pfipad nedopada. V dané souvislosti Ize doplnit, resp. je potfeba upozornit, Ze Zadost o pribézné nebo
zpétné zhodnoceni provedeného nakupu napliuje defini¢ni znaky obchodniho sdéleni a podléha
zakonu ¢. 480/2004 Sb.
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