URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 U OO UXOOEQBCU *

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.UO0oU.Cz

Cj. UOOU-00893/21-14
Praha 4. kvétna 2021

Protokol o kontrole

Kontrolni orgdn:

Ufad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem 170 00 Praha 7 - Hole3ovice, Pplk. Sochora
727/27 (dale také ,Urad“)

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajh
a ozrusSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale také
,harizeni (EU)2016/679“) a ve spojeni s § 50 odst. 1 zakona ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani
osobnich udaju.

Kontrolujici:

JUDr. Jitina Rippelova - inspektorka Ufadu, priikaz inspektora €. 097, na zakladé povéfeni ke
kontrole ze dne 23. Unora 2021, jako vedouci kontrolni skupiny.

Mgr. Marta Lasikovd - povéfend zaméstnankyné Ufadu, ¢&islo prikazu: 196711323,
na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 23. Unora 2021;

Kontrolovana osoba:

XXXXX (ddle jen , kontrolovana osoba“)

Osoba jednajici za kontrolovanou osobu:
XXXX

Misto provedeni kontroly:

Ufad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

Predmét kontroly:
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Predmétem kontroly je ovéreni postupl pfi zpracovavani osobnich Udaji a povinnosti
vyplyvajicich z nafizeni (EU) 2016/679 pfi vyuZivani vérnostniho programu
a vérnostnich karet, v€etné rodinnych karet zdkazniky, a to pfedevsim zamérené na ovéreni
zasad zpracovani dle ¢l. 5 (zakonnost, minimalizace, omezeni uloZeni, integrita a dlvérnost),
zdkonnosti zpracovani podle ¢l. 6 (véetné pripadného profilovani), podminek udileni
souhlasu dle ¢l. 7, vykonu prav subjektl udajud stanovenych ¢l. 12-22 (zaméreni na
poskytovani informaci subjektim udaja a prava na vymaz), vyuZziti zpracovatell podle ¢l. 28
¢i zabezpeceni zpracovdni podle ¢l. 32 (zabezpeceni databaze klientd) nafizeni (EU)
2016/679.

Prvni kontrolni ukon:
Kontrola byla zahdjena doru¢enim Oznameni o zahdjeni kontroly ¢j. UOOU-0893/21-3,
ze dne 25. unora 2021, které bylo kontrolované osobé doruceno dne 26. Unora 2021.
Pfilohou ozndmeni o zahdjeni kontroly bylo povéreni ke kontrole ¢j. UOOU-00893/21-2
ze dne 23. Unora 2021.

Posledni kontrolni ukon: poslednim kontrolnim uUkonem predchazejicim vyhotoveni
protokolu o kontrole byl Ufedni zdznam - pofizeni dokumentace ze dne 4. kvétna 2021
¢j. UOOU-00893/21-13.

1. Piehled podkladu:

Protokol o kontrole se opird o nasledujici podklady (Udaje, dokumenty a véci vztahujici se
k predmétu kontroly nebo k ¢innosti kontrolované osoby) a dokumenty, které byly potizeny
v pribéhu kontroly, popf. o dokumenty a skutec¢nosti, které jsou kontrolnimu organu znamy
z jeho uredni Cinnosti.

1. Kontrolni plan pro rok 2021 ¢.j. UOOU-00893/21-1, jeden list.
2. Oznameni o zahajeni kontroly ze dne 25. Gnora 2021. Doruéeno 26. Gnora 2021.C.j.
UOOU-00893/21-3. 2 listy.
3. Sdéleni kontrolované osoby k Oznameni o zahajeni kontroly ze dne 25.02.2021 k ¢j.:
UOO0U-00893/21-3. Cj.: UOOU-00893/21-6.3 listy. 17 pfiloh.
3.1. Zasady ochrany osobnich udajl v souvislosti s pouzivanim aplikace Xxxx, Ctyfi
listy.
3.2. Zasady ochrany osobnich dajli spolecnosti Xxxx v souvislosti s Vérnostnim
programem , Xxxx Card“ dle ¢l. 13 Nafizeni EU o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaji (GDPR), tfi listy.
3.3. Vyuzivané programy pfi zpracovani osobnich/pseudoanonymizovanych dat v B,
jeden list.
3.4. Zasilani partnerskych koédu, tfi listy.
3.5. Zaznamy v ramci registrace Xxxx Card a zdznamy v ramci realizace kampani
pfimého marketingu, osm listd.
3.6. Individual Agreement on the provision of data protection-related services, Sest listU.
3.7. Eizelauftrag Gber die Erbringung datenschutzrevanter Dienstleistungen, Sest listU.
3.8. Vereinbarung zur Datenverarbeitung im Auftrag zwischen, patnact listu.
3.9. Smazani profilu zakaznika/uzivatele (Zakaznicky management/Revize), jeden list.
3.10. Odpovéd kontrolované osoby ze dne 25.11.2020, jeden list.
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3.11. Odpovéd kontrolované osoby ze dne 24.2.2021, dva listy.
3.12. Odpovéd kontrolované osoby ze dne 12.3.2021, dva listy.
3.13. Vzor standardizované odpovédi kontrolované osoby, dva listy.
3.14. Standard-Datenschutz-MaRnahmen, 9 list0.
3.15. Standard Data Protection Measures, 8 list(.
3.16. Podminky pro vérnostni program spolecnosti Xxxx, 4 listy.
3.17. Report Zadosti, 1 list.
4. Odpovéd na zadost o soucinnost ze dne 24.03.2021 k &.j. UOOU-00893/21-7. Cj.: UOOU-
00893/21-10.1 list. 4 pfilohy.
4.1. Dil¢i zakazka v oblasti poskytovani sluzeb relevantnich z pohledu ochrany osobnich
udajl - vzor, 6 lista.
4.2. Dil¢i zakazka v oblasti poskytovani sluzeb relevantnich z pohledu ochrany osobnich
udajli - mezi kontrolovanou osobou a spole¢nosti XXXX, 6 listU.
4.3. Dohoda o zpracovani osobnich Gdajl zpracovatelem, uzaviena mezi kontrolovanou
osobou a Xxxx XXXX, Némecko. 15 listQ.
4.4. Standardni opatfeni ochrany osobnich Udaju (standardni technicka a organiza¢ni
opatieni), 9 list(.
5. Odpovéd na 7adost o soucinnost ze dne 30.04.2021 k &.j. UOOU-00893/21-7. Cj.: UOOU-
00893/21-11.1 list. 2 pt¥ilohy.
5.1. Detailni pohled udéleni souhlasu v aplikaci z webu - souhlasy Xxxx.
5.2. Souhlasy-interni pohled - AdobeCampaign.

6. Uredni zéznam - pofizeni dokumentace ze dne 4. kvétna 2021, Cj. UOOU-00893/21-13.
6.1. Otisk webové stranky XXXX Podminky pouZiti: Vérnostni program , XXXXX*“. 16 list(.

V rdmci kontroly je posuzovano vyhradné zpracovdni osobnich udajli v ¢ase provedeni
kontroly a v rozsahu stanoveném v predmétu kontroly. Z vySe uvedenych podkladl pak byly
pro kontrolni zjisténi vyhodnoceny pouze ty ¢asti, v nichZ jsou uvedeny relevantni informace
ve vztahu k predmétu této kontroly.

2. Davod kontroly:

Kontrola byla zahdjena na zékladé Kontrolniho planu U¥adu pro rok 2021.
(podklad ¢€.1)

3. Kontrolni zjisténi:

Kontrolni zjisténi . 1:
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Kontrolujici se v ramci kontroly zaméfrili a posuzovali zejména zpracovani osobnich Udajd pfi
vyuzivani vérnostniho programu a vérnostnich karet, véetné rodinnych karet zakazniky
kontrolované osoby. Kontrolujici predné posuzovali, zda informace, vyuZivané v ramci
vérnostniho programu a vérnostnich karet jsou osobnimi udaji ve smyslu €l. 4 bod 1 nafizeni
(EU) 2016/679, a dale, zda jsou tyto udaje zpracovavany ve smyslu ¢l. 4 bod 2 nafizeni (EU)
2016/679.

K tomu kontrolujici pfikladaji definici osobnich Udaji a téz definici pojmu zpracovani dle
¢lanku 4 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 a pojmu zpracovani dle ¢l. 4 odst. 2 nafizeni (EU)
2016/679:

,0sobnimi udaji (se rozumi) veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fvzické osobé (ddle jen ,subjekt udajii“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, kterou lze primo ¢&i neprimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikdtor, napriklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikdtor
nebo na jeden Ci vice zvldstnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.”

»Zpracovdnim (se rozumi) jakdkoliv operace nebo soubor operaci, které jsou
provddény s osobnimi udaji nebo soubory osobnich udaji pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupl, jako je shromdZdéni, zaznamendni, usporddadni,
strukturovadni, uloZeni, prizplsobeni nebo pozménéni, vyhleddni, nahlédnuti, pouZiti,
zpristupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, sefazeni Ci
zkombinovdni, omezeni, vymaz nebo zniceni.”

Kontrolou bylo zjiSténo, Ze v ramci vérnostnich karet Xxxx Card se zpracovavaji nasledujici
Udaje zdkaznik(/ uzivatel(: pohlavi/osloveni, jméno a pfijmeni, titul (pokud je zdkaznikem
uveden), datum narozeni (k identifikacnim ucelim a pro ucely ovéreni opravnéni k Gcasti na
programu), heslo, které si zvoli zakaznik (pro prihldaseni na internetovych strankach
vérnostniho programu Xxxx Card a pfi vstupu do Xxxx Aplikace do sekce Xxxx Card), adresa
(ulice, ¢islo domu, okres/obvod, PSC, obec a zemé, a to pro ucely identifikace, pro Gcely
zasilani vyher, je-li udélen souhlas, pak i pro ucely zasilani reklamy a speciadlnich nabidek) a
e-mailovou adresu a/nebo mobilni telefonni Cislo (pro Gcely zasilani e-mail(/sms tykajicich
se stavu Vérnostniho programu a pro ucely autentifikace e-mailové adresy, resp. mobilniho
telefonniho ¢isla prostfednictvim metody double opt-in a potvrzeni registrace. Dale
kontrolovana osoba zpracovava udaje o prodejné Xxxx, ve které zakaznik Vérnostniho
programu nakupuje a pfipadné jeho nakupech, tj. informace tykajici se produktt, které u
kontrolované osoby zakoupil a vjakém mnoiZstvi a za jakou cenu, datum a ¢as ndkupu a
zpusob platby za ndkup (tj. hotovostni ¢i bezhotovostni), (Podklad €. 3, 3.2).

V navaznosti na definici pojmu osobni Udaj a definici zpracovani osobnich Gdajq,
kontrolovana osoba osobni Udaje subjektl udajli zpracovava, a to s ohledem na predmét
kontroly, minimdlné v rozsahu jejich shromazdéni, uloZeni, pozménovani, vyhledavani,
usporadani.

Kontrolujici na zakladé vyse uvedeného konstatuji, 7e kontrolovand osoba zpracovava
ve smyslu ¢l. 4 bod 2 nafizeni (EU) 2016/679 osobni Udaje ve smyslu &l. 4 odst. 1 nafizeni
(EU) 2016/679.
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Kontrolni zjiSténi ¢. 2:

Kontrolujici dale posuzovali, zda je kontrolovanda osoba v souvislosti s vyuZivanim
vérnostniho programu a vérnostnich karet, véetné rodinnych karet zakazniky v postaveni
spravce osobnich udaji ve smyslu €l. 4 odst. 7 natizeni (EU) 2016/679, a hodnotili rovnéz
postaveni a zapojeni osoby zpracovatele, kterou je spolecnost Xxxx, ve smyslu €l. 4 odst. 8
narizeni (EU) 2016/679.

K tomu kontrolujici prikladaji definici pojmu sprdvce osobnich Gdajl a téZz definici pojmu
zpracovatele:

,Sprdvcem (se rozumi) fyzickd nebo prdvnickd osoba, orgdn verejné moci, agentura
nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a prostredky
zpracovdni osobnich udaji; jsou-li ucely a prostredky tohoto zpracovadni urceny
pravem Unie Ciclenského stdtu, miZe toto prdavo urcit dotceného sprdvce nebo
zvlastni kritéria pro jeho urceni;”

,Zpracovatelem (se rozumi) fyzickd nebo prdvnickd osoba, orgdn verejné moci,
agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovdvd osobni tudaje pro sprdvce;“

Kontrolou bylo zjisténo, Ze ucelem zpracovani osobnich udajd v rdmci ucasti na Vérnostnim
programu kontrolované osoby je vytvoreni vazby se zdkazniky (subjekty udaji) formou
sbirani digitalnich vérnostnich bod(, dale péce o uZivatele (subjekty udajd) formou
personalizovanych informaci o nabidkdch a akcich, neustdlé zlepsSovani funkcionality
a zajisténi bezproblémového vyuzivani vérnostni karty ,Xxxx Card“. Z provedené kontroly je
dale patrné, Ze kontrolovand osoba shromaZzduje osobni Udaje subjektd udajd
v ramci aplikace Xxxx. Byla to tedy kontrolovand osoba, kterd urcila uUcel a prostfedky
zpracovani osobnich udajd v rdmci zpracovani osobnich udaja pfi vyuzivani vérnostniho
programu a vérnostnich karet (podklad ¢. 3,3.1 a 3.2.).

Kontrolou bylo ddle zjisténo, Ze zpracovatelem osobnich (dajl je spolecnost Xxxx, ktera
poskytuje kontrolované osobé sluzby v oblasti softwaru pro spravu pojisténi, online
oznamovaci systém (BKMS) v€. referentské podpory, provadéni reviznich opatfeni, péci o
zdkazniky, reklamu, spravu vozového parku, persondlni management (SAP HCM)-omezeny
pfistup, persondlni management (SAPH HCM) - docasny neomezeny pfistup, provadéni
oborovych analyz personalnich struktur, licenéni management, cestovni
management/expense, Jabber, management nakupnich nastrojd, mystery experience checks
(podklad €. 4.3).

Kontrolujici s ohledem na vySe uvedené konstatuji, Ze kontrolovand osoba je v rdmci
vyuZivani vérnostnich karet ,Xxxx Card” v postaveni sprdvce podle €l. 4 odst. 7 nafizeni (EU)
2016/679, nebot urcila ucel a prostfedky predmétného zpracovani osobnich Gdajd.
Spoleénost Xxxx Xxxx se nachazi v ramci predmétné Cinnosti v _postaveni zpracovatele ve
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smyslu él. 4 odst. 8 nafizeni (EU) 2016/679, nebot pro spravce, kontrolovanou osobu, osobni

udaje zpracovava v rozsahu Dohody o zpracovani osobnich Udaju zpracovatelem.

Kontrolni zjiSténi ¢. 3:

V ndvaznosti na kontrolni zjisténi ¢. 2 kontrolujici hodnotili, zda byla mezi kontrolovanou
osobou, v postaveni sprdvce osobnich Udaji a spoleCnosti Xxxx Xxxx, v postaveni
zpracovatele, uzaviena smlouva o zpracovani osobnich udajl Ci jiny pravni akt, jak je pro
pfipad zpracovani osobnich udaju zpracovatelem stanoveno ¢l. 28 odst. 3 nafizeni (EU)

2016/679.

K tomu kontrolujici prikladaji znéni ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679:

»Zpracovdni zpracovatelem se fidi smlouvou nebo jinym prdvnim aktem podle prdva
Unie nebo clenského stdtu, které zavazuji zpracovatele vuci sprdvci a v nichZ je
stanoven prfedmét a doba trvani zpracovdni, povaha a ucel zpracovdni, typ osobnich
udaji a kategorie subjekt( udaji, povinnosti a prdva sprdvce. Tato smlouva nebo jiny
prdvni akt zejména stanovi, Ze zpracovatel:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

zpracovdvd osobni udaje pouze na zdkladé doloZenych pokynu sprdvce, véetné
v otdzkdch preddni osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklddaji pravo Unie nebo ¢lenského stdtu, které se
na sprdvce vztahuje; v takovém pfipadé zpracovatel sprdvce informuje o tomto
prdvnim poZadavku pred zpracovdnim, ledaZe by tyto prdvni predpisy toto
informovdni zakazovaly z ddleZitych divodi verejného zdajmu;

zajistuje, aby se o0soby oprdvnéné zpracovdvat osobni udaje zavdzaly
k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonnd povinnost micenlivosti:
pfijme vsechna opatreni poZadovand podle ¢lanku 32;

dodrZuje podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedené v odstavcich 2 a 4;
zohledrniuje povahu zpracovani, je sprdvci ndpomocen prostiednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatieni, pokud je to mozZné, pro splnéni sprdavcovy
povinnosti reagovat na Zddosti o vykon prdv subjektu udaju stanovenych
v kapitole IlI;

je sprdvci ndpomocen pri zjistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanki 32 aZ 36,
a to pfi zohlednéni povahy zpracovdni a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici;
v souladu s rozhodnutim sprdvce vsechny osobni tudaje bud' vymaZe, nebo je vrati
spravci po ukonceni poskytovdni sluZeb spojenych se zpracovdnim, a vymaze
existujici kopie, pokud prdavo Unie nebo clenského statu nepoZaduje uloZeni
danych osobnich udaju;

poskytne sprdavci veskeré informace potrebné k doloZzeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto ¢ldnku, a umozZni audity, véetné inspekci, provdadéné
sprdavcem nebo jinym auditorem, kterého sprdvce povéril, a k témto auditim
prispéje.

Pokud jde o prvni pododstavec pism. h) informuje zpracovatel neprodlené sprdvce
v pfipadé, Ze podle jeho ndzoru urcity pokyn porusuje toto nafizeni nebo jiné
predpisy Unie nebo ¢lenského stdtu tykajici se ochrany udaji.”
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Provedenou kontrolou bylo zjisténo (podklad ¢. 4.3), Ze kontrolovand osoba/objednatel
uzavrela se spolecnosti Xxxx Xxxx, Dohodu o zpracovani osobnich udajd, jejimz predmétem
je povéreni poskytovanim sluzeb v oblasti softwaru pro spravu pojisténi, online oznamovaci
systém (BKMS) v¢. referentské podpory, provadéni reviznich opatieni, péci o zakazniky,
reklamu, spravu vozového parku, personalni management (SAP HCM)-omezeny pfistup,
personalni management (SAPH HCM) - dodasny neomezeny pfistup, provadéni oborovych
analyz personalnich struktur, licen¢ni management, cestovni management/expense, Jabber,
management nakupnich nastrojd, mystery experience checks. Predmétem je rovnéz
poskytovani a péce o postupy pfi zpracovani osobnich udajd, sluzby zahrnujici vzdaleny
pfistup, multimedialni a telekomunikacni sluzby. Pfesny seznam sluzeb, jejichZz poskytovanim
byl povéfen Dodavatel, je obsazen v Pfiloze 1 vySe uvedené Dohody o zpracovani osobnich
udaju.

PrislusSna ustanoveni smlouvy zavazuji zpracovatele (v roli dodavatele) ke zpracovani
osobnich udaji pro ucely shora uvedené. Zpracovatel/Dodavatel smi zpracovavat osobni
udaje na zakladé doloZenych pokynt kontrolované osoby/objednatele.
Zpracovatel/Dodavatel se zavazuje, Ze bude osobni Udaje fadné zpracovavat, a Ze pfijme
technicka a organizaéni opatfeni. Ktomuto patfi zejména bezpecnostni koncept, ktery
specifikuje, na zdakladé jakych technickych a organiza¢nich mechanism( bude zajisténa
dlvérnost, integrita a dostupnost osobnich udajd zpracovavanych vramci poskytovani
sluzeb.

Kontrolujici na zadkladé uvedeného konstatuji, Ze zpracovani osobnich Gdajl zpracovatelem
se Fidi smlouvou naplnujici pozadavky ¢l. 28 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjiSténi ¢. 4:

Kontrolujici dale posuzovali zdkonnost zpracovani osobnich udaja, zda je zpracovani
osobnich udajli, jenz je predmétem této kontroly, zakonné ve smyslu ¢l. 6 odst. 1, dle
kterych musi spravce osobnich Udaji pro dané zpracovani vidy disponovat legitimnim
pravnim titulem, tedy zpracovavat osobni Udaje pouze v pfipadech taxativné vyjmenovanych
v ¢l. 6 odst. 1 pism. a) az f) nafizeni (EU) 2016/679.

K tomu kontrolujici prikladaji znéni ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. a) az f) nafizeni (EU)
2016/679:

Clanek 6 (pravni titul)
,Zpracovdni je zakonné, pouze pokud je splnéna nejméné jedna z téchto podminek
a pouze v odpovidajicim rozsahu:
a) subjekt udaji udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji pro jeden Ci
vice konkrétnich uceld;
b) zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
udajd, nebo pro provedeni opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy na
Zddost tohoto subjektu udajd;
c) zpracovdni je nezbytné pro splnéni prdvni povinnosti, kterd se na sprdvce
vztahuje;
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d) zpracovadni je nezbytné pro ochranu Zivotné dileZitych zdjma subjektu udaji
nebo jiné fyzické osoby;

e) zpracovdni je nezbytné pro splnéni ukolu provddéného ve verejném zdjmu
nebo pfi vykonu verfejné moci, kterym je povéren sprdvce;

f) zpracovadni je nezbytné pro ucely oprdvnénych zdjmu prislusného sprdvce cCi
treti strany, kromé pripadd, kdy pred témito zajmy maji prednost zdjmy nebo
zdkladni prdva a svobody subjektu udaji vyZadujici ochranu osobnich udajd,
zejména pokud je subjektem udaji dité.

Prvni pododstavec pism. f) se netykd zpracovdni provddéného orgdny verejné moci pri
plnéni jejich ukold.”

Kontrolou bylo zjisténo (podklad €. 3 a 3.2), Ze pravnim titulem pro zpracovani osobnich
Udaja v pripadé zdkladniho ¢lenstvi ve vérnostnim programu Xxxx Card je ¢l. 6 odst. 1 b)
nafizeni EU 2016/679, tedy zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je
subjekt udaja. Dalsim pravnim titulem pro kontrolovanou osobu je zpracovani nezbytné pro
ucely opravnénych zajma prislusného sprdvce Ci treti strany, kromé ptipadd, kdy pred témito
zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu Udaji vyZadujici ochranu
osobnich udajl, zejména pokud je subjektem udajd dité, tedy ¢l. 6 odst. 1 f) nafizeni EU
2016/679, (napf. sluzba K Scan, sada nastroji Facebook SDK, analyticky nastroj Google
Firebase). V pfipadé zpracovani osobnich Udaji v souvislosti se zasilanim reklamnich sdéleni
je pravnim titulem zpracovani osobnich udaja souhlas subjektu udaju, tedy ¢l. 6 odst. 1 a)
nafizeni EU 2016/679. V souvislosti s vyuZivanim Xxxx se jedna o takzvany systémovy
souhlas, kdy zakaznik v aplikaci nebo na webu po sezndmeni se Zasadami ochrany osobnich
udaji a vyplnéni kontaktnich udajad bere na védomi dané zpracovani a souhlas udéluje
pomoci prokliku s pfesnou textaci: ,Potvrzuji, Ze souhlasim se Zasadami ochrany osobnich
udaji“. Soucasné ma moznost nastavit si, zda si preje dostdvat informace o nabidkach
a vyhodach Xxxx, pripadné zvoli zplsob této komunikace (sms, email, posta). Kontrolovana
osoba dolozila detailni pohled udéleni souhlasu v aplikaci i z webovych stranek (podklad €. 5,
5.1a5.2).

Kontrolujici na zakladé vySe uvedeného konstatuji, Ze kontrolovanda osoba postupuje pfi
zpracovani osobnich Udaja u vyuzivani vérnostniho programu a vérnostnich karet v souladu
s ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, nebot osobni Udaje zpracovava pro splnéni smlouvy,
jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajud, tedy dle ¢l. 6 odst.1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679
a dale na zdkladé pravniho titulu uvedeném v¢l. 6 odst. 1 pism. a) a f) nafizeni (EU)
2016/679.

Kontrolni zjiSténi €. 5:

Kontrolujici taktéZz posuzovali, jakym zplsobem dochazi k naplfiovani zdsady ve smyslu
¢l. 5odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679, zejména ve vztahu k transparentnosti
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zpracovani, a dale plnéni povinnosti, které v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
vyplyvaji kontrolované osobé ze znéni ¢l. 12 a 13 nafizeni (EU) 2016/679.

V této souvislosti kontrolujici cituji ¢l. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679:

,Cldnek 5 odst. 1 Osobni tudaje musi byt

a)

b)

d)

e)

f)

ve vztahu k subjektu udaji zpracovdvdny korektné a zakonnym a transparentnim
zpusobem (,,zakonnost, korektnost a transparentnost”);

shromazdovdny pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni ucely a nesméji byt ddle
zpracovavdny zptsobem, ktery je s témito ucely neslucitelny; dalsi zpracovani pro
ucely archivace ve verejném zdjmu, pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu
nebo pro statistické ucely se podle ¢l. 89 odst. 1 nepovaZuje za neslucitelné
s plvodnimi ucely (, ucelové omezeni”);

pfimérené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k ucelu, pro ktery
jsou zpracovdvany (,,minimalizace udaji”);

pfesné a v pripadé potreby aktualizované, musi byt pfijata veskerd rozumnd
opatreni, aby osobni udaje, které jsou nepresné s prihlédnutim k uceliim, pro které
se zpracovavayji, byly bezodkladné vymazdny nebo opraveny (,presnost”);

uloZeny ve formé umoZzriujici identifikaci subjekt( udaji po dobu ne delsi, neZ je
nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovdvdny; osobni udaje Ize uloZit po delsi
dobu, pokud se zpracovdvaji vyhradné pro ucely archivace ve verejném zdjmu, pro
ucely védeckého Ci historického vyzkumu nebo pro statistické ucely podle ¢l. 89
odst. 1, a to za predpokladu provedeni pfislusnych technickych a organizacnich
opatreni poZadovanych timto nafizenim s cilem zarucit prdva a svobody subjektu
udaji (,omezeni uloZeni”);

zpracovavdny zplsobem, ktery zajisti ndlezZité zabezpeceni osobnich udaji, vcetné
jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatreni pred
neoprdvnénym ¢i protipravnim zpracovdnim a prfed ndhodnou ztrdtou, znicenim
nebo poskozenim (,integrita a divérnost”);”

K tomu kontrolujici cituji ¢l. 12 nafizeni (EU) 2016/679:
,Cldnek 12 Transparentni informace, sdéleni a postupy pro vykon prdv subjektu tdajti

Sprdvce prijme vhodnd opatreni, aby poskytl subjektu udaji strucnym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pristupnym zplsobem za pouZiti jasnych
a jednoduchych jazykovych prostredku veskeré informace uvedené v c¢lancich 13
a 14 a ucinil veskerd sdéleni podle ¢lankl 15 aZ 22 a 34 o zpracovdni, zejména
pokud se jednd o informace urcené konkrétné ditéti. Informace poskytne pisemné
nebo jinymi prostredky, véetné ve vhodnych pfipadech v elektronické formé. Pokud
si to subjekt udaji vyZadd, mohou byt informace poskytnuty ustné, a to za
predpokladu, Ze identita subjektu udaji je prokdzana jinymi zptsoby.

Sprdvce usnadriuje vykon prdv subjektu udaji podle ¢lanki 15 aZ 22. V pripadech
uvedenych v ¢l. 11 odst. 2 sprdvce neodmitne vyhovét Zddosti subjektu udaji
za ucelem vykonu jeho prdv podle ¢lanku 15 aZ 22, ledazZe doloZi, Ze nemiiZe zjistit
totoZnost subjektu udajd.
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3. Sprdvce poskytne subjektu udaji na Zddost podle clank 15 aZ 22 informace
o prijatych opatfenich, a to bez zbytecného odkladu av kazdém pripadé do
jednoho mésice od obdrZeni Zddosti. Tuto lhitu je moZné v pfipadé potreby
a s ohledem na sloZitost a pocet Zddosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Sprdvce
informuje subjekt udaju o jakémkoliv takovém prodlouZeni do jednoho mésice od
obdrZeni Zdadosti spolu s divody pro tento odklad. Jestlize subjekt udaji poddvad
Zddost v elektronické formé, poskytnou se informace v elektronické formé, je-li to
mozZné, pokud subjekt udaji nepoZadda o jiny zptsob.

4. Pokud sprdvce neprijme opatreni, o néZ subjekt udaju poZddal, informuje
bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od prijeti Zddosti subjekt udaji
o divodech neprijeti opatfeni a o moZnosti podat stiznost u dozorového uradu
a Zadat o soudni ochranu.

5. Informace podle ¢lanki 13 a 14 a veskerd sdéleni a veskeré ukony podle ¢lankid 15
aZ 22 a 34 se poskytuji a cini bezplatné. Jsou-li Zddosti podané subjektem udaji
zjevné ned(vodné nebo neprimérené, zejména protoZe se opakuji, mizZe sprdvce
bud:

a) ulozit priméreny poplatek zohledriujici administrativni ndklady spojené
s poskytnutim poZadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim
poZadovanych tkonu; nebo

b) odmitnout Zddosti vyhovét.

Zjevnou nedivodnost nebo neprimérenost Zddosti dokladd sprdvce.

6. AniZ je dotéen cCldnek 11, pokud mad sprdvce divodné pochybnosti o totoZnosti
fyzické osoby, kterd poddvd Zddost podle clankG 15 aZ 21, miZe poZddat
o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni totoZnosti subjektu
udaja.

7. Informace, které maji byt subjektiim udaji poskytnuty podle cClanki 13 a 14,
mohou byt doplnény standardizovanymi ikonami s cilem poskytnout snadno
viditeInym, srozumitelnym a jasnym zpusobem prehled o zamysleném zpracovani.
Pokud jsou ikony prezentovdny v elektronické formé, jsou strojové citelné.

8. Komisi je svéfena pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu
s ¢ldnkem 92 za ucelem urceni informaci, které maji byt sdéleny pomoci ikon,
a postupl pro poskytovani standardizovanych ikon.”

Dale kontrolujici cituji ¢lanek 13 nafizeni (EU) 2016/679:
,Cldnek 13 Informace poskytované v pfipadé, e osobni udaje jsou ziskdny od subjektu tdaj.

1. Pokud se osobni udaje tykajici se subjektu udaji ziskdvaji od subjektu udajd,
poskytne sprdvce v okamZiku ziskdni osobnich udaji subjektu udaju tyto
informace:

a) totozZnost a kontaktni udaje sprdvce a jeho pripadného zdstupce;

b) pripadné kontaktni udaje pripadného povérence pro ochranu osobnich udaju;

c) ucely zpracovdni, pro které jsou osobni udaje urceny, a prdvni zdklad pro
zpracovani;
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d)

e)
f)

oprdavnéné zdjmy sprdvce nebo treti strany v pripadé, Ze je zpracovani
zaloZeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. f);

pripadné prijemce nebo kategorie prijemci osobnich udaju;

pfipadny umysl sprdvce predat osobni udaje do treti zemé nebo mezindrodni
organizaci a existenci Ci neexistenci rozhodnuti Komise o odpovidajici ochrané
nebo, v pripadech preddni uvedenych v ¢ldncich 46 nebo 47 nebo ¢l. 49 odst.
1 druhém pododstavci, odkaz na vhodné zdruky a prostfedky k ziskani kopie
téchto udaju nebo informace o tom, kde byly tyto udaje zpristupnény.

Vedle informaci uvedenych v odstavci 1 poskytne sprdvce subjektu udaju
v okamziku ziskani osobnich udaji tyto dalsi informace, jsou-li nezbytné pro
zajisténi spravedlivého a transparentniho zpracovdni:

a)

b)

d)
e)

f)

doba, po kterou budou osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouZitd pro stanoveni této doby;

existence prava poZadovat od sprdvce pristup k osobnim udajim tykajicim se
subjektu udajd, jejich opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovdni,
a vznést namitku proti zpracovdni, jakoZ i prdva na prenositelnost udaju;
pokud je zpracovdni zaloZeno na ¢&l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst.
2 pism. a), existence prdva odvolat kdykoli souhlas, aniZ je tim dotcena
zdkonnost zpracovdni zaloZend na souhlasu udéleném pred jeho odvoldnim;
existence prdva podat stiZznost u dozorového uradu;

skutecnost, zda poskytovdni osobnich udaju je zdkonnym ¢&i smluvnim
poZadavkem, nebo poZadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a zda mad
subjekt udaji povinnost osobni udaje poskytnout, a ohledné mozZnych
dusledki neposkytnuti téchto udaji;

skutecnost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovdni, véetné profilovani,
uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a 4, a pfinejmensim v téchto pfipadech smysluplné
informace tykajici se pouzitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych
dusledki takového zpracovdni pro subjekt udajd.

Pokud spravce hodld osobni udaje ddle zpracovdvat pro jiny ucel, nez je ucel,
pro ktery byly shromdZdény, poskytne subjektu udaji jesté pred uvedenym dalsim
zpracovdnim informace o tomto jiném ucelu a prislusné dalsi informace uvedené
v odstavci 2.

Odstavce 1, 2 a 3 se nepouZiji, pokud subjekt udaju jiz uvedené informace md,
a do té miry, v niZ je md.”

Kontrolujici konstatuji, Ze cilem kontrolované osoby je zajistit dodrzovani zasad zakonnosti a
korektnosti zpracovani osobnich Udaji a splnéni informacni povinnosti vici pfisluSnému
subjektu udajl. Informacni povinnost je kontrolovanou osobu plnéna v nékolika rovinach.
Kazdy subjekt udaji (zékaznik/uZivatel Xxxx Card) kontrolované osoby je se svymi pravy
seznamen vidy pred registraci do Vérnostniho programu a pripadnym souhlasem
s podminkami. Tyto podminky, véetné informaci o pravech zakaznik(/uZivatell a jejich
uplatnéni jsou nasledné také k dispozici na internetovych strankach kontrolované osoby
XXXX. Stejné tak maji zakaznici/uZivatelé kontrolované osoby pfistup v ramci mobilni
aplikace (podklad €. 3 a 3.2),
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Informace obsahuje:
1. Sprdvce osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 ¢. 7 GDPR

2. Kontaktni formuldr / e-mailovy kontakt / telefonni hovory
3. Zdkaznicky profil Xxxx a ndkupni listek

4. Prihldseni pres socidlni sité

5. Hry o ceny

6. Souhlas se zasilanim reklamniho newsletteru e-mailem

7. Souhlas se zasilanim reklamnich newsletter( prostfednictvim aplikace WhatsApp
8. Automatické vyhleddni prodejny

9. PouZiti textovych soubort cookies

9.1 Webtracking prostrednictvim aplikace Adobe Analytics
9.2 Google Conversion Tracking

9.3 Reklamni sit Google Display

9.4 Technologie Facebook Conversion Tracking

9.5 Retargeting a méreni uspésnosti reklamy Double Click
9.6 Retargeting a méreni uspésnosti reklamy Sklik

9.7 Doba trvdni uloZeni / kritéria pro stanoveni doby trvani uloZeni u cookies
9.8 Shrnuti vsech moZnosti odmitnuti

10. Integrované zvukové soubory Soundcloud

11. Integrovand videa Youtube

12. Funkce a obsah Google Maps

13. Sifrovdni

14. Vase prislusnd prdva

15. Kontakt pro ochranu osobnich udaju

Pti zpracovani osobnich udajl jsou predem definovany prislusné ucely zpracovani, které jsou
pisemné zaznamenany v pfislusSném formulari tykajicim se zaznam( o ¢innostech zpracovani.
Je-li to moiné a lze-li toho dosahnout s vyuzitim primérenych néakladl jsou osobni udaje
v systémech pseudonymizovany, stejné tak aktualizovany. Po uplynuti regulérnich Ihat
vymazu jsou Udaje vymazany.

Kontrolou bylo zjisténo, Ze kontrolovana osoba od spusténi vérnostniho programu Xxxx Card
do dne zahdjeni kontroly obdrzela ¢tyfi Zadosti o informace o zpracovani osobnich udajl dle
¢l. 15 nafizeni (EU) 2016/679 a informace dle ¢l. 12 odst. 3 poskytla, coz doloZila (podklad
¢.3,3.10,3.11,3.12,3.13, 4.1.).

Kontrolujici_na_ zdkladé vyse uvedeného shrnuji, Ze kontrolovana osoba, jako spravce
osobnich udaji_ prfijala__vhodna opatfeni, aby poskytla subjektu Gdaji struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pristupnym zplUsobem za pouZiti jasnych
a_jednoduchych jazykovych prostiedkl veskeré informace uvedené v ¢lanku 12 a 13 a ucinila
veskerd sdéleni podle ¢lanku 15 nafizeni (EU) 2016/679. Povinnosti stanovené ¢l. 5 odst. 1
pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 a ¢l. 12 a 13 nafizeni (EU) 2016/679 tak kontrolovana osoba

neporusila.

Kontrolni zjiSténi ¢. 6:
Kontrola automatizovaného individudiniho rozhodovani, véetné profilovani. Kontrola se
taktéz zamérila na ¢l. 22 natizeni (EU)2016/679.
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V této souvislosti kontrolujici cituji ¢l. 22 odst. 1 aZ 4 naftizeni (EU) 2016/679:

1. Subjekt udaju md prdvo nebyt predmétem Zddného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovdni, véetné profilovani, které md pro ného prdvni ucinky nebo se
ho obdobnym zplisobem vyznamné dotykad.

2. Odstavec 1 se nepouZije, pokud je rozhodnuti:

a) nezbytné k uzavreni nebo plnéni smlouvy mezi subjektem udaji a spravcem udaji;

b) povoleno pravem Unie nebo clenského stdtu, které se na sprdvce vztahuje a které rovnéz
stanovi vhodnd opatreni zajistujici ochranu prdv a svobod a oprdvnénych zdjmua subjektu
udaji; nebo

¢) zaloZeno na vyslovném souhlasu subjektu udajd.

3. V pripadech uvedenych v odst. 2 pism. a) a c) provede sprdvce udaji vhodnd opatreni na
ochranu prdv a svobod a oprdvnénych zdajmi subjektu udajd, alespor prdva na lidsky zdsah
ze strany sprdvce, prdva vyjddrit sviij ndzor a prava napadnout rozhodnuti.

4. Rozhodnuti uvedend v odstavci 2 se neopiraji o zvldstni kategorie osobnich udaji uvedené
v ¢l. 9 odst. 1, pokud se neuplatni ¢l. 9 odst. 2 pism. a) nebo g) a nejsou zavedena vhodnd
opatreni pro zajisténi prav a svobod a oprdvnénych zajma subjektu udaja.

Provedenou kontrolou bylo zjisténo, Ze v rdmci Vérnostniho programu , Xxxx Card“ dochazi
k automatizovanému zpracovani osobnich Udaji (prostfednictvim automatizovanych
prostredkd, tj. prostfedkl vypocetni techniky). Subjekt Udajd viak neni pfredmétem zadného
rozhodnuti zaloZeném vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani.
Kontrolovana osoba informuje subjekty udaji prostiednictvim Zdsad ochrany osobnich udaji
spolecnosti Xxxx v souvislosti s Vérnostnim programem , Xxxx Card” dle ¢l. 13 nafizeni (EU)
2016/679.

V Podminkdch pro vyuZivani personalizovanych nabidek pro ucastniky vérnostniho programu
2Xxxx Card” je stanoveno vbodé 2. Podminky ucasti, ie aby mohl uzZivatel vyuZivat
personalizované reklamni nabidky, musi mit zaloZeny on- line ucet v Aplikaci Xxxx pro Xxxx
Card a musi vyslovit souhlas s podminkami uZivani a zdsadami ochrany osobnich udaju, a
nebo musi byt drzitelem registrované Xxxx Card a vyslovit souhlas s podminkami uZivani a
zasilanim personalizovanych nabidek prostrednictvim jim zvoleného komunikacniho kandlu, a
to v uZivatelském rozhrani na webu xxxx.cz anebo na termindlu umisténém v obchodnich
domech Xxxx.

Kontrolovanda osoba sdélila, Ze profilovdni a automatizované zpracovdni s cilem poskytovat
uréitym zdkaznickym segmentim specifické nabidky je zatim ve fdzi vyvoje, a Ze v Ceské
republice neni ke komunikaci se zdkaznikem nijak vyuZivdno. VyuZivaji se predevsim
agregovand data k analyze vétsich celki (chovdni zdkaznika urcitych filiglek/v urcitych dnech
nebo hodindch, podle vékového rozsahu, mista bydlisté apd.). Kontrolovand osoba vsak
cilené nevyhleddva ani nezpracovdvd osobni udaje na urovni zdkazniki (podklad
¢.3.2,3.3,3.4,6.1).

Kontrolovand osoba postupuje v souladu s éldnkem 22 nafizeni (EU) 2016/679.
Kontrolni zjisténi ¢. 7

Predmétem kontroly byla rovnéz kontrola plnéni povinnosti stanovené v ¢l. 30 nafizeni (EU)
2016/679 - vést zaznamy o Cinnostech zpracovani.
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V této souvislosti kontrolujici cituji ¢l. 30 odst. 1 aZ 4 nafizeni (EU) 2016/679:

1. ,Kazdy sprdvce a jeho pripadny zdstupce vede zdznamy o ¢innostech zpracovani, za

néz odpovidd. Tyto zaznamy obsahuji vSechny tyto informace:

a) jméno a kontaktni udaje sprdvce a pripadného spolecného sprdvce, zdstupce
sprdvce a povérence pro ochranu osobnich udaju;

b) ucely zpracovadni;

c) popis kategorii subjekti udaji a kategorii osobnich udaju;

d) kategorie prijemcu, kterym byly nebo budou osobni udaje zpfistupnény, vcéetné
prijemcu ve tretich zemich nebo mezindrodnich organizacich;

e) informace o pripadném preddni osobnich udaji do treti zemé nebo mezindrodni
organizaci, véetné identifikace této treti zemé ¢&i mezindrodni organizace,
a v pfipadé predadni podle ¢l. 49 odst. 1 druhého pododstavce doloZzeni vhodnych
zaruk;
f) je-li to mozné, planované Ihity pro vymaz jednotlivych kategorii udaju;

g) je-li to moZné, obecny popis technickych a organizacnich bezpecnostnich
opatreni uvedenych v ¢l. 32 odst. 1.

2. KaZdy zpracovatel a jeho pripadny zdstupce vede zdznamy o vSech kategoriich
Cinnosti zpracovdni provddénych pro sprdvce, jeZ obsahuji: a) jméno a kontaktni
udaje zpracovatele nebo zpracovatelll a kaZzdého sprdvce, pro néhoZ zpracovatel
jednd, a pfipadného zdstupce sprdvce nebo zpracovatele a povérence pro ochranu
osobnich udaju; b) kategorie zpracovdni provddéného pro kaZzdého ze sprdvcu; c)
informace o pfipadném preddni osobnich udaji do treti zemé nebo mezindrodni
organizaci, vCetné identifikace této treti zemé i mezindrodni organizace, a v
pfipadé preddni podle ¢l. 49 odst. 1 druhého pododstavce doloZzeni vhodnych
zdruk; d) je-li to moZné, obecny popis technickych a organizacnich bezpecnostnich
opatieni uvedenych v ¢l. 32 odst. 1.

3. Zaznamy podle odstavci 1 a 2 se vyhotovuji pisemné, v to pocitaje i elektronickou
formu.

4. Sprdvce, zpracovatel nebo pripadny zdstupce sprdvce nebo zpracovatele poskytne
zdznamy na poZdddni dozorového uradu.”

Kontrolou bylo zjisténo, Ze kontrolovand osoba md zpracované zdznamy o cinnostech
zpracovani, které obsahuji kontaktni Udaje spravce, pravni zaklad a ucely zpracovani
osobnich udajl, popis jednotlivych kategorii subjektl Udaji a kategorii osobnich udaju,
kategorii prijemcl, kterym budou osobni uUdaje zpfistupnény, popis technickych
a organizacnich bezpecénostnich opatreni (podklad 3.5.).

Kontrolovand osoba ma zpracované a vede Zaznamy o ¢innostech zpracovani, které obsahuji
veskeré informace, které stanovi &l. 30 nafizeni (EU) 2016/679 a postupovala tak v souladu
s timto ¢lankem natizeni.
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Kontrolni zjiSténi ¢. 8

Kontrola zabezpeceni osobnich Udajl. Kontrola se v neposledni fadé zaméfila na plnéni
povinnosti stanovenych v ¢l. 32 nafizeni (EU)2016/679.

V této souvislosti kontrolujici cituji ¢l. 32 body 1 a 2 nafizeni (EU) 2016/679; Zabezpeceni
zpracovani:

1. ,S prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a ucelim zpracovadni i krizné pravdépodobnym a rizné zdvaznym
rizikim pro prdva a svobody fyzickych osob, provedou sprdvce a zpracovatel
vhodnd technickd a organizacni opatfeni, aby zajistili uroven zabezpeceni
odpovidajici riziku, pfipadné vcetné:

a) Pseudonymizace a Sifrovdni osobnich udaji:

b) Schopnosti zajistit neustdlou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémi a sluZeb zpracovani:

¢) Schopnost obnovit dostupnost osobnich udaji a pristup k nim vcas, pripadé
fyzickych Ci technickych incidentd.

d) Procesu pravidelného testovdni, posuzovdni a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

2. Pri posuzovdni vhodné urovné bezpeclnosti se zohledni zejména rizika, kterd
predstavuje zpracovdni, zejména ndhodné nebo protiprdavni zniCeni, ztrdta,
pozmériovdni, neoprdvnéné zpristupnéni preddvanych, uloZenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaji, nebo neoprdavnény pristup k nim.”

Kontrolou bylo zjisténo, Ze kontrolovand osoba mé zpracovany dokument ,Standardni
opatreni v oblasti ochrany osobnich Gdajli (standardni technicka a organizacéni opatreni)”. Je-
li to moiné a primérené sohledem na sledovany Ucel zpracovani, jsou osobni Udaje
zpracovavany pseudonymné. Pfislusna opatfeni jsou dokumentovdna ohledné kazdého
procesu, IT systému nebo jiného zpracovani. U€innost metod a postupd pouZivanych
k Sifrovani a souvisejicich proces( tykajicich se spravy elektronickych klici a certifikatt je
pravidelné ovérovana/testovana a v pripadé potifeby upravovana. V zavislosti na mire
potieby ochrany se v pfipadé databazi pouZije transparentni Sifrovani dat (Sifrovani TDE).
Procesy a postupy zabezpeéeni informaci jsou definovany jako soucast systému fizeni
bezpecnosti informaci (ISMS) na zakladé normy ISO/IEC 27001 a nasl. uvedené procesy
a postupy podléhaji pravidelné kontrole a v pfipadé potfeby jsou pravidelné aktualizovany.
Zameéstnanci kontrolované osoby jsou zavazani dodrzovat divérnost osobnich udajd a jsou
pfiméfenym zpusobem napf. formou Skoleni a informacnich kampani informovani
o pozadavcich a povinnostech tykajicich se ochrany osobnich Udaji a zabezpeceni informaci.
Pti zpracovani osobnich Udajli zpracovatelem na zakladé povéreni ze strany spravce je radné
vypracovana souvisejici smluvni dokumentace. V ramci kontrolniho zjisténi ¢. 3 bylo zjisténo,
Ze kontrolovana osoba ma uzavienou Dohodu o zpracovani osobnich udajl, se spolecnosti
XXXX XXXX, (podklad
¢.4.3a4.4).
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Kontrolovana osoba tak naplnila vSechny povinnosti, které ji uklada ¢. 32 odst. 1 a 2 nafizeni
(EU) 2016/679 a jednala tak v souladu s timto ¢ldnkem nafizeni.

I. Pouceni o opravném prostiedku:

Proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole m{ze kontrolovana osoba podat
Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti ve Ihdté 15 dnli ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky.

Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi
sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Podpisova dolozka:

otisk
uredniho
razitka
JUDr. Jifina Rippelova inspektorka
titul jméno pfijmeni funkce podpis
Mgr. Marta Lasikova povérend zaméstnankyné
titul jméno a pfijmeni funkce podpis
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