URAD PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444 U O O U XO
posta@uoou.cz, WWW.UO0U.Cz

Cj. UOOU-03120/19-36
Praha 30. zafi 2020

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Utad pro ochranu osobnich tdajt, se sidlem 170 00 Praha 7 — Hole$ovice, Pplk. Sochora
727/27,1C0: 708 37 627 (déle jen ,,Urad”).

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaj a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich udajl) ve spojeni s § 50 zakona ¢.110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Udaji a podle § 10 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zdkonU (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolec€nosti), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kontrolujici:

Mgr. Martina Snajderova DiS., povéiena zaméstnankyné Ufadu, &islo priikazu 134866033,
jako vedouci kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 21. fijna 2019;

Michal Choutka, povéfeny zaméstnanec Ufadu, &islo prikazu 130658461 na zakladé povéreni
ke kontrole ze dne 21. fijna 2019;

Josef Poldk, povéreny zaméstnanec Uradu, ¢&islo priikazu 134257833 na zakladé povéreni ke
kontrole ze dne ze dne 21. fijna 2019;

Kontrolovana osoba:

XXXX s. r. 0. se sidlem Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8 - Karlin, ICO: 285 07 622 (dale téz
,kontrolovana osoba“)

Misto provedeni kontroly:
— sidlo UFadu
— sidlo kontrolované osoby
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Predmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je dodrZovéni povinnosti stanovenych nafizenim (EU) 2016/679
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., pfi provozovani
obchodni ¢innosti kontrolované osoby, a to se zaméfenim na pravni zaklad ziskani osobnich
udajl, jejich nasledné zpracovani, véetné podminek zabezpeceni osobnich udaji a dale
dodrzovani povinnosti pfi Sifeni obchodnich sdéleni stanovenych zakonem ¢. 480/2004 Sb.

Zahajeni kontroly — kontrola byla zahdjena oznamenim o zahajeni kontroly,
¢j. UOOU-03120/19-15 ze dne 20. listopadu 2019, doruceném do datové schranky fikci dne
1. prosince 2019.

Posledni kontrolni ukon — poslednim kontrolnim uUkonem predchazejicim vyhotoveni
protokolu o kontrole byl Gfedni zdznam o provéreni webovych stranek XXXXXXX ve vztahu ke
»cookies”, ¢j. UOOU-03120/19-35 ze dne 24. srpna 2020.

I. Prehled podkladu:
Protokol o kontrole se opira o podklady a dokumenty, které byly pofizeny v prabéhu kontroly,
popf. o dokumenty a skute€nosti, které jsou kontrolnimu organu znamy z jeho uredni ¢innosti:

1. StiZnosti na zasildni nevyiadanych obchodnich sdéleni podané Ufadu v obdobi od
8. Cervence 2019 do 20. prosince 2019, evidované pod ¢j. UOOU-03120/19-1,
UOOU- 03120/19-16, UOOU-03120/19-25, pocet stiznosti: 3;

2. Zadost o vyjadFeni — spole€nost XXXX s. r. 0., pod ¢j. UOOU-03120/19-6, ze dne 14. srpna
2019, dorucena do datové schranky dne 16. srpna 2019, pocet listl: 1;

3. Vyjadreni k zadosti o vyjadieni — spole¢nost XXXX s. r. 0. (dale jen ,Spole¢nost”), pod ¢j.
UOOU-03120/19-8, doru¢ené Uradu dne 26. srpna, pocet listd: 2, pilohy pocet listd
celkem: 24

3.1. Smérnice o ochrané osobnich udaji a majetku Spolecnosti, platna od 21. kvétna
2018, prilohy: Seznam vedoucich osob, Oprdvnénych osob a Administratord,
Formulafe Zaznam o Ccinnostech zpracovdni osobnich udaji (spravce
a zpracovatel), Vzor Ohlaseni poruseni zabezpeceni osobnich udajd, + podpisy
seznamenych osob ze dne 24. kvétna 2018, pocet listli celkem: 12;

3.2 Vseobecné obchodni podminky Spolecnosti, platné od 13. bfezna 2019, pocet
list( celkem: 6;

3.3. Informace o zpracovani osobnich udaji ve Spolec¢nosti — Ochrana osobnich udajli
a Zpracovani osobnich udaju, pocet listl: 4;

3.4. Balancni test zpracovani osobnich udaja pro marketingové ucely Spole¢nosti,
pocet lista: 2;

4. Vyzva k doplnéni informaci — kontrolovana osoba, pod ¢j. UOOU-03120/19-10, ze dne
5. zari 2019, dorucena do datové schranky dne 9. zafi 2019, pocet listh: 1;
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10.

Vyjadreni k zadosti o doplnéni informaci — kontrolovana osoba, pod
¢j. UOOU-03120/19-11, doruéeno Uradu dne 16. zaFi 2019, pocet list: 2, pfilohy pocet
list( celkem: 32

5.1. Ziskavani osobnich udaji do databazi Spole¢nosti — E-shop, Kamparova stranka,
Produktova stranka, Homepage — newsletter, Prihlaseni k newsletteru, pocet
listd: 7;

5.2. Manual — Rekapitulace VISTA Alfons Mucha, pocet lista: 1;

5.3. CZ NP Desky Tisk s informaci o zpracovani osobnich udajli, pocet lista: 1;

5.4. Ramcova smlouva o zajistovani direct marketingovych akci se spolecnosti
XXXX XXX. s. r. 0. (ddle jen ,,Rdmcova smlouva“), ze dne 16. dubna 2010, pocet
listQ: 4;

5.5. Dohoda o postoupeni prdv a prevzeti povinnosti z Rdmcové smlouvy, ze dne

1. prosince 2011, pocet listt: 1;

5.6. Smlouva o zpracovani osobnich udajii se spolecnosti XXXX, SE, s pfilohou:
Technicko-organizacni opatfeni a povinnosti zaméstnancl Zpracovatele
(XXXX, SE) ze dne 14. kvétna 2018, pocet listu: 4;

5.7. Smlouva o poskytovani telemarketingovych sluzeb se spolecnosti XXXXXX,
ze dne 10. z4afi 2018, pocet list(: 5;

5.8. Smlouva o zpracovani osobnich udajd se spolecnosti XXXX s. r. 0., s pfilohou:
Technicko-organizacni opatfeni a povinnosti zaméstnancl Zpracovatele (XXXX s.
r. 0.) ze dne 14. zafi 2018, pocet list(: 4;

5.9. Ptistupova oprdavnéni k informacnim systémuam Spolecnosti, pocet listl: 1;

5.10. Smlouva o zpracovani osobnich udajli se spole¢nosti XXXX, ze dne 21. kvétna
2018, pocet lista: 3.

Povéreni ke kontrole — kontrolovana osoba, pod ¢j. UOOU-03120/19-12, ze dne 21. fijna

2020, pocet listh: 1;

Utfedni zéznam o provedeni zkudebni registrace na webovych strankach XXXX dne 3. a 24.

zari 2019, pod ¢j. UOOU-03120/19-13, pocet lista: 1, pfiloha:

7.1. DVD nosi€ s obrazovym zaznamem, pocet ks: 1.

Oznameni o zahajeni kontroly, pod ¢j. UOOU-03120/19-15, ze dne 20. listopadu 2019,
doruceno do datové schranky dne fikci dne 1. prosince 2019, pocet lista: 2;

Ufedni zdznam o provedeni kontrolniho Ukonu (mistniho 3etieni), pod
¢j. UOOU- 03120/19-21, ze dne 18. prosince 2019, pocet listl: 4;

DoloZeni zpracovani osobnich udaju tykajicich se stéZovateld — kontrolovana osoba, pod
¢j. UOOU- 03120/19-22, doruceno Ufadu dne 16. prosince 2019, pfilohy: print screeny
objednavek, ndhledy do zakaznickych karet, danovy doklad-faktura, e-mailové a pisemné
korespondence, pocet listd celkem: 19;
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11. DoloZeniprocesu objednavek a zaslani nové Upravy na webovych strankach kontrolované
osoby v ndvaznosti na zkuSebni registraci ze dne 3. a 24. zafi 2019 + Dohoda o zpracovani
udajl mezi skupinou XXXX a spolecnosti XXXX ze dne 17. prosince 2019 + Dohoda o
zpracovani Udaji mezi skupinou XXXX a spolecnosti XXXX, pod ¢j. UOOU-03120/19-26,
doru¢eno Ufadu dne 21. ledna 2020, pocet listd celkem: 15;

12. VyjadFeni k zadosti Uradu v Ufednim zaznamu o provedeni kontrolniho Gkonu (mistniho
$etfeni), pod ¢j. UOOU-03120/19-27, doruéeno UFadu dne 29. ledna 2020, pocet listG: 3,
prilohy pocet listi celkem: 18

13.

14.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Smlouva ke skupiné XXXX pro rok 2020 (Group Service Agreement 2020), v¢.
Smlouvy o zpracovani osobnich udaji (Appendix: Data Proccessing Agreement),
pocet listd: 6;

Smlouva o zpracovani osobnich Gdaja se spole¢nosti XXXXX ze dne 31. srpna
2018 s prilohou: Technicko-organizacni opatfeni a povinnosti zaméstnanc(
Zpracovatele, pocet listu: 4;

Smlouva o zpracovani osobnich Udajli se spolecnosti XXXX ze dne 2. zafi 2019
s prilohou: Technicko-organizacni opatfeni a povinnosti zaméstnancu
Zpracovatele, pocet listu: 4;

Smlouva o zpracovani osobnich udajl se spole¢nosti XXXXX ze dne 2. zafi 2019
s pfilohou: Technicko-organizacni opatfeni a povinnosti zaméstnancu
Zpracovatele, pocet listu: 4.

DoloZeni pozadovanych dokumentl — kontrolovana osoba, pod ¢j. UOOU-03120/19-28,
doruéeno Utadu dne 29. ledna 2020, pocet list(i: 1, pfilohy pocet listl celkem: 28

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

Smlouva o zpracovani osobnich udajl se spole¢nosti XXXXX ze dne 20. listopadu
2018 s prilohou: Technicko-organizacni opatfeni a povinnosti zaméstnanc(
Zpracovatele, pocet lista: 4;

Smérnice o ochrané osobnich udajl a majetku Spolec¢nosti (kontrolovana osoba)
ze dne 21. kvétna 2018, pocet lista: 9;

Print screeny — nahled z Gearu — e-mailova zprdva od klienta, nahled zpracovani
pozadavku klienta v Gearu, ze dne 27. ledna 2020, nahled pfihlaseni do Sapu,
nahled zakaznické karty v Sapu (provedeni zmén zaméstnancem zdkaznického
servisu), status e-mailové adresy vdatabdzi aplikace XXXX, odhlaseni
z e- mailovych rozesilek, potvrzovaci stranka o odhlaseni z e-mailové databaze,
pocet listd celkem: 7;

PInd moc — zaméstnanec kontrolované osoby, pocet lista: 3;

Vseobecné obchodni podminky — prodavajici kontrolovand osoba, ze dne
30. ledna 2020, pocet lista: 5.

Ufedni zdznam o provedeni kontrolniho tkonu, pod ¢&j. UOOU-03120/19-29, ze dne
12. Unora 2020, pocet listl celkem: 1, prilohy pocet listl celkem: 11

14.1.

Vytisk prijatého zkusSebniho e-mailu kyprici.prasek@seznam.cz zadaného pfi
registraci dne 30. ledna 2020 a kompletni postup pfti registraci pred provedenim
objednavky vc. uvedeni osobnich udaji na webovych strankach XXXX, pocet
listd: 6;
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14.2.  Vytisk Zadosti o vymaz osobnich udaja dle ¢l. 17 Narizeni EU 2016/679
prostfednictvim kontaktniho formulare na XXXX dne 31.ledna 2020, v¢.
potvrzujiccho e-mailu  zaslaného na zkuSebni e-mailovou adresu
kyprici.prasek@seznam.cz, pocet listl: 2;

14.3.  Opétovna Zadost o vymaz osobnich Udaji ze dne 4. inora 2020 V<. print screenu
s udaji uvedenymi na registra¢nim uctu na XXXX, pocet list(: 2;

14.4.  E-mailova zprava s odpovédi zdkaznického servisu webovych stranek XXXX —
vymaz osobnich udajli ze dne 12. Unora 2020, pocet listd: 1;

15. Ufedni zdznam o provedeni kontrolniho Ukonu — pouZivani ,cookies”, pod ¢&j. UOOU-
03120/19-30, ze dne 3. ¢ervence 2020, pocet listl celkem: 1, pfilohy pocet list( celkem: 5,

16. Zadost o soucinnost, pod ¢&. UOOU-03120/19-31 ze dne 3. &ervence 2020, doru¢ena do
datové schranky dne 7. cervence 2020, pocet listd v¢. pfiloh: 7;

17. Zadost o prodlouzeni Ihdty pro vyjadieni, pod ¢. UOOU-03120/19-32 ze dne 14. éervence
2020, pocet listh: 1;

18. Vyhovéni Zadosti o prodlouzZeni Ihaty pro vyjadreni, pod ¢j. UOOU-03120/19-33 ze dne
16. ¢ervence 2020, doruceno do datové schranky téhoz dne, pocet listl: 1;

19. Vyjadreni kontrolované osoby, pod ¢j. UOOU-03120/19-34 ze dne 12. srpna 2020, pocet
listQ: 2;

20. Utedni zdznam o provéreni webovych stranek https://XXXX/ ve vztahu ke ,cookies”, pod
¢j. UOOU-03120/19-35 ze dne 24. srpna 2020, pocet listl: 3, prilohy pocet listl celkem: 2

Il. Kontrolni zjisténi kontrolujiciho

ILA  Kontrolni zjisténi vztahujici se k nafizeni (EU) 2016/679
Kontrolni zjisténi 1

Kontrolovana osoba, XXXX s.r.0., XXXXXXXXXXX, je spoleénosti zapsanou v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, XXXXXX. Datum zapisu do obchodniho rejstriku
je XXXXXX
a predmétem podnikani je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 az 3
Zivnostenského zdkona. Kontrolovand osoba uzivd ke své dCinnosti webové stranky
https://XXXX. Vlastnikem domény stranek je XXXXXXX! se sidlem XXXXXXXXXXXXX a vznik
domény je datovan 22. prosince 20082

Kontrolovana osoba na svych strankach https://XXXX uvadi, Ze je soucasti evropské skupiny
XXXX (dale také jen ,skupina XXXX“) od roku 2008, kam mimo kontrolovanou dale patfi
spolecnosti: XXXXXX.

! ldentifikace drzitele XXXXX
2 Zjist&no na XXXXXX
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Na webové strance kontrolované osoby, v zapati stranky, byl nalezen dokument ,Ochrana
osobnich Udaju”“. V uvedeném dokumentu je uvedeno, Ze kontrolovana osoba zpracovava
osobni udaje ve smyslu nafizeni (EU) 2016/679:

1. za ucelem plInéni smlouvy uzaviené sklientem o koupi zboZi provozovatele
a nezbytnych operaci, potfebnych k uzavieni smlouvy, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
nafizeni (EU) 2016/679, kdy jsou zpracovavany osobni udaje zakaznikd
a potencionalnich zakaznikd;

2. za ucelem primého marketingu svého zboZi, zpracovava osobni Udaje zdkaznikd
a potencionalnich zakaznikd

a. prostrednictvim listinnych zasilek na zakladé opravnéného zajmu ve smyslu
¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679;

b. prostfednictvim elektronické komunikace na zakladé opravnéného zajmu ve
smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679;

c. prostrednictvim telefonické komunikace na zakladé souhlasu subjektu udajl ve
smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) natizeni (EU) 206/679;

3. z dlvodu zasilani nabidky vyrobk( provadi kontrolovana osoba profilovani, na zakladé
opravnéného zajmu, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) natizeni (EU) 2016/679;

4. za ucelem evidence uUkonl provedenych Ustné kontrolovand osoba pofizuje
audiozaznam hovorl na zdkladé souhlasu subjektu udajt, ve smyslu €l. 6 odst. 1
pism. a) nafizeni (EU) 2016/679;

5. za Ucelem predavani osobnich adaji v ramci skupiny XXXX, jsou osobni udaje
pfedavany na zakladé opravnéného zajmu, ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU)
2016/679;

6. za Ucelem vymahani pohledavek a obrany proti naroklim tretich stran jsou osobni
Udaje zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
nafizeni (EU) 2016/679;

7. za uUclelem plnéni zdkonnych povinnosti, zejména v oblasti Ucetnich a danfovych
predpis(, spisové sluzby a archivace na zakladé plnéni pravni povinnosti, ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. c¢) nafizeni (EU) 2016/679.

Na webové strance kontrolované osoby, v zdpati stranky, se rovnéZz nachazi dokument
»Zpracovani osobnich udaji“, kde kontrolovana osoba uvadi, Ze v pozici spravce osobnich
udajli zpracovava tyto osobni udaje: jméno, pfijmeni, pohlavi, adresa, kontaktni idaje (e-mail,
telefonni Cislo), IP adresa a historie nakupa.

V horni listé webové stranky se nachazi tlacitko pro vstup do e-shopu, kdy v ramci uéinéné
objednavky jsou rovnéz zpracovadvany osobni Udaje zadané zakaznikem (potenciondlnim
zakaznikem) do formulare k registraci nového zakaznika, ktera je potrebna k dokonceni
objednavky.

Jak kontrolovana osoba uvadi v dokumentu (viz prehled podkladl bod 3, odpovéd na dotaz
¢. 6), osobni Udaje jsou zpracovavany prvotné v backoffice databazi (SAD/DWH), ve formé
excel tabulky na sitovém disku kontrolované osoby a v aplikaci XXXX — externiho partnera
v Polsku.

Kontrolovand osoba ve svych vSseobecnych obchodnich podminkach (viz prehled podkladd
bod 3, priloha 3.2.) uvadi, Ze poskytuje osobni udaje kupujicich a potencionalnich kupujicich
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spole¢nostem ve skuping XXXX3 na zdkladé souhlasu a také na zakladé oprdvnéného zajmu
v pfipadé preddani osobnich Udaji za ucelem administrativnich Cinnosti této skupiny (cl. IX,
pism. f vSeobecnych obchodnich podminek) témto subjektlim:

e spolecnosti XXXX (ddle jen ,XXXX“) podle smlouvy o zpracovani osobnich udajl (dale
také jen ,,Smlouva o zpracovani“), ktera je soucasti Dohody o skupiné sluzeb skupiny
XXXX a jejimi dcefinymi spole¢nostmi pro finanéni rok 2020 (viz prehled podklad
bod 12, 12.1). V rdmci této skupiny jsou dale pfeddvany osobni Udaje spole¢nostem:

o XXX
o XXXX.

V ramci skupiny XXXX Group tedy dochazi k predavani, resp. zpracovani osobnich udajl klientt
kontrolované osoby. K danému zpracovani byla pfedloZzena smlouva o zpracovani osobnich
udajl (dale jen ,,Smlouva o zpracovani”), ktera je soucasti Dohody o skupiné sluzeb skupiny
XXXX a jejimi dcefinymi spole¢nostmi pro finan¢ni rok 2020 (ddle také jen ,Dohoda®’, viz
prehled podkladli bod 12, 12.1). V bodé 4. Dohody je uvedeno, Ze kazdy ze ¢lena této skupiny
je definovan jako spravce osobnich Udaji ve vztahu kvlastnim klientdm a sdruZeni* je
v postaveni zpracovatele, pri¢emz soucasti této Dohody je dodatek €. 1, ktery obsahuje pravé
vySe uvedenou Smlouvu o zpracovani uzavienou mezi sdruzenim a jednotlivymi ¢leny tohoto
sdruzeni, kam patfi i kontrolovana. Podle Smlouvy o zpracovani vykonava sdruzeni, tj. XXXX
Group B.V., pro kontrolovanou osobu tyto zpracovatelské cinnosti: poskytuje ulozisté pro
uchovavani osobnich udajd, zalohuje tato data, zabezpecuje jejich ochranu, tfidi osobni udaje
o zakaznicich pro ucely statistiky marketingu, vytvareni zprav o chodu firmy, a pro ucely
umistovani cilenych reklam®. Souéasti Smlouvy o zpracovani jsou povinnosti implementace
vhodnych technickych a organizacnich prostifedkd ochrany ve smyslu ¢l. 32 natizeni (EU)
2016/679, a také vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro plnéni povinnosti
spravce (zpracovatele) ve véci feSeni zadosti na vykon prav subjekt’ udajd dle kapitoly IlI.
Naftizeni (EU) 2016/679. Dohoda a jeji pfiloha je kazdoro¢né obnovovana.

Ze shora uvedeného vyplyva, Ze XXXX wvykondvd pro kontrolovanou osobu fadu
zpracovatelskych ¢innosti (viz pozn. pod €arou €. 5) a Ze XXXX je vlci kontrolované v postaveni
zpracovatele. V tomto smyslu se vyjadfila sama kontrolovana osoba ve svém pfipise ze dne
28. ledna 2020, doruéeném Ufadu dne 29. ledna 2020, viz pfehled podkladd bod 12, kdy
uvedla, Ze ...“Z praktického hlediska, tedy pfi vykonu obchodnich a dalsich ¢innosti skupiny, je
hlavni spolecnosti skupiny vyse zminény majoritni spolecnik Spolecnosti (tj. kontrolované
osoby), tedy spole¢nost XXXX Group B.V., ktera také viastni a spravuje servery, na kterych
jsou uloZeny i osobni udaje, jejichZ spravcem je Spolecnost (tj. kontrolovana osoba). XXXXXX
Group B.V. je v tomto pripadé v pozici zpracovatele osobnich udajii pro Spolecnost
(kontrolovanou osobu) jako sprdvce. Zdkladnim smluvnim dokumentem skupiny je v tomto
smyslu smlouva o poskytovdni sluzeb mezi XXXX Group B.V. a jejimi dcefinymi spole¢nostmi,

3 Kvlastnické struktufe kontrolované: majoritnim spoleénikem kontrolované, ktery drii 90 % na zakladnim
kapitalu, je spolecnost XXXX Group B.V., spolec¢nost s ru¢enim omezenym podle nizozemského préva, se sidlem
v XXXXX; minoritnim spolecnikem kontrolované, ktery drzi 10 % na zakladnim kapitalu, je spole¢nost XXXX

4 Tj. XXXX Group B.V.

> Dodatek &. 1 Smlouvy o zpracovéni: ,Subject matter of the processing of personal data: The subject matter of
the processing is cloud-based storage, back up of data and data security (DLP) and structuring of personal data
about B2C customers to allow for use in general marketing statistics, business intelligence reports and targeted
advertisements in offline and online media.”
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‘

vCetné Spolecnosti: Group Service Agreement between XXXX Group B.V. and its Subsidiaries.’
Nicméné, jak je uvedeno vyse, ve vSseobecnych obchodnich podminkdach kontrolovana osoba
uvadi, Ze poskytuje osobni udaje kupujicich a potencionalnich kupujicich spoleénostem ve
skupiné XXXX na zakladé souhlasu a také na zakladé opravnéného zajmu v pripadé predani
osobnich udajl za u¢elem administrativnich ¢innosti této skupiny. To znameng, Ze XXXX se
v tomto pfipadé nachdazi v postaveni také spravce a mél by tak dodrzovat vSechny povinnosti
stanovené nafizenim (EU) 2016/679, které pro néj jako pro spravce plynou, pfi¢emz pro
kontrolovanou osobu plyne povinnost pro predani osobnich Udaji novému spravci tak ucinit
na zakladé vhodného pravniho titulu.

Kontrolovand osoba dale uvadi, Zze ma uzavieny smlouvy s externimi zpracovateli osobnich
udajl, za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb kupujicim. Jedna se o tyto spole¢nosti:

o XXXXX ,Smlouvy o zpracovdani osobnich udaji“ ze dne 31. srpna 2018, jejiz soucasti je
i technicko-organizacéni opatreni k zabezpeceni osobnich Udaji zpracovatele (dale jen
SXXXXXX“), (viz prehled podklad(i bod 12.2)

o XXXXX, na zadkladé ,Smlouvy o zpracovani osobnich udaji“ ze dne 2. zari 2019, jejiz
soucasti je i technicko-organizani opatreni k zabezpeceni osobnich udajd zpracovatele
tykajici se telefonického a e-mailového kontaktovani stdvajicich klientd a zadavani
objednavek do systému a ,,Smlouvy o zpracovani osobnich udaji“ ze dne 2. zafi 2019,
jejiz soucasti je i technicko-organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich udaju
zpracovatele, tykajici se registrace vracenych zasilek, objednavkovych kupond, tisk
certifikat( a rozesilka zakaznik(, v€. archivace faktur. a objednavkovych kuponu, (dale
jen , XXXX“), (viz pfehled podklad( body 12.3 a 12.4)

e XXXX s.r.o.,, na zdkladé ,Smlouvy o poskytovani telemarketingovych sluzeb
¢. 20180905_1“ ze dne 10. z4afi 2018 a ,Smlouvy o zpracovani osobnich udaja“ ze dne
14. zari 2018, (dale jen ,XXXX “), (viz pfehled podklad( body 5.7 a 5.8)

e XXXXX s.r.o., na zakladé ,Smlouvy o zpracovani osobnich udaji“ ze dne 20. listopadu
2018, jejiz soucasti je itechnicko-organizacni opatfeni a povinnosti zaméstnancl
zpracovatele (dale jen ,XXXX*“) (viz prehled podkladd bod 13.1)

e XXXX Intl. s.r.o., na zadkladé ,Ramcové smlouvy o zajistovani direct marketingovych
akci” ze dne 16. dubna 2010 (trvajici spolecnost), ktera byla dne 1. prosince 2011
postoupena spolecnosti XXXX SE, ,,Dohodou o postoupeni prdv a prevzeti povinnosti
z rdmcové smlouvy o zajisténi direct marketingovych akci” a kterd byla doplnéna
»Smlouvou o zpracovani osobnich Udaju“ ze dne 31. kvétna 2018 (sidlo spolecnosti
zménéno na XXXX), kdy soucasné sidlo spolec¢nosti v obchodnim rejstiiku je XXXXX,
(dale jen ,XXXX SE“), (viz prehled podklad( body 5.4, 5.5 a 5.6). Dle posledniho
vyjadreni kontrolované osoby (viz prehled podkladl bod 19) je skutecné sidlo
podnikani této spolecnosti na adrese XXXXXX.

e XXXX Group S.A., pfejmenovanad ze spolecnosti XXXX, (dale jen ,XXXX Group“), podle
smlouvy o zpracovani osobnich Udaji ze dne 21. kvétna 2018 (viz prehled podkladd
bod 5.10).

Kontrolovana osoba ve svém vyjadieni ze dne 28. ledna 2020 (viz pfehled podklad( bod 12)
uvadi aktudlni seznam zpracovatell osobnich udajl (tento seznam neni totozny se seznamem
zpracovatell v rdmci vSseobecnych obchodnich podminek pristupnych na webovych strankach
kontrolované xXXX).
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Kontrolovana osoba predloZila smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd u zpracovateld, ktefi jsou
uvedeni v tomto aktualizovaném seznamu.

Kromé uvedenych smluv se zpracovateli kontrolovana osoba predlozila Vnitfni smérnici
ochrany osobnich udaji GDPR (viz pfehled podkladl bod 3.1), ve které jsou upraveny
podminky zpracovani tykajici se zaméstnancli kontrolované osoby a rovnéz zpracovatell
a jejich zaméstnancl. Soudasti je mj. technicko-organizacni zabezpeceni zpracovani
a povinnosti vyplyvajici z tohoto zabezpeceni (kapitola 5), postup oznamovani poruseni
zabezpeceni osobnich udajl (kapitola 6) a kontrola a dohled nad dodrzovanim povinnosti
vyplyvajicich ze smérnice (kapitola 8). Prilohy tohoto dokumentu obsahuji povinny obsah
zaznamu o Cinnostech zpracovani pro samotného sprdvce i zpracovatele (pfilohy ¢. 2 a 3)
a povinné udaje v rdmci ohlaseni poruseni zabezpeceni (ptiloha €. 4).

Vyse uvedené kontrolujici shrnuje tak, Zze kontrolovana osoba zpracovava osobni udaje, podle
¢l. 4 bodu 1, 2 nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolovand osoba se nachazi v postaveni spravce ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 narizeni (EU)
2016/679, nebot sama urcila ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaju.

Pro kontrolovanou osobu dale osobni Udaje zpracovava XXXX, XXXX, XXXX, XXXX, XXXX SE. a
XXXX Group. S uvedenymi spole¢nostmi ma kontrolovand osoba uzavieny smlouvy o
zpracovani osobnich udajd ve smyslu ¢&l. 4 bod 8 nafizeni (EU) 2016/679.

Dalsim zpracovatelem osobnich Udajd je skupina XXXX Group B.V., ve smyslu ¢l. 4 bod 8)
nafizeni (EU) 2016/679. Na zakladé Dohody o skupiné sluzeb skupiny XXXX a jejimi dcefinymi
spoleénostmi pro financni rok 2020 vykonava skupina XXXX Group B.V. pro kontrolovanou
osobu zpracovatelské innosti a je v postaveni zpracovatele.

Kontrolujici ma za to, 7e XXXX Group B.V. se nachazi i v postaveni sprdvce ve smyslu ¢l. 4 bod
7 natizeni (EU) 2016/679, protoze podle vSeobecnych obchodnich podminek, které jsou
uverejnény na webu kontrolované osoby dochazi k preddvani osobnich Gdajd na zakladé
pravniho titulu — souhlasu subjektd Gdajd. Na tomto misté kontrolujici predesila, ze je-li
skupina XXXX Group B.V. spravcem osobnich udaji na zakladé pravniho titulu dle ¢l. 6 odst. 1
pism. a) nafizeni (EU) 2016/679, neni tento titul platnym a fadnym dle nafizeni (EU) 2016/679,
nebot u souhlasu, ktery je obsaZzen ve vSeobecnych obchodnich podminkéch, absentuje prvek
transparentnosti (srozumitelnosti) a dobrovolnosti (viz dale kontrolni zjisténi €. 3).

Kontrolni zjiSténi 2

2.1
K objednavkam zbozi kontrolovana osoba vyuziva primarné své webové stranky XXXX.

V zahlavi stranek se nachazi odkaz ,Kontakt”, ktery po prokliku otevie kontaktni formulaf, do
kterého je moziné vepsat zpravu pro kontrolovanou osobu. V ramci tohoto formulare jsou
zpracovavany povinné Udaje (pfi zaslani jakékoli zpravy je nutné vyplnit vSechna pole
formulare): skute¢né jméno a e-mail. Kromé tohoto, formuldf obsahuje ¢ast pro predmét
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zpravy a pro zpravu samotnou. Déle se na dané strance nachazi rovnéz telefonni kontakt pro
zakaznickou linku a objedndvkovou linku.

V zahlavi je také odkaz ,VSe o ndkupu”, kdy se proklikem otevre stranka, na jejimz levém okraji
je odkaz ,Jak objednat”. Kontrolujici zde uvadi, Ze je mozné objednavat telefonicky, kdy je
pfiloZzena bezplatna telefonni linka, pisemné a adresou pro objednavky, faxem s uvedenim
¢isla faxu a online na predmétnych strankach kontrolované osoby.

PFi ndvstévé kterékoli stranky zlstava aktivni zapati ve formé tmavé zvyraznéného pole, ve
kterém je mimo jiné ¢ast ,,Pro zakazniky” opatfena odkazy , VSeobecné obchodni podminky*,

o i

,Ochrana osobnich udaji“ a ,Zpracovani osobnich udaja“.

V rdmci ¢asti ,,Ochrana osobnich Gdaji“ zde kontrolovand osoba uvadi, Ze zpracovava:

e osobni udaje zdkaznikl a potenciondlnich zdkaznikl za uUcelem plnéni smlouvy
uzaviené s klientem o koupi zbozi a nezbytnych operaci potiebnych k uzavieni této
smlouvy na pravnim zakladé podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679

e osobni udaje za Ucelem pfimého marketingu zbozi ve formach

o listinnych zdsilek na zakladé oprdvnéného zajmu ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f)
nafizeni (EU) 2016/679

o elektronicky na zdkladé oprdvnéného zdjmu ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f)
nafizeni (EU) 2016/679

o telefonicky na zdkladé souhlasu subjektu udaja ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
nafizeni (EU) 2016/679, kdy je na zdkladé souhlasu rovnéZz pofizen audio
zaznam provedeného telefonniho hovoru

e osobni Udaje za ucelem profilovani, tedy ziskavani informaci o nakupnim chovani
subjektl udajd, a to na zdkladé opravnéného zajmu ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f)
nafizeni (EU) 2016/679 (na rozdil od ¢l. IX. vSeobecnych obchodnich podminek, kde je
uvedeno, Ze podanim platné objednavky udéluje kupujici souhlas ke zpracovani
osobnich Udajl a tento souhlas se vztahuje na zpracovani pro ucely marketingu véetné
profilovani).

e o0sobni Udaje za Ucelem predavani osobnich udaji v rdmci skupiny XXXX na zakladé
opravnéného zajmu, tedy ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679
(oproti tomu kontrolovana osoba uvadi ve vSeobecnych obchodnich podminkach, ze
skupiné XXXX jsou pfeddvany osobni Udaje kupujicich a potencionalnich kupujicich na
zakladé souhlasu a za ucelem administrace na zakladé opravnéného zajmu, viz téz
posledni odstavec u kontrolniho zjisténi ¢. 1)

e osobniudaje za u¢elem vymahani pohledavek a obrany proti narok(im tretich stran, na
zakladé opravnéného zajmu, tedy ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679

e osobni Udaje za Ucelem plnéni zakonnych povinnosti, zejména v oblasti ucetnich
a danovych predpist, spisové sluzbé a archivace, tedy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni
(EU) 2016/679.

Dale je v casti ,Ochrana osobnich udaju” uvedeno, Ze kontrolovana osoba vyuziva sluzeb
externich poskytovatell, kdy prehled poskytovatell téchto sluzeb je soucasti vSseobecnych
obchodnich podminek. V zavérecné casti tohoto dokumentu jsou uvedena prava subjekt(
Gdajd ve smyslu ¢l. 15, 16, 17, 18, 20 a 21 nafizeni (EU) 2016/679.
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V ¢asti ,Zpracovani osobnich udaji“ kontrolovana osoba uvadi, Ze se nachazi v pozici spravce
osobnich udajl a zpracovavd osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, pohlavi, adresa pro
dorucovani, kontaktni Udaje — e-mail, telefon, IP adresa a rovnéz historie nakupl pro
poskytnuti zaruky na zakoupené zbozi. V daném dokumentu je zrekapitulovano, Zze zpracovani
osobnich Udajli je provddéno na zakladé ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b), a f) nafizeni (EU)
2016/679, opétovné jsou zde uvedena prava subjektl udaji a informace o predavani udaju,
kdy mimo strukturu kontrolované osoby jsou osobni Udaje prfeddvany marketingovym
a medialnim spole¢nostem, které poskytuji kontrolované osobé podporu pti vybéru produkt(
a vypracovavani nabidek.

Dokument ,VSeobecné obchodni podminky“ obsahuje zplisoby provedeni objednavky, coz je
pisemné na kontaktni adresu, e-mailem, faxem, telefonicky nebo vyplnénim kontaktniho
formularfe na webovych strankach kontrolované osoby. Kontrolovana osoba zde uvadi, ze ve
spojitosti s objedndavkami vytvari databdzi zakaznikd. Kazdému kupujicimu je v databazi
pridéleno samostatné zakaznické cislo. Zakaznické Cislo je ptifazeno bez ohledu na formu
objednavky.

V ¢asti IX. VSeobecnych obchodnich podminek, je ¢ast, kterda je opét vénovana ochrané
osobnich udajl (pro prehlednost kontrolujici tuto ¢ast oznacuje jako ,,VOP — Ochrana osobnich
Udajii“). Uvodem této €asti je uvedeno, fe poddnim platné objednavky udéluje klient
prodavajicimu (kontrolované osobé), jako spravci osobnich Udajl souhlas se zpracovanim
osobnich udajd, které kupujici proddvajicimu poskytl nebo poskytne v souvislosti s kupnimi
smlouvami, zejména pak Udaje uvedené v objednavkach zbozi a sluzeb prodavajiciho. Dale je
zde uvedeno, Ze tento souhlas se vztahuje na zpracovani pro ucely marketingu vcetné
profilovani a pfedavani osobnich Gdaji v rdmci skupiny XXXX®.

VOP — Ochrana osobnich udajli dale stanovi, Ze kontrolovana osoba je opravnéna preddvat
osobni udaje zpracovatellim, ktefi osobni Udaje zpracovavaji na zakladé smluvniho vztahu
s kontrolovanou osobou, jakoZ i jinym spravclim za uUcelem nabizeni obchodu a sluzeb
kupujicim. PfiloZen je aktudlni seznam zpracovatell, kterymi jsou: XXXX, XXXX s.r.0., XXXX
S.r.0., XXXXX, XXXXX s.r.o0., XXXX s.r.0. a XXXX s.r.o. a rovnéz XXXX SE s.r.o (dale jak je uvedeno
v pfiloZzenych obchodnich podminkach viz pfehled podkladli bod 3.2.). Na zakladé jiného
pravniho dlvodu jsou osobni Udaje dale poskytovany tretim osobam za ucelem dorucovani
zasilek, plateb, kontrol a fizeni dle zvlastnich zakona.

Jak je popsano vySe, kontrolovand osoba uvadi, Ze zpracovdva osobni Udaje na zakladé
pravnich titul( dle:

1. ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679,

2. ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679,

3. ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679, a

4. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) natizeni (EU) 2016/679.

Rozborem téchto zpracovani kontrolujici konstatuje:

2.1.1.
k pravnimu titulu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 (souhlas)

5 Viz: XXXX, &. IX., prvni odstavec.
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Dle VOP — Ochrana osobnich udajl, podanim platné objednavky udéluje klient prodavajicimu
(kontrolované osobé), jako spravci osobnich Udaji souhlas se zpracovdanim osobnich udajq,
které kupujici proddvajicimu poskytl nebo poskytne v souvislosti s kupnimi smlouvami. Dale je
zde uvedeno, Ze tento souhlas se vztahuje na zpracovani pro ucely marketingu vcetné
profilovani a pfedavani osobnich udaj v ramci skupiny XXXX’. PFi realizaci objednavky klient
(subjekt udaji) musi souhlasit se vSseobecnymi obchodnimi podminkami, ve kterych je
souhlas se zpracovanim zakomponovan.

Subjekty udajt jsou tedy timto zpisobem nuceny udilet souhlasy se zpracovanim osobnich
udaja k vice ucelim, coz neni v souladu s poZadavky nafizeni (EU) 2016/679. Pokud je
zpracovani osobnich udaji zaloZzeno na souhlasu, musi byt souhlas udélen pro kaidy jeden
konkrétni uéel.?

Nadto k formé a zplsobu udélovani souhlasu kontrolujici uvadi, Ze dle ¢l. 7 odst. 2 natizeni
(EU) 2016/679, pokud je souhlas subjektu udaji vyjadien pisemnym prohlasenim, které se
tyka rovnéz jinych skutecnosti, musi byt Zadost o vyjadreni predlozena zplsobem, ktery je od
téchto jinych skutecnosti jasné odlisitelny, a je srozumitelny a snadno pfistupny za pouZiti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostredk.

Soubhlas se zpracovanim osobnich tdaji nemtze byt povaZovan za nezbytnou podminku ani
za pravni titul pro zpracovani osobnich udaju v ramci poskytovani sluzby ¢i koupé zboii,
pokud je uveden ve VOP — ochrana osobnich udaju, tak jak je praxi kontrolované osoby.

Souhlas musi byt shromazdén transparentnim zplsobem a osoba, ktera poskytla souhlas,
jej musi udélit svobodné®. Neplatny bude kaZdy souhlas, ktery byl ziskan od subjektu udaji
tak, ze kdyby jej subjekt udaji neudélil, vyrobek by mu nebyl prodan ¢&i sluzba by mu nebyla
poskytnuta (musel tedy napf. pfi objedndvce zdroven souhlasit se zpracovanim osobnich udaja
— mizZe se jednat napf. o souhlas zakomponovany v obchodnich podminkdach). V Zadném
pfipadé nelze vyZadovat souhlas, coby nezbytnou podminku pro dalsi poskytovani sluzby
(,,pro potfeby smluvnich partnerd”, udéleni souhlasu ,,vyZaduje nova legislativa dle GDPR“).%°
Kontrolujici ma za to, Ze pravé tento zakonem neaprobovany zpulsob ziskavani souhlasu
aplikuje pfi své €innosti kontrolovana osoba.

Kontrolujici ma za dulezité také poukdazat na skutecnost, Ze kontrolovana osoba opird
profilovani o souhlas subjektu udaja (viz VOP — Ochrana osobnich udajd, prvni odstavec),
a zaroven se v sekci (d.) stanovi, Ze: ,,Kupujici, resp. jiny subjekt udaji ma pravo vznést namitky
proti zpracovdvadni svych osobnich udaji pro ucely primého marketingu provddéného
kterymkoliv z vyse uvedenych zpusobi (postovni / e-mailovy / telefonni marketing) nebo také
samostatné proti profilovani jeho ndkupniho chovdni. V pripadé uplatnéni namitky Proddvajici
ukonci dalsi zasilani nabidek nebo provdadéni profilovdni (podle obsahu ndmitky).” Nicméné

7 Cast IX. Vieobecnych obchodnich podminek: ,Souhlas se vztahuje na zpracovdni pro ucely marketingu véetné
profilovani a preddvdni osobnich tdaji v ramci skupiny XXXX, jejimZ je Proddvajici clenem. V ostatnich pripadech
je zpracovadni provddéno na jinych prdvnich zdkladech, zejména za ucelem pinéni smlouvy a na zdkladé
oprdvnéného zdjmu Proddvajiciho”

8 https://www.uoou.cz/k-vyzadovani-souhlasu/ds-5047/p1=5047

9 Srov. &lanek 7 odst. 4 nafizeni (EU) 679/2016.

10viz https://www.uoou.cz/udelit-souhlas-se-zpracovanim-osobnich-udaju-je-moznost-nikoli-povinnost/d-
29239
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pravo vznést namitku ma subjekt udaji v pripadé, kdy jsou jeho osobni Udaje zpracovavany
na zakladé opravnéného zajmu [Cl. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679], nikoliv souhlasu
[¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679]. Kdyby chtél subjekt udajd ,nesouhlasit” se
zpracovanim jeho osobnich Udajd pro marketing a profilovani, nevznasel by ndmitku proti
zpracovani, ale odvolal by souhlas.

Informace o souhlasu se zpracovanim osobnich udajt jsou poskytovany zmatecné, souhlas
se vyskytuje v rtiznych ¢astech dokumentace tykajici se ochrany osobnich udajt (ve VOP -
Ochrana osobnich udaji, ale i vsamostatné casti Ochrana osobnich udaja), a pro
roztfisténost Upravy je pro subjekty tidaja netransparentnim.

V souvislosti s tim kontrolujici pfipoming, Ze dle nafizeni (EU) 2016/679 subjekt udajd muze
souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu nesmi mit pro subjekt udaji Zadny negativni
dopad, jinak by nebylo mozné povazovat jej za svobodny. Odvolanim souhlasu spravce ztraci
pravni zaklad pro zpracovani a subjektu udaj vznika narok na uplatnéni prava na vymaz dle
¢l. 17 nafizeni (EU) 2016/679. Pro spravce to bude nasledné znamenat povinnost vyhledat
a zlikvidovat (tedy vymazat ¢i anonymizovat) vSechny osobni Udaje, pro jejichZ zpracovani
pozbyl titul .}

Proces odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajd je upraven v dokumentu ,VOP —
Ochrana osobnich udaja“ takto:

,»PFi odvoldvdni souhlasu se zpracovdnim osobnich udaji Kupujici uvede zdkaznické &islo, popr.
vSechna zdkaznickd Cisla, pod kterymi je veden v databdzi zékaznik( Proddvajiciho. Pokud neni
schopen uvést vsechna zdkaznickd Cisla, pfipoji udaje, u nichZ si nepreje, aby byly naddle
zpracovavadny. Kupujici bere na védomi, Ze pokud neuvede veskerd zdkaznickd cCisla, pod
kterymi je v databdzi zdkazniki veden, bude Proddvajici povinen vymazat ze své databdze
zdkaznik( pouze osobni udaje prifazené k zdkaznickym cCislim uvedenym Kupujicim a osobni
udaje, o jejichZ vymaz ho Kupujici vyslovné pozadd. Kupujici souhlasi, Ze pokud pri odvoldvdni
souhlasu se zpracovdnim jeho osobnich udaji neuvede nékteré zdkaznické Cislo, pod kterym je
veden v databdzi zakazniki Proddvajiciho, a k takovémuto zdkaznickému Cislu budou prirfazeny
jeho osobni udaje, o jejichZ vymaz vyslovné nepoZddd, bude Proddvajici na Kupujiciho i naddle
nahliZet jako na zdkaznika, ktery souhlas se zpracovdnim svych osobnich udaju pfifazenym
k takovémuto zdkaznickému Cislu neodvolal, a to do té doby, neZ Kupujici odvold souhlas
s jejich zpracovdnim zptsobem uvedenym vyse nebo neZ se Proddvajicimu podari osobni udaje
uvedené v databadzi jeho zdkazniki ztotoZnit s osobou Kupujiciho.”

V souladu s €l. 7 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679 musi byt pro subjekt Gdajd odvolani souhlasu
stejné snadné jako jeho poskytnuti. To nezbytné nemusi znamenat, Ze odvolani souhlasu musi
probéhnout stejnou akci ¢i totoznym komunikacnim kanalem. Svou slozitosti a nakladnosti
(napf. ve vztahu k nakladdm na postovné) pro dotéenou osobu by vSsak mélo odvolani souhlasu
udéleni odpovidat. Obecné by tedy mélo platit, Ze by subjekt tdaji mél mit moznost odvolat
souhlas priblizné stejnymi a stejné naro¢nymi, resp. snadnymi, zpUsoby, jako jej poskytl. Na

11 Je viak akceptovatelné, 7e jedna kategorie osobnich tidaji je zpracovavana oddélené pro vice tcel(l na zakladé
vice pravnich tituld. Zcela tuto kategorii osobnich Udaju zlikvidovat bude muset spravce aZz v momenté, kdy
k jejimu zpracovani nebude mit Zadny pravni titul dle ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679.
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tomto misté kontrolujici upozoriuje, Ze proces odvolani souhlasu tak, jak jej nastavila
kontrolovanda osoba, neodpovidd popsané pravni Upravé.

2.1.2.

k pravnimu titulu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679

Zpracovani osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679, je
provadéno za ucelem plnéni smlouvy, a to se tykd i zpracovani udajd v ramci opatieni,
vedoucich k uzavreni smlouvy. Zpracovavany jsou udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, pohlavi,
adresa pro dorucovani, kontaktni Udaje — e-mail, telefon, IP adresa a historie nakup, pricemz
udaj o pohlavi je zpracovavan, dle vyjadreni kontrolované osoby, pouze za ucelem osloveni.
Udaje jsou ziskavany pfimo od klienta, resp. potencionélniho klienta, a to formou objednavky
ucinéné e-mailem, faxem, telefonicky nebo vyplnénim kontaktniho formuldre na strankdach
kontrolované osoby. Co se tyce rozsahu zpracovavanych osobnich udaji ma kontrolujici za
to, Ze zpracovani osobniho Udaje — pohlavi je pro dany ucel zpracovavani nadbytecny a neni
relevantni pro uzavieni smlouvy.??

2.1.3.

k pravnimu titulu dle €l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679

Kontrolovand osoba zpracovava rovnéz osobni tidaje ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. c), za ucelem
plnéni zakonnych povinnosti, predevSim v oblasti Gletnictvi, dafiovych predpisu, spisové
a archivacéni sluzby.

2.1.4.

k pravnimu titulu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679

Zpracovavany jsou i osobni Gdaje ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679, a to
za Ucelem primého marketingu prostfednictvim listinnych zasilek a elektronické komunikace
(viz prehled podklad( bod 3.3). K predmétnému zpracovani dolozila kontrolovana osoba
balancni test. Balancni test je vypracovan ve smyslu stanoviska WP29 06/2014 ze dne 9. dubna
2014, jak je uvedeno v poznamce pod ¢arou pfredmétného balanéniho testu.

K tomu kontrolujici poznamenava, Ze predmét daného stanoviska byl zasadné prepracovan
a zvefejnén pod ¢. 251/2017 dne 3. fijna 2017 a znéni bylo nasledné revidovano v souladu
s natizenim (EU) 2016/679. Vzhledem k tomu, Ze proces profilovani je pro subjekt idajl ¢asto
neviditelny, kdy jde o vytvareni odvozenych nebo vydedukovanych udaji o jednotlivcich, tedy
vytvareni odvozenych osobnich udajd, které subjekty udaji neposkytly samy védomé a pfimo,
musi spravce poskytnout subjektdm udajl strucné, transparentni, srozumitelné a snadno
pristupné informace o zpracovani osobnich Udajd formou profilovani. Ve smyslu zasad
spravedlivého a transparentniho zpracovani je nutné, aby byl subjekt udajt informovan
o probihajici operaci zpracovani profilovani, jeho tcelu a rovnéz o jeho dusledcich na subjekt
udaju.

Vyse uvedené kontrolujici shrnuje tak, Ze:

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji uvedeny ve VOP — Ochrana osobnich udajd neni
platny. Kontrolujici ma za to, Ze nespliiuje pozadavky natizeni (EU) 2016/679, nebot neni

12 Na rozdil od pravni GUpravy uvedené v § 5 zdkona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosd
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, kde se identifikacnimi Gdaji fyzické osoby rozumi téz udaj o pohlavi.
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udélen svobodné (je vynuceny, nebot je vazan na realizaci objednavky), nesplriuje podminku
transparentnosti, nebot je de facto ,,schovan” ve vseobecnych obchodnich podminkach a je
udélovan k vice ucelim (marketing, profilovani, predavani osobnich udajl). Kontrolovand
osoba tim porusila zdsadu zdkonnosti, korektnosti a transparentnosti uvedenou v ¢lanku 5
odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolujici ddle konstatuje, Ze neni dodrzena podminka srozumitelnosti a transparentnosti
souhlasu se zpracovanim osobnich udaja dle €. 7 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679, jakoz
i jednoduchosti pfi jeho odvolani dle €l. 7 odst. 3 natizeni (EU) 2016/679, tzn., Ze kontrolovana
osoba porusila ustanoveni ¢l. 7 odst. 2 a 3 nafizeni (EU) 2016/679.

Rozsah zpracovavanych osobnich Udajl je stanoven obsirné, kdy zpracovavani osobniho Udaje
— pohlavi neni pro dany ucel relevantnim. Kontrolovana osoba porusila zasadu dle ¢l. 5 odst. 1
pism. c) natizeni (EU) 2016/679, podle které musi byt osobni Gdaje pfimérené, relevantni
aomezené na nezbytny rozsah ve vztahu k ucelu, pro ktery jsou zpracovavany (zdsada
,minimalizace udaji“).

Jak vyplyva z povahy {innosti kontrolované osoby a z jejich vnitfnich predpist, zpracovava
osobni Udaje ve smyslu &l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679, tedy za ulelem plnéni
smlouvy, a to jiz ve fazi jednani o uzavieni smlouvy.

Kontrolovana osoba zpracovava osobni Udaje na zakladé svych pravnich povinnosti, ve smyslu
¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679, kdy tyto povinnosti jsou definovany pravnimi
normami, predevsim ucetnimi a dafovymi zdkony. Kontrolujici ma za to, Ze jde o zpracovani
osobnich udaju v souladu s poZadavky nafizeni (EU) 2016/679.

Na zdkladé pravniho titulu opravnéného zdjmu, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafrizeni (EU)
2016/679, je provadéno zpracovani osobnich Udaji za uUdelem pfimého marketingu, a to
prostrednictvim listovni a e-mailové komunikace a rovnéz profilovani. Vzhledem k tomu, 7Ze je
profilovani provadéno za Ucelem primého marketingu, musi mit subjekt idajl moznost vznést
proti tomuto zpracovani namitku a na toto pravo musi byt subjekt Udajd upozornén zretelné
a oddélené od jinych informaci, coZz v daném ptipadé neni. Kontrolovana osoba tak porusila
¢l. 21 odst. 4 natizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjisténi 3

Ve vztahu k pfedmétu podnikani a k povinnostem, vyplyvajicim z faktu zpracovani osobnich
udajl, bylo predmétem kontroly téZ plnéni povinnosti poskytovat informace v rozsahu ¢l. 12
az 14 nafrizeni (EU) 2016/679. K poskytovani informaci ma kontrolovana osoba na svych
webovych strankdch XXX uverejnény dokumenty ,Ochrana osobnich udaji“, ,Zpracovani
osobnich udaji“ a ,VSeobecné obchodni podminky”. Uvedené dokumenty, jak je uvedeno
vyse, obsahuji informace o Ucelech a prostredcich zpracovani, rozsahu osobnich udaja, které
jsou pro dané ucely zpracovavany a také pravni zdklad zpracovani. Uvedeno je zde i pravo
vznést namitku ke zpracovani osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu, a to pro
postovni, e-mailovy a telefonni marketing, v¢. profilovani. Profilovani lze najit pouze
v dokumentu Ochrana osobnich udaji a VOP — Ochrana osobnich udaju.
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Kontrolovanda osoba porusila povinnosti vyplyvajici z €l. 12, 13 a 14 narizeni (EU) 2016/679,
nebot kontrolovand osoba neposkytovala subjektim ddajl relevantni informace
a neusnadniuje tim vykon jejich prav _a nejméné v pripadé profilovani nepoddvala i
nezverejnila relevantni informace o tomto zpracovani osobnich udaju.

Kontrolni zjisténi 4

Kontrolujici téZ provéroval, zda kontrolovana osoba pfi vyuzivani soubor( cookies na svych
internetovych strankach radné pini informacni povinnost dle ¢l. 13 nafizeni (EU) 2016/679.
V souvislosti s analyzou webovych stranek z hlediska dodrzeni téchto povinnosti kontrolujici
v pribéhu kontroly objevil mozny nesoulad v pfipadé vyuZiti cookies na internetovych
strankdach XXXX.

PFi navstéveé webovych stranek XXXX se objevi lista s informacemi o vyuzivani cookies. Cookies
jsou vyuzivany bez predchoziho vyslovného souhlasu, coz je také uvedeno v samotném textu
o souborech cookies.'3 Bylo zjisténo, Ze jiz pfi prvni navstévé stranky, aniz by bylo zmacknuto
tlacitko souhlasim, se uloZi urcité mnozstvi cookies. UZivateli webovych stranek zdroven neni
umoznéno cookies ihned odmitnout zmdacknutim jiného tlacitka a ani neni ihned zjevné, jak
mUze byt vyuzZiti cookies odmitnuto.

UzZivatel ma mozZnost kliknout na odkaz s nazvem ,, Pfectéte si o nasich cookies vice zde...“, ktery
jej privede na podstranku s ndzvem ,,Zasady pouzivani soubor(i cookies” (viz prehled podklad(
bod 15). V téchto zasaddach je uvedeno, Ze byly aktualizovany naposledy v dubnu v roce 2013,
coz je rozhodné pochybenim, které by méla kontrolovana osoba napravit.

Mimo obecného popisu cookies je zde téz popsano, jak Ize nastavit vyuzivani cookies v kazdém
béiné vyuzivaném prohlizeci. Z textu je zfejmé, Ze povoleni pouziti cookies v prohlizeci chape
zpracovatel jako souhlas s vyuzivanim ,standardnich” cookies na internetovych strankach.
Udéleni souhlasu (stisknutim tlacitka ,, Souhlasim“ na dolni listé) nema tedy Zadny efekt.

Kontrolovand osoba neuvadi vycet cookies, které jsou na webovych strankach pouzivany. Je
zde pouze informace o tom, Ze pokud uzivatel nesouhlasi s uzivanim ma moznost si ukladani
soubor( cookies do svého prohlizece zakazat. Ale pokud bude pouzivani soubort cookies zcela
zakazané muzou byt nékteré funkénosti stranek nedostupné.

V souvislosti s pouzivanim cookies kontrolovand osoba porusila ¢l. 13 odst. 1 pism. e) natizeni
(EU) 2016/679, nebot nesdélila pripadné dalsi pfijemce osobnich udaji (cookies), jakoz
i ¢lanek 13 odst. 2 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679, nebot neuvedla po jakou dobu jsou
jednotlivé osobni udaje (cookies) ulozeny.

I.LB  Kontrolni zjisténi vztahujici se k zakonu ¢. 480/2004 Sb.

13 Viz https://XXXX/zasady-pouzivani-souboru-cookie: ,Abychom optimalizovali sprdvnou funkcionalitu a
chovani nasich webovych strdnek, pouZivaime soubory cookies. Setrvdnim na nasem webu a jeho pouZivdnim s
timto vyjadrujete souhlas. Prectéte si o nasich cookies vice zde...”
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Z podané stiznosti (viz prehled podkladl bod 1) a z vySe uvedenych kontrolnich zjisténi je
patrné, Ze kontrolovana osoba zasila obchodni sdéleni také prostrednictvim elektronickych
prostfedkl, a to zejména formou elektronické posty. Podminky zasilani obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky jsou upraveny v § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., ktery je specialni
k obecné upravé primého marketingu, resp. zpracovani osobnich udajd pro ucely pfimého
marketingu, uvedené v nafizeni (EU) 2016/679. V této Casti kontrolnich zjisténi se tak
kontrolujici zaméfil na to, jak kontrolovana osoba dodrzuje podminky, za kterych lze Sifit
obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky a jak o tom informuje subjekty Gdaja, a to jak
v obecné roving, tak téz primo ve vztahu k uzivateli e-mailové adresy XXXXXXXX@seznam.cz.

Kontrolni zjisténi 5

Kontrolujici posuzoval, zda zasilana sdéleni napliuji defini¢ni znaky obchodniho sdéleni
ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Za Ucelem provéreni, jaka sdéleni a z jaké e-mailové adresy kontrolovana osoba zasila, byla
provedena zkuSebni registrace, a to k zasilani novinek (prihlaseni k odbéru newsletteru na
webovych strankach XXXX). Dale bylo provedeno téz zkuSebni vyplnéni adaji pfi ndkupu
prostfednictvim kampanovych a produktovych webovych stranek kontrolované osoby
svyplnénim mozZnosti zasilat informace. Tyto zkuSebni registrace byly kontrolujicim
dokumentovany (viz prehled podklad( bod 7 a 14). Sdéleni, které bylo na zkusebni e-mailovou
adresu zasldano obsahovalo nabidku produktl kontrolované osoby a nepochybné odpovidalo
definici obchodniho sdéleni. K dalSim naleZitostem, které musi obchodni sdéleni dle zdkona
. 480/2004 Sb. spliiovat se kontrolujici vyjadfi v ramci nasledujicich kontrolnich zjisténi.

Kontrolujici konstatuje, Ze text sdéleni, které bylo zaslano dne 6. Cervence 2019 z e-mailové
adresy XXXXX_na e-mailovou adresu XXXXX_obsahovalo nabidku numismatickych novinek
kontrolované osoby a odpovida tak definici obchodniho sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona
€. 480/2004 Sb., stejné tak jako sdéleni zaslané na zdkladé provedené zkusebni registrace.

Kontrolni zjisténi 6

Kontrolujici dale zjistoval na zakladé, jakych pravnich titul( kontrolovana osoba odesila (Siti)
obchodni sdéleni elektronickymi prostfedky a zda jsou obchodni sdéleni elektronickymi
prostiedky odesilana (Sirena) kontrolovanou osobou nebo zda k tomuto zasilani kontrolovana
osoba vyuziva jinych subjektd.

Kontrolovana osoba ve svém vyjadreni (viz prehled podkladl bod 3) uvedla, Ze elektronickou
adresu pro ucely zasilani obchodnich sdéleni ziskava prfimo od subjektd adaji pfi
objednavkach zboZi nebo pfi registraci subjektd Udaji na internetovych strankach
kontrolované osoby, a to vyplnénim papirovych nebo elektronickych formulara, pripadné
telefonicky. Dale také pres internetovy prihlasovaci formular k odbéru novinek na strance
XXXX, kdy prihlaseni k odbéru je provedeno tzv. metodou double opt-in, tedy s naslednym
potvrzenim od uzivatele, kdy Udaje o tomto potvrzeni, zejména IP adresa neni standardné
uchovavana, nicméné lze ji dohledat z logl na webovém serveru. Kontrolovana osoba dale
uvedla, Ze pokud jde o jeji zakazniky, tak tito mohou e-maily s obchodnim sdélenim obdrzet, i
kdyz neaktivuji odkaz pro pfihlaseni k odbéru novinek.
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Dale ve svém vyjadreni kontrolovana osoba uvedl|a, Ze obchodni sdéleni zasila bud pfimo ona
sama, a to prostfednictvim aplikace XXXX, nebo jsou pak obchodni sdéleni zasilana
prostfednictvim poskytovatell sluzeb (naptf. XXXXX), pricemz pro kazdé rozesilani uzavira
zvlastni smlouvu (objednavku). V pfedmétném obdobi
(tedy v obdobi doruceni stiznosti dne 8. ¢ervence 2019) neméla kontrolovand osoba uzavienu
zadnou objednavku s externim subjektem. Jako dalSi moznost kontrolovana osoba uvedla,
Ze mUze vyuzit sluzeb medidlni agentury, kterd zadava objednavky svym smluvnim partner(im,
kdy je rozesilatel ve smluvnim vztahu k agenture, a pfislusné smlouvy nebo objedndvky nema
kontrolovana osoba k dispozici.

V pfilozenych vSeobecnych obchodnich podminkdch se zasilani obchodnich sdéleni
prostfednictvim elektronickych prostfedkd tykaji pfedevsim ustanoveni pod body IV.
(Databaze zadkaznikl prodavajiciho) a IX. (Ochrana osobnich Udajl). V bodu IV. je uvedeno,
Ze kupujici bere na védomi, Ze je jakozto kupujici veden v zakaznické databazi prodavajiciho
(tedy kontrolované osoby), za tim Ucelem je mu pridéleno zakaznické Cislo a Ze tato databaze
slouzi téz k naslednému nabizeni obchodu a sluzeb kupujicimu, a to véetné Sifeni obchodnich
sdéleni prodavajiciho a jeho obchodnich partnert ve smyslu § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.
V ¢asti IX. je pak opét uvedeno, Ze osobni Udaje kupujiciho jsou zpracovavany také za ucelem
nasledného nabizeni obchodu a sluzeb, a to véetné Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7
odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb. V pfipadé pfimého marketingu svého zbozi (pamétnich minci,
medaili a jiného souvisejiciho zboZi) v podobé elektronické komunikace je uvedeno, Ze jsou
osobni Udaje kupujicich a potencidlnich kupujicich zpracovdvany na zakladé opravnéného
zajmu prodavajiciho nabizet své zbozi.

Stejné znéni informacni povinnosti ve vztahu k pfimému marketingu, véetné zasilani
obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky je pak uvedeno tézZ v pfilozenych dokumentech
,Ochrana osobnich udaji“ a ,Zpracovani osobnich udaja“.

Kontrolovand osoba ma zpracovan téz tzv. balanéni test dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU)
2016/679. Ve vztahu k zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostredku
je vtomto balan¢nim testu uvedeno, Ze kontrolovana osoba zpracovava pro ucely pfimého
marketingu ve formé e-mailové zpravy (tzv. elektronicky marketing) osobni udaje zdkaznikd
a potencialnich zdkaznik(, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679, tedy na
zakladé opravnéného zajmu spravce nabizet své zbozi a sluzby a na zadkladé § 7 odst. 3 zakona
¢. 480/2004 Sb.

V ndsledném vyjadreni (viz prehled podkladl bod 5) pak kontrolovana osoba konkrétné
dokumentovala postup ziskani osobnich Udaji pfi objednani (prostrednictvim e-shopu,
kampanové stranky a produktové stranky) a pfi pfihlaseni k odbéru prostfednictvim webovych
stranek kontrolované osoby (newsletter). Z pfiloZzenych printscreent vztahujicich se
k objednani zbozi je patrné, Ze kupujicimu je dana moZnost zaskrtnout, zda souhlasi se
zasilanim ,dulezitych informaci“, pricemZz co se mysli dilezitymi informacemi blize
nevymezuje, a to prostrednictvim vSech uvedenych kanalu, tedy na e-mail a mobilni telefon,
stim, Ze je dana moiZnost odsouhlasit pouze néktery ztéchto kandll. Z printscreent
vztahujicich se k pfihlaseni se k odbéru newsletteru je patrné, Ze vyplnénim e-mailové adresy
se uzivatel prihlasil k odbéru novinek (ze svéta numismatiky), tedy je srozumén s tim, jaka
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obchodni sdéleni mu budou zasilana. Zaroven bylo doloZeno fungovani principu double opt-in
(tedy nutnosti potvrdit, Ze dana e-mailova adresa se chce skutecné k odbéru novinek prihlasit).

Dale kontrolovand osoba dokumentovala i postup zpracovani osobnich udajl, véetné
informacni povinnosti i v pfipadé telefonickych objedndvek. Soucasti telefonického hovoru je
dotaz: ,Souhlasite stim, Ze prostfednictvim elektronické komunikace obdrZite informace
o sluZbdch nebo produktech nasi spolecnosti?” Svij souhlas muZete kdykoliv zrusit. ANO/NE
(pokud uvede pri objedndvce e-mail). A déale ustanoveni o souhlasu se vSeobecnymi
obchodnimi podminkami na XXXX (XXXX). Provoz call centra pro kontrolovanou osobu zajistuje
externi subjekt, spole¢nost XXXX SE a XXXX s.r.o. (kopie smluv kontrolovana osoba pfiloZila
v ramci svého vyjadreni viz prehled podkladd bod 5).

ZpUsoby ziskdvani e-mailové adresy nebo telefonniho Cisla pro ucely zaslani obchodnich
sdéleni elektronickym prostfedky byl dokumentovan a vyzkousen téz v ramci zkuSebni
registrace a zkusebniho vyplnéni objednavky (viz pfehled podklad(i bod 7 a 14), a déle také
ovéreno pfi mistnim Setfeni (viz prehled podklad( bod 9) a nasledné téz v ramci dalsich
vyjadreni kontrolované osoby, zejména ve vztahu k samotnym stéZovatelim (viz pfehled
podkladd bod 10).

V rdmci mistniho Setfeni (viz prehled podklad( bod 9) kontrolovana osoba uvedla, Ze moZnost
ziskani e-mailové adresy prostiednictvim prihlaseni se k newsletteru v soucasné dobé jiz
nevyuzivd, tato moznost byla kontrolovanou osobou jiz zrusena, obchodni sdéleni zasild pouze
na ty e-mailové adresy, které se k zasilani newsletteru pfihlasili dfive nebo na e-mailové adresy
zakaznikd kontrolované osoby. Dale se kontrolovand osoba vyjadfila téZz k vyuzivani externich
partnerd. Uvedla, Ze pfed kazdou rozesilkou je schlizka, kdy se ujistuje, zda partner skutecné
disponuje pfislusnymi souhlasy pro rozesilky obchodnich sdéleni, a az poté nasleduje
konkrétni objedndvka. Dale byl v rémci mistniho Setfeni i vyzkou$en zplsob ziskavani osobnich
udajli, a to prostrednictvim objednavky na webovych strankdch XXXX ajak se v systému
kontrolované osoby propisi udélené ¢i neudélené souhlasy se zasilanim obchodnich sdéleni.
K pojmu potencidlni zakaznik, ktery je pouZit v balanénim testu, se kontrolovana osoba pfi
mistnim Setfeni vyjadfila tak, Ze potencidlni zdkazniky neeviduje, nevyuZivd profilovani
uzivatell webu a neuchovava udaje zadané uzivateli na webu, pokud danou objednavku sice
vyplni, ale nakonec nedokonci a neodesle.

Téz bylo ovéreno, Ze stéZovatel s e-mailovou adresou XXX u kontrolované osoby provedl
objednavku, zbozi uhradil dobirkou a soucasné zaskrtl souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni. V sou¢asné dobé ma tento uZivatel zasilani obchodnich sdéleni odhlasené. Tyto
skutecnosti byly nasledné kontrolovanou osobou téz doloZzeny (viz prehled podklad( bod 10).

Kontrolujici k zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostredk( uvadi, Zze
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostredky je mozné vyuzit pouze ve vztahu k uZivatelm, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas,
nebo v pfipadé, Ze je splnéna podminka uvedend v § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.
(vztahujici se k zakaznikim odesilatele).

K tomuto kontrolujici obecné sdéluje, Ze souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy
projev vile, ktery ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého
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elektronického kontaktu k rozesilani obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej
poskytuje, komu a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan pfedem (pred odeslanim
obchodniho sdéleni) a musi byt prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni treba
dokladat na jakou dobu je souhlas udélen, nebot musi byt ddna moznost tento souhlas
odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni. Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu, napfiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni
situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zasldano obchodni
sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak dlikazni bfemeno na strané odesilatele. V tomto pfipadé je
odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni,
a ze souhlas splnoval vSechny vyse uvedené nalezitosti. Z tohoto vyplyva, Ze souhlas adresata
musi prokazat odesilatel (Sifitel) obchodniho sdéleni. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
je tfeba ziskat predem (pokud nejde o stavajiciho zakaznika) a musi byt vztazen ke
konkrétnimu odesilateli. Kontrolujici doddva, Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
nemulzZe byt dan generalné tj. neurcitému okruhu subjektl (Sifiteld obchodnich sdéleni)
k neurcitym nabidkdm. Pro uUplnost je v3ak tfeba uvést, Ze dle ¢l. 2 pism. f) smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich
udajli a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich) a¢l. 94 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 musi souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni splfiovat parametry souhlasu subjektu udaju dle nafizeni (EU)
2016/679. Podminky pro ziskani platného souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak
pouZzitelné i v situacich spadajicich do oblasti plisobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zdkona
¢. 480/2004 Sb. Kontrolujici proto uvadi, Ze je-li pravnim titulem pro rozesilku obchodnich
sdéleni pravé souhlas uZivatele, musi odesilatel nejen tento souhlas udéleny mu uZivatelem
dolozit, ale tento souhlas musi téZ splfiovat vSechny vySe uvedené parametry. K pravnimu
titulu souhlasu odkazuje kontrolujici na kontrolni zjisténi 2, ve kterém je v zavéru uvedeno, zZe
souhlas se zpracovanim osobnich udaji uvedeny ve vSeobecnych obchodnich podminkach —
ochrana osobnich Gdajd, neni platny, nebot neni udélovdn svobodné a nespliuje téz
podminku transparentnosti. Tento zavér potvrzuji téz zjisténi v rdmci provedené zkusebni
objednavky, pfi které mél kupujici moznost zaskrtnout, zda souhlasi se zasilanim , dllezitych
informaci”, bez toho, aniz by jasné vymeuzil, co za dllezité informace povazuje.

V § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. je zaveden tzv. princip opt-out pokud jde o obchodni
sdéleni zaslana elektronickymi prostifedky na adresy zdkaznikl nebo subjekt( jiz existujicich
obchodnich vztahl. Fyzickd ¢i pravnicka osoba, ktera ziskala podrobnosti elektronického
kontaktu od svého zakaznika v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, mize tento
elektronicky kontakt vyuZit pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni, tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobkl nebo sluzeb, aniz by si opatfovala predchozi souhlas s vyuzitim
elektronického kontaktu za ucelem Siteni obchodnich sdéleni od svych zakaznik(. Musi viak
byt dodrzen predpoklad, Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplisobem,
zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim svého elektronického kontaktu i pti zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné
toto vyuziti neodmitl.

Kontrolovana osoba se ve svém pfipisu ze dne 28. ledna 2020 (viz prehled podkladl bod 11)
podrobnéji vyjadrila k obchodnimu sdéleni, které bylo zaslano dne 6. ¢ervence 2019 na e-
mailovou adresu XXXX. Uvadi, Ze dany adresat se stal zdkaznikem kontrolované osoby na
zakladé objednavky minci z kolekce ,Nejoblibenéjsi ¢eskoslovenské mince”, kterd mu byla
dorucena a jim téz zaplacena dne 27. kvétna 2019. Dalsi mince z kolekce tento zdkaznik jiz
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odmitl, a to dne 5. ¢ervence 2019, kdy vyslovil téZ nesouhlas se zasilanim dalSich nabidek.
Tento nesouhlas byl v systému kontrolované osoby zaznamenan dne 10. ¢ervence 2019.

Dale se kontrolovana osoba vySe uvedenym pfipisem vyjadfila téZz k postupu ziskavani
osobnich udaji zakaznikl, vcéetné souhlasu s jejich zpracovanim pro marketingové ucely.
Uvedla, Ze vyjimka uvedend v § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. je pomérné Uzka, resp.
nepokryva telefondaty v redlném case, coz je Cinnost, kterou kontrolovana osoba pro ucely
ptimého marketingu vyuziva. Kontrolovana osoba, tak svou marketingovou cinnost (véetné
zasilani obchodnich sdéleni podle zakona ¢. 480/2004 Sh.) provadi pouze na zakladé pravniho
titulu souhlasu (dle § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb.) a nevyuZiva tedy zakaznickou vyjimku
dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. Kontrolovana osoba vyZzaduje souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni pfi prvni registraci u subjekt( udaja, ktefi jesté ve skutecnosti zakazniky
nejsou. V pripadé jiz existujicich zakaznik(, ktefi jiz v minulosti néjaké zbozi zakoupili, neni
souhlas znovu vyZzadovdn, ale je dana moznost jesté pred dokoncenim objednavky vyslovit
nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, resp. svyuZivanim osobnich udaji pro
marketingové ucely. Pokud tedy zakaznik souhlas neudéli (nezaskrtne poli¢ko ,ANO“), tak neni
kontaktovan s nabidkami, a neni v tomto pfipadé ani vyuzivan opravnény zdjem ani vyjimka
dle § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. Stejné tak muzZe zakaznik vyjadfit svou vili nebyt
kontaktovan s nabidkami téZ volbou mezi e-mailem a telefonem, pfipadné nebyt kontaktovan
ani jednou z téchto moZnosti. Kontrolovana osoba k tomuto postupu uvedla, Ze pro béZzného
zakaznika je tento zpUsob jednodussi a transparentni. Kontrolovand osoba upravila své
vSeobecné obchodni podminky tak, aby zde uvedené informace odpovidali skute¢cnému stavu,
tedy, Ze kontrolovana osoba nevyuZiva vyjimky dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., nybrz
obchodni sdéleni zasild pouze na zakladé prdvniho titulu souhlasu dle § 7 odst. 2 zdkona
¢. 480/2004 Sb. Déle kontrolovana osoba v rdmci vSseobecnych obchodnich podminek upravila
téZ pasaz o zasilani obchodnich sdéleni tretich stran a odkazy na obchodni partnery, jelikoz
tuto mozZnost v soucasné dobé nevyuziva. Kontrolujici uvadi, Ze zménéné obchodni podminky
byly k vyjadreni ze dne 28. ledna 2020 pfiloZzeny. Dale uvedla, Ze v tomto smyslu prehodnoti
téz i dalsi dokumentaci, zejména balan¢ni test.

Kontrolujici k vySe uvedenému vsak poukazuji na odpovéd’ kontrolované osoby v rdmci jejiho
vyjadieni doru¢eného Ufadu dne 26. srpna 2019 (viz prehled podkladd bod 3), kdy k otazce
¢. 2 uvedla: , Vyjimkou mohou byt uZivatelé, kteri jiZ jsou zdkazniky Spolecnosti (viz vyse bod 1)
— osobni udaje téchto uzZivatelt jsou v oddélené databdzi a tito mohou e-maily stdle dostdvat,
i kdyZ neaktivuji odkaz pro prihldseni k odbéru novinek.” V tomto sméru je tvrzeni
kontrolované osoby uvedené v predchozim odstavci a v citovaném vyjadreni v rozporu.
Kontrolujici ktomu sdéluje, Ze vzhledem ke skutecnosti, Ze zasilani obchodnich sdéleni
zakaznikdm, kteri pouziti svého elektronického kontaktu pro tento ucel neodmitli, je v § 7
odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. umoznéno, nejedna se v tomto pfipadé o zasilani obchodnich
sdéleni, které by bylo v rozporu s § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb. Nicméné pokud v soucasné dobé
kontrolovana osoba v ramci obchodnich podminek uvadi, Zze obchodni sdéleni zasila pouze na
zakladé pravniho titulu souhlasu, bylo by Zadouci, aby svou databazi zakaznik( provérila
a obchodni sdéleni zasilala skute¢né jen tém, ktefi souc¢asné udélili vtomto smyslu i platny
souhlas.

Z posledniho vyjadreni kontrolované osoby je patrné, Ze kontrolovana osoba zasila obchodni
sdéleni pouze na zakladé pravniho titulu souhlasu (§ 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb.),
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pricemz vsak dava svym zakaznik(im moZnost zasilani obchodnich sdéleni predem odmitnout,
a to tim, Ze nezaskrtnou pole pro udéleni souhlasu.

Kontrolujici k tomu uvadi, Zze je na vili kontrolované osoby, jaky pravni titul pro zasilani
obchodnich sdéleni vyuzZije, tedy i to, Ze napriklad nevyuZije tzv. zakaznickou vyjimku
(§ 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.).

Jak je vySe uvedeno, musi viak byt, mimo jiné, ze souhlasu téz patrné, k ¢emu je tento souhlas
ddvan. Vtomto sméru kontrolujici konstatuje, Ze informacni povinnost kontrolované osoby
neni dostatecna, jelikoz z ndhledl na webové stranky a zkousSek registraci a nakupl, je
informacéni povinnost formulovdna tak, Ze kupujici, pfipadné registrujici ma moznost
zaskrtnout, zda souhlasi se zasilanim ,duleZitych informaci“, a to prostfednictvim vsech
uvedenych kandld, tedy na e-mail a mobilni telefon, s tim, Ze je ddna moznost odsouhlasit
pouze néktery z téchto kanall. Z vyjadreni kontrolované osoby a téz z dolozenych dokumenta
(vSeobecné obchodni podminky, balanéni test, vzor obchodniho sdéleni zasilaného postou) je
patrné, Zze timto zpUsobem je ziskavan souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, resp. Ze
,duleZitymi informacemi” se rozumi obchodni sdéleni. Kontrolujici k tomu uvadi, Ze pouzity
pojem ,dulezité informace” je velice zavadéjici a subjekt udaji tak neni dostatecné
informovan o tom, Ze pokud zaskrtne pfislusna pole, souhlasi tak se zasildanim obchodnich
sdéleni ve smyslu § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb. Dale musi pravni titul souhlasu odpovidat téz
pozadavkim na souhlas dle natizeni (EU) 2016/679. Pokud tedy kontrolovana osoba hodla
zasilat obchodni sdéleni elektronickymi prostiedky na zakladé pravniho titulu souhlasu, musi
byt souhlas platny, tedy odpovidat vSem pozadavkim, jak je uvedeno téz vyse v kontrolnim
zjisténi 2.

V pripadé stézovatele uzivajiciho e-mailovou adresu XXXX kontrolovanda osoba prokazala, Ze se
jedna o jejiho zakaznika, ktery mél pfi objednavce zaskrtnuto pole, kterym se udéluje souhlas
se zasilanim obchodniho sdéleni. Zasilani obchodnich sdéleni bylo timto uZivatelem zruseno
dne 5. Cervence 2019. V soucasné dobé ma tento uZivatel zasilani obchodnich sdéleni zruseno
(ato ke dni 10. ¢ervence 2019) a nachazi se pouze v databdzi tzv. robinson(. Kontrolujici uvadi,
Ze obchodni sdéleni bylo zasldano 1 den po odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni, a
k ndlezitému zruseni zasilani obchodnich sdéleni ze strany kontrolované osoby doslo ke dni
10. C¢ervence 2019, tedy po 5ti dnech od avizovaného odmitnuti. Tuto dobu vsak povazuje
kontrolujici za pfiméfenou a Ize tak konstatovat, Ze kontrolovand osoba dne 6. ervence 2019
z e-mailové adresy XXXXX na e-mailovou adresu XXX zaslala obchodni sdéleni obsahuijici
nabidku numismatickych novinek v souladu s § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy na
zakladé tzv. zakaznické vyjimky.

Obecné k zasilani obchodnich sdéleni kontrolovanou osobou kontrolujici na zakladé vyse
uvedeného (zejména kontrolni zjiSténi 2 a 6) konstatuje, Ze prdvni titul souhlasu, jak je dosud
kontrolovanou osobou nastaven, neodpovidd zdkonnym poZadavkim. Proto posoudil
kontrolujici zasilani obchodnich sdéleni na predmétnou e-mailovou adresu, a i obecné na e-
mailové adresy zdkaznikl kontrolované osoby na zakladé pouZiti tzv. zdkaznické vyjimky
uvedené v § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.

Kontrolni zjiSténi ¢. 7
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Kontrolujici dale posuzoval, zda jsou splnény téz dalsi podminky pro zasilani obchodnich
sdéleni uvedené v § 7 odst. 4 zakona ¢. 480/2004 Sh., tedy_zda jsou obchodni sdéleni jasné
a zfetelné oznadena jako obchodni sdéleni, dale zda obchodni sdéleni neskryvaji nebo
neutajuji_totoZnost odesilatele, jehoZ jménem se komunikace uskute€fiuje a zda jsou
v obchodnim sdéleni platné adresy, na které je mozné pfimo a ucinné zaslat informaci o tom,
Ze si adresati nepreji, aby jim byly obchodni informace odesilatelem nadale zasildny.

K podmince oznaceni obchodniho sdéleni kontrolujici uvadi, Ze se timto oznacenim se rozumi
napf.: ,0S, newsletter, novinky, akce, sleva” apod., které jsou uvedeny pred adresou
odesilatele, nebo v pfedmétu zpravy tak, aby zcela jasné evokovaly obchodni nabidku
a adresat tak byl schopen na prvni pohled takové zpravy odlisit od jinych, které jsou mu
zasilany. Na zakladé takového oznaCeni ma adresat moznost se rozhodnout, zda danou zpravu
ptijme (otevre), ¢i nikoli. Pokud by oznaceni bylo az v samotném obsahu sdéleni, pak by to
pfinaselo pro adresaty vyssi ndklady spojené stim, Ze adresat musi celé sdéleni nejprve
pfijmout, aby z jeho obsahu zjistil, Ze predmétem tohoto sdéleni je obchodni nabidka.

V pfipadé podminky, kdy je pfi Sifeni obchodnich sdéleni zakdzdno skryvat nebo utajovat
totoZnost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecnuje kontrolujici uvadi, Ze pfi
dodrzeni zasady eurokonformniho vykladu Smérnice 2000/31/ES je tfeba, aby ,fyzickd nebo
prdvnickd osoba, na jejiz objedndvku obchodni sdéleni probihd, byla jasné rozeznatelng“** Je
tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni sdéleni ma byt oznaceno tou fyzickou nebo
pravnickou osobou, jejiz vyrobky, zbozi ¢i sluzby jsou obchodnimi sdélenimi propagovany. Pro
takové oznaceni staci uvést jasnou identifikaci podnikatele, tedy jasné uvedeni obchodni
firmy, jména s dodatky a jednoznaény identifikator, kterym je napf. ICO.

K posledni podmince, ktera se vztahuje k moZnosti odmitnout dalsi zasilani obchodnich
sdéleni, kontrolujici uvadi, Ze pojem ,,adresa”, ktery je zde uveden, je nutné vykladat v SirSim
slova smyslu, a nemusi se tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢i elektronickou, ale je
pfipusténa téZz moznost proklikdvacich odkaz(i a dalSich snadnych zpuUsobl vyjadreni
nesouhlasu, které jsou ve svém dlsledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodIné;jsi. Dalezitym
znakem je vSak pojem ,,pfimo a ucinné”“, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moZnost na
zpravu (e-mail, SMS zprava) primo odpovédét ¢i vyuzit napf. vySe uvedeny proklikavaci odkaz,
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adresatu zaslano.

Kontrolovana osoba k dodrZzovani podminek uvedenych v § 7 odst. 4 zakona ¢. 480/2004 Sb.
ve svém vyjadreni (viz prehled podklad( bod 3) uvedla, Ze pfi zasilani obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky jsou sdéleni zfetelné a jasné oznacéena jako obchodni sdéleni, ve
zpravé je kontrolovana osoba identifikovana jako odesilatel nebo jako subjekt, v jehoz
prospéch je obchodni sdéleni odesilano, a je uvedena adresa (odkaz), na kterou m{ize adresat
pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byla obchodni sdéleni nadale
zasilana. Po kliknuti na odkaz je e-mailova adresa ihned odhlasena a dale na ni nejsou Zadna
dalsi obchodni sdéleni zasilana. Vyjimku pak tvofi pouze tzv. transakéni e-maily
(napt. potvrzeni objednavky), ve kterych se odhlasovaci odkaz neuvadi.

14 MAISNER, Zdkon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016

23/25



Kontrolujici vtomto smyslu posoudil obchodni sdéleni, které bylo zaslano dne 6. ¢ervence
2019 z e-mailové adresy XXX na e-mailovou adresu XXXX.

Vyse uvedené obchodni sdéleni obsahovalo oznaéeni ,,Numismatické novinky”, které bylo
uvedeno pred odesilajici e-mailovou adresou. V pfedmétu zprdvy pak bylo uvedeno
,Cervenec: Cestujte a ziskejte bohatstvi!“. Obchodni sdéleni dale v pati€ce zpravy obsahovalo
cely nazev, véetné adresy a ICO kontrolované osoby, jakoZto odesilatele i toho v & prospéch
je obchodni sdéleni odesilano, a téz uvedeni, Ze je toto obchodni sdéleni zaslano na zakladé
objednavky nebo registrace. Dale je v obchodnim sdéleni uvedena moznost odhlaseni, resp.
odvoldani souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni, a to prostfednictvim prokliku na uvedeny
odkaz.

Na zakladé vyse uvedenych zjisténi kontrolujici konstatuje, Zze podminky uvedené v § 7 odst. 4
pism. a), b) a c) byly kontrolovanou osobou v ptipadé predmétného obchodniho sdéleni
zaslaného na e-mailovou adresu XXX splnény.

V rdmci zkuSebni registrace (zdokumentovano viz prehled podkladli bod 7) bylo na zkuSebni
e-mailovou adresu ivan.konicek@seznam.cz zaslano z e-mailové adresy XXX obchodni sdéleni,
které pred odesilajici adresou obsahovalo pouze uvedeni ,XXXX“ a v pfedmétu zprdvy bylo
uvedeno ,VdZeny zdkazniku, blahoprejeme!”. Kontrolujici uvadi, 7e takovéto oznaceni
neodpovidd podmince stanovené v § 7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢. 480/2004 Sb. a je dokonce
zavadéjici, jelikoz slovo ,blahoprejeme” evokuje moznou vyhru ¢i ziskani néjaké vyhody, byt
obsahem této zpravy je obchodni nabidka. V paticce zpravy pak bylo uvedeno stejné sdéleni
jako v prfedchozim ptipadé u obchodniho sdéleni zaslaného na e-mailovou adresu XXX, coz
pIné odpovida dalsim pozadavkim uvedenym v § 7 odst. 4 pism. b) a c) zakona ¢. 480/2004 Sb.

Kontrolujici k tomu uvadi, Ze na zakladé zjisténi jedné takovéto zpravy obsahujici obchodni
sdéleni, které nebylo nalezité oznaceno, nelze konstatovat obecné poruseni § 7 odst. 4
pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb., nicméné je treba, aby kontrolovana osoba v tomto sméru
minimalné provérila zpisoby oznacovani obchodnich sdéleni, aby se v budoucnu obdobného
poruseni vyvarovala.

Pouceni o opravhém prostredku

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole mize kontrolovana osoba podat
kontrolnimu organu ve |haté patnacti (15) dnd ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky. Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici nevyhovi namitkdam ve |hité 7 dnl ode dne jejich doruceni, vyridi je
predseda Ufadu ve Ihdté 30 dnd ode dne jejich doruceni.
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Podpisova dolozka

Kontrolujici:

otisk
uredniho
razitka

Mgr. Martina Snajderova, DiS. povéfena zaméstnankyné (dokument podepsdn elektronicky)

titul jméno prijmeni funkce podpis
Michal Choutka povéreny zaméstnanec (dokument podepsdn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis
Josef Poldk povéreny zaméstnanec (dokument podepsdn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis
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