URAD PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444 k U O O U X
posta@uoou.cz, WWW.UO0U.Cz
OOEHFLI*

Cj. UOOU-02478/20-48
Praha 12. ledna 2021

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Utad pro ochranu osobnich udajli, se sidlem 170 00 Praha 7 — Hole$ovice, Pplk. Sochora
727/27,1C0: 708 37 627 (déle jen ,,Urad”).

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaj a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) ve spojeni s § 50 zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o0 zpracovani osobnich Udaji a podle § 10 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zdkonU (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolec€nosti), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kontrolujici:

Mgr. Martina Snajderova DiS., povéfena zaméstnankyné Ufadu, &islo priikazu XXXXXXXXX,
jako vedouci kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 15. zafi 2020;

Michal Choutka, povéfeny zaméstnanec Ufadu, &islo priikazu XXXXXXXXX na zakladé povéfeni
ke kontrole ze dne 15. zafi 2020.

Kontrolovana osoba:

JOOOXXXXXXXXX se sidlem XXXXOOXXKXKXKXXXXXX
(dale téz ,kontrolovana osoba“)

Misto provedeni kontroly:
— sidlo Uradu

Pfedmét kontroly:

Predmétem kontroly je dodrZovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonl (ddle jen ,zakon
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti”) tykajicich se rozesildni obchodnich sdéleni
pomoci elektronickych prostredka.
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Zahajeni kontroly — kontrola byla zahdjena oznamenim o zahdjeni kontroly
¢j. UOOU-02478/20-20 ze dne 6. fijna 2020, doru¢eném do datové schranky dne 14. fijna
2020.

Posledni kontrolni ukon — poslednim kontrolnim uUkonem predchazejicim vyhotoveni
protokolu o kontrole byla srovnavaci analyza ¢j. UOOU-02478/20-47 ze dne 18. prosince 2020.

I. Pfehled podkladu:

Protokol o kontrole se opira o podklady a dokumenty, které byly pofizeny v pribéhu kontroly,
popf. o dokumenty a skutecnosti, které jsou kontrolnimu orgdnu zndmy z jeho Uredni ¢innosti:

1. Stiznosti na zasildni nevyzadanych obchodnich sdéleni podané Uradu v obdobi
od 8. ¢ervna 2020 do 29. listopadu 2020, evidované pod ¢j. UOOU-02478/20-1-15,
¢j. UOOU-02478/20-18-19, ¢j. UOOU-02478/20-21-26, ¢j. UOOU-02478/20-30-41,
¢j. UOOU-02478/20-44, pocet stiznosti: 36;

2. Analyza na zahajeni kontroly, ze dne 31. srpna 2020 pod ¢j. UOOU-2478/20-6, pocet
list(: 6; prilohy:

2.1. Vypis z obchodniho rejstiiku — spolecnost XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ze dne
9. ¢ervna 2020, pocet listl: 1;

2.2, Vypis z www.nic.cz — internetovda doména XXXXXXXXXXXXXX, ze dne 9. Cervna
2020, pocet lista: 1;

2.3. Vytisk z internetové stranky XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ze dne 9. Cervna
2020 pocet list(: 1;

2.4. Vytisk z internetové stranky XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIXXXXXXXXXXXXXXXXX
ze dne 31. srpna 2020, pocet listl: 2.

3. Povéreni ke kontrole, ze dne 15. zafi 2020 pod ¢j. UOOU-02478/20-17, pocet lista: 1;

4. 0Oznameni o zahajeni kontroly, ze dne 6. fijna 2020 pod ¢j. UOOU-02478/20-20, doruceno
do datové schranky dne 14. fijna 2020, pocet listd v¢. priloh: 37;

5. Vyjadreni kontrolované osoby k oznameni o zahajeni fizeni, pod ¢j. UOOU-02478/20-27
doru¢eno Ufadu dne 9. listopadu 2020, pocet list(: 5;

6. Analyza — nové podnéty, ze dne 10. listopadu 2020 pod ¢j. UOOU-2478/20-28, pocet
listG: 1;

7. Zadost o soucinnost (nové podnéty) — kontrolovana osoba, ze dne 16. listopadu 2020 pod
¢j. UOOU-02478/20-29, dorucena do datové schranky fikci dne 28. listopadu 2020, pocet
listG: 1;

8. Analyza — nové podnéty Il, ze dne 25. listopadu 2020 pod ¢j. UOOU-02478/20-42, pocet
listG: 1;

9. Zadost o soucinnost Il (nové podnéty) — kontrolovana osoba, ze dne 2. prosince 2020 pod
¢j. UOOU-02478/20-43, dorucena do datové schranky dne 3. prosince 2020, pocet listl: 1;
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10. Poskytnuti soucinnosti — nové podnéty, pod &j. UOOU-02478/20-45 doruéeno Ufadu dne
1. prosince 2020, v¢. pfiloh (omluvné e-mailové zpravy), pocet lista: 6;

11. Poskytnuti souginnosti — nové podnéty Il, pod &j. UOOU-02478/20-46 doru¢eno Ufadu
dne 3. prosince 2020, v¢. ptiloh (vytisky z databaze — aktualizace adres, vyrazeni adresatd,
blacklist), pocet lista celkem: 9;

12. Konecénd srovnavaci analyza na protokol o kontrole, ze dne 18. prosince 2020 pod
¢j. UOOU-02478/20-47, pocet list(: 14, prilohy:

12.1.  Vypis z obchodniho rejstfiku — spole¢nost XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ze dne
18. ledna 2020, pocet listl: 2;

12.2. Vypis zwww.whois.com — [P adresy: XXXXXXXXXXX,  XXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX a XXXXXXXXXX, ze dne 18. prosince 2020, pocet
list: 5;

12.3.  Vytisk z internetové stranky www.ip-adress.com — IP adresa: XXXXXXXXXX, ze
dne 18. prosince 2020, pocet listl: 2;

12.4. Vypis zwww.nic.cz — internetovd doména XXXXXXXXXXXXXXX, ze dne
18. prosince 2020, pocet listl: 1;

12.5. Vytisk zinternetové stranky XXXXXXXXXXXXXXXXX— kontakty, ze dne
18. prosince 2020, pocet list(: 1.

Il. Kontrolni zjisténi kontrolujiciho

Kontrolni zjisténi ¢. 1

Kontrolujici posuzoval, zda zaslané e-maily napliuji defini¢ni znaky obchodniho sdéleni
ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb.

K tomuto kontrolujici konstatuje, Ze texty veSkerych sdéleni, ktera byla elektronicky zasilana,
a kterd jsou soucasti jednotlivych stiznosti (viz prehled podkladd €. 1), obsahovaly nabidky
sluzeb v podobé seminard online, resp. webindr(, tykajici se novinek z oblasti dani a Ucetnictvi
a odkazovaly na internetové stranky XXXXXXXXXXXXXX.

K tomu kontrolujici uvadi, Ze obchodnim sdélenim se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné
reklamy a vybizeni k navstévé internetovych stranek, uréeného k pfimé ¢i nepfimé podpore
zbozi ¢i sluzeb nebo image podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou
¢innost - § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb.

Na zakladé vyse uvedeného kontrolujici vyhodnotil, Ze veSkera predmétna sdéleni, ktera byla
zasilana prostrednictvim elektronické posty (viz prehled podkladi €. 1 a 13), odpovidaji definici
obchodniho sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢.480/2004 Sb., jelikoZ obsahovala
obchodni nabidky a rovnéz vybizela k ndvstéveé internetovych stranek internetového obchodu,
urcenych k pfimé podpore nabizeného zbozi a sluzeb.
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Kontrolni zjisténi ¢. 2

Kontrolujici zjistoval, kym byla predmétna obchodni sdéleni odesildna, resp. Sifena. Na zakladé
technické analyzy hlavicek jednotlivych e-mailovych zprav obsahujicich obchodni sdéleni,
které byly pfiloZzeny kjednotlivym stiznostem (viz prehled podkladl ¢.1), je patrné,
Ze predmétna obchodni sdéleni byla odesilana v obdobi od 6. ervna 2020 do 29. listopadu
2020 z e-mailovych adres XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a XXXXKXKXXXXXXXXXXXXXXXXXX
a P adres XXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXX, XXXXXXXXX, kdy
soucasti zaslanych obchodnich sdéleni s nabidkou webinarl tykajici se novinek z oblasti dani
a Ucetnictvi byly i odkazy na internetové stranky XXXXXXXXXXXXXXX.

Na zakladé vypisu z www.nic.cz bylo kontrolujicim zjisténo, Ze drZitelem doménového jména
XXXXXXXXXXXXXXX je spolecnost XXXXXXXXXXXXXXXX, tedy spole€nost se stejnou adresou
sidla jako kontrolovana osoba a taktéz, za kterou jednaji tytéZz osoby, tedy XXXXXXXXXXXX
a XXXXXXXXXXXX (viz pfehled podklad( €. 2.2 a 12.4).

Pfedmétnd obchodni sdéleni byla odesildna z vySe uvedenych IP adres, které patfi do
adresného rozsahu spole¢nosti XXXXXXXXXXX, XXXXXXXXX a XXXXXXXXXXXXXX z Ceské
republiky (viz pfehled podklad( ¢. 12.2).

Nahledem na internetové stranky XXXXXXXXXXXXXXXXX bylo zjiSténo, Ze tyto jsou
provozovany kontrolovanou osobou (viz prehled pokladd €. 2.3 a 12.5).

Dale bylo kontrolujicim na zakladé vytisku z www.ip-adress.com zjisténo, Zze doménové jméno
XXXXXXXXXXXXXXXX bylo v prabéhu kontroly hostovano na IP adrese XXXXXXXXXXXXX pattici
do adresného rozsahu spoleénosti XXXXXXXXX a nasledné byly hostingové sluzby poskytovany
na IP adrese XXXXXXXXXXXXXX patfici do adresného rozsahu spole€nosti XXXXXXXXXX
(viz ptehled podklad( €. 2.4 a 12.3).

K tomu kontrolujici dodava, ze kontrolovana osoba ve svych vyjadienich uvedla, Ze predmétna
sdéleni zaslala svym obchodnim partnerdm, kdy emailové adresy prijemcl byly ziskany
z verejné dostupnych zdrojl na internetu, konkrétné Seznam.cz (viz prehled podkladd €. 5, 10
al1l).

Kontrolujici ma na zakladé vyse uvedeného za prokdzané, ze odesilatelem obchodnich sdéleni
realizovanych z vyse uvedenych e-mailovych adres, je kontrolovana osoba.

Kontrolni zjisténi ¢. 3

Kontrolujici posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni uvedend
v § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy Ze lze podrobnosti elektronického kontaktu za
Ucelem Sifeni _obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky vyuzit pouze ve vztahu
k uZivatelim, ktefi k tomu dali predchozi souhlas. Pfipadné zda je spIlnéna podminka uvedena
v § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. (vztahuijici se k zakaznikiim odesilatele).
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K tomuto kontrolujici obecné sdéluje, Ze souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy
projev vile, ktery ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého
elektronického kontaktu k rozesilani obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej
poskytuje, komu a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim
obchodniho sdéleni) a musi byt prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni treba
dokladat na jakou dobu je souhlas udélen, nebot musi byt ddana moznost tento souhlas
odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni. Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu, napfiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni
situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni
sdéleni bez jeho souhlasu, je vsak dliikazni bfemeno na strané odesilatele. V tomto pripadé
je odesilatel povinen prokazat, Zze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni,
a Ze souhlas splnoval vSechny vyse uvedené nalezZitosti. Z tohoto vyplyva, Ze souhlas adresata
musi prokazat odesilatel (Sifitel) obchodniho sdéleni. Souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni
je tfeba ziskat predem (pokud nejde o stavajiciho zdkaznika) a musi byt vztazen ke
konkrétnimu odesilateli. Pro Uplnost kontrolujici dodava, Ze souhlas se zasildanim obchodnich
sdéleni nemUZe byt ddn generdlné tj. neurcitému okruhu subjektl (Sifiteld obchodnich
sdéleni) k neurcitym nabidkdam. V § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. je zaveden tzv. princip
opt-out pokud jde o obchodni sdéleni zaslana elektronickymi prostfedky na adresy zdkaznik(
nebo subjektl jiz existujicich obchodnich vztah(. Fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera ziskala
podrobnosti elektronického kontaktu od svého zakaznika v souvislosti s prodejem vyrobku
nebo sluzby, mize tento elektronicky kontakt vyuzit pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni,
tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobkd nebo sluzeb, aniz by si opatfovala predchozi
souhlas s vyuZzitim elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni od svych
zakaznikd. Musi vSak byt dodrzen predpoklad, Ze zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost
jednoduchym zpusobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout
souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
zpravy, pokud pUvodné toto vyuziti neodmitl.

Jak jiz bylo v kontrolnim zjisténi ¢. 2 uvedeno, kontrolovana osoba ve svych vyjadfenich
ke kontrole a k zaslanym soucinnostem (nové dorucené podnéty) uvedla, Ze predmétna
obchodni sdéleni skutecné odeslala (viz prehled podkladl €. 5, 10 a 11).

K predmétnym adresatiim obchodnich sdéleni kontrolovand osoba ddle uvedla, Ze tito
adresati nejsou evidovani v databazi zakaznikd. K zavedeni téchto elektronickych adres do
databaze kontrolované osoby doslo chybou pfi aktualizaci systému, kdy si tyto adresy prevzal
z verejné dostupného zdroje a nasledné byla na né odesilana obchodni sdéleni. Po tomto
zjisténi se kontrolovana osoba snaZila chybu ihned napravit a po upozornéni od Ufadu a ze
strany obeslanych adresatt, ihned s omluvou emailové adresy vyradila z databaze. Taktéz
kontrolovana osoba uvedla, Ze se snazi denné kontrolovat emailové adresy a reagovat na
pripadna nevyzadana zaslani. Pokud se takovy pripad objevi, zapiSe kontrolovana osoba tuto
emailovou adresu do black listu véetné celé domény a napiSe omluvny email. K dalSimu
rozesilani obchodnich sdéleni pak jiz dle kontrolované osoby nedochazi. Taktéz kontrolovana
osoba dolozila jeden z omluvnych email(i, ktery zasila.
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Vzhledem ke shora uvedenym skute¢nostem mda kontrolujici za prokazané,
ze kontrolovana osoba tim, Ze zaslala obchodni sdéleni obsahuijici nabidky webinaru, tykajici
se novinek z oblasti dani a Ucetnictvi s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXX, a to:

- dne 6. Cervna 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na e-mailovou
adresu  XXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXX a predmétem
obchodniho sdéleni ,Nabidka videozdznamu webinare na téma Covid — podpora
malych a rodinnych sro“,

- dne 16. cervna 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu ) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.¢.¢.6.0:¢ s odkazem na
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX @ predmétem obchodniho sdéleni ,,Nabidka webinare srazky
ze mzdy, platu nebo odmény v roce na opatreni vlady”,

- dne 15. cervna 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu ) 0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.¢.¢.0.0:¢ s odkazem na
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX @ predmétem obchodniho sdéleni ,,Nabidka webinare srazky
ze mzdy, platu nebo odmény v roce na opatreni vlady”,

- dne 23. cervna 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu  XXXXXXXXXXXXXXXX sodkazem na  XXXXXXXXXXXXXXXX
a predmétem obchodniho sdéleni ,Nabidka webinafe srazky ze mzdy, platu nebo
odmeény v roce na opatreni viady”,

- dne 23. cdervna 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu  XXXXXXXXXXX sodkazem na  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
a predmétem obchodniho sdéleni ,Nabidka webinafe srazky ze mzdy, platu nebo
odmeény v roce na opatreni viady”,

- dne 23. cdervna 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu )9 00.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.¢ s odkazem na
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a predmétem obchodniho sdéleni ,,Nabidka webinare srazky
ze mzdy, platu nebo odmény v roce na opatreni vlady”,

- dne 25. cervna 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXX a predmétem
obchodniho sdéleni ,,Nabidka webinare srazky ze mzdy, platu nebo odmény v roce na
opatreni vlady”,

- dne 24. cervna 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
a predmétem obchodniho sdéleni ,Nabidka webinare na téma zmény v zdkoniku prace
od 30. 7. 20207

- dne 6. cervence 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
a predmétem obchodniho sdéleni ,Nabidka webinare na téma zmény v zdkoniku prace
od 30. 7. 20207

- dne 8. cCervence 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
a predmétem obchodniho sdéleni ,Nabidka webinare na téma zmény v zdkoniku prace
od 30. 7. 20207

- dne 7. Cervence 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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a predmétem obchodniho sdéleni ,,Nabidka webinare na téma zmény v zdkoniku prace
od 30. 7. 2020,

dne 10. cervence 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu  XXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na  XXXXXXXXXXXXXXXXX
a pfredmétem obchodniho sdéleni ,Nabidka webinare na téma zmény v zakoniku prace
od 30. 7. 2020,

dne 25. cervence 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu  XXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXX
a predmétem obchodniho sdéleni ,,Nabidka videozdznamu webinare Zmény zakoniku
prace od 30.7.2020%,

dne 1. srpna 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na e-mailovou
adresu  XXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXX a predmétem
obchodniho sdéleni , Nabidka videozaznamu webinate Zmény zakoniku prace od
30.7.20204

dne 14. fijna 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na e-mailovou
adresu  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXX XXXX
a predmétem obchodniho sdéleni ,Nabidka webinafe vypoctu dovolené v hodinach
a dal$i zmény ve mzdach od roku 2021,

dne 15. fijna 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na e-mailovou
adresu XXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a predmétem
obchodniho sdéleni ,,Nabidka webinare vypoctu dovolené v hodinach a dalsi zmény ve
mzdach od roku 2021°,

dne 28. listopadu 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
a predmétem obchodniho sdéleni ,,Nabidka webinafe DPH zmény v najmu nemovitych
véci od 1.1.2021 a dalsi problematika®,

dne 10. srpna 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na e-mailovou
adresu XXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a predmétem
obchodniho sdéleni , Nabidka videozaznamu webinare zmény v zakoniku prace od
30.7.20204,

dne 17. cervna 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
a predmétem obchodniho sdéleni ,Nabidka webinafe srazky ze mazdy, platu nebo
odmény v roce na opatfeni vlady”,

dne 11. zafi 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na e-mailovou
adresu XXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a predmétem
obchodniho sdéleni ,Nabidka webinare dovolend po novele zakoniku prace od
1.1.2021 a ostatni zmény“,

dne 24. zari 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na e-mailovou
adresu  XXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXX a predmétem
obchodniho sdéleni ,Nabidka webinare spolec¢nik a jednatel s.r.o. — zmény od
1.1.2021%

dne 25. zafi 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na e-mailovou
adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXX a predmétem
obchodniho sdéleni , Nabidka webinafe hmotny a nehmotny majetek z pohledu
Ucetniho a dané z prijma prévnickych osob*,
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dne 29. zafi 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na e-mailovou
adresu  XXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXX a predmétem
obchodniho sdéleni ,Nabidka webinafe DPH",

dne 1. fijna 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na e-mailovou
adresu XXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXX a predmétem
obchodniho sdéleni ,Nabidka webinafe hmotny a nehmotny majetek z pohledu
Ucetniho a dané z prijma pravnickych osob*,

dne 1. fijna 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na e-mailovou
adresu XXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a pfedmétem
obchodniho sdéleni ,Nabidka webinare Uctovani dotaci u podnikatelskych subjektt
a nestatnich organizaci”,

dne 6. fijna 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na e-mailovou
adresu XXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a predmétem
obchodniho sdéleni ,,Nabidka webinafe DPH pro zacatecniky a mirné pokrocilé”,

dne 12. fijna 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na e-mailovou
adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXX a predmétem
obchodniho sdéleni ,Nabidka webinare vypocty dovolené v hodinach a dalsi zmény ve
mzdach v roce 2021°,

dne 19. fijna 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na e-mailovou
adresu  XXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXX a predmétem
obchodniho sdéleni ,Nabidka videozaznamu webinafe mzdova a persondlni agenda
krok za krokem v roce 2021,

dne 22. fijna 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na e-mailovou
adresu XXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXX a predmétem
obchodniho sdéleni ,,Nabidka online Skoleni na mésic listopad 2020,

dne 27. fijna 2020 z e-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na e-mailovou
adresu XXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a predmétem
obchodniho sdéleni ,Nabidka webinare poskytovani sluzeb v EU a vramci tretich
zemi”,

dne 3. listopadu 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
a predmétem obchodniho sdéleni ,Nabidka webinaie zaméstnavani cizinct v CR nejen
v dobé Covid 19 pandemie”,

dne 6. listopadu 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
a predmétem obchodniho sdéleni ,Nabidka webinafe zadrzovani nadmérnych
odpoctli DPH",

dne 10. listopadu 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
a predmétem obchodniho sdéleni ,Nabidka webinare zmény v zakoniku préce od
1.1.2021 a 30.7.2020°,

dne 12. listopadu 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
a predmétem obchodniho sdéleni ,Nabidka webinafe pohledavky a dluhy
z obchodnich vztah( v Gcetnictvi ve vazbé na dan z pfijma“,

dne 17. listopadu 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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a predmétem obchodniho sdéleni ,,Nabidka webinare mzdova problematika — zasadni
zmény v roce 2021,

- dne 21. listopadu 2020 ze-mailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na
e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXXX s odkazem na XXXXXXXXXXXXXXXXXX
a pfredmétem obchodniho sdéleni ,Nabidka webindre zruSeni superhrubé mzdy,
stravenkovy pausal a dalsi novinky v dani z pfijm0“,

se dopustila poruseni povinnosti stanovené v § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuzit
podrobnosti elektronického kontaktu za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostredky pouze ve vztahu k uzZivateldm, ktefi k tomu dali predchozi souhlas.

Kontrolni zjisténi ¢. 4

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasildni obchodnich sdéleni,
kterd je uvedena v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou obchodni sdéleni
jasné a zietelné oznacdena jako obchodni sdéleni.

K tomu kontrolujici uvadi, Ze oznacenim obchodni sdéleni se rozumi napft.: , 0S, newsletter,
novinky, akce, sleva” apod., které jsou uvedeny pred adresou odesilatele, nebo v predmétu
zpravy tak, aby zcela jasné evokovaly obchodni nabidku a adresat tak byl schopen na prvni
pohled takové zpravy odlisit od jinych, které jsou mu zasilany. Na zékladé takového oznaceni
ma adresat moznost se rozhodnout, zda danou zpravu ptijme (otevie), ¢i nikoli. Pokud by
oznaceni bylo az v samotném obsahu sdéleni, pak by to pfindselo pro adresaty vyssi naklady
spojené s tim, Ze adresat musi celé sdéleni nejprve pfijmout, aby z jeho obsahu zjistil, Ze
predmétem tohoto sdéleni je obchodni nabidka.

Kontrolujici ke splnéni podminky stanovené v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sbh.
konstatuje, ze vychazel pfedevsim z textu, ktery byl uveden v rdmci predmétu (subjektu)
obchodnich sdéleni, jelikoz tyto texty byly adresatovi znamy jesté pred otevienim dorucené
zpravy s obchodnim sdélenim.

U predmétnych obchodnich sdéleni (viz prehled podkladl €. 1), je z predmétl obchodnich
sdéleni patrné, Ze tyto vcelku jasné evokovaly obchodni nabidky a adresati tak byli schopni na
prvni pohled takové zpravy odlisit od jinych, které jsou jim zasilany, nebot vSechna obchodni
sdéleni obsahovala slovo ,NABIDKA“.

V pripadé zaslanych obchodnich sdéleni kontrolujici konstatuje, Ze ustanoveni § 7 odst. 4
pism. a) zdkona ¢&. 480/2004 Sb., nebylo kontrolovanou osobou poru$eno, nebot oznadeni
sdéleni byla u téchto obchodnich sdéleni plné dostacujici.
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Kontrolni zjisténi ¢. 5

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni, kterd je
uvedena v § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda obchodni sdéleni neskryvaiji
nebo neutajuji totoZznost odesilatele, jehoZ jménem se komunikace uskutecniuje.

K tomu kontrolujici uvadi, Ze pfi Sifeni obchodnich sdéleni je zakdzano skryvat nebo utajovat
totoZznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskuteciuje. PFfi dodrZeni zasady
eurokonformniho vykladu Smérnice 2000/31/ES je tfeba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba,
na jejiz objedndvku obchodni sdéleni probihd, byla jasné rozeznatelnd“* Je tedy zcela logickym
argumentem, Ze obchodni sdéleni ma byt oznaéeno tou fyzickou nebo pravnickou osobou,
jejiz vyrobky, zbozi i sluzby jsou obchodnimi sdélenimi propagovany. Pro takové oznaceni
staéi uvést jasnou identifikaci podnikatele, tedy jasné uvedeni obchodni firmy, jména
s dodatky a jednoznacny identifikator, kterym je napt. 1CO.

Pfedmétna obchodni sdéleni obsahovala na konci zprav informaci o jednatelkdch spolecnosti
XXXXXXXXXXXXXX, o0sob  XXXXXXXXXXXX nebo  XXXXXXXXXXXXXX, posStovni adresu
XXXXXXXXXXXXXXXXXX,  tel.  XXXXXXXXXXXX a odkaz na  webové  stranky
XXXXXKXXXXXXXXXXXX.

Kontrolujici k tomuto dopliiuje, Ze pouhy odkaz, ktery pfijemce zpravy presméruje na webové
stranky Sifitele sice neni mozné chapat jako dostatecné oznacdeni osoby, resp. spolecnosti
v jejiz prospéch jsou sdéleni odesildna, nicméné kontrolovand osoba ve vSech zaslanych
obchodnich sdéleni uvadéla kompletni informaci o Sifiteli, tedy o spolecnosti v jejiz prospéch
jsou obchodni sdéleni $ifena, kromé identifikatoru IC. Ktomu kontrolujici vak shrnuje,
Ze sohledem navyse uvedené informace o spolecnosti, které kontrolovana osoba ve
sdélenich uvadéla, je dle kontrolujiciho toto oznaceni plné dostacujici a naplfiiuje tak, podstatu
ustanoveni § 7, odst. 4, pism. b, zakona.

Kontrolujici vyhodnotil vSechna predmétnd obchodni sdéleni, a dosel k zavéru,
Ze kontrolovand osoba ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb. neporusila.

Kontrolni zjiSténi €. 6

Kontrolujici dale posuzoval, zda je splnéna podminka pro zasilani obchodnich sdéleni,
kterd je uvedena v § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou v obchodnim
sdéleni platné adresy, na které je mozné pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si adresati
nepreji, aby jim byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

K této podmince kontrolujici uvadi, Ze pojem ,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu,
a nemusi se tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢i elektronickou, ale je pfipusténa téz
moznost proklikavacich odkaz( a dalsich snadnych zpUsob vyjadreni nesouhlasu, které jsou
ve svém dusledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodInéjsi. Dllezitym znakem je vsak pojem
,PFfimo a ucinné”, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moznost na zpravu (e-mail, SMS

I MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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zprava) pfimo odpoveédét ¢i vyuzit napf. vySe uvedeny proklikdvaci odkaz, kdy takova zprava
¢i odkaz musi byt vuci Sifiteli dorucitelny, a tedy od okamZiku doruceni tohoto projevu vile

vvvvvv

Z podanych stiZznosti je patrné, Ze pouze jeden ze stéZovatelll vyuZil odmitnuti, a to
odmitnutim dalSiho zasilani obchodnich sdéleni, pficemz toto odmitnuti i dolozil. Jedna se
o adresata obchodniho sdéleni s emailovou adresou XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, kdy tento
uZivatel provedl Udajné odmitnuti odpovédi zemailové adresy XXXXXXXXXXXXXX na
emailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, tedy na adresu, ze které bylo obchodni
sdéleni dne 10. ¢ervna 2020 odeslano. Samotné odmitani se vSak tykalo emailové adresy
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nikoliv emailové adresy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, kam bylo
obchodni sdéleni zaslano dne 24. cervna 2020. StéZovatel ve své stiznosti dale uvedl,
Ze posledni meésice mu jsou zasildna obchodni sdéleni na domény XXXXXXXXXX
a XXXXXXXXXX. K tomu kontrolujici dodava, ze sama kontrolovana osoba ve svych vyjadienich
uvadéla, zZe pfi odmitani vyrazuje z databaze pro dalsi rozesilky celd doménova jména.

Kontrolujici pfedmétna obchodni sdéleni posoudil a zjistil, Ze vSechna obchodni sdéleni
obsahovala moznost proklikdvaciho odkazu k odhlaseni, s textem ,Nepfejete-li si dostdvat
nasi nabidku skoleni, kliknéte ZDE“. Skuteénost, zda byla funkéni odesilajici e-mailova adresa,
tedy zda na ni bylo moZzno odeslat Zzadost o odhlaseni ze zasilani obchodnich sdéleni, jiz nelze
s jistotou zjistit. Pouze jeden z obeslanych adresatli ve své stiznosti uvedl, Ze odmitnuti zasilani
obchodnich sdéleni zaslané v podobé odpovédi na zaslané obchodni sdéleni (RE:) vyuZil,
ovsem, z tohoto zaslani neni patrné, Ze by tato zprava byla nedorucitelna. Téz neni mozno
jednoznaéné prokazat, zda byl pfislusny odkaz uvedeny v zaslanych obchodnich sdélenich
vdobé jejich rozesilky funkéni ¢&i nikoliv. Pouze v pfipadé vySe uvedeného adresdata
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX je jednoznacné, Ze obchodni sdéleni zaslané dne 24. ¢ervna 2020
bylo zaslano po pfedchozim odmitnuti.

V ndvaznosti na vyse uvedené kontrolujici konstatuje, Ze jiz nelze s jistotou prokazat, zda byla
podminka uvedend v § 7 odst. 4 pism. c) zdkona €. 480/2004 Sb. ndlezZité splnéna, tedy 7Ze
predmétnd obchodni sdéleni obsahovala platnou adresu, na kterou je mozné pfimo a ucinné
zaslat informaci o tom, 7e si adresati nepreji dalsi zasilani obchodnich sdéleni, jelikoZ doslo
k poruseni pouze v pripadé jedné emailové adresy, pficemz odmitdni bylo ucinéno zjiné
emailové adresy, nez na kterou bylo poté obchodni sdéleni doruceno, ovSem se stejnym
doménovym jménem.

Pouceni o opravném prostredku

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole muze kontrolovana osoba podat
kontrolnimu orgdnu ve |haté patnacti (15) dnd ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky. Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici nevyhovi namitkdam ve |hité 7 dnl ode dne jejich doruceni, vyridi je
predseda Ufadu ve Ihiité 30 dndl ode dne jejich doruceni.
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Podpisova dolozka

Kontrolujici:
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Mgr. Martina Snajderova, DiS.povéfena zaméstnankyné (dokument podepsdn elektronicky)

titul jméno prijmeni funkce podpis
Michal Choutka povéreny zaméstnanec (dokument podepsdn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis

12/12



