URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
o Socor 27,10 0P DR

tel.: 234 665 111, fax: 234665444 R T T 2
posta@uoou.cz, WWWwW.Uoou.cz

Cj. UOOU-00765/21-16
Praha 16. Cervna 2021

Protokol o kontrole
Kontrolni organ:

Urad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (dale jen
,UFad“).

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) ve spojeni s § 50
odst. 1 zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Kontrolujici:

Ing. Zderika Filova - povéfena zaméstnankyné Uradu, €. sluzebniho priikazu: XXXXXXX, jako
vedouci kontrolni skupiny na zédkladé povéreni ke kontrole ze dne 15. Unora 2021;

Mgr. Marta Lasikova - povéfend zaméstnankyné Ufadu, ¢&islo priikazu: XXXXXXXX, na zakladé
povéreni ke kontrole ze 15. Unora 2021;

Mgr. Zuzana Hogerova, povéfena zaméstnankyné Uradu, €. sluZzebniho priikazu: XXXXXXXX,
na zakladé povéreni ke kontrole ze 15. Unora 2021;

Kontrolovana osoba:

XXXXXXXXX., se sidlem XXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXX, PSC XXXXX, 1CO: XXXXXXXXX

(dale také ,kontrolovany”)

Predmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je dodrZovani povinnosti stanovenych nafizenim (EU) 2016/679
a zakonem ¢. 110/2019 Sb. v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd v ramci vérnostnich
program(l obchodniho fetézce.
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Prvni kontrolni ukon:

Oznédmeni o zahdjeni kontroly ze dne 25. Gnora 2021, Cj. UOOU-00765/21-3, které bylo
doruceno kontrolované osobé dne 26. Unora 2021.

Posledni kontrolni ukon:

Ufedni zaznam - potizeni dokumentace ze dne 14. ¢ervna 2021, Cj. UOOU-00765/21-15.

I. Pfehled podkladi:

Protokol o kontrole se opira o nasledujici podklady a dokumenty, které byly pofizeny pred
zahajenim kontroly a v jejim pribéhu, popt. o dokumenty a skutecnosti, které jsou
kontrolnimu organu znamy z jeho uUredni ¢innosti:

1. Strana 2, pism. A. bod 1 kontrolniho pldnu Ufadu pro rok 2021. 4. tunora 2021. 1 s.

2. Ozndmeni o zahdjeni kontroly. Cj. UOOU-00765/21-3, doruc¢ené kontrolované osobé
dne 26. unora 2021. 2 listy. 1 priloha (1 s.).

3. XXXXXXXXXXX. Zahdjend kontrola - Vérnostni program obchodniho fetézce. Cj. UOOU-
00765/21-6. 19. brezna 2021. 2 listy, 12 priloh.

3.1.
3.2
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

PInd moc pro XXXXXXXXXXXXXX ze dne 7.1.2019. 1 list.
Priloha ¢&. 1 Proces zpracovdni osobnich udaja. 1 list.
Priloha ¢&. 3 Rozsah zpracovdvanych osobnich udaja. 1 list.
Priloha ¢. 4 Prehled adres - mist zpracovdni osobnich udaja. 1 list.

Priloha ¢. 5 Zpusob a pravidla nakldddni s osobnimi udaji klient(-odkaz. 1 list.
Priloha ¢. 6 Zdznamy o cCinnostech zpracovdni osobnich udaji podle ¢l. 30 nafizeni
(EU) 2016/679. 1 list.

Priloha ¢. 8 Celkovy pocet subjekt( udaju zpracovdvanych ke dni zahdjeni kontroly.
1 list.

Ochrana osobnich udaju. Prohldseni XXXXXXXXX o ochrané osobnich udaja. 7 lista.

Podminky ¢Elenstvi v XXXXXXXXXXX. 3 listy.

3.10. Zaznam o zpracovatelskych c¢innostech. 4 listy.
3.11. Zaznam o zpracovatelskych c¢innostech.4 listy.
3.12. Complience-XXXXXXXXX. 38 listd.

XXXXXXXXXXX Zahdjend kontrola - Vernostni program obchodniho rfetézce. Cj. UOOU-

00765/21-7. 29. brezna 2021. 2 listy. 4 prilohy.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Zpracovdvdni objedndvek v souladu s ¢ldnkem 28 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji (General Data Protection Regulation, GDPR) mezi XXXXXXXXXX
a XXXXXXXXXXXXXXXXXX, 7 lista.

Zpracovdvdni objedndvek v souladu s ¢ldankem 28 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji (General Data Protection Regulation, GDPR) mezi XXXXXXXXXX
a XXXXXXXXXX, 7 lista.

Zpracovavdni objedndvek v souladu s ¢ldnkem 28 Obecného narizeni o ochrané
osobnich udaji (General Data Protection Regulation, GDPR) mezi XXXXXXXXXXXXX
a XXXXXXXXXXXX, 6 list.

Zpracovavdni objedndvek v souladu s ¢ldnkem 28 Obecného narizeni o ochrané
osobnich udaji (General Data Protection Regulation, GDPR) mezi XXXXXXXXXXXXX
a XXXXXXXXXXX, 8 listd.
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5. NON DISCLOSURE AGREEMENT (Dohoda o mlicenlivosti) entered into between
(uzaviend mezi) XXXXXXXXXXX and (a) XXXXXXXXXXXXX ze dne 18/05/2020, C[
UOOU-00765/21-8. 6 listd.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.
5.12.

Rdmcovd smlouva o dilo uzaviend mezi XXXXXXXXXXX a XXXXXXXXXXX 8 listd.
Service Provider Assessment Report. 1 list

Smlouva o poskytovdni sluzeb 2020 _03 uzaviend mezi XXXXXXXXXXXX a XXXXXXXX
2 listy.

Ujedndni o zpracovdni osobnich udaji 2020 _03 uzaviend mezi XXXXXXXXXXXXX
a XXXXXXXXXXXX 10 lista.

Smlouva o dilo, Skenovdni-archivace a zpracovdni textu do elektronické podoby
uzaviend mezi XXXXXXXXXXX a XXXXXXXXXXX 5 listd.

Smlouva o dilo, Skenovdni-archivace a zpracovdni textu do elektronické podoby
uzavrend mezi XXXXXXXXXXXX a XXXXXXXXXXXXXX 1 list.

Dodatek & 4 ke smlouvé o dilo SKENOVANI-ARCHIVACE A ZPRACOVANI TEXTU DO
ELEKTRONICKE PODOBY. 2 listy.

Rdmcovd smlouva o poskytovdni sluzeb ¢. 2064/2018 mezi spolecnosti
XXXXXXXXXXXXX a spolecnosti XXXXXXXXXXXX 6 listd.

Dodatek ¢. 1 k Rdmcové smlouvé o poskytovani sluZzeb ¢. 2064/2018 mezi
spolecnosti XXXXXXXXXXX a spolecnosti XXXXXXXXXXXXXX 1 list.

Dodatek ¢. 1 k Rdmcové smlouvé o poskytovani sluZzeb ¢. 2064/2018 mezi
spolecnosti XXXXXXXXXXXX a spolecnosti XXXXXXXXXXXX 2 listy.

Data Protection Intercompany Agreement of XXXXXXXXXXXXX. 14 lista.

Declaration of Joining Relating to XXXXXXXXXXXXXX Data Protection Intercompany
Agreement(Pover of Attorney) .1 list.

6. Priloha ¢. 2 Seznam XXX aplikaci-pfeklad, Cj. UOOU-00765/21-9. 1 list. 2 pfilohy.

6.1.
6.2.

List of XXXXXXX application. 1 list.
Seznam XXXXX aplikaci. 1 list.

7. Priloha ¢. 13 PInéni informacni povinnosti ve smyslu ¢l. 13 aZ 18 narizeni (EU)
2016/679, Cj. UOOU-00765/21-10. 1 list. 5 pFiloh.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

7.5.

Podminky clenstvi XXXXXXXXXXXXX. 2 listy.

Nové podminky clenstvi v XXXXXXXXXXXXXXX. 1 list.

Aktualizované podminky XXXXXXXXXXXXXX. 1 list.

SMS-informaéni povinnost-aktualizace Podminek ¢&lenstvi v XXXXXXXXXXXXXXX
a dokument Ochrana osobnich udaja. 1 list.

XXXXXXXXX - otisk ucCtenky-informacni povinnost. 1 list.

8. Priloha ¢. 15 Odpovédi k Zadosti o informace o zpracovdni osobnich udaji dle ¢l. 15
nafizeni (EU) 2016/679, Zddosti o opravu ¢i vymaz zpracovdvanych osobnich udaji i
ndmitky proti tomuto zpracovdni dle ¢l. 16, 17 a 21 nafizeni (EU) 2016/679. Cj. UOOU-
00765/21-11. 1 list. 3 prilohy.

8.1.
8.2.
8.3.

Zddost o pfistup k osobnim tdajim podle ¢l. 15 GDPR ze dne 19.3.2021.2 listy.
Kopie osobnich udaju. 1 list.
Report o smazani. 3 listy.

9. XXXXXXXXXXXX Zahdjend kontrola - Vérnostni program obchodniho fetézce-odpovéd
kontrolované osoby ze dne 13.4.2021., Cj. UOOU-00765/21-12. 1 list. 3 pFilohy.

9.1.

Postup pro vymaz osobnich udaju v aplikaci XXXXXXX. 2 listy.
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9.2. Otisk koncovych zdkaznickych dat u stdvajicich zakaznikd. 6 lista.
9.3. Zdznamy/logy pristup( do databdze. 7 lista.
10. INFORMACE XXXXX. 1 list. Cvj UOOU-00765/21-13.
11.  XXXXXXXXXXXXXX Zahdjend kontrola - V@rnostni program obchodniho Fetézce Cj.
UOOU-00765/21-14.
14. kvétna 2021. 1 listy. 2 pfFilohy.
11.1. Prezencni listiny ze skoleni Informace o zpracovdni osobnich udaja. 2 listy.
11.2. Postup pro vymaz osobnich udaju v aplikaci XXXX

12.  Uredni zdznam - pofizeni dokumentace ze dne 14. ¢ervna 2021. Cj. UOOU-00765/21-
15. 1s. 7 priloh.

12.1. Wpis  zobchodniho  rejstfiku, vedeného Méstskym soudem v Praze.
PO 00.0.0.0.0.0.0000.0.0.0.0.0000000.0.0.0.00000.0.0.0.0.0.000000.0.0.0.000.00.0.0.0 SN TN olo] 7
2021. 2 s.

12.2. Vyhledavani v registru (Whois). XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. 6. dubna 2021.
1 list.

12.3. Sdéleni  kontaktnich udaji povéfence pro ochranu osobnich udaju.
UOOUXOOCBKUE. 25. kvétna 2018. 2 listy.

12.4. Ochrana osobnich udaji. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. ledna 2021. 6 listd.

12.5. Podminky ¢lenstvi v XXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX. 25. ledna 2021.
3 listy.

12.6. Registrace do XXXXXXXXXXXXXXXX. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. 6. dubna
2021. 2 listy.

12.7. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Detailni informace. Nastaveni komunikace. Otisk
spravy uctu clena XXXXXXXXXXXXXXXXXXX. 14. kvétna 2021. 1 list.

V ramci kontroly je posuzovano vyhradné zpracovani osobnich udajl v rozsahu stanoveném
v pfedmétu kontroly, pokud neni niZze uvedeno jinak, v ¢ase provedeni kontroly. Z vySe
uvedenych podklad(i jsou pro kontrolni zjiSténi v protokolu o kontrole vyslovné vyhodnoceny
pouze ty podklady, pripadné jejich ¢asti, v nichz jsou uvedeny relevantni informace.

Pfedmétem kontroly neni ¢innost koncernové skupiny XXXXXXXXXXXXXXXXX, tedy lidra na
XXXXXXXXXXXXXX trhu v oblasti potravinového a drogistického zbozi; dokumenty, doloZzené
kontrolovanym, nepopisuji zpracovani osobnich udajli pro statistické ucely.

Il. Duivod kontroly:

Kontrola byla provedena na zékladé Kontrolniho planu Ufadu pro ochranu osobnich udajl
pro rok 2021.

Ill. Kontrolni zjisténi:
Skuteénosti zjisténé z vefejnych zdrojti a ¢innosti Uradu
1. XXXXXXXXXXXXXXXX, se sidlem XXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXX, PSC XXXXXXX,

ICO: XXXXXXXXXX, je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze
od XXXXXXXXXXXXXXX. Jedinym spolecnikem je XXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXX,
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XXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXK, XXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXX, Registracni Cislo: XX
XXXXXXXXXXXX (1.12.1.).

2. Podle XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX je drzitelem domény XXXXXXXXXX spole¢nost XXXX,
XXXXXXXXXXXXX (1.12.2.).
3. Kontrolovany 25. kvétna 2018 oznamil U¥adu kontaktni Gdaje povéFence pro ochranu

osobnich Udaji, a to XXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXX, Telefon:
XXXXXXXXXXXXXXX, email: XXXXXXXXXXXXX (1.12.3.).

4, Na webové strance kontrolovaného XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX byl 25. ledna 2021
nalezen dokument Ochrana osobnich udaji, Prohlaseni XXXXXXXXXXXX o ochrané osobnich
udaji (XXXXXXXXXXXXX). V dokumentu je uvedeno, Ze se vztahuje k webovym strankam
provozovanym kontrolovanym, zaroven i na jeho mobilni aplikace.

V XXXXXX jsou uvedeny kontaktni idaje na povérence pro ochranu osobnich udajd, shodné
s idaji nahlagenymi Ufadu.
V XXXXXXX je mimo jiné uveden rozsah zpracovavanych osobnich udajud, a to: jméno, vék,

adresa, telefonni Cislo, datum narozeni, emailovad adresa, IP adresa nebo uzZivatelské chovdni
na webovych strankdch.

XXXXXXXX informuje ndavstévnika webovych stranek o zpracovani jeho osobnich udaja,
vztahujicich se k webovym strankdam, a to vrozsahu IP adresa pocitale, datum a cas
pfistupu, ndzev a adresa URL nacteného souboru, sit, ze které pristupuje (odkaz URL),
prohlize¢ a popripadé operacni systém pocitace, stejné jako ndzev poskytovatele pfistupu
subjektu udaji/navstévnika webovych stranek kontrolovaného. Jako Ucely jejich zpracovani
je v.dokumentu uvedeno zgjisténi plynulého pripojeni k webové strance a zajisténi mozZnosti
pouzivani webovych stranek kontrolovaného. Jako pravni zdklad tohoto zpracovani je uveden
¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f) nafizeni (EU) 2016/679.

Dale je vdokumentu uvedeno, Ze  XXXXXXXXXXXXXX — XXXXXXXXXXXXXXXXXX
0 0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000.0.00000000000000000600000000000000000000000000000060000000.4
0 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.00.0.00000000000000.00060000000000000000000000.0000000000000000.
0 9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000000000000000000000000000000000000000000008

Za podminky, Ze se subjekt Gdaju aktivné prihlasi k odbéru newsletteru, at uz na webové
strance kontrolovaného, nebo pfi registraci do XXXXXXXXXXX (ddle také ,XXXXXXXXX“), je
povinnym Udajem pro registraci e-mailovd adresa, jméno a prijmeni. Proti provddéni pfimého
marketingu mlZe subjekt Udaji podat namitky.

Pokud  jste  ¢lenem  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.000.000.000.60.000.000.00000000000000.00000000000000000.0000000004

00,0.0.9.0.:0.0.0.0.0.0.0.0.0.000.0.00.90.0.90.000.000.000.000000.00.000.000.000.900000.90000.000.000.9 0,04

00,0.0.9.0.:0.0.0.0.0.0.0.0.0.000.900.90.0.90.000.000.000.000900.90000.000.000.900900.90000.000.000.9 004

) 0,0.0.9.0,0.9.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.00.0.0.0.900.0.00.000.00.0.000.000.00090.000000.000.000.000.00000000.000¢

00,0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000.0.00.90.0.90.000.000.000.000900.90.000000.00090.0000.90000.000.000.9 004

00,0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000.0.00.90.0.90.000.000.000.000900.90000.000.000.90.0900.90000.000.000.9 004

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
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Subjekt udajad maze profilovani odmitnout tim, Ze nezaskrtne pfislusné pole na formulafi, na
zdkladé kterého souhlasi s poskytnutim svych osobnich uUdajd. Doba uchovani emailové
adresy se vaze k okamziku pfihlaseni k odbéru newsletteru. Doba zpracovadni je nastavend do
odvoldni souhlasu/poddni ndmitek. Po ukonceni odbéru je e-mailova adresa vymazana.
Prijem newsletteru je mozZno kdykoliv ukoncit odvoldnim souhlasu nebo vyuZitim prislusné
adresy v elektronické zprdve.

Zpusob udéleni souhlasu ¢lena XXXXXXXXXXXX k zasilani newsletteru s vyuZzitim profilovani,
byl ovéren a popsan v kontrolnim zjisténim €. 6.

DalSim zdrojem osobnich udajd mlze byt kontaktni formuldr, ktery subjekt udaja vyplni
spolu se svym dotazem/pozadavkem/Zadosti. Doba uchovani osobnich Gdaja v rozsahu
jméno a pfijmeni, emailovd adresa, adresu (ulice/¢.p., mésto, PSC) je stanovena po uplynuti
90 dni, kdy byl dotaz/pozadavek/zadost vyresen.

Bod 4. X X se vztahuje ke zpracovani osobnich udaji v zdkaznickém programu XXXXXXXXXX
XXXXXX.

00,0.0.0.0.0.0.0.0.:0.0.0.0.09000.0.0.0.0.0000000.0.0000900000.0.00000000.0000900000.0.000909000.0.000906
00,0.0.0.0.0.0.0.0.:0.0.0.0.09000.0.0.0.0.00006000.0000900000.000000000.0.000900000.0.000909000.0.000906
00,0.0.0.0.0.0.0.0,:0.0.0.0.09000.0.0.0.0.0000000.0.0000900000.0.00000000.0000900000.0.000909000.0.000906
00,0.0.0.0.0.0.0.0,:0.0.0.0.09000.0.0.0.0.00000000.00009000000.000090000.0.0000900000.0.000090000.00090904
XXXXXXXXXXXXXXXXX.

0,0,0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000.0.0.0.0.000000.0.0000000000.0000006000.0000000000.000090000.0.000906
0,0,0.0.90.0.0.0.0.0.:0.0.0.0.00000.0.0.0.0.000000.0.0000000000.000000000.00009000000.00000000.0.000904¢
10,0.0.9.0.0.0.0.0.:0.0.0.0.00000.0.0.0.0.000000.0.0000000000.000000000.00009000000.00000000.0.0009046
0,0,0.0.9.0.0.0.0.0.:0.0.0.0.00000.0.0.0.0.000000.0.0000000000.00000000.0.000000000.0.000090000.0.00004
00,0.0.90.0.0.0.0.0.:0.0.0.0.00000.0.0.0.0.000000.0.0000000000.0000006000.0000000000.00000000.0.000906
00,0.0.0.0.0.0.0.0.:0.0.0.0.09000.0.0.0.0.00000000.0000900000.0.00000000.0000900000.0.000909000.0.000906
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

),0,0.0.0.0.0.0.0.0.:0.0.0.0.0.0000.0,0.0.0.000000.0.0000000000.000000000.000000000.0.00900000.000004¢
1,0,0.0.9.0.0.0.0.0.:0.0.0.0.00000.0.0.0.0000000.0.0000000000.000000000.00009000000.00000000.0.00090¢
),0,0.0.9.0.0.0.0.0.:0.0.0.0.0.0000.0,0.0.0.000000.0.0000000000.0000006000.0000000000.00000000.0.0000¢
1,0,0.0.9.0.0.0.0.0.:0.0.0.0.00000.0.0.0.0.000000.0.0000000000.000000000.0000000000.00000000.000090¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Pravnim zdkladem pro zpracovani osobnich udaji clena XXXXXXXXXXXXXXX je udéleni
svobodného souhlasu podle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) nafizeni a na oprdvnéném zdjmu podle
Clanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Souhlas mizZe byt kdykoliv odvoldn, ¢imZ dochdzi k ukonceni
Clenstvi v XXXXXXX.

) 9.9.9.0,0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.9.0,:0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.00.9.0.0.0.9.0.990.0.0.0.900.900000.9009 000090060
) 9.9.9.0,0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.9.0.0.9.0,0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.00.900.9.90.0.0.0.900.900000.9009 000090060
) 9,9,9,9,0.0.0,0.0.0.9.0.9.0.0.0.0.0,.9.9.0,0.0.0,¢.0.0.0,0.0.0.0.:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0,0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.0 0,000,000, :¢
) 9,9.9.0,0.:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 0,00 0.0.8

Bod 5. X Oprdvnény zdjem (uplatnéné ndroky ze strany tretich osob, kontrolniho ¢i spravniho
fizeni ze strany orgdn( dozoru) mimo jiné uvadi dobu uchovani nejdéle po dobu tfi let.

X Zprostredkovdni treti strané uvadi kategorie zpracovatelll, a to dodavatelé IT sluZeb,
prdvni, ucetni a dariovi poradci, marketingové agentury, poskytovatelé cloudu, auditofi,
dodavatelé postovnich a pfepravnich sluzeb.

6/21



XX Kategorie soubort cookies informuje mimo jiné o rozsahu a ucelu jejich zpracovani, uvadi
kategorie souborl cookies, a to naprosto nezbytné, vykonové/analytické, funkéni, do¢asné
a reklamni. Jako pravni zaklad je v dokumentu uvedeno splnéni smlouvy, opravnény zajem
a souhlas (u reklamnich cookies). Dokument dale obsahuje obecnou informaci o dobé jejich
uchovani a informace k nastaveni prohlizece k omezeni funkénosti soubort cookies.

X X XXXXXXXXXXXXXXXXXX - zde kontrolovany informuje uZivatele svych webovych stranek,
nebo mobilni aplikace o pouzivani Adobe Analytics (OMNITURE), Webtrekk a Emarketing.

XX XXXXXXXXX informuje navstévniky webové stranky kontrolovaného na to, Zze mohou
obsahovat socidlni pluginy socidlnich siti Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Pinterest.
Kontrolovany zde mimo jiné uvadi, Zze neshromazduje zadné osobni Udaje prostfednictvim
socialnich pluginf. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 0.0.0.0.0.0.0.0.00.00.60.00.00.00.0000000000000000000.00.00000000000000000000000000400400¢
) 0.0.0.0.0.0.00.00.00.60.00.00.00.000000000000000000000.0000.0000.0000.00.0000000000000000¢
) 0.0.0.0.0.0.00.00.00.00.00.00.060606000000000600000.00.00.00.00.00.00.00.000000000000000000¢
) 0.0.0.0.0.0.00.00.00.00.00.600.060606000000000600000.00.00.00.00.00.00.00.000000000000000000¢
) 0.0.0.0.0.0.0.0.00.00.00.00.00.00000000000000000.00.0000.000000000000000000000.00000000.0(
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XX informuje o provozu kamerovych systém( se zaznamem na jednotlivych prodejnach
kontrolovaného, mimo jiné véetné uvedeni kontaktni informace pro pfripadné dotazy.

XX uvadi vycet prav subjektu udajl, a to podle jednotlivych ¢lank( nafizeni, vcetné
kontaktnich Gdajl, kde pravo uplatnit. Také v XX uvadi kontaktni Udaje, kam zaslat namitku
subjektu udajl proti zpracovani jeho osobnich udajl (1.12.4.).

5. Na webové strance kontrolovaného XXXXXXXXXXXXXXXXXXX byl 25. ledna 2021
nalezen dokument Podminky clenstvi XXXXXXXXXXXXX (nedatovano). V dokumentu je mimo
jiné uvedeno, 7e jde o spotiebitelsky program, ktery probiha na uzemi Ceské republiky v
prodejnach XXXXXX.

Clenstvi v XXXXXX vznikd po fadné registraci a souhlasu s Podminky ¢lenstvi v XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX. Clenem se miZe stat pouze osoba star$i 15 let, je nepfevoditelné a
nemuze byt predmétem dédického prava.

Clenstvi je zfizeno na dobu existence XXXXXXXX, tj.
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000.000.0000000000000.00000000000009000000000000000000000000094
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000.00.0.0.0.0000000000000000000006000004

XXXXXXXXXXXX karta obsahuje Cislo zdkaznika a ¢arovy kod karty (EAN).

Po registraci v XXXXX ma subjekt udajl pristup do uzivatelské sekce na webu kontrolovaného
a v aplikaci. Pro ziskani pristupu je nutné ovérit Vasi e-mailovou adresu, kterou jste zadali pfi
registraci. Bez tohoto ovéreni neni mozné se do uZivatelské sekce XXXXXX pfihldsit.

Po prihlaseni mlze subjekt idajli mimo jiné své osobni Udaje aktualizovat, zménit nastaveni
komunikace, nebo odebrani souhlasu.
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Dokument dale obsahuje informaci o bezvyhradném souhlasu s Podminkami clenstvi
v XXXXXXXXXXXXXXX, ty se mohou ménit a subjekt Gdajd je o tom informovan jednak na
prodejndch, ale i e-mailem.

Dale je informovan o spravci osobnich udaja (kontrolovany), kontaktech na néj, nebo
povinnosti aktualizovat své osobni udaje, vcéetné vyctu zplsobl aktualizace, ucelech
zpracovani, segmentaci a profilovani. Profilovdni probihd tak, Ze na zdkladé predchozich
ndkupt Vam zasilame, dle naseho hodnoceni vhodné informace pro dalsi ndkupy. Pokud
budou poddny ndmitky proti profilovani, bude neprodlené ukonceno.

1,0,0.0.0.0.0.0.0.0,:0.0.0.0.00000.0.0.0.0000000.0.0000000000.000000000.0000900000.0.0.00090000.00.0004
00,0.0.0.0.00.0.0.:0.0.0.0.00000.0.0.0.0.000000.0.0000000000.000000000.0000900000.0.0.00090000.00.000¢
00,0.0.0.0.00.0.0,:0.0.0.0.00000.0.0.0.0000000.0.0000000000.000000000.00009000000.0.00090000.000004
09,0.0.0.0.0.0.0.0,:0.0.0.0.000000.0.0.00000000.0.00000000.0.0.00000000.0.00000900000.0.0.00990000.0.0.0¢
1,0,0.0.0.0.00.0.0.:0.0.0.0.00000.0.0.0.0000000.0.0000000000.0.00000000.00009000000.0.0000000.0000906
00,0.0.0.0.000.0.0.0.0.0.00000.0.0.0.0000000.0.0000000000.000000000.00009000000.0.0000000.0000904
00,0.0.0.0.0.0.0.0.:0.0.0.0.090000.0.0.0.0000000.0.0000900000.000000000.0000900000.0.000909000.0.000906
XXXXXXXXXXXXX.

Dale je subjekt udaji mimo jiné informovan o rozsahu zpracovavanych osobnich Udaju, a to
jméno, pfijmeni, datum narozeni, kontaktni adresa, telefon, e-mail, datum registrace do
XXXXXXXXX, datum a Cas registrace do uZivatelské sekce XXXXXXXX, Cerpané a vyuZité body,
odmény, vyhody, historie ndkup( (prodejna, datum a cas, hodnota ndkupu), komunikace a
dalsi pfedané udaje clenem.

Dale dokument obsahuje prehled prav subjektu Udajli, mimo jiné pravo na pristup k osob-
nim uddajim tykajicim se c¢lena (subjektu udajii), jejich opravu nebo vymaz, popripadé
omezeni zpracovdni, a vznést ndmitku proti zpracovdni, jakoZ i prdvo na prenositelnost
udaji. Clen md prdvo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaji, na prdvo kdykoliv ukoncit zpracovdni osobnich udaju pro vedeni clenstvi
vV XXXXXXXXXXXX sekce XXXXXXXXXXXXXXX, a to odvoldnim souhlasu, resp. poddnim Zddosti
o ukonceni ¢lenstvi dle téchto podminek. Je zde uveden kontakt na povérence pro ochranu
osobnich udajii (1.12.5).

6. 6. dubna 2021 byla na webové strance kontrolovaného v zaloZce pfihldseni nalezena
tabulka Registrace XXXXXXXXXXXXXXXX, ve které subjekt udaju vyplni jméno, prijmeni,
datum narozeni, kontaktni adresa, telefon, e-mail. VSechny osobni Udaje jsou oznadeny
hvézdickou (povinné), kromé Cisla telefonu.

14. kvétna 2021 byl na XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX potizen otisk
spravy, kde v casti Detailni informace, XXXXXXXXXXXXX bylo nalezeno tlacitko
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, u kterého je vysvétlivka obsahujici informaci: Zaskrtnutim tohoto
policka: Souhlasim (volitelné) se zasildnim personalizovaného newsletteru - vybranych
informaci o nabidkdch a slevdch pro ¢leny XXXXX na mnou uvedené kontaktni udaje (zejména
e-mail, sekunddrné postou ¢i pomoci SMS).  Souhlasim, Ze pro volbu zajimavych sdéleni,
ktera budu ziskdvat, bude vyuZito profilovani, véetné segmentace dle Podminek.

1, 9,9,9,9,9.9,0,0.0.0,0,9.0.9.9,0,0.0.0.0,.0,0.9.9.9,0,0.0,0,¢,9.9.9.9,0,0,0.0.0,0,0.0.9.9,0,0.0.0,¢9.0.9.9,0,0.0.00096.99,0.000096,9¢
1, 9,9,9,9.9.9,0,0.0.0,0,0.0.9.9,0,0.0.0.0,.0,0.9.9.9,0,0.0,0,¢.9.9.9.9,0,0,0.0.0,0,0.0.9.9,0,0.0.0,¢,0.0.9,.0,0,0.0.0.0,¢0.0.9.9,0.0.00¢9.6.9¢
1, 9,9,9,9,9.9,0,0.0.0,¢,9.0.0.9,0,0.0.0.0,.0,0.9.0.9,0,0.0,0,¢,9.0.9.9,0,0,0.0.0,0,0.0.9.9,0,0.0.0,¢,0.0.9,.9,0,0.0.0.0,090.9.9.9,6.00009.6.9¢
XXXXXXXXKXXRXXXXXXXXXX.

8/21



Byl tak ovéren zplsob udéleni souhlasu clena XXXXXXXXXXXXX k zasilani newsletteru/s
vyuzitim profilovani, odpovidajici kontrolnim zjisténim popsanym v bodé 4. (1.12.6. a 1.12.7.).

Skutecnosti zjiSténé u kontrolovaného

7. Kontrolovany 10. kvétna 2021 popsal plsobeni a zapojeni spolecnosti
XXXXXXXXXXXXXX do koncernové skupiny XXXXXXXXXX:

2 XXXXXXXXXXX je soucCdsti koncernové skupiny XXXXXXXXXX. Na ceském trhu plsobi od roku
XXXXXXXX. S obratem ve vysi pfes XXXXXXXX K¢ (2019), s XXXXX prodejnami a vice neZ XXXX
zameéstnanci je XXXXX lidrem na trhu supermarketi. Na priimérné prodejni plose XXXXX m2
nabizi Siroky vybér produkti znamych i privdtnich znacek. Velky diraz je kladen na Cerstvy
sortiment, jako jsou lahudky, pecivo, ovoce a zelenina, mlécné produkty, maso a chlazené
produkty. XXXXXXXX se soustredi na podporu ¢eskych producentd, proto ceské potraviny tvofi
JiZ XX % jejiho celkového obratu. Ceské potraviny jsou také soucdsti privdtnich znacek Fetézce
XXXXXXXXXX,  XXXXXXXXXXXXX,  XXXXXXXXXXXXXX,  XXXX, XXXXXXXX, XXXXXOXK €
XXXXXXX.

XXXXXXXXXXXXX je lidrem na XXXXXXXXXXX trhu v oblasti prodeje potravinového

a drogistického zboZi a jednim z nejvétsich zaméstnavatelii v XXXXXXXXXXXX. Ve
XXXXXXXXXXXXXXX prodejndch v Evropé zaméstndvad témeér XXXXXXXXXX pracovnikd.
XXXXXXXXXXXX je souldsti XXXXXXXXXXXXXXXXX, kterd pusobi ve XXXX zemich Evropy a
patfi k nejvyznamnéjsim evropskym maloobchodnim skupindm a prodejciim rodinnych
dovolenych.

XXXXXXXXXXXXX se sidlem v XXXXXXXXXXXXXX provozuje obchodni spolecnosti XXXXXXX,
XXXXXXXXX, XXXXXXX, XXXXXXX a XXXXXXXXXX a Fadu vlastnich produktovych znacek.

V segmentu supermarketii md prodejny v X zemich stfedni a vychodni Evropy“ (1.10.).

8. Kontrolovany 19. brezna 2021 pisemné uvedl, Ze v ramci svého vérnostniho
programu XXXXXXXXXXXXX zpracovava osobni Udaje svych zakaznikl, ktefi se rozhodli
vstoupit do tohoto vérnostniho programu dvéma zpUsoby, a to prostfednictvim vyplnéni
papirové pfihlasky, nebo online registraci.

Tisténou prihlasku (prazdny formuldr) si zdkaznici mohou vyzvednout v provozovnach
kontrolovaného a je na rozhodnuti zdkaznika, zda si tuto prihlasku vypini pfimo v obchodé
nebo ve svém soukromi. V prihldsce jsou povinné poZadovdny pouze osobni udaje nezbytné
pro clenstvi zdkaznika v XXXXXXXXXXXXX a ddle jsou zde nabidnuty dobrovolné volitelné
udaje, které mize zakaznik v pripadé zajmu o dalsi produkty vyplnit.

Vyplnéné formulare prihldsek od zdkaznik( prebiraji zaméstnanci spolecnosti XXXXXXXXXXXX.
XXXX. na pokladndch provozoven. Podepsany formular pfihldsky do XXXXXXXXXXXX prevezme
od zdkaznika zaméstnanec na pokladné a uschovdvad vsechny takto pfedané pfihlasky v ramci
bezpecnostniho pokladniho boxu. Na konci smény zaméstnanci pokladny preddvaji tyto
papirové prihldsky budoucich zakazniki XXXXXXXXXXXX vedoucimu pfFislusné provozovny.
Vedouci provozovny uschovdvd formuldre prihldsek do XXXXXXXXXXXXX prevzaté
od zdkaznikt do uzamykatelného sejfu ve své kanceldri provozovny. Takto nashromdzdéné
pfihldsky jsou dvakrdt do tydne posildny Ceskou postou (externi smluvni partner spole¢nosti
XXXXXXXXXXX. pro svozy hotovosti a dalsich cenin), externimu zpracovateli — spolecnosti
XXXXXXXXXXXXXX Papirové formuldre prihldsek jsou posilany ve specidlni obdlce.
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Spolecnost  XXXXXXXXXXXXXX zkontroluje formdlini sprdvnost vyplnéni udaji na téchto
papirovych prihlaskdch zdkazniky spolecnosti XXXXXXXXXXXXXXXXX. Zejména pak, zda
formuldre prihlasek obsahuji vSechny vyZadované povinné udaje a jsou rdadné podepsdny.
Takto poskytnuté udaje zdkazniki do XXXXXXXXXXX jsou nahrdny na XXXXX server, jehoZ
uloZisté je ve vilastnictvi a umisténi ve spolecnosti XXXXXXXXXXXXX.

Zdkaznik, ktery vyplnil formuldr prihldsky do XXXXXXXXXXXX a prfedal jej na pokladné
provozovny XXXXXXXX, obdrzi ihned plastovou karticku XXXXXXXXXXXX. Tato XXXXXXXXXXXX
XXXXXX karticka neni personalizovdna, dokud nejsou udaje tohoto zdkaznika vloZeny
do databdze XXXXXXXXXXXXX. Dotycny zdkaznik je oprdvnén z této nepersonalizované
karticky XXXXXXXXXXXXX cerpat obecné vyhody (akcni slevy XXXXXXXXXXXXXX) pri svém
ndkupu v provozovndch XXXXXXX, ale nemiZe zatim vyuZit osobni vyhody personalizovaného
Clena XXXXXXXXXXXX jako napriklad narozeninovou slevu.

Online pfihlaska (zakazniky preferovanéjsi) je online registrace zakaznika.

Na internetovém portdlu spolecnosti XXXXX XXXXXXXXXX md kaZdy zdkaznik moZnost vyplnit
online prihldsku, jejiz obsah je shodny s obsahem formuldre papirové prihldsky. Interaktivni
formular obsahuje shodné povinné i volitelné udaje jako formuldr papirové prihldsky.
Na zdkladé této registrace zdkaznik po vyplnéni online formuldre se vsemi povinnymi udaji,
resp. téZ pripadné volitelnymi udaji, objedndvd zdroven karticku, kterou obdrZi postou na jim
uvedenou adresu pobytu.

V pripadé, Ze zdkaznik poskytne veskeré nezbytné udaje a odsouhlasi podminky ochrany
osobnich udaji, na zdkladé, kterych je oprdvnén stdt se clenem XXXXXXXXXXXXXXXX, jsou jim
poskytnutd data ndsledné soucasné posldna na XXXXX server do spolecnosti XXXXXXX se
sidlem v XXXXXXXX. Soucasné jsou takto zdkaznikem poskytnuté udaje nezbytné pro vydadni
plastové karticky ¢clena XXXXXXXXXX zasldna zpracovateli a poskytovateli souvisejicich sluZeb
- spolecnosti XXXXXXXXXXXXXXX Tyto karticky clent XXXXXXXXXXXXXXXX jsou poté tisknuty a
posildny ze spolecnosti XXXXX v XXXXXXXXXXX (1.3.).

9. Kontrolovany 19. brezna 2021 predloZil dokument Ochrana osobnich udajd,
prohldseni XXXXXXXXXX o ochrané osobnich udaji (verze kvéten 2020), popsany v bodé
4. kontrolnich zjisténi. Dokument ziskany zvefejnych zdroji (webovych stranek
kontrolovaného) se obsahove nelisi (1.3.8, 1.12.4).

10. Kontrolovany dale 19. bfezna 2021 predloZil dokument Podminky Cclenstvi
v XXXXXXXXXXX (20.5.2020). Dokument je podrobné popsan v bodé 5. kontrolnich zjisténi.
Dokument ziskany z vefejnych zdroji (webovych stranek kontrolovaného) se obsahové nelisi
(1.3.9, 1.12.5).

11. Kontrolovany 19. brfezna 2021 predlozil dokument Zdznam o zpracovatelskych
¢innostech ze dne 25.5.2018 pro Provozovadni call centra.

Jako ucel zpracovani osobnich udaju spravcem (kontrolovanym) je uveden management
zdkaznického kontaktu, a to na zakladé souhlasu subjektu udajd. Zpracovavané osobni udaje
zdkaznikl — jméno, kontaktni udaje. Mistem uloZeni je databdze XXXXXXX na serveru
v XXXXXXXXXXX (uzamykatelnd kartotéka). Doba uchovani osobnich tGdajl je uvedena 3 roky.
V casti lll. Informace o pfenosu dat neni uveden prenos dat do treti zemé, ani externim
poskytovatelim sluzeb. Pouze poskytovatellim sluzeb v rdmci skupiny (sdilené sluzby), a to
na zakladé souhlasu.

V casti IV. Stdvajici technickd a organizacni opatreni je uvedeno, Ze:
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v zavodeé je pritomen pracovnik bezpecnostni sluzby,

- Je zajiSténa zvlastni ochrana serverové mistnosti,

- Individudlni procedury pfihlaseni a zadavani hesel,

- Rizeni povoleni a jeho dokumentace,

- UZivani pfistupovych prav,

- PfihlaSovani v systému,

- Zalohovaci procedury,

- Nepretrzitd dodavka elektrické energie,

- Antivirova ochrana / firewall,

- Klimatizace, protipozarni a protipovodriovd opatreni, poplasny systém, vhodnd
archivace,

- Havarijni plan,

- Obeznameni zaméstnancu s kodexy chovani a davérnym charakterem udaju,

- Zavadéni internich zasad pro ochranu soukromi,

- Pravidelnym Skolenim pro zaméstnance,

- Urceni kontaktni osoby a odpovédného vedouciho projektu pro ptislusné objednavky.

Posouzeni dopadu zpracovani osobnich udajid na ochranu osobnich udaja proved! - bez
dalSich opatfeni - povéfenec pro ochranu osobnich udaji (XXXXXXX, XXXXXXXXXXXX,
XXX, XXXXXXXXXXXX).

Dale kontrolovany predlozil Zdznam o zpracovatelskych cCinnostech ze dne 25.5.2018 pro
proces/systém Rizeni vztahu se zdkazniky, Zdkaznické centrum, sluzby pro zdkazniky,
vyhodnocovdni  poZadavki, @ management  stiZnosti,  vérnostni  program  XXXX
(XXXXXXXXXXXXXX).
Ucelem zpracovani osobnich udajii spravcem (kontrolovanym) je tvorba databdze
zdkaznického XXXXXXXXX, vyddvdni karet, komunikace s XXXXXXXXX, a to na zakladé
smlouvy. Zpracovdvané osobni Udaje zakaznikl — jméno, kontaktni udaje. Misto uloZeni je
uvedeno u dodavatele — XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (popsano v bodé 17. kontrolnich
zjisténi). Doba uchovani osobnich udajui je uvedena 5 let.
V casti lll. Informace o prenosu dat neni uveden prenos dat do treti zemé, ani externim
poskytovateldm sluzeb. Pouze zaméstnanclm prisluSného oddéleni, vedouci/zastupci
vedoucich a zastupci XXXXXXXXXXXX.
V casti IV. Stdvajici technickd a organizacni opatrfeni je uvedeno, Ze:

- Pouziva elektronicky systém kontroly vstupu,

- Bezpecnostni dvefe a / nebo okna,

- M¥ize na oknech a dvefich,

- Je zajiSténa zvlastni ochrana serverové mistnosti,

- Individudlni procedury pfihlaseni a zadavani hesla,

- Zabezpecena sit WLAN,

- UZivani pfistupovych prav,

- PrihlaSovani v systému,

- Pouzivani bezpeénostniho/ptihlasovaciho softwaru,

- Obeznameni zaméstnancu s kodexy chovani a dGvérnym charakterem udajq,

- Pravidelnym Skolenim pro zaméstnance.
Posouzeni dopadu zpracovani osobnich Udajid na ochranu osobnich udaja proved! - bez
dalSich opatfeni - povérenec pro ochranu osobnich Gdaji (XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX,
) $.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.8 00000000000 00000000000000000 000 04N
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Ktomu kontrolovany 14. kvétna 2021 predlozZil prezencni listiny z provedenych Skoleni
zaméstnancl, ve kterém Uucastnici podepsali, Ze byli seznameni se zakladnimi zasadami
ochrany osobnich Gdajl a zavazuji se je dodrzovat (1.3.6, 1.3.10, 1.3.11, 1.11.a 1.11.1).

12. Kontrolovany 30. bfezna 2021 predlozil prehled pouZivanych aplikaci, ve kterych
jsou zpracovavany osobni Udaje, a to:

- XXXXXXXXXXXXXX = zdkaznickd databdze (XXXXXX)
XXXXXXXXXje centrdlni aplikace pro zdkaznické udaje a zdroveri je synonymem pro
pravidelnou sprdvu cleni vérnostniho XXXXXX spolecnosti XXXXXXXXXXXXX XXXXXXX spravuje
udaje clent vérnostniho XXXXX, jako je jméno, adresa, kontaktni informace. Rovnéz jsou
spravovdny vsechny ukazatele blokovdni pro newslettery (zpravodaje). Ndkupni informace
Cleni vérnostniho XXXXX jsou zpracovdvdny na zdkladé ndkupniho kosSiku. KaZdy ndkupni
kosik predstavuje ndkup a obsahuje odpovidajici udaje o misté a case ndkupu, stejné jako
pocet zakoupenych polozZek, individudIni cenu a celkovou cenu. Jakékoli body pro specidlni
slevy se pocitaji a rezervuji nebo odecitaji v rediném cCase (viz niZe aplikace XXXXXXXXX).

- XXXXXXXXXXXXXX = Sprdva kontakti se zdkazniky (XXX)
XXX je modul v rdmci aplikace XXXXXXXX. V tomto modulu jsou dokumentovdny a zpracovdny
individudlni kontakty na zdkazniky. Kontakty na zdkazniky jsou zastresSujicim terminem pro
reseni stiznosti na rizné incidenty béhem nakupovdni nebo pro reklamace zboZi.

= XXXXXXXXXXXX (XXXXXXXX)
XXXXXX je technické centrum pro vypocet systému bonus( / malusi v redlném case. U tohoto
procesu je digitdlni nebo fyzickd karta ¢lena naskenovdna u pokladny, ¢imzZ se spusti XXXX
k doddni bodového zistatku za ucelem aktivace moZné slevy. Zdroven jsou nasbirané body
z ndkupu prevedeny do aplikace XXXXX. XXXXX funguje pouze s Cislem zdkaznika a
predstavuje také technické bezpecnostni opatifeni k zabrdnéni pfimého pristupu k udajom
zdkaznik( neoprdvnénymi tretimi stranami.
- Newsletter systém = systém zpravodaje

Newsletter systém (systém zpravodaje) funguje pomoci mechanismu dvojitého prihléseni
(double opt-in). Tento postup vylucuje neoprdvnéné registrace k odbéru, protoze pouze
prijemce (pokud k nému nemd pristup Zddnd treti strana) a tedy viastnik e-mailového uctu
miZe potvrdit prihlaseni k odbéru zpravodaje. Odhldseni (opt-out) z odbéru zpravodaje se
zaznamendvaji v aplikaci XXXXXX v kmenovych datech ¢leni pomoci indikdtoru blokovani,
aby se zajistilo, Ze tomuto ¢lenovi nebudou zasilany Zddné zpravodaje.

- Mobilni aplikace

Mobilni aplikace zrcadli kmenovad data clent z XXXXXXXXX aplikace. V systému treti strany
nedochdzi k samostatnému ukldddni osobnich udaju, protoZe XXXXXXX poskytuje pro aplikaci
vSechna potrebnd data. Z bezpecnostnich divodi vsak neexistuje moznost, Ze se aplikace
pripoji pfimo k aplikaci XXXXXX, ale podobné jako aplikace XXXXXXX, kde pokladna v obchodé
vyvold informace v XXXXXXXXXXXXXX o zdkaznikovi, zde se také pouziva technické centrum a
dalsi metody brdny jsou také schopny vyloucit vniknuti do systémi a aplikaci (1.6, 1.6.1, 1.6.2
all.2)
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13. Kontrolovany 30. birezna 2021 predlozil dokumenty, kterymi informuje subjekty
udajl o zpracovani osobnich Udajd i o jejich pravech, a to dokument Podminky clenstvi
v XXXXXXXXXXXXX, které jsou pristupné subjektlim uUdaji na pokladnach jednotlivych
prodejen, ddle informuje prostfednictvim zasilaného Newsletteru/servisni zprdvou urcenou
pro cleny XXXXXXXXXXXXX (upozornéni na nové znéni podminek c¢lenstvi, aktualizaci
dokumentu Ochrana osobnich udaji), prostfednictvim SMS zpravy pfi zasldni potvrzovaciho
kodu, ale i na uctence/pokladnim dokladu clena  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
(1.7.1,1.7.2,1.7.3.,,1.7.4 a .7.5).

14. Kontrolovany 30. bfezna 2021 predlozil odpovéd na Zadost o pristup k osobnim
udaji (anonymizovano) ze dne 19.3.2021. Dopis obsahuje mimo jiné zadost o sdéleni, zda
dochdzi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani. Na tuto otazku kontrolovany
uvedl, Ze v pripadé tohoto konkrétniho Zadatele k automatizovanému rozhodovdni, véetné
profilovdni, uvedenému v ¢ldnku 22 odst. 1 a 4 GDPR nedochdzi (bod 5. kontrolnich zjisténi -
souhlas se zasildnim newsletteru). K odpovédi na Zadost doloZil kopie osobnich udajh
Zadatele vrozsahu jméno, pfijmeni, adresa, zemé, datum narozeni, telefonni Cdislo,
e-mail, typ karty a Cislo zakaznika.

Kontrolovany dale doloZil dokument report o smazdni ze dne 1.3.2021, 12.4.2019
a 3.12.2019 u tfi rGznych subjektd udajd/zékaznickych cisel, obsahujici jméno, pfijmeni,
¢. zdkaznika, datum iniciace, datum posledni transakce, datum uzamdeni/smazani (1.8.1,
1.8.2,1.8.3.).

15. Kontrolovany 19. bfezna 2021 predlozil prehled mist zpracovani, ktera jsou odlisna
od sidla kontrolovaného, a to:

XXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX XXX (vyroba prihlasek, vyroba karet,
rozesilka karet postou)

XXX XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXX (externi infolinka)

XXXXXXXXXXXXXXXK,  XKXXXXXXXXXXXXXXK,  XXXXXXXXXXXXXXX  (zpracovani  pfrihlasek
z prodejen)

XXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXX (rozesilka newsletteru)

1 9,0,9.9.0.9.0,:0.0.0 0,000 CEEETEED $.0.0.9.9.0,0.0.0.¢.0.0.0.0.SEEED 0 0.0.9.9.9,0.0.0.0 0.0 0.0 S0 00,900,000 0008
XXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXX — database) (1.3.4).

16. Kontrolovany 19. bfezna 2021 pisemné uved|, Ze ve vztahu k pfedmétu kontroly bylo
ke dni 1. bfezna 2021 v databazi XXXXXXXXXXXXXXX subjektl udaja (1.3.).

17. Kontrolovany 29. bfezna 2021 predlozil kopie smluv se zpracovateli.
Zpracovani objednavek:

XXXXXXXKXXXXXXX., XXXXXXXXXXXXXXXK, XXXXXXXXXXXXXXX (nedatovano) smlouva upravu-
je podminky zpracovani osobnich udajd, prava a povinnosti sprdvce a zavazk( zpracovatele
vUci spravci (v souvislosti s plnénim existujici smlouvy - Smlouva o dilo ze dne 30.4.2018).
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Smlouva obsahuje mimo jiné ujednani o technickych a organizacnich opatrenich, zarucujici

pfiméfeny stupen zabezpeceni sohledem na riziko tykajici se dOvérnosti, integrity,

disponibility a odolnosti systému{. Smlouva zakazuje zpracovateli uzavirat smlouvy o dilcich

dodavkach. Smlouva obsahuje také kontakt na povérence kontrolovaného/spravce. Osobni

Udaje zpracovavané zpracovatelem jsou v rozsahu adres a kontaktnich udajii. Dotéenymi

osobami jsou klienti. Vdodatku ¢ 2 smlouvy je podrobné uvedena technicka

a organizacni opatreni.

K tomu kontrolovany predlozil Smlouvu o dilo, skenovdni a zpracovdni textu do elektronické
podoby ze dne 30.4.2018 a jeji dodatek ¢. 1 ze dne 20.5.2018 (ujednani
o radné archivaci veskerych pfihlasek do XXXXX v listinné podobé).

Jak je popsano v bodé 8. kontrolnich zjisténi, zkontroluje formalni spravnost vyplnéni udajl
na papirovych prihlaskach zakazniky spolecnosti XXXXXXXXXXXXXX. Zkontroluje mimo jiné,
zda formulare pfrihlasek obsahuji vSechny vyZadované povinné U(daje a jsou radné
podepsdany. Takto poskytnuté udaje zakaznik( do XXXX jsou nahrany na XXXXXX server, jehoz
ulozisté je ve vlastnictvi a umisténi ve spolecnosti XXXXXXXXXXXXX — jediného spolecnika
kontrolovaného (bod 1. a 15 kontrolnich zjisténi).

Smlouva obsahuje vbodé V. Ochrana osobnich udaji informaci o tom, Ze obé strany
vzajemné podepsaly dohodu o mlcenlivosti (1.4.1.,1.4.2., 1.4.3, 1.4.4.).

XOOXXEXXXXXRXXXXK., XXXXXXXXXKXXXXXK, XXXXXXXXXXXXXXX z 3.8.2020 smlouva upravuje
podminky zpracovani osobnich udajl, prava a povinnosti spravce a zavazk( zpracovatele
vUci spravci (v souvislosti s plnénim existujici smlouvy - Smlouva o poskytovani sluZzeb 2020-
_ 03, uzaviené 3.8.2020).

Smlouva obsahuje mimo jiné ujednani o technickych a organizacnich opatfrenich, zarucujici
pfiméreny stupen zabezpeceni sohledem na riziko tykajici se d0vérnosti, integrity,
disponibility a odolnosti systém{. Smlouva umoZiuje zpracovateli uzavirat smlouvy o dilcich
dodavkach. Smlouva obsahuje také kontakt na povérence kontrolovaného/spravce. Osobni
Udaje zpracovavané zpracovatelem jsou v rozsahu adres, kontaktnich udajl, zdznamd
konverzaci a Gdajl o transakcich.

K tomu kontrolovany predlozil Smlouvu o poskytovdni sluZeb 2020_03 (nedatovdno), jejimz
predmétem je poskytovani zdkaznické linky XXXXXXX. Smlouva obsahuje mimo jiné Ujedndni
0 zpracovdni osobnich udaji 2020 03 a dokument Podminky zpracovadni a uchovadni udajd,
jehoz ptilohou je Standardni formuldr pro hldseni poruseni, obsahujici mimo jiné kontaktni
udaje a informace o uUniku udaja (v pripadé incidentu) (1.5.3., 1.5.4.).

XOOEXXXXRXXXX, XXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXX z 15.7.2020) smlouva upravuje
podminky zpracovani osobnich Udajd, prava a povinnosti spravce a zavazk( zpracovatele
vuci spravci v souvislosti s plnénim existujici smlouvy - Rdmcovou smlouvou o zhotoveni
zdsilek se zdkaznickymi kartami XXXXXXXXXXXXXXX, uzavienou 15.7.2020, pravech a
povinnostech spravce, zavazk( zpracovatele vici spravci.

Smlouva obsahuje mimo jiné ujednani o technickych a organizacnich opatrenich, zarucujici
pfiméreny stupen zabezpecleni sohledem na riziko tykajici se dvérnosti, integrity,
disponibility a odolnosti systém(. Smlouva neumoZnuje zpracovateli uzavirat smlouvy
o dil¢ich dodavkach. Smlouva obsahuje také kontakt na povérence kontrolovaného/sprévce.
Osobni udaje zpracovavané zpracovatelem jsou vrozsahu adres, kontaktnich udajq,
dotéenymi osobami jsou klienti. V dodatku ¢. 2 smlouvy jsou podrobné uvedena technicka
a organizacni opatreni.
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Ktomu kontrolovany predlozil Dohodu o mlicenlivosti, uzavienou mezi XXXXXXXXXXX a
spolecnosti  XXXXXXXXXXXXX z 18.5.2020 a Rdmcovou smlouvu o dilo (nedatovdno)
uzavienou mezi kontrolovanym a spolecnosti XXXXXXXXXXX., jejimz ucelem je stanoveni
podminek v souvislosti se zajistovanim tisku pfihlasek do XXXXX a plastovych clenskych
karet, jejich distribuce zdkaznikim kontrolovaného. Dale kontrolovany predlozil hodnotici
zprdvu o poskytovateli sluzeb (XXXXXXXXXXXXXXX) ze dne 15.5.2020 s vysledkem sluzba
schvélena podminéné (1.5. a .5.1.).

XOOXXEXXXXRXXXX, XXXXXXXXIXXXXXXK, XXXXXXXXXXXXXXX z 1.9.2018, smlouva upravuje
podminky zpracovani osobnich udaj, prava a povinnosti spravce
a zdvazkd zpracovatele vUci spravci v souvislosti s plnénim existujici smlouvy - Rdmcovou
smlouvou o poskytovani sluZeb ¢.2064/2018, uzavienou 1.9.2018.

Smlouva obsahuje mimo jiné ujednani o technickych a organizaénich opatrenich, zarucujici
pfiméreny stupen zabezpeceni sohledem na riziko tykajici se dlvérnosti, integrity,
disponibility a odolnosti systémd. Smlouva umozZiuje zpracovateli zadavat zakazky ve
smlouvé vyjmenovanym vedlejSim dodavatelm za podminky uzavfeni smluvniho ujedndni
vsouladu sclankem 28. Smlouva obsahuje také kontakt na povérence
kontrolovaného/spravce. Osobni Gdaje zpracovavané zpracovatelem jsou v rozsahu udajd,
poskytnutych  zdkazniky  sprdvci  osobnich  udajG v rdmci webovych  strdnek
XXXXXXXXXXXXXXX (odbér newsletteru) a v ramci XXXXXXXXXXXXXX, a to adres, kontaktnich
udajli, dot¢enymi osobami jsou klienti. V dodatku ¢. 2 smlouvy jsou podrobné uvedena
technicka a organizacni opatfeni.

K tomu kontrolovany predloZil Rdmcovou smlouvu o poskytovdni sluZzeb ¢ 2064/2018,
uzavienou 1.9.2018, jejimz predmétem je spoluprdce pfi zajistovdni a uverejriovdni reklamy.
Smlouva obsahuje mimo jiné ujednani o dtvérnosti informaci (1.5.1., 1.5.8, 1.5.9, 1.5.10).

18. Kontrolovany predlozil 13. dubna 2021 dokument Postup pro vymaz osobnich
udaju v aplikaci XXXXX, verze: 1.0., zabyvajici se vSemi opatienimi k minimalizaci udajl
a v€asnym vymazanim osobnich udajd zakaznik( z interni databaze zakaznik( - tzv. XXXXXX.
Konkrétni doby pro vymaz osobnich udaji jsou uvedeny v dokumentu Uchovdvaci prdva
a povinnosti XXXXXXX, ktery kontrolovany predlozil 14. kvétna 2021. V ¢asti klientsky servis
dokumentu jsou vyznaceny doby uchovani 90 dni (napf. vyplnéni kontaktniho formulare) a 3
roky (bod 4. kontrolnich zjisténi).

K tomu kontrolovany dolozil otisk (koncovych) zdkaznickych dat, v této databazi ulozenych,
a to u stavajicich zakaznikd. Pro kazdou kategorii udaji je zde uloZen termin odstranéni.
Mazdni probihd automaticky po uplynuti Ihity a je ndhodné kontrolovdno odpovédnou
osobou za systém XXXXXX. Zaznam logl obsahuje datum a cas pfistupu, identifikaci
uzivatele, oznaceni cinnosti, kterou provedl. Ktomu predloZil seznam uZivateld s jejich
pracovnim zafazenim.

Déle kontrolovany predloZil zaznamy/logy pfistupl do databaze byvalych zakaznik(. Tyto
dokumenty jsou kvdli vysoké urovni duvérnosti archivovdny v tzv. XXXX ulozZisti. V ramci
procesu archivace se zde nastavuji doby uchovdni podle definované doby uloZeni. Kromé
doby uchovdni byly nastaveny také doby uzamceni (Ize nastavit dynamicky v zdvislosti na
datovém obsahu). Zaznam logl obsahuje datum a cas pfistupu, identifikaci uzivatele,
oznaceni ¢innosti, kterou provedl. Ktomu predlozZil seznam uzivatel( s jejich pracovnim
zarazenim.

V tomto ulozZisti XXXX nesmi Zadny sprdvce ziskat pfistup do ulozZisté, aby jej mohl rucné
prohledat, nebo precist pomoci jinych metod.

15/21



Dale je v dokument Postup pro vymaz osobnich udaju v aplikaci XXXXXXXXXX, verze: 1.0. v €l.
Il. uvedeno, Ze zaCatek obdobi mazani udajl je pfijem Zddosti o vymaz; ukonceni aktivniho
vztahu se zdkaznikem.

V bodé lll. je uvedeno, Ze vymazdni udaju, tykajicich se koncovych zdkaznik( v zdkaznickém
XXXXX je dokumentovdno pomoci tzv. tiketl XXXXXX a uloZeno po dobu dvou let (1.9., 1.9.1.,
1.9.2.,19.3.al.11.2).

Hodnoceni zjisténych skutecnosti

19. kél. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679

Kontrolou bylo zjisténo, Ze v souvislosti s predmétem kontroly jsou zpracovavany osobni
Udaje subjektl udaja v rozsahu popsaném v bodé 4. a 5. kontrolniho zjisténi, a to: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, kontaktni adresa, telefon, e-mail, datum registrace do XXXXX,
datum a Cas registrace do uZivatelské sekce XXXXX, Cerpané a vyuZité body, odmény, vyhody,
historie ndkupu (prodejna, datum a ¢as, hodnota ndkupu), komunikace a dalsi pfedané udaje
clenem, IP adresa pocitace, datum a cas pristupu, ndzev a adresa URL nacteného souboru,
sit, ze které pristupuje (odkaz URL), prohliZe¢ a popfipadé operacni systém pocitace, stejné
jako ndzev poskytovatele pristupu subjektu Udajl/navstévnika webovych stranek
kontrolovaného.

Jedna se o osobni Udaje podle ustanoveni ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679.

20. k. 4 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679

Z dokumentu Ochrana osobnich udaju vyplyva (kontrolni zjisténi 9.), Ze kontrolovany
zpracovava osobni Udaje subjekt( udaji (napf. shromazduje, vyhledava, uchovava, prenasi
data) v rozsahu nezbytném pro dany ucel.

Nakladani s osobnimi Udaji kontrolovanym vykazuje pojmové znaky zpracovani podle ¢l. 4
bodu 2 nafizeni (EU) 2016/679.

21.  k¢l. 4 odst. 7 nafizeni (EU) 2016/679

Z kontrolniho zjisténi 4. (bodu 4. § 4) vyplyva, Ze se v pripadé kontrolovaného jedna
o spravce osobnich udajl. Kontrolovany urcuje ucely zpracovani osobnich udaji a rozsah
zpracovavanych osobnich udaja.

Na zakladé vyse uvedeného je kontrolovany v pozici spravce podle ustanoveni ¢l. 4 odst. 7
narizeni (EU) 2016/679.

22. k¢l 4 odst. 8 nafizeni (EU) 2016/679

Z kontrolnich zjisténi 8., 11., 15. a 17. je patrné, Ze pro kontrolovaného, jakoZzto spravce
osobnich udajd, jsou osobni Udaje zpracovavany nékolika pravnickymi osobami, jejichz vycet
je uveden v kontrolnim zjisténi 15.
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Pravnické osoby, uvedené v kontrolnim zjisténi 15. jsou v pozici zpracovatelll podle
ustanoveni ¢l. 4 odst. 8 nafizeni (EU) 2016/679.

Porovnani zjisténého stavu véci s relevantnim ustanovenim nafizeni EU 2016/679

23. k ¢l.5 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679

Kontrolovany zpracovava osobni Udaje subjektll udaji na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
nafizeni (EU) 2016/679, tedy pouze pokud subjekt Gdajd udélil souhlas se zpracovanim svych
osobnich udajl pro jeden ¢i vice konkrétnich uceld (napf. pro odbér newsletteru, kontaktni
formuldr, ¢lenstvi v XXXXXXXXXXXXXXX). DalsSim pravnim titulem pro kontrolovaného je ¢l. 6
odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679, tedy zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych
zajmU spravce Ci treti strany, kromé pripadl, kdy pred témito zdjmy maji prednost zajmy
nebo zakladni prédva a svobody subjektu udaja vyzadujici ochranu osobnich udajt, zejména
pokud je subjektem dité (zajisténi plynulého pfipojeni k webové strance kontrolovaného,
zajiSténi  mozZnosti pouZivani webovych stranek kontrolovaného, ochrana prav
kontrolovaného).

Nebylo tedy prokazano, Ze by kontrolovany zpracovdval osobni Udaje jinym neZ korektnim,
zakonnym a transparentnim zplsobem.

Kontrolou nebylo zjisténo poruseni ¢l. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679.

24. k €. 5 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679

Provedenou kontrolou nebylo zjisténo, Ze by kontrolovany shromaZdoval ¢i zpracovaval
osobni Udaje pro jiné neZz vyslovné vyjadiené a legitimni ucely (napf. napf. pro odbér
newsletteru, kontaktni formuldr, ¢lenstvi v XXXXXXXXXXXXXXX, zajisténi plynulého pfipojeni
k webové strance kontrolovaného, zajisténi moZnosti pouZivani webovych stranek
kontrolovaného, ochrana prav kontrolovaného), jak je uvedeno v kontrolnim zjisténi 4.

Kontrolou nebylo zjisténo poruseni ¢l. 5 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679.

25. k ¢l 5 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679

Podle ¢l. 5 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679 osobni udaje musi byt primérené,
relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k ucelu, pro ktery jsou zpracovdvany
(,minimalizace udaji”).

Provedenou kontrolou bylo zjiSténo, Ze rozsah zpracovavanych udaju zavisi na ucelu
zpracovani.

Kontrolovany zpracovava pfiméreny, relevantni a nezbytny rozsah osobnich udajl ve vztahu
k jednotlivym Gcellim, pro které jsou zpracovavany.

Kontrolou nebylo zjisténo poruseni ¢l. 5 odst. 1 pism. c) natizeni (EU) 2016/679.

26. k¢l 5 odst. 1 pism. e) nafizeni (EU) 2016/679
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Z kontrolnich zjisténi 4., 18. a dokumentu Ochrana osobnich udaji je zfejmé, Zie
kontrolovany zpracovava osobni udaje po dobu nezbytnou a odpovidajici ucelu zpracovani
(napt. v ptipadé vyplnéni kontaktniho formulare je doba uchovani osobnich udaji 90 dni, pro
Ucely registrace v programu XXXXXXXXXXXXXXX - doba uchovani osobnich udaja je rovna
dobé, po kterou je subjekt clenem XXXXXXXXXXXXXXX, v pfipadé opravnéného zajmu nejdéle
po dobu 3 let, coZ je obecnd promlceci doba).

Nebylo prokazano, Ze by kontrolovany zpracovaval osobni Udaje subjektd uUdaji po dobu
delsi, nez je nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovavany.

Kontrolou nebylo zjisténo poruseni ¢l. 5 odst. 1 pism. e) nafizeni (EU) 2016/679.

27. k ¢l. 6 natizeni (EU) 2016/679, zakonnost zpracovani

Podle ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 zpracovani je zdkonné, pouze pokud je splnéna
nejméné jedna z podminek a pouze v odpovidajicim rozsahu pism. a)-f).

Z kontrolniho zjisténi 4. vyplyva, Ze kontrolovany zpracovdva osobni Udaje na zakladé ¢l. 6
odst. 1 pism. a) narizeni (EU) 2016/679, tedy pouze pokud subjekt udaji udélil souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udajl pro jeden ¢i vice konkrétnich ucelt (napf. pro odbér
newsletteru, kontaktni formuldr, ¢lenstvi v XXXXXXXXXXXXXXX). Dalsim pravnim titulem pro
kontrolovaného je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679, tedy zpracovani je nezbytné
pro Ucely opravnénych zajmu spravce i treti strany, kromé pripad(, kdy pred témito zajmy
maji prednost zajmy nebo zdkladni prava a svobody subjektu Gdajl vyZadujici ochranu
osobnich udaji, zejména pokud je subjektem dité (zajisténi plynulého pfipojeni
k webové strance kontrolovaného, zajisténi moZnosti pouZivani webovych stranek
kontrolovaného, ochrana prav kontrolovaného).

Kontrolou nebylo zjisténo poruseni ¢l. 6 nafizeni (EU) 2016/679.

28. k ¢l. 12 Transparentni informace, sdéleni a postupy pro vykon prav subjektu udajd
v souvislosti s poskytovanim informaci v rozsahu él. 13 a 14 nafizeni (EU) 2016/679

K poskytovani informaci dle ustanoveni ¢l. 12 az 14 nafizeni (EU) 2016/679 kontrolujici
konstatuji, ze cilem kontrolované osoby je zajistit dodrzovani zdsad zakonnosti a korektnosti
zpracovani osobnich udaju a splnéni informacni povinnosti vici prislusnému subjektu adaju.
Informacni povinnost je kontrolovanym plnéna na webovych strankdach XXXXXXXXXXXXXXX
v dokumentu Ochrana osobnich udaji, v dokumentu Podminky clenstvi v XXXXXXXXXXXXXXX,
ddle informuje prostfednictvim zasilaného Newsletteru/servisni zprdvou uréenou pro cleny
XXXXXXXXXXXXXXX, prostiednictvim SMS zpravy pri zasldni potvrzovaciho kddu, stejné tak na
uctence/pokladnim dokladu clena XXXXXXXXXXXXXXX (kontrolni zjisténi 4., 5., 9.,10.,13.)

Kontrolujici na zakladé vySe uvedeného shrnuji, Ze kontrolovany, jako spravce osobnich
udajli, pfijal vhodnd opatreni, aby poskytl subjektu udaji stru¢nym, transparentnim,
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srozumitelnym a snadno pfistupnym zplUsobem za pouZiti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostifedk( veskeré informace uvedené v ¢lanku 12 a 13 nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolou nebylo zjisténo poruseni ¢l. 12, 13 a 14 nafizeni (EU) 2016/679.

29. k ¢l. 15 a7 21 nafizeni (EU) 2016/679, prava subjektu udaju

V dokumentu zverejnéném na webovych strankach kontrolovaného Ochrana osobnich udaji
kontrolovany v§ 11 a § 12 poskytuje uzivatellim informace o jejich pravech v souvislosti
s ochranou osobnich Udajl v rozsahu stanoveném v ¢lanku 15 aZ 21 nafizeni (EU) 2016/679
(kontrolni zjisténi 4.).

Kontrolovany tak podava informace, které umoznuji uzivatellim pfistup k jejich osobnim
udajam, informace o jejich pravech, upozorfiuje na platné nafizeni (EU) 2016/679, uvadi
kontakt pro ptipadné dotazy.

V pribéhu kontroly kontrolovany dolozZil odpovédi k Zadostem o informace o zpracovani
osobnich adaja dle ¢l. 15 nafizeni (EU) 2016/679, stejné jako reporty o smazani osobnich
udajl (kontrolni zjisténi 14.).

Kontrolou nebylo zjiSténo porusSeni povinnosti stanovenych v ¢l. 15 az 21 nafizeni (EU)
2016/679.

30. k ¢l. 22 nafizeni (EU) 2016/679, profilovani

Kontrolujici konstatuji, Ze u kontrolovaného dochazi k profilovani (kontrolni zjisténi 5. a 6.)
v pfipadé, Ze se subjekt udaju aktivné prihlasi k odbéru newsletteru, at uz na webové strance
kontrolovaného, nebo pfi registraci do XXXXXXXXXXXXXXX, udéluje tim souhlas nejen
k zasilani newsletteru, ale i k profilovani a segmentaci. Subjekt udaji mize vsak profilovani
odmitnout tim, Ze nezaskrtne ptislusné pole na formulafi.

Provedenou kontrolou bylo zjiSténo, Ze pokud k profilovani a segmentaci dochazi, je
zaloZzeno na vyslovném souhlasu subjektu Gdajd podle €l. 22 odst. 2 pism. c¢) nafizeni (EU)
2016/679.

Kontrolou nebylo zjisténo poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 22 naftizeni (EU) 2016/679.

31. k ¢l. 28 nafizeni (EU) 2016/679, zpracovatel

Z dolozenych materidld uvedenych vbodé 15. a 17. kontrolnich zjisténi vyplyva, Ze
kontrolovany vyuziva ke zpracovani osobnich Gdaji 4 zpracovatele ve smyslu ¢l. 4 bodu 8
narizeni (EU) 2016/679. Jedna se o nasledujici spolecnosti:

XXXXXXXKXXXXXXX., XXXXXXXXKXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXKXXXXXK, XXXXKXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXKXXXXXK, XXXXKXKXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXKXXXXXK, XXXXKXKXKXXXXXXXX
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Kontrolovany soucasné predlozil dohody Zpracovdni objedndvek v souladu s ¢lankem 28
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (General Data Protection Regulation, GDPR) se
vSemi vyse uvedenymi spolecnostmi.

Kontrolovanym uzaviené smlouvy obsahuji poZzadované ndlezitosti podle ustanoveni bodu 3
uvedeného clanku nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolou nebylo zjisténo poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 28 nafizeni (EU) 2016/679.

32. k ¢l. 30 nafizeni (EU) 2016/679, zdznamy o ¢innostech pracovani

Vramci kontroly kontrolovany dolozil Zdznam o zpracovatelskych Ccinnostech pro
Provozovdni call centra a Zdznam o zpracovatelskych &innostech pro proces/systém Rizeni
vztahu se zdkazniky, Zakaznické centrum, sluzby pro zdkazniky, vyhodnocovdni poZadavka,
management stiZnosti, vérnostni program XXXX (XXXXXXXXXXXXXXX) (kontrolni zjiSténi 11.)

Provedenou kontrolou bylo zjisténo, Ze kontrolovand osoba ma zpracované zdznamy
o cinnostech zpracovani, které obsahuji kontaktni udaje spravce, zdastupce spravce,
povérence pro ochranu osobnich Gdaju, ucely zpracovani osobnich Gdajud, popis jednotlivych
kategorii subjekt( udajl a kategorii osobnich udajt, kategorii ptijemc(, kterym budou osobni
Udaje zpfistupnény, planované |hlty pro vymaz popis technickych a organizacnich
bezpecénostnich opatfeni podle ¢l. 32 nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolou nebylo zjisténo poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 30 nafizeni (EU) 2016/679.
33. k €l. 32. (EU) 2016/679, zabezpeceni zpracovani

Kontrolou (kontrolni zjisténi 9.) bylo zjisténo, Ze dokument ,Ochrana osobnich udaja“,
nalezeny na webové strance kontrolovaného, v XXX Zabezpeceni dat a bezpecnostni opatfeni
mimo jiné uvadi, Ze kontrolovany provddi rozsahld technickd a organizacni opatreni, kterd
jsou pravidelné kontrolovdna a prizplsobovdna technickému pokroku.

Z kontrolniho zjisténi 11. je patrné, Ze kontrolovany pouziva elektronicky systém kontroly
vstupu, bezpecnostni dvere a / nebo okna, mfiZze na oknech a dvefich, je zajisténa zvlastni
ochrana serverové mistnosti, individualni procedury pfihlaseni a zadavani hesla,
zabezpedena sit WLAN, uZivani pristupovych prav, pfihlasovani v systému, pouzivani
bezpecnostniho/pfihlasovaciho softwaru, obezndmeni zaméstnancl s kodexy chovani
a dlvérnym charakterem udajli, pravidelnym Skolenim pro zaméstnance. Bylo provedeno
posouzeni dopadu zpracovani osobnich udajg.

Kontrolovany dolozil logy pristupl (kontrolni zjisténi bod 18.), z nichZ je zfejmé, Ze pfrijal
opatfeni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzickd osoba, ktera jednd z povéreni
kontrolovaného a ma pfistup k osobnim udajlim, zpracovavala osobni Gdaje pouze na pokyn
spravce.

Kontrolou nebylo konstatovdno poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 32 nafizeni (EU)
2016/679.

34. k &l. 37 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679

Kontrolovany jmenoval povérence pro ochranu osobnich udajd (kontrolni zjisténi 3.).
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Kontrolou nebylo zjisténo poruseni ¢l. 37 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679.

35. k &l. 38 nafizeni (EU) 2016/679 odst. 1

Kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovany zajistil, aby byl povéfenec pro ochranu osobnich
udaji nalezité avcéas zapojen do veskerych zalezZitosti souvisejicich s ochranou osobnich

udaja (kontrolni zjisténi ¢. 11.).

Kontrolou nebylo zjisténo poruseni ¢l. 38 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679.

Pouceni o opravném prostiedku:

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole miZe kontrolovand osoba
podat Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd ve Ihité 15 dnil ode dne doruéeni protokolu

o kontrole namitky.

Namitky se poddvaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi

smeéruji, a musi obsahovat odlvodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Podpisova dolozka:

Ing. Zdenka Filova

Mgr. Marta Lasikova

Mgr. Zuzana Hogerova

vedouci kontrolni skupiny
povérena zaméstnankyné
Utadu

povérena zaméstnankyné
Utadu

povérena zaméstnankyné
Utadu
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podpis
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podpis
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