URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWWwW.Uoou.cz

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:

Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (déle jen
,UFad”).

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl
aozruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen
,harizeni (EU) 2016/679“) ve spojeni s § 50 odst. 1 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju.

Kontroluijici:

Mgr. et Mgr. Bozena Cajkova (vedouci kontrolni skupiny)

jako inspektorka Ufadu, ¢&. priikazu: XXXX, na zakladé povéfeni ke kontrole ze dne
17. Unora 2021,

jako povéfena zaméstnankyné Ufadu, na zakladé povéfeni ke kontrole ze dne

3. ¢ervna 2021;

Bc. Hana Imiolkovd — povéfena zaméstnankyné U¥adu, €. prikazu: XXXXXX, na zakladé
povéreni ke kontrole ze dne 17. Unora 2021,

Mgr. Zuzana Jefabkova — povéfena zaméstnankyné Ufadu, €. prikazu: XXXXXX, na zakladé
povéreni ke kontrole ze dne 17. Unora 2021.

Kontrolovana osoba:

XXXXXXXXXXX (ddle jen ,kontrolovand osoba“nebo ,XXXXXX“)
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Predmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je dodrZovani povinnosti stanovenych nafizenim (EU) 2016/679

a zdkonem ¢. 110/2019 Sb. v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd subjektd Gdajd
v rdmci vérnostniho programu obchodniho retézce.

Prvni kontrolni ukon:

Oznameni o zahajeni kontroly ¢j. UOOU-00807/21-3, ze dne 19. Unora 2021.

Posledni kontrolni tkon:

Ufedni zdznam o potizeni dokumentace ze dne 1. ¢ervence 2021, ¢j. UOOU-00807/21-29.
I. Prehled podkladu:

Protokol o kontrole se opird o nasledujici podklady a dokumenty, které byly pofizeny
pfed zahajenim kontroly a v jejim pribéhu, popt. o dokumenty a skutecnosti, které jsou
kontrolnimu organu znadmy z jeho Uredni ¢innosti:

1. Kontrolni plan Ufadu pro rok 2021;

2. Oznameni o zahdjeni kontroly ze dne 19. Unora 2021, ¢j. UOOU-00807/21-3,
pocet stran 3;
2.1. pfriloha — povéreni ke kontrole, pocet stran 1;

3. Vyjadreni kontrolované osoby ze dne 30. bfezna 2021, ¢j. UOOU-00807/21-6,
pocet stran 7;
3.1. priloha—P1_Prehled evidenci, pocet stran 4;
3.2.  pfiloha = P2_XXXXXXX_seznam_zpracovatelu_ou, pocet stran 1;
3.3.  priloha — XXXXXXXXX_Dodatek_o_zpracovani_a_ochrane_OU, pocet stran 8;
3.4. priloha—_Smlouva_o_zajistovani_reklamniho_prostoru, pocet stran 3;
3.5. priloha — XXXXXX_Ramcova_smlouva_o_poskytovani_suzeb_OU, pocet stran 9;
3.6. pfiloha — XXXXX_Dodatek_o_zpracovani_a_ochrane_OU_k_Smlouvé_o_dilo,

pocet stran 7;

3.7. priloha — XXXX_Servisni_smlouva_zpracovani_a_ochrana_OU, pocet stran 18;
3.8. pfiloha = XXXXX_Smlouva_o_dilo, pocet stran 23;

4. \Vyjadreni kontrolované osoby ze dne 30. bfezna 2021
(XXXXX_Smlouva_o_pronajmu_vyhrazeneho_tymu_zpracovani_a_ochrana_OU.pdf),
¢j. UOOU-00807/21-7, pocet stran 13;
4.1. priloha — XXXXX_Dodatek _o_zpracovani_a_ochrane_OU, pocet stran 10;
4.2. pfriloha — XXXXXX_Smlouva_o_zrizeni_sluzby web_standard, pocet stran 5;

4.3. priloha — XXXXXX_Dodatek o _zpracovani_OU_k Smlouve_o_udrzbe, pocet
stran 7;
4.4. pfriloha - XXXXXX_Smlouva_o_poskytovani_servisnich_sluzeb_OU,
pocet stran 20;
5. Vyjadreni kontrolované osoby ze dne 30. bfezna 2021
(XXXXXXX_Smlouva_o_udrzbe_a_servisni_podpor), ¢j. UOOU-00807/21-8,

pocet stran 10;
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5.1. priloha — XXXXX_Dodatek_o_zpracovani_a_ochrane_OU, pocet stran 6;

5.2.  pfiloha = XXXXX_smlouva_o_poskytovani_sluzeb, pocet stran 10;

5.3.  pfiloha = P3_XXXXXXX_Zaznamy_zpracovani, pocet stran 15;

5.4.  pfiloha = P4_XXXXX_papirovy_registracni_formular, pocet stran 2;

6. Vyjadreni kontrolované osoby ze dne 30. bfezna 2021

(P5_XXXXX_informace_o_ochrane_ou_formular), ¢j. UOOU-00807/21-9, pocet stran 2;

6.1. priloha—P6_Prehled_Zzadosti, pocet stran 3;

6.2. pfiloha—P7_Technicko_organizacni_opatrfeni_1_4_ XXXXX, pocet stran 12;

6.3. priloha—P8_IT Uzivani_IT_systém, pocet stran 10;

6.4. priloha — P9 _Objektovda_Smérnice_pro_vykon_strazni_sluzby XXX, pocet
stran 15;

6.5. priloha—P10_Pravidla_chovani_v_datovych_centrech, pocet stran 5;

6.6. pfiloha—P11_Smérnice_zalohovani, poCet stran 2;

6.7. priloha - P12_Autentizace_zakaznika_Uzivatelska_dokumentace 01 02,
pocet stran 18;

6.8. priloha - P13_Autentizace_zakaznika_Technicka_dokumentace_01_00,
pocet stran 20;

6.9. priloha—P14_IS_3 2 3 Access_management_policy_CZ, pocet stran 10;

6.10. pfriloha—P15_IncidentManagement_CZ, pocet stran 35;

7. Utedni zdznam o pofizeni dokumentace ze dne 19. dubna 2021, &j. UOOU-00807/21-11,
pocet stran 1;

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

pfiloha — wvytisk internetové stranky Registrace do programu XXXXXX.
URL: [https://www.XXXXXXXXXX/prihlaseni/registrace]. pocet stran 1;

pfiloha — wytisk internetové stranky Prvni pfihlaseni s kartou.
URL: [https://www.XXXXXXXX.cz/prihlaseni/prvni-prihlaseni?]. pocet stran 1;
pfiloha — snimek obrazovky Registrace krok 1 — Pro koho bude karta?

URL: [https://XXXXXX.cz/prohlaseni/registrace/krok1];

pfiloha — vytisk internetové stranky Registrace krok 2 — Kam chcete zasilat slevové
kupdny? URL: [https://XXXXXX.cz/prohlaseni/registrace/krok2]. pocet stran 1;
pfiloha — snimek obrazovky Registrace krok 3 — Registrace do Mimi klubu
URL: [https://XXXXXX.cz/prohlaseni/registrace/dite];

priloha — vytisk internetové stranky Registrace krok 4 — Zkontrolujte si Vase udaje
URL: [https://XXXXXXX.cz/prohlaseni/registrace/krok4]. pocet stran 1;

pfiloha — snimek obrazovky Registrace krok 4 - zavére¢nd ujednani 1
[https://XXXXXXX.cz/prohlaseni/registrace/krok4];
pfiloha — snimek obrazovky Registrace krok 4 - zavére¢nd ujednani 2

[https://XXXXXXX.cz/prohlaseni/registrace/krok4].

8. Protokol o z ustniho jednani ze dne 26. dubna 2021, Cj. UOOU-00807/21-12,
pocet stran 3;

9. Vyjadfeni kontrolované osoby ze dne 3. kvétna 2021, ¢.UOOU-00807/21-13,
pocet stran 2;

9.1.
9.2.

priloha — Pfehled Zadosti (P1_Prehled_zadosti), pocet stran 3;
pfiloha — Zpracovani osobnich udaja zdkaznika, ktery uskutecnuje online nakup
(P2_online_nakup), pocet stran 2;

10. Vyjadreni kontrolované osoby ze dne 10. kvétna 2021, ¢j. UOOU-00807/21-15,
pocet stran 4;

10.1.

pfiloha — Pfehled osobnich udaji zpracovavanych ve VP dle jednotlivych databazi
u vybranych zakaznik(, pocet stran 3;
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10.2.
10.3.
10.4.

10.5.
10.6.
10.7.
10.8.
10.9.

10.10.
10.11.
10.12.
10.13.
10.14.

10.15.
10.16.
10.17.
10.18.
10.19.

10.20.
10.21.
10.22.
10.23.
10.24.

10.25.
10.26.
10.27.

10.28.

10.29.

10.30.

10.31.
10.32.
10.33.

priloha — Informace o osobnich udajich S. A., pocet stran 1;

pfiloha — Zaznamenana historie bonus S. A., pocet stran 1;

pfiloha — Zaznamenand historie komunikace a zmény provedené v zakaznickém
uctu S. A., pocet stran 1;

pfiloha — Zaznamenana historie kupén( S. A., pocet stran 1;

priloha — Registracni formuldr S. A., pocet stran 1;

priloha — Informace o osobnich udajich K. J., pocet stran 1;

pfiloha — Zaznamenana historie bonusl K. J., pocet stran 1;

pfiloha — Zaznamenand historie komunikace a zmény provedené v zakaznickém
uctu K. J., pocet stran 1;

pfiloha — Zaznamenan3 historie kupdéna K. J., pocet stran 1;

priloha — Registra¢ni formular K. J., pocet stran 1;

priloha — Informace o osobnich udajich J. S., pocet stran 1;

pfiloha — Zaznamenana historie bonus( J. S., pocet stran 1;

pfiloha — Zaznamenand historie komunikace a zmény provedené v zakaznickém
Uctu J. S., pocet stran 1;

pfiloha — Zaznamenand historie kupdén( J. S., pocet stran 1;

pfiloha — Registracni formular J. S., pocet stran 1;

priloha — Informace o osobnich Gdajich M. C., pocet stran 1;

priloha — Zaznamenana historie bonusd M. C., poéet stran 1;

pfiloha — Zaznamenanad historie komunikace a zmény provedené v zdkaznickém
uctu M. C., pocet stran 3;

priloha — Zaznamenana historie kupénti M. C., pocet stran 1;

priloha — Registraéni formulai M. C., pocet stran 1;

pfiloha — Informace o osobnich udajich E. R., pocet stran 1;

pfiloha — Zaznamenana historie bonusU E. R., pocet stran 1;

pfiloha — Zaznamenanad historie komunikace a zmény provedené v zdkaznickém
Uctu E. R., pocet stran 1;

pfiloha — Zaznamenana historie kupéna E. R., pocet stran 1;

priloha — Registra¢ni formuldr E. R., pocet stran 1;

pfiloha —  Smérnice  Zpracovani a ochrana osobnich udaja
(P2_a_G_Zpracovani_a_ochrana_osobnich_udajli), pocet stran §;

pfiloha — Pokyny pro zaméstnance Pokyny ke zpracovdni osobnich udajl
pro informacéni a reklamacni pracovniky (P2_b_G_Pokyny_info_a_reklamace),
pocet stran 4;

pfiloha — Pokyny pro zaméstnance Pokyny ke zpracovani osobnich udajl
pro zameéstnance oddéleni marketing a multichannel
(P2_c_G_Pokyny_marketing_a_multichannel), pocet stran 3;

priloha — Prehled pristupl XXXXX spravci k databazim pro den 14. dubna 2021
(P3_Prehled _zaznam(_pfistupl_zaméstnancul), pocet stran 35;

priloha — Popis pracovni pozice A. H., pocet stran 3;

priloha — Popis pracovni pozice H. R., pocet stran 3;

priloha — Popis pracovni pozice H. M., pocet stran 3;

11. Popis pracovni pozice I. R., ¢j. UOOU-00807/21-14, pocet stran 3;

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.

pfiloha — Popis pracovni pozice I. S., pocet stran 3;
priloha — Popis pracovni pozice J. V., poCet stran 3;
priloha — Popis pracovni pozice J. N., pocet stran 3;
pfiloha — Popis pracovni pozice J. S., poéet stran 3;
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11.5. pfriloha — Popis pracovni pozice J. V., pocet stran 3;
11.6. pfriloha — Popis pracovni pozice K. M., pocCet stran 3;
12. Popis pracovni pozice I. R., ¢j. UOOU-00807/21-16, pocet stran 3;
12.1. pfriloha — Popis pracovni pozice L. K., poCet stran 5;
12.2. pftiloha — Popis pracovni pozice L. P, pocet stran 3;
12.3. pftiloha — Popis pracovni pozice L. K., pocet stran 3;
12.4. ptiloha — Popis pracovni pozice M. C., polet stran 3;
13. Popis pracovni pozice M. D., ¢j. UOOU-00807/21-17, pocet stran 3;
13.1. pftiloha — Popis pracovni pozice M. P., pocet stran 3;
13.2. pfiloha — Popis pracovni pozice M. K., pocet stran 3;
13.3. pfiloha — Popis pracovni pozice M. Z., pocet stran 3;
13.4. ptiloha — Popis pracovni pozice O. S., pocet stran 3;
13.5. pftiloha — Popis pracovni pozice R. B., pocet stran 3;
13.6. pftiloha — Popis pracovni pozice R. S., pocet stran 3;
13.7. pftiloha — Popis pracovni pozice R. J., pocet stran 3;
14. Popis pracovni pozice R. R., ¢j. UOOU-00807/21-18, pocet stran 3;
14.1. ptiloha — Popis pracovni pozice T. S., pocet stran 3;
14.2. ptiloha — Popis pracovni pozice V. D., pocet stran 3;
14.3. ptiloha — Popis pracovni pozice Z. P, poCet stran 3;
14.4. ptiloha — Popis pracovni pozice Z. F., pocet stran 3;
14.5. ptiloha — Popis pracovni pozice Z. R., pocet stran 3;
14.6. ptiloha —Vzor pracovni smlouvy, pocet stran 4;
15. Povéreni ke kontrole ze dne 3. ¢ervna 2021, ¢j. UOOU-00807/21-20, pocet stran 1;
16. Vyjadreni kontrolované osoby ze dne 7. cdervna 2021, ¢j. UOOU-00807/21-21,
pocet stran 2;
16.1. pfiloha—2019_01_16_4009_0002_0339.pdf;
16.2. pfiloha—2019_01_18_4009_0043_0412.pdf;
16.3. pfiloha—2019_01_19 4009 _0042_8168.pdf;
16.4. ptiloha—2019 _02_11 4006_0018_3920.pdf;
16.5. pfiloha—2019_03_14 4009_0042_5149.pdf;
16.6. pfriloha—2019_03_22 4009_0017_7235.pdf;
16.7. pfiloha—2019 _04_16_4009_0075_8836.pdf;
16.8. pfiloha—2019 _06_15_4009_0005_5251.pdf;
16.9. pfiloha—2019 _06_15_4009_0005_5252.pdf;
16.10. pfiloha —2019_07_04_4009_0042_0007.pdf;
16.11. pfiloha —2019_07_09_4009_0043_8256.pdf;
16.12. pfiloha—2019_08_14 4009_0042_6902.pdf;
16.13. pfiloha—2019_08_15_4009_0007_9656.pdf;
16.14. pfiloha —2019_08_30_4009_0044_ 2525.pdf;
16.15. pfiloha —2019_08_30_4009_0044_ 2526.pdf;
16.16. pfiloha—2019_10_08_4009_0007_9618.pdf;
16.17. pfiloha—2019_10_ 23 4009_0042_7673.pdf;
16.18. pfiloha—2019_11 22 4009_0042_2259.pdf;
16.19. pfiloha—2020 _01_11 4009 _0042_9754.pdf;
16.20. pfiloha —2020_01_18 4009 0044 6587.pdf;
16.21. ptiloha —2020_01_23_4009_0002_5464.pdf;
16.22. ptiloha —2020_01_23_4009_0003_0480.pdf;
16.23. piiloha —2020_02_01_4009_0018_7953.pdf;

5/27



17.

16.24.
16.25.
16.26.
16.27.
16.28.
16.29.
16.30.
16.31.
16.32.
16.33.
16.34.
16.35.
16.36.
16.37.
16.38.
16.39.
16.40.
16.41.
16.42.
16.43.
16.44.
16.45.
16.46.
16.47.
16.48.
16.49.
16.50.
16.51.
16.52.
16.53.
16.54.
16.55.
16.56.
16.57.
16.58.
16.59.
16.60.
16.61.
16.62.

priloha —2020_02_14 4009_0042_5130.pdf;
piiloha — 2020 _02_14_4009_0044_1254.pdf;
pfiloha—2020_02_17 4009 _0042_5629.pdf;
pfiloha —2020_02_22_ 4009_0086_2518.pdf;
pfiloha —2020_03_20_4009_0084_0871.pdf;
pfiloha —2020_03_21_4009_0081_5963.pdf;
priloha —2020_04_27 4009 0048 6226.pdf;
piiloha — 2020_04_27_4009_0048_6227.pdf;
pfiloha —2020_04_27_4009_0078_3580.pdf;
pfiloha —2020_04_30_4009_0046_9905.pdf;
pfiloha —2020_05_07_4009_0081_9315.pdf;
pfiloha —2020_05_16_4009_0086_3967.pdf;
pfiloha —2020_07_05_4009_0069_6170.pdf;
piloha — 2020_07_15_4009_0042_6716.pdf;
pfiloha —2020_07_19 4009_0045_2353.pdf;
piloha — 2020 _07_20_4009_0048_7501.pdf;
piloha — 2020 _07_29 4009 _0083_5007.pdf;
piloha — 2020 _08_14 4009 0069 _1416.pdf;
piloha — 2020 _08_28 4009 _0042_4103.pdf;
piloha — 2020 09 10 4009 0069 _4396.pdf;
piloha — 2020 09 11 4009 _0043_9498.pdf;
piiloha — 2020 _09_26_4009 0044 _1481.pdf;
piloha — 2020 _10 27 4009 0049 _3693.pdf;
piloha — 2020 _10 27 4009 0049 _3694.pdf;
piloha — 2020 _11_07_4009_0014_6699.pdf;
piloha — 2020 _11_07_4009_0017_5655.pdf;
piloha — 2020 _11_09 4009 _0082_0579.pdf;
piiloha — 2020 11 16_4009_0083_3349.pdf;
pfiloha — 2020 _11 23 4009 0069 2815.pdf;
priloha—2020_12 11 4009 0069 5514.pdf;
priloha—2020_12 18 4009 _0012_8857.pdf;
pfiloha —2021 01 22 4009 0081 5551.pdf;
priloha—2021 02 11 4009 0085 4789.pdf;
priloha—2021_02_ 11 4009 0085 4790.pdf;
priloha —2021_03_06_4009_0084 2801.pdf;
priloha —2021_03_15_4009_0084_4325.pdf;
priloha —2021_03_20_4009_0086_8139.pdf;
pfiloha —2021_04_03_4009_0085_4914.pdf;
priloha —2021_05_07_4009_0087_0010.pdf;

Ufedni zdznam o pofizeni dokumentace ze dne 27. kvétna 2021, ¢j. UOOU-00807/21-23,
pocet stran 1;

17.1.
17.2.
17.3.
17.4.

17.5.

priloha — Informace o cookies, pocet stran 6

priloha — Dalsi informace o cookies na www.allaboutcookies.org, pocet stran 6;
pfiloha — Zapnuti a vypnuti souboru cookie (u prohlize¢e Chrome nebo Safari),
pocet stran 2;

pfiloha — Informace o zpracovani a ochrané osobnich udaji spole¢nosti XXXXX,
pocet stran 3;

pfiloha — Seznam zpracovatel(, pocet stran 1;

6/27



17.6. priloha — Informace o zpracovani osobnich (daji kamerovym systémem,
pocet stran 1;
17.7. pftiloha —Jaké cookies zpracovavame, pocet stran 1.
18. Utedni zdznam o pofizeni dokumentace ze dne 10. ¢ervna 2021, &j. UOOU-00807/21-24,
pocet stran 1;
18.1. ptiloha — Ozndmeni povérence pro ochranu osobnich udajli kontrolované osoby,
pocet stran 1;
18.2. pfriloha — VSeobecné podminky vérnostniho programu XXXXXXX 1. kvétna 2021,
pocet stran 7;
19. Protokol o z ustniho jednani ze dne 16. cdervna 2021, ¢. UOOU-00807/21-25,
pocet stran 4;
20. Vyjadreni kontrolované osoby ze dne 29. cervna 2021
(Prezentace_GDPR_pro_Vedouci_zaméstnance), ¢j. UOOU-00807/21-26, pocet stran 27;
21. Vyjadreni kontrolované osoby ze dne 25. dervna 2021, ¢j. UOOU-00807/21-27,
pocet stran 5;
21.1. pfriloha—P1_Cteci_logy Nahledy_ z_aplikace.pdf, pocet stran 3;
21.2. priloha - P1_Cteci_logy_Prehled_zdznamU_pfistupl_zaméstnancu.xlsx,
pocet stran 3;
21.3. priloha —P2_XXXXX_Skartace.pdf, pocet stran 1;
21.4. pfriloha—P3_Cookies_XX.xlsx, pocet stran 4;
21.5. pfriloha—P4_GDD_Kontrola_procesU.pdf, pocet stran 1;
21.6. priloha -
P4_XXXXX_Zaznam_o_kontrole_opravneni_pristupu_k_ou_2021_04_30_3.pdf,
pocet stran 4;
21.7. pfriloha -
P4_XXXXXX_Project_Security_Card_Zaznam_o_c¢innostech_zpracovani_CZE_.pdf,
pocet stran 2;
21.8. pfriloha — P4_XXXXX_GDPR_prohlaseni_XXXX_podepsane.pdf, pocet stran 3;
21.9. priloha —P4_XX_GDPR_zprava_pro_XXXXX_012021.pdf, pocet stran 3;
21.10. priloha —P4_XX_cert_ISO_9001_CZ issue_6.pdf, pocet stran 1;
21.11. priloha —P4_XX_cert_ISO_27001_CZ_issue_5.pdf, pocet stran 1;
21.12. pfiloha - P4_XX_potvrzeni_o_skoleni_zamestnancu_GDPR_012021.pdf,
pocet stran 1;
21.13. priloha — P5_XXXXXX_18 5 07.pdf, pocet stran 1;
21.14. priloha — P5_Komunikace XXXX.pdf, pocet stran 7;
21.15. priloha — P6_Elektornické_Skoleni_kviz.pdf, pocet stran 6;
21.16. priloha — P6_Elektronické_Skoleni.pdf, pocet stran 5;
21.17. priloha — P6_GDPR_5tero_pro_Nevedouci_zaméstnance.docx, pocet stran 1;
21.18. priloha — P6_GDPR_Kviz_zaméstnanci_na_hypermarketech.docx, pocet stran 1;
21.19. priloha — P6_Prezentace_ GDPR_pro_Vedouci_zaméstnance.pdf, pocet stran 27;
22. P1_Cteci_logy Nahledy z aplikace.pdf, pocet stran 3;
22.1. priloha - P1_Cteci_logy_Prehled_zaznamu_pfistupl_zaméstnancu.xlsx,
pocet stran 3;
22.2. priloha — P2_XXXXX_Skartace.pdf, pocet stran 1;
22.3. priloha —P3_Cookies_XX.xlsx, pocet stran 4;
22.4. priloha —P4_XXX_Kontrola_proces(.pdf, pocet stran 1;
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22.5. priloha -
P4_XXX_Zaznam_o_kontrole_opravneni_pristupu_k_ou_2021_04_30_3.pdf,
pocet stran 4;

22.6. pfiloha -
P4 XXXXXX_Project_Security Card _Zaznam_o_cinnostech_zpracovani_CZE_.pdf,
pocet stran 2;

22.7. pfiloha —=P4_XXXX_GDPR_prohlaseni_XXXXXX_podepsane.pdf, pocet stran 3;

22.8. pfiloha—P4 XX_GDPR_zprava_pro XXXXX_012021.pdf, pocet stran 3;

22.9. priloha—P4_ XX _cert_ISO_9001_CZ issue_6.pdf, pocet stran 1;

22.10. priloha —P4_XX_cert_ISO_27001_CZ_issue_5.pdf, pocet stran 1;

22.11. pfiloha - P4_WT_potvrzeni_o_skoleni_zamestnancu_GDPR_012021.pdf,
pocet stran 1;

22.12. pfiloha = P5_XXXX_18_5_07.pdf, pocet stran 1;

22.13. pfiloha = P5_Komunikace_XXXX.pdf, pocet stran 7;

22.14. pfiloha — P6_Elektornické_Skoleni_kviz.pdf, pocet stran 6;

22.15. pfiloha — P6_Elektronické_skoleni.pdf, pocet stran 5;

22.16. priloha—P6_GDPR_5tero_pro_Nevedouci_zaméstnance.docx, pocet stran 1;

22.17. priloha — P6_GDPR_Kviz_zaméstnanci_na_hypermarketech.docx, pocet stran 1;

22.18. priloha — P6_Prezentace_ GDPR_pro_Vedouci_zaméstnance.pdf, pocet stran 27;

23. Ufedni zdznam o potizeni dokumentace ze dne 1. ¢ervence 2021, ¢j. UOOU-00807/21-29,

pocet stran 1;

23.1. pfriloha — Oznameni povérence pro ochranu osobnich udaja kontrolované osoby,
pocet stran 1.

V ramci kontroly je posuzovano vyhradné zpracovani osobnich udajl v rozsahu stanoveném
v predmétu kontroly, a ledaZe je niZze uvedeno jinak, v ¢ase provedeni kontroly. Z vyse
uvedenych podklad(l jsou pro kontrolni zjiSténi v protokolu o kontrole vyslovné vyhodnoceny
pouze ty podklady, pfipadné jejich ¢asti, v nichZ jsou uvedeny relevantni informace.

Il. Duavod kontroly:

Kontrola byla zahajena na zékladé kontrolniho plénu Ufadu pro rok 2021, zaméfila
se predevsim na dodrZovani zdsad zpracovani osobnich udaji dle ¢l. 5 (minimalizace,
omezeni uloZeni a integrita a dlvérnost), zdkonnosti zpracovani osobnich udaja podle ¢l. 6
(v€etné pripadného profilovani), podminky udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaj
dle ¢l. 7, vykonu prav subjektl udajd stanovenych ¢l. 12-22 (zaméreni na poskytovani
informaci subjektim Udaji a prava na vymaz), vyuziti zpracovateld podle ¢l. 28
a zabezpeceni zpracovani podle ¢l. 32 (zabezpecleni databaze zakaznik() natizeni (EU)
2016/679.

Ill. Kontrolni zjisténi:

Spole¢nost porada pro své zakazniky vérnostni program (dale jen ,VP“), ktery probihd v jeho
prodejnach a on-line obchodé. Je zaméren na poskytovani nadstandardnich vyhod pro stalé
zakazniky spole¢nosti (dale také ,&len VP“). Clenstvi je uréeno fyzickym osobam star§im 18
let, je bezplatné, vznikd provedenim registrace. Mimi klub je soucasti, podprogramem VP.
NiZe popsana kontrolni zjisténi jsou zamérena na zpracovani osobnich udaja registrovanych
¢lent VP.
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Kontrolni zjiSténi ¢. 1:

Kontrolujici pfedné posuzovali, zda informace, které kontrolovana osoba v souvislosti s VP
zpracovava, jsou osobnimi Udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 1 naftizeni (EU) 2016/679, podle kterého
se osobnim udajem rozumi ,veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (ddle jen ,subjekt udaji”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba,
kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad
jméno, identifikacni ¢islo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden (i vice zvldstnich
prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby”.

Podle ¢l. 4 bod 2 nafizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakdkoliv operace nebo
soubor operaci, které jsou provddény s osobnimi tdaji nebo soubory osobnich udaji pomoci
Ci bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromaZdovdni, zaznamendvdni,
uspordddni, strukturovadni, uloZeni, pfizpisobeni nebo pozménéni, vyhleddni, nahlédnuti,
pouliti, zpFistupnéni prenosem, sifeni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, sefazeni
Ci zkombinovdni, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Kontrolou bylo zjisténo, Ze osobni uUdaje o clenech VP jsou zpracovavany v nasledujicich
evidencich:l, Il, Ill a v papirovych registracnich formulatich.

l. je hlavni databaze, kde jsou uchovdvany osobni tdaje ¢lenl VP, ktefi se registrovali do VP —
Ucelem je zajisténi radného fungovani VP. V této databdzi jsou osobni Udaje zpracovdvany
v ndsledujicim rozsahu: jméno, ptijmeni, datum narozeni (nepovinny udaj), pohlavi (jen u
elektronického formulare), adresa, telefonni Cislo (v pfipadé nevyplnéni e-mailové adresy),
e-mailova adresa, ID socidlni sité (nepovinny udaj, jen u elektronického formulare), EAN a
Cislo zakaznické karty, domovsky hypermarket, pocet ¢lenli domacnosti (nepovinny udaj),
Udaje o nakupnim chovani.

V pripadé registrace v Mimi klubu jsou pak zpracovdvany osobni uUdaje v tomto rozsahu:
predpoklddany termin porodu (jen v papirovém formulafi), jméno ditéte, pohlavi
(jen u elektronického formulare) a datum narozeni déti.

Il. je databaze, ve které jsou evidovany pouze osobni Udaje ve tvaru ID zdkaznika (pofadové
Cislo registrace) a jemu pridélené kupony.

lll. slouzi k vedeni prehledu kontaktl registrovanych zakaznikd, clend VP, které jsou
provazané v l., k zasilani reklamnich letakl a zpracovavaji se v ni osobni udaje v rozsahu
telefonni Cislo a emailova adresa.

Posledni databazi, kterou spolec¢nost v souvislosti s predmétem kontroly zpracovava jsou
papirové registracni formulare. V téchto jsou zpracovavané osobni Udaje v rozsahu: jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa, EAN a Cislo zdkaznické karty, domovsky
hypermarket XXXX, podpis, datum narozeni a pocet ¢lenli domdcnosti jako nepovinny tUdaj a
v pfipadé Mimi klubu: jméno, predpoklddany termin porodu, datum narozeni déti.
(podklad €. 3.1.)
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Osobni Udaje jsou od clent VP ziskavany (shromazdovany) jak v listinné podobé (papirové
registracni formulare), tak v elektronické podobé (elektronicky registracni formuldr — on-line
registrace na webovych strankach.

V papirovém formuldfi jsou pozadovany tyto osobni Gdaje
jako povinné:
e jméno a pfijmeni;
e adresa (bez zemé);
e e-mailova adresa nebo telefonni &islo;
e EAN a Cislo zakaznické karty;
e domovsky hypermarket XXXXX;
e datum podpisu formulare;
e podpis;
jako nepovinné:
e datum narozeni;
e pocet ¢lent domacnosti.

V elektronickém formulafi na webovych strankach spolecnosti jsou poZzadovany tyto osobni
Udaje
jako povinné:
e jméno a pfijmeni;
e adresa (véetné zeme);
e e-mailova adresa;
e heslo;
e v pfipadé registrace prostfednictvim Uc¢tu na socidlni siti Facebook ¢i Google — ID
uzivatele zvolené sité;
a jako nepovinné:
e datum narozeni
e pohlavi
e telefonni Cislo.

PFi on-line nakupu jsou po pfihlaseni ¢lena VP prostfednictvim webové stranky zpracovavany
tyto osobni Udaje: identifika¢ni Udaje, kontaktni Udaje, produktové udaje (EAN zakaznické
karty, Cislo zdkaznika), komunikacni udaje (logy, pfipominky, pfani, Zadosti a chovani
zakaznika), profilové osobni Udaje (IP adresa, cookies) a udaje o objedndvkach (artikly (ID,
cena, mnozstvi).

Po odevzdani radné vyplnéného papirového registra¢niho formuldre v infomaénim centru
hypermarketu je zajemci predana ¢lenska karta, kterd mu umozni vyuzivat vSechny funkce
spojené s VP.

Po vyplnéni elektronického formulare je nasledné zajemci (na e-mailovou adresu uvedenou
ve formuldfi) odeslan potvrzujici e-mail s aktivaénim odkazem. Kliknutim na tento aktivacni
odkaz zdjemce dokonci proces registrace a zpét obdrzi registracni kod. S timto kédem
se zajemce dostavi do informaéniho centra hypermarketu, kde mu je predana karta, kterd
mu umozni vyuzivat vSechny vyhody spojené s VP. Nedokon¢i-li zajemce registraci nejpozdéji
do 2 mésicl od doruceni e-mailu s aktivacnim odkazem, je proces registrace zdjemce
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ukoncen, pricemz Udaje zajemce uvedené v registracnim formulafi nejsou spolecnosti dale
evidovany i jinak zpracovavany.

Kontrolujici proto vyhodnotili zjistény stav véci tak, Zze informace, které kontrolovana osoba
o svych clenech VP zpracovava, jsou osobnimi udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU)
2016/679.

Soubory operaci, které jsou u kontrolované osoby provadény s osobnimi Gdaji ¢len VP (jako
napt. shromazdovani, uklddani, oprava a uUprava osobnich udajli, analyza, uchovavani
osobnich udaju, likvidace), jsou zpracovanim osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 2 natizeni
(EU) 2016/679.

Kontrolni zjiSténi ¢. 2:

Kontrolujici ndsledné posuzovali postaveni kontrolované osoby ve vztahu k ¢l. 4 bodu 7
nafizeni (EU) 2016/679, dle kterého se spravcem rozumi ,fyzickd nebo prdvnickd osoba,
orgdn verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi urcuje
ucely a prostredky zpracovdni osobnich udajai.

K postaveni kontrolované osoby ve vztahu k osobnim udajim c¢lenl VP, je nezbytné
posoudit, zda spolecnost stanovila ucel a prostfedky jejich zpracovani.

Jak vyplyva z definice uvedené v Uvodu tohoto kontrolniho zjiSténi, pro uréeni postaveni
spravce osobnich udajd je rozhodujici skute¢nosti uréeni Ucelu a prostfedk( zpracovani
osobnich udaju.

V podkladech k pfedmétné kontrole jsou v Zdznamech o cinnostech zpracovdni osobnich
udaji a dokumentu Informace o ochrané osobnich udaju uvedeny nasledujici Ucely
zpracovani osobnich udaju:
e zajiSténi provozu VP, zajisténi personalizace jednotlivych emailovych rozesilek,
pfiprava report( a jinych analyz;
e registrace ¢lenl VP;
e ochrana oprdvnénych zajm0 spolecnosti (urceni, vykon a obhajoba pfipadnych
pravnich narokd);
e vedeni zaznamu o pridélenych kuponech;
e zasilani reklamnich letak;
e ovéreni zakaznika, oprava/Uprava jeho osobnich udaju;
e nahrani CSV souboru do ndstroje na rozesilani SMS, rozeslani SMS zprav;
e realizace marketingovych aktivit v rdmci VP;
e vytvareni prlzkum(, analyz a obchodnich statistik ohledné nakupniho chovani
a chovani v ramci VP a obchodnich statistik, s cilem vhodného pfizplsobeni nabidky
produktll a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb;
e zasilani obchodnich sdéleni a pozvanek na akce;
e poskytovani odbornych a marketingovych informaci.
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Registrace zajemce o Clenstvi ve VP je provadéna prostrednictvim registracnich formulara,
z nichz jsou osobni Udaje dale zpracovavany zplsobem a za ucely, které jsou popsany (viz
vyse) a dale v kontrolnim zjisténi ¢. 1.

Kontrolujici s ohledem na uvedené konstatuji, Ze spole¢nost je v postaveni spravce podle
¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679, nebot urcila zplsob a prostfedky predmétného
zpracovani osobnich udaju.

Kontrolni zjiSténi ¢. 3:

Kontrolujici se zabyvali skute¢nosti, zda zpracovani osobnich udaju, které je predmétem této
kontroly, probihd v souladu s ¢l. 6 nafizeni (EU) 2016/679, podle kterého musi spravce
osobnich Udaju vzdy disponovat legitimnim pravnim titulem pro zpracovani osobnich udaja.

Podle ¢l. 6 odst. 1 natizeni (EU) 2016/679 ,zpracovadni je zdkonné, pouze pokud je splnéna
nejméné jedna z téchto podminek a pouze v odpovidajicim rozsahu:

a) subjekt udaji udélil souhlas se zpracovdnim svych osobnich udaji pro jeden (i vice
konkrétnich uceld;

b) zpracovdni je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju,
nebo pro provedeni opatreni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zddost tohoto
subjektu udaju;

c) zpracovdni je nezbytné pro splnéni prdvni povinnosti, kterd se na sprdvce vztahuje;

d) zpracovdni je nezbytné pro ochranu Zivotné ddleZitych zdjmu subjektu udaji nebo jiné
fyzické osoby;

e) zpracovdni je nezbytné pro splnéni ukolu provddéného ve vefejném zdjmu nebo
pfi vykonu verejné moci, kterym je povéren sprdvce;

f) zpracovdni je nezbytné pro ucely oprdvnénych zdjmi prislusného sprdvce Ci treti
strany, kromé pfipadi, kdy pred témito zdjmy maji prednost zdjmy nebo zdkladni
prdva a svobody subjektu udaji vyZadujici ochranu osobnich udaji, zejména pokud
je subjektem udaju dité.

Prvni pododstavec pism. f) se netykd zpracovdni provddéného orgdny verejné moci pri plnéni
jejich ukold.”

VysSe uvedené ustanoveni tak reflektuje jednu ze zdkladnich zdsad zpracovani osobnich
udaja, ktera je uvedena v ¢l. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679, tedy zasadu
zakonnosti — ,0sobni udaje musi byt ve vztahu k subjektu udaji zpracovdvdny korektné
a zakonnym a transparentnim zplisobem (,,zadkonnost, korektnost a transparentnost”)”.

Spolec¢nost zpracovava predmétné osobni Udaje ¢lend VP na zakladé vicero pravnich tituld,
které vyplyvaji z vySe uvedeného ¢lanku natizeni.

VP poradany spolecnosti, je zaméren na poskytovani nadstandardnich vyhod pro ¢leny VP.

Clenstvi v programu je bezplatné a vznika registraci, tedy se souhlasem fyzické osoby starsi
18 let.
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Kazdy ¢len VP udéluje spolecné s registraci do VP svlij souhlas, aby po dobu trvani jeho
¢lenstvi ve VP, nejdéle vSak do odvolani souhlasu, spolecnost zpracovavala jeho osobni Udaje
a pfipadné udaje déti vyplnéné v registra¢nim formulafi.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaja je ¢len VP oprdvnén kdykoli odvolat. Dorucenim
odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich uUdaji pozbude spolecnost opravnéni
zpracovavat osobni udaje ¢lena VP pro ucely uvedené v souhlasu se zpracovanim osobnich
udaju.

Spolec¢nost tedy zpracovadva osobni udaje ¢lend VP na zdkladé souhlasu, pravniho titulu,
ktery je stanoven v ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679. Dle ¢l. 4 odst. 11 tohoto
narizeni je ,souhlasem subjektu udaju jakykoli svobodny, konkrétni informovany
a jednoznacny projev vil, kterym subjekt udaji ddva prohldsenim Ci jingym zjevnym
potvrzenim své svoleni ke zpracovdni osobnich udaji“. Dle ¢l. 7 musi byt sprdvce schopen
souhlas subjektu udaji doloZit, subjekt udaji ma prdavo svij souhlas kdykoli odvolat”.

Souhlas je pfi registraci zdkaznika do VP soucasti papirového formuldfe na strané 5,
v elektronickém formulafi pod timto konkrétnim odkazem na webu spolecnosti. Oba texty
souhlast jsou shodné, a to v ndsledujicim znéni: ,,Udéluji spolecnosti souhlas se zpracovdnim
osobnich udaju v rozsahu registracniho formuldre (pro pripad registrace a/nebo prihlasovani
do uZivatelského uctu prostrednictvim socidIni sité také se zpracovdnim ID uZivatele zvolené
socidlni sité) a se sbérem a zpracovdnim informaci vztahujicich se k mému ndkupnimu
chovdni, shromdZdénych v rdmci provozovdni vérnostniho programu (ddle jen ,vérnostni
program” a ,,osobni udaje”). Pokud se ucastnim podprogramu Mimi klub, souhlasim téz
se zpracovdnim osobnich udaji déti v rozsahu registracniho formuldre, a toipo ukonceni
Clenstvi v tomto podprogramu.

Na zdkladé tohoto souhlasu je spolecnost oprdvnéna zpracovdvat osobni udaje za ucelem
realizace marketingovych aktivit v rdmci vérnostniho programu, vytvareni prizkumd
a obchodnich statistik ohledné ndkupniho chovdni a chovdni v ramci vérnostniho programu,
zasilani obchodnich sdéleni a pozvdnek na akce porddané spolecnosti (vietné zasildni
obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky) a poskytovdni odbornych a marketingovych
informaci, to vSe jakymikoliv prostfedky komunikace (zejména e-mailem, telefonicky, SMS
zprdvami a postou).

Ddle udéluji souhlas s tim, Ze spole¢nost miZe osobni udaje zpracovdvat za pouZiti vyhradné
automatizovanych postupu, které pro mne mohou mit pravni ucinky nebo se mne mohou
obdobnym zplsobem vyznamné dotykat (automatizované rozhodovdni). To znamend,
Ze pri pouZiti uvedenych postupli mohou byt osobni udaje automaticky zpracovdvdny
takovym zpisobem, aby byly clenim vérnostniho programu poskytovany vyhody a nabidky
odpovidajici jejich preferencim a/nebo zdjmiam dle zjisténého ndkupniho chovdni. V dasledku
automatizovaného rozhodovdni mohou jednotlivi ¢lenové vérnostniho programu obdrZet
odlisné vyhody a nabidky, pfipadné nékteré poskytované nabidky a/nebo vyhody mohou byt
dostupné pouze vybranym ¢lenlim vérnostniho programu.

Tento souhlas udéluji na dobu trvdni mého clenstvi ve vérnostnim programu, nejdéle vsak
do doby jeho odvoldni, coZ mohu ucinit kdykoliv.
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Udeélenim tohoto souhlasu soucasné potvrzuji, Ze jsem se seznamil/sezndmila s Informacemi
0 ochrané osobnich udaju a se vsemi prdvy, které mi v souvislosti se zpracovdnim osobnich
udaji spolecnosti ndlezi.”

Soucasti obou vyse uvedenych zplsob( registrace jsou nasledujici zavérec¢na ujednani:

,Po peclivém sezndmeni s Informacemi o ochrané osobnich udajdi (str. 3) a Uplnym znénim
souhlasu se zpracovdnim osobnich udaji ¢lena programu spoleénosti (str. 5) (ddle jen ,Uplné
znéni souhlasu”) souhlasim se zpracovdnim vsech mnou vyse uvedenych osobnich udaji o mé
osobé a popfipadé i o mnou registrovanych détech, v rozsahu Uplného znéni souhlasu, tedy
se zpracovdnim osobnich udaji spole¢nosti”
e za ucelem realizace marketingovych aktivit v ramci vérnostniho programu, vytvdreni
prizkumi a obchodnich statistik, zasilani obchodnich sdéleni a pozvdnek na akce
a poskytovdni odbornych a marketingovych informaci;”
e ,za uZiti vyhradné automatizovanych postupu, které pro mne mohou mit prdvni
ucinky nebo se mne mohou obdobnym zptusobem vyznamné dotykat; v disledku toho
bude XXXX schopen poskytovat personalizované vyhody a nabidky.”

,S ohledem na zvldstni povahu vérnostniho programu nezaregistruje zdjemce do programu,
nebudou-li oba vyse uvedené souhlasy udéleny. Zdkaznik md vSak i naddle moZnost
nakupovat zboZi a vyuZivat sluzby spolecnosti.” V papirovém formuldfi je tato informace
zfetelné zobrazena v ¢asti zavére¢nych ujednani, oproti tomu v elektronickém formulati se
tato informace zobrazi pouze pokud zdkaznik najede mysi na symbol otazniku vedle vyse
uvedenych zavérecnych ujednani.

»Souhlasim s VSeobecnymi podminkami vérnostniho programu, s nimiZ jsem se pred
podpisem tohoto registracniho formuldre peclivé sezndmil/a, a potvrzuji, Ze jsem k dnesnimu
dni dosdhl/a véku 18 let.” VSeobecné podminky VP, nejsou soucasti papirového registracniho
formulare oproti elektronickému formulafi, kde je na uvedené podminky odkaz.

Spolec¢nost si stanovila postupy, kterymi ma subjekt Udajii moZnost odvolat souhlas,
konkrétné: elektronicky na webovych strankach spolec¢nosti, na konkrétni e-mailové adrese
nebo pisemné na kontaktnich mistech spole¢nosti.

Takto udéleny souhlas tedy spliuje poZzadavky, které na souhlas se zpracovanim osobnich
udaja natizeni (EU) 2016/679 klade.

Dale spole€nost zpracovava osobni Udaje ¢lend VP za ucelem:

e plnéni prav a povinnosti plynoucich zuzavienych smluv a/nebo objednavek
ucinénych zakaznikem (osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu trvani prav
a povinnosti z kupni smlouvy/objednavky, nejdéle viak po dobu 5 let);

e oprdvnénych zajmQ pfri zajisténi ochrany osob a majetku v prostorach provozoven
spolecnosti (kontrolovanad osoba snima nékteré venkovni i vnitini prostory svych
provozoven pomoci kamerového systému);

e plnéni povinnosti uloZzenych spole¢nosti pravnimi predpisy (jedna se zejména o ucetni
a danové povinnosti);

e také zajisténi radného fungovani internetovych stranek;

e nebo informovani zakaznikd o aktivitach spolec¢nosti.
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Kontrolou bylo zjisténo, Ze spolecnost zpracovdva osobni Udaje cleni VP na zakladé
nasledujicich pravnich titul(:
e souhlas se zpracovanim osobnich udaja dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU)
2016/679, ktery zakaznici udéluji pfi registraci do VP;
e zajisténi radného fungovani VP a plnéni prdv a povinnosti spole¢nosti vici ¢lenim VP
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) natizeni (EU) 2016/679;
e plnéni pravnich povinnosti kontrolované osoby dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU)
2016/679;
e ochrana opravnénych zajm0 spolecnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU)
2016/679.

Kontrolujici vyhodnotili zjistény stav tak, Ze kontrolovana osoba neporusila povinnost
stanovenou v ¢l. 6 odst. 1 pism. a), b), c) a f) nafizeni (EU) 2016/679, tedy Ze zpracovani
osobnich Udaju je zaloZzeno na legitimnich pravnich titulech.

Kontrolni zjisténi ¢. 4:

Kontrolujici taktéz posuzovali, jakym zplsobem dochazi k naplfiovani zasad ve smyslu ¢l. 5
odst. 1 konkrétné pism. a), c) - e) natizeni (EU) 2016/679. Podle uvedeného ¢lanku natizeni
(EU) 2016/679 ,,Osobni udaje musi byt:

a) ve vztahu k subjektu udaju zpracovdvdny korektné a zdkonnym a transparentnim
zpusobem (,zdkonnost, korektnost a transparentnost®);

c) primérené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k ucelu, pro ktery jsou
zpracovavany (,minimalizace udaji”);

d) presné a v pripadé potreby aktualizované; musi byt pfijata veskerd rozumnd opatreni,
aby osobni udaje, které jsou nepresné s prihlédnut m k ucelim, pro které
se zpracovavaji, byly bezodkladné vymazdny nebo opraveny (,presnost”);

e) uloZeny ve formé umoZiujici identifikaci subjektu udaju po dobu ne delsi, neZ
je nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovdvdny,; osobni udaje Ize uloZit po delsi
dobu, pokud se zpracovdvaji vyhradné pro ucely archivace ve verfejném zdjmu, pro
ucely védeckého Ci historického vyzkumu nebo pro statistické ucely podle ¢l. 89 odst.
1, atoza predpokladu provedeni pfislusnych technickych a organizacnich opatreni
poZadovanych timto nafizen m s cilem zarucit prdva a svobody subjektu udaji
(,omezeni uloZzeni“);“

Zasada €l. 5 odst. 1 pism. a) je jednim z hlavnich projev(i zdsady zdkonnosti (sprdvce muze
osobni Udaje zpracovavat pouze v pripadé, kdy k tomu ma alespon jeden z pravnich tituld,
které jsou stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 pism. a) - f) natizeni (EU) 2016/679. Dle ¢l. 5 odst. 1
pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 , Osobni udaje musi byt ve vztahu k subjektu udaji
zpracovavdny korektné a zdkonnym a transparentnim zptlsobem (,zdkonnost, korektnost
a transparentnost”)”. Jak kontrolujici konstatovali v kontrolnim zjisténi ¢. 2 kontrolovana
osoba tuto povinnost splnila.

Kontrolovana osoba dodrzela povinnosti stanovené v ¢l. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU)
2016/679 a tudiz splnila uvedené ustanoveni.
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V souvislosti se zasadou minimalizace udaj (¢l. 5 odst. 1 pism. c¢) natizeni (EU) 2016/679
kontrolujici zhodnotili rozsah osobnich Udaj(, které spole¢nost zpracovdva v ramci realizace
VP. Tento rozsah, je popsan v kontrolnim zjisténi €. 1. spolecnost zpracovdva pouze uUdaje
vztahujici se kucellm, které stanovil, kontrolujici tedy zhodnotili tento stav tak,
Ze kontrolovana osoba splnila zasadu minimalizace osobnich udaja.

Spolecnost se v priibéhu kontroly rozhodla pri elektronické registraci do programu VP naddle
nepoZadovat nepovinny udaj ,,pohlavi”,

Kontrolovand osoba splnila povinnosti stanovené v ¢l. 5 odst. 1 pism. c) natizeni (EU)
2016/679.

V kontextu se zasadou presnosti (¢l. 5 odst. 1 pism. d) nafizeni (EU) 2016/679), kontrolujici
provérili, jak dochdzi kaktualizaci osobnich udaji clend VP. V dokumentu Vseobecné
podminky VP v sekci XX. je uvedeno, Ze ,¢len programu bere na védomi, Ze dojde-li k jakékoli
zméné udajl, které uved! pfi registraci, je povinen tuto zménu spolecnosti neprodlené
ozndmit, a to ohldsenim zmény na infolince nebo zménou v registracnich udajich ¢lena
programu na svém clenském uctu”. Clen VP, se tedy zavazuje k tomu, Ze v p¥ipadé zmény
relevantnich osobnich udaji, sdm kontaktuje kontrolovanou osobu atyto osobni udaje
aktualizuje.

Kontrolou bylo také ovéreno, Ze ¢lenové VP, ktefi uvedli udaje o pldnovaném datu porodu
ditéte, jsou k tomuto datu dotdzdni prostfednictvim e-mailu, zda sdéli skutecné datum
narozeni ditéte. Bez ohledu na to, zda skutec¢né datum porodu sdéli, neni tdaj o pldnovaném
datu porodu kontrolovanou osobou dale zpracovavan.

Kontrolovand osoba splnila povinnosti stanovené v €¢l. 5 odst. 1 pism. d) nafizeni (EU)
2016/679.

Dle ¢l. 5 odst. 1 pism. e) nafizeni (EU) 2016/679 by mély byt osobni Udaje uloZeny ve formé
umoznujici identifikaci subjektu udaja po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro ucely, pro které
jsou zpracovavany (zdsada uchovani). Ve Vseobecnych podminkach VP kontrolovana osoba
uvadi, Ze osobni udaje ¢lent VP bude zpracovavat po dobu trvani ¢lenstvi v VP, nejdéle vsak
do odvolani souhlasu.

Papirové registracni formulare vyplnéné zajemci o registraci do VP jsou uchovavany po dobu
3 mésicl od jejich prepsani do elektronické podoby. Nasledné jsou zlikvidovany spalenim.
Likvidaci papirovych registracnich formuldfd zpracovava Infolinka. Kontrolovand osoba
dolozila potvrzeni o skartaci formularu.

Dle vyjadreni spolecnosti osobni Gdaje tykajici se ndakupniho chovani ¢lent VP (identifikacni
kod hypermarketu, datum nakupu, EAN zdkaznické karty, ndzev, cena a mnoiZstvi
zakoupeného artiklu, vyse nakupu a historie bonusua) zpracovavaji po dobu 3 let. Po uplynuti
uvedené doby jsou tyto udaje smazany z datového serveru, a nadale z(stdvaji uchovévany
daniové a ucéetni doklady po dobu predepsanou zvlastnimi pravnimi predpisy.

Osobni udaje tykajici se on-line nakupu uvedené v kontrolnim zjisténi ¢. 1 spolecnost
uchovava po dobu 3 let, tedy shodné s Udaji ziskanymi pfi ndkupu v hypermarketu.
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Kontrolujici maji za to, Ze takto urCena doba zpracovani provadéného v souvislosti
s uskutecnénymi nakupy c¢lent VP (ndkupni chovani a online ndkupy) je nepfimérena,
zejména pak s ohledem na to, Ze ve velkém mnozstvi pfipadl se jedna o Udaje o nakupu
potravinarského zbozi.

Vzhledem k vySe uvedenému by kontrolovana osoba méla omezit dobu zpracovani osobnich
udajli, a to podle ucelu, pro ktery jsou osobni Udaje zpracovavany, napf. v pfipadé zaznam(
o zakoupeném zboZi na dobu, kdy je moZzné u tohoto zbozi uplatnit reklamaci, nebo na dobu
kdy je potreba tyto Udaje zpracovavat pro marketingové ucely.

Kontrolovana osoba porusila povinnost stanovenou v ¢l. 5 odst. 1 pism. e) nafizeni (EU)
2016/679 a tudiz porusila uvedené ustanoveni.

Kontrolni zjiSténi ¢. 5:

Kontrolujici se dale zaméfili na posouzeni plnéni povinnosti uvedené v ustanoveni ¢l. 12
narizeni (EU) 2016/679, v rozsahu informace dle ¢l. 13 a 14 tohoto nafizeni. Uvedena
ustanoveni upravuji povinnost spravce informovat subjekt Udaji o vSech podstatnych
parametrech zpracovani osobnich udajl, a to véetné jeho prav, kterd mu ve vztahu k tomuto
zpracovani vznikaji.

Podle ¢l. 12 nafizeni (EU) 2016/679 , sprdvce prijme vhodnd opatreni, aby poskytl subjektu
udaja struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pristupnym zplusobem za pouZiti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostredki veskeré informace uvedené v ¢l. 13 a 14
narizeni (EU) 2016/679.“

Podle ¢l. 13 a 14 nafizeni (EU) 2016/679 je spravce pri shromaZzdovani osobnich udajl
povinen subjekt Udaju informovat o tom, v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni
udaje zpracovany, kdo a jakym zplsobem bude osobni Udaje zpracovavat a komu mohou byt
osobni Udaje zpristupnény, nejsou-li subjektu udaji tyto informace jiz znamy. Povinnost
dle citovaného zdkonného ustanoveni je povinen spravce splnit pfed zpracovanim osobnich
udajl subjekt udaju.

Pro splnéni informacni povinnosti je rozhodna skutecnost, zda osobni Udaje byly spravci
osobnich udajli poskytnuty pfimo subjektem udajd (¢l. 13), nebo je spravce ziskal od jiného
nez od subjektu udajd (¢l. 14). Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost ziskava osobni udaje primo
od zakaznik( (subjektu udaju), je povinna mu podat informace o zpracovani jeho osobnich
udaja podle ¢l. 13 nafizeni 2016/679.

Spolec¢nost poskytuje informacni povinnost nékolika zplUsoby — prostrednictvim telefonni
infolinky spolec¢nosti, dale v pisemné i elektronické podobé.

Informacni povinnost je naplfiovana prostiednictvim dokumentl, kterd jsou soudasti
webovych stranek spole¢nosti (dokumenty 1 — 3).

add 1. Je zakladnim informaénim materidlem pro vSechny zdkazniky, v jehoZz jednotlivych
Castech jsou nasledujici informace o zpracovani osobnich udaja zakaznika:
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e 0 spolecnosti jako spravci, o oprdvnéni spoleénosti ke zpracovani osobnich
udajli, kjejich predavani, o technicko-organizacnich opatfenich, které byly
spoleCnosti pfijaty za ucelem zabezpeceni téchto adajli (ochrana pred
neopravnénou manipulaci, ztratou, zni¢enim nebo pfistupem nepovolanych
osob);

e 0 uplatnéni prav v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o mozZnosti
zruSeni elektronickych obchodnich sdéleni prostfednictvim odkazu obsazeném
v kazdém jednotlivém obchodnim sdéleni.

add 2. Je zdkaznik(im predkladdna jako soucast papirového formuldre pfi registraci. Pfi on-
line registraci jsou zdkaznikovi tyto informace poskytnuty v registracnim kroku jako
odkaz na webu a zaroven je zvefejnén na webové strance spolecnosti. Uvedena
informace je rozélenéna do nékolika ¢asti (osobni Udaje, opravnéni spolecnosti
ke zpracovani osobnich udaju, pfedavani osobnich udajl a prava ¢lenl VP):

e informace o rozsahu zpracovani osobnich Gdajli zakaznikd (kontaktni
a identifikacni Udaje, nakupni chovani, které jsou soucasti registracniho
formulare v listinné nebo elektronické podobé;

e popis prlbéhu registrace do VP prostrednictvim elektronického formulare
ze zvolené socidlni sité;

e subjekty udaji jsou informovani kromé samotnych opravnéni také
0 automatizovaném zpracovani a rozhodovani;

e spolecnost uvadi moZznost povéreni zpracovanim osobnich Udaju zpracovateli
v Ceské republice i v zahraniéi; informuje, 7e osobni tidaje mohou byt predany
zejména poskytovatelim IT sluzeb, logistickych sluzeb, marketingovym
agenturam, provozovatelim call center a poskytovatellm postovnich
a dorucovacich sluzeb. Odkazuje na seznam zpracovatel(, ktery je k dispozici
na vyzadani na kontaktnich mistech spole¢nosti a na jejich webovych strankach;

e kromé vyjmenovanych prav, poskytuje informace o moznych zplsobech
odvolani souhlasu, o zruseni pfijimani elektronickych obchodnich sdéleni,
o infolince s informacemi ohledné ochrany osobnich udaj(, véetné informace,
kde mohou ¢lenové VP uvedend prdva uplatiiovat (na kontaktnich mistech
spoleénosti.

add 3. Jsou k dispozici na webové strance spoleénosti nebo v listinné podobé k nahlédnuti
v pisemné podobé na informacich v jednotlivych marketech a popisuji napfiklad cely
registracni proces véetné podminek k provedeni registrace zdkaznika; vyhody VP;
sluzby, které je mozné v ramci VP vyuzivat.

Spolecnost v textu Souhlasu se zpracovdnim osobnich Udaju v sekci, ktera se tyka zpracovani
osobnich Udaju za ucelem zarazeni ¢lena VP do jednotlivych Urovni ¢lenstvi (,fad vérnosti“) a
vytvareni personalizovanych akcnich uvadi: ,Ddle udéluji souhlas s tim, Ze spole¢nost mize
osobni udaje zpracovdvat za pouZiti vyhradné automatizovanych postupd, které pro mne
mohou mit pravni ucinky nebo se mne mohou obdobnym zplsobem vyznamné dotykat”, tato
informace muizZe byt zavadéjici, jelikoZz zakaznik tak mlizZe nabyt dojmu, Ze ze zpracovani,
které kontrolovand osoba provadi vyhradné automatizovanymi postupy mohou vznikat
pravni Gcinky i kdyZ tomu tak neni.
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Kontrolou bylo také zjisténo, Ze pod terminem ,,nakupni chovani“ zakaznik( — ¢lent VP, ktery
je uveden vtextu Souhlasu se zpracovanim osobnich udaji VP, spolecnost zpracovava
informace v nasledujicim rozsahu: identifikaéni kod hypermarketu, datum nakupu,
EAN zakaznické karty, nazev, cena a mnoistvi zakoupeného artiklu, vySe ndkupu a historie
bonusl. PFi udéleni souhlasu vsak v uvedeném ptipadé pojem ,nakupni chovani“ neni
v textu souhlasu ani v informacich o ochrané osobnich Udaji dostatec¢né definovan a subjekt
udajli tak nema informace o tom, jaké osobni Udaje jsou pod timto pojmem zahrnuty.

V dokumentu Informace o zpracovdni a ochrané osobnich udaji spolecnosti je uvedeno
nasledujici : ,,spole¢nost je i bez souhlasu clent vérnostniho programu oprdvnén zpracovdvat
jejich osobni udaje z titulu (i) zajisténi fadného fungovdni vérnostniho programu a plnéni
prdv a povinnosti spolecnosti vici ¢lendm vérnostniho programu a (ii)jeho oprdvnénych
zdjma (jako napriklad zpracovdni osobnich udaju pro statistické ucely, informovadni zdkazniku
o aktivitdch spolecnosti, inkaso pohleddvek, prfedchdzeni hackerskych utokt a podobné), a to
nejméné po dobu trvani clenstvi ve vérnostnim programu“

Dle ¢l. 13 odst. 2 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 pokud je to tfeba, mél by byt subjekt udajl
informovan i o dobé po kterou budou osobni uUdaje uloZeny, nebo neni-li to mozné urcit
kritéria pouZitd pro stanovené této doby. S ohledem na povahu VP, kdy subjekt idaji muze
byt jeho ¢lenem dlouhodobé, kontrolovana osoba by méla ¢leny informovat o tom, Ze udaje
sledujici jejich chovani v rdmci VP jsou pravidelné mazany/anonymizovany.

Kontrolovana osoba tedy neplni dostatecné informacni povinnost, jelikoZ nepodava subjektu
udaji jasnou informaci o rozsahu zpracovavanych osobnich udaji, moznych nasledcich
tohoto zpracovani a dobé, po kterou budou jejich osobni Udaje zpracovavany (viz. zpracovani
automatizovanymi zptsoby s moznymi pravnimi ucinky a pojem ndkupni chovani).

Kontrolujici proto vyhodnotili zjiStény stav tak, Zze kontrolovana osoba porusila povinnost
stanovenou v ¢l. 12 nafizeni (EU) 2016/679, v rozsahu ¢l. 13 tohoto nafizeni, tedy Ze neni
dostatecné plnéna informacni povinnost spravce.

Proto kontrolujici doporucuji  kontrolované osobé vyse uvedeny text, tykajici
se aqutomatizovanych postupl zménit, a ddle doplnit definici pojmu ,ndkupni chovdni“
do znéni textu souhlasu, nebo informace o ochrané osobnich udajd.

Kontrolni zjiSténi ¢. 6:

Kontrolou bylo zjisténo, Ze spole¢nost v ramci provozovani webovych stranek vyuziva
cookies, proto se kontrolujici v rdmci pfedmétné kontroly zaméfili i na pravni titul pro takové
zpracovani, tedy ziskani souhlasu (naleZitosti udéleného souhlasu, pfipadné jeho odvolani
souhlasu).

Soubory cookies jsou textové soubory, které poskytovatel internetovych stranek umisti
do pocitace uzivatele téchto stranek a mlze k nim mit pfi nové navstévé stranek uzivatelem
znovu pfistup, a to za ucelem usnadnéni prohlizeni internetu (nebo poskytovani jinych sluzeb
informacni spolecnosti) nebo zjednoduseni transakci. Tyto soubory umoznuji internetové
strance, aby si pribézné ,pamatovala” ¢innosti uzivatele nebo jeho chovani ¢i preference,
mohou byt také pouzity pro shromazdovani informaci ohledné online chovani uZivateld
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pro cilenou reklamu a marketing. Soubory cookies miiZzeme rozliSovat podle své Zivotnosti
(napt. relaéni cookies a trvalé cookies) a dalsi podle domény, ke které cookies patfi
(napt. cookies prvnich osob a cookies tfetich osob).

Dle ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 je osobnim udajem i sitovy identifikator. Ze spojeni
¢l. 4 bod 1 a rec. 30 nafizeni (EU) 2016/679 lze jednoznacné dovodit, Ze za osobni Udaj
je nezbytné povazovat téz identifikatory cookies, které umoznuji spojeni s konkrétni fyzickou
osobou. Informace, které spravce prostrednictvim cookies ziskdva jsou tedy osobnimi udaji,
jelikoZ se jedna o udaje o identifikované, nebo identifikovatelné fyzické osobé a pfi jejich
zpracovani tak musi byt naplnény pozadavky nafizeni (EU) 2016/679.

V podkladech ke kontrole jsou uvedeny cookies pouZivané spolecnosti v souvislosti s VP,
véetné jejich nazvl, domén, popisu, vyuzitého nastroje a dat.

Spoleénost v rdmci provozu webovych stranek vyuziva ndsledujici cookies:

e technické cookies, tedy cookies prvni strany, jsou kratkodobé. Zajistuji zakladni
technickou funkcénost webu, tj. pfihlasovani, zapamatovani si nastaveni, vyuZivani
sluzeb apod;

e statistické cookies (napf. Google Analytics) prvni ¢i tfeti strany, jsou dlouhodobé. Jsou
vyuzity ke generovani anonymnich statistik o pouzivani webu;

e reklamni cookies prvni i tfeti strany jsou vyuzivany pro behaviordlni cileni reklamy
uvedenou webovou stranku navstivili. Lze proto shrnout, Ze kontrolovana osoba
vyuziva soubory cookies mimo jiné i pro remarketing.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju prostfednictvim cookies (¢l. 5 odst. 3 Smérnice
€.2002/58/ES) podléha rezimu souhlasu ve smyslu ¢l. 4 bod 11 nafizeni (EU) 2016/679, musi
se tedy jednat o projev vile, ktery je svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny,
uc¢inén prohlasenim nebo jinym zjevnym potvrzenim. V takovém pfipadé musi spravce
osobnich udaji rovnéz dodrzet podminky vyjadreni souhlasu stanovené ¢l. 7 nafizeni (EU)
2016/679, tedy musi prokazat souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, a to po celou dobu
takového zpracovani.

Spole¢nost ma na webovych strankdch umistény odkaz s informacni liStou o cookies.

Text informacni listy o cookies zni: ,Tyto strdnky pouZivaji k poskytovdni sluzeb cookies.
Pokracovdnim v prohliZzeni vyjadrujete souhlas s jejich pouZivdanim. Vice informaci”. Soucasti
listy je i tlacitko ,, Souhlasim”.

V odkazu Vice informaci je uvedena informace o zpracovani osobnich udaji v souvislosti
s vyuzivanim cookies

e Ucel jejich pouzivani (k personalizaci stranek);

e fungovani cookies;

e moznost nastaveni cookies v jednotlivych prohlizecich, véetné odkazli na tyto
moznosti (Firefox Mozilla a Android — nefunguiji);

e 0 vyuzivanych souborech cookies (vydavatel/ndzev cookies a doba uchovani)
napr. Adform az 530 dni, Facebook az trvale, XXXXX az trvale, Google Analytics 2 roky,
DoubleClick 2 roky;

e 0 Google Analytics.
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Na zakladé kontrolniho zjisténi a dale pak dle vyjadreni kontrolované osoby, je text v listé
formulovan nespravné, nebot souhlas s pouZivanim cookies je ¢lenem VP udélen az kliknutim
na tlacitko ,Souhlasim®.

Kontrolovana osoba v informaci o zpracovani osobnich Gdajli prostfednictvim cookies v sekci
,Umoznit/Zakazat Cookies uvadi, Ze uZivatel miZe odmitnout cookies Upravou nastaveni
svého prohlizece, v takovém pripadé uzivatel souasné odmitne vSechny cookies, i cookies
z jinych webovych stranek. Dle recitdlu 43 nafizeni (EU) 2016/679 ,lze predpoklddat,
Ze souhlas neni svobodny, neni-li moZné vyjddrit samostatny souhlas s jednotlivymi
operacemi zpracovdni osobnich udaju, i kdyZ je to v daném pfipadé vhodné“. Kontrolovana
osoba by tedy méla dat uzivatelidm serveru moznost vybrat se kterymi cookies souhlas udéli,
a to zejména s ohledem na to, Ze na svych strankdch vyuziva i cookies tretich stran. Souhlas
se zpracovanim osobnich udaji prostfednictvim cookies tedy neni moiné povaZovat
za svobodny.

Dle ¢l. 4 bod 11 naftizeni (EU) 2016/679 musi byt udéleny souhlas se zpracovanim osobnich
udaj informovany. Informace, tak jak ji spole¢nost poskytuje na svych webovych strankach
neobsahuje vycet osobnich udajd, které jednotlivé cookies zpracovavaji. UZivatel tak nevi,
jaké jeho osobni udaje budou prostfednictvim cookies kontrolovanou osobou, nebo treti
stranou zpracovavany.

Spolecnost v informaci o zpracovani osobnich Udaji v souvislosti s vyuzivanim cookies uvadi
odkazy na webové stranky s obecnou definici, co jsou cookies a popisem, jak s nimi nakladat,
tyto stranky jsou vSak vanglickém jazyce. Kontrolujici maji proto za to, Ze souhlas
se zpracovanim osobnich Udaji prostfednictvim cookies, tak jak jej kontrolovand osoba
nastavila neni informovanym souhlasem.

Kontrolujici vyhodnotili zjiStény stav tak, Ze souhlas se zpracovanim osobnich (dajl
prostfednictvim cookies, tak jak jej kontrolovana osoba nastavila, nesplnila poZadavky ¢l. 4
odst. 11 a ¢l. 7 natizeni (EU) 2016/679, nebot nebyly fadné splnény pozadavky informace
k takovému zpracovani a souhlas kjednotlivym cookies nelze jednoduchym zplsobem
vyjadrit ¢i odvolat).

Kontrolovana osoba tak porusila ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679,
jelikoz zpracovava osobni udaje ¢lent VP (uZivateld webovych stranek) prostrednictvim
soubor( cookies bez fadného souhlasu subjektu udaju.

Kontrolni zjiSténi ¢. 7:

Kontrolujici hodnotili rovnéZz splnéni povinnosti stanovené v ¢l. 15-21 nafizeni (EU)
2016/679. Podle téchto ustanoveni ma subjekt Udaji pravo na pristup k osobnim Gdajum,
tj. pravo Zadat a ziskat relevantni informace o zpracovani jeho osobnich Udaji a rovnéz pravo

vznést namitku.

Vécné pfrislusSnou osobou pro vyfizovani zadosti o vykon prav subjekt udaji je povérenec
pro ochranu osobnich udajt. (podklad €. 18.1.)
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Spole¢nost obdrZela za obdobi od 24. ¢ervence 2019 do 30. bfezna 2021 tfi Zadosti dle ¢l. 15
nafizeni (EU) 2016/679, véetné Zadosti o opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 nafizeni (EU)
2016/679 (podklad ¢. 6.1.)

Zadosti dle €l. 17 nafizeni (EU) 2016/679 jsou obvykle spojeny s Zadostmi o ukonéeni ¢lenstvi
as tim souvisejici vymazdni osobnich (daja, béiné jsou feSeny Zadateli pfimo
prostfednictvim infolinky.

Spolec¢nost stanovila internimi predpisy (smérnice Zpracovdni a ochrana osobnich udaj,
Pokyny ke zpracovdni osobnich udaji pro informacni a reklamacni pracovniky a Pokyny ke
zpracovdni osobnich udaji pro zaméstnance oddéleni marketing a multichannel) postupy pro
vyfizovani Zzadosti subjektl Gdajd podle ¢l. 15-21 nafizeni (EU) 2016/679, konkrétné:

e ¢len VP mlZe u spoleCnosti uplatnit svd prdva subjektu udaju nékterym
z nasledujicich  zplsobl: postou, telefonicky, emailem nebo elektronicky v
uzivatelském uctu VP;

e povéreny pracovnik pfezkoumd Zadost bez zbyte¢ného odkladu;

e jsou-li divodné pochybnosti o totoZnosti ¢lena VP, je pozadan o dodatecné informace
pro provedeni fadné identifikace;

e v pripadé vymazu osobnich udajli Zadatele, zada povéreny pracovnik prikaz k vymazu
dotcenych osobnich udaju ¢lena VP zrelevantnich databazi. Povéreny pracovnik
vyrozumi ¢lena VP o vysledcich uplatnéni jeho prava bezodkladné, nejpozdéji vSak
do jednoho mésice od prijeti Zadosti;

e osobni Udaje déti (pokud jsou zpracovavany) jsou vymazany spolu s ukonéenim
¢lenstvi zakaznika. Automaticky soucasné dojde k zadani ptikazu k vymazu dotéenych
osobnich udaju z databdaze zpracovatele, pokud je to relevantni;

e v souvislosti s ukonéenim €lenstvi ve VP je také zablokovand ¢lenska karta, kterou Ize
pouzit k platebni funkci do vycerpani vSech penéznich bonusl ¢i do data uplynuti
platnosti posledniho penéiniho bonusu, tj. maximalné po dobu 12 mésicl
od ukonéeni ¢lenstvi. Po 12 mésicich exspiruji vSechny nevycerpané bonusy a karta
je ukonéena i pro platby.

Zadosti ¢lend VP a jejich vyfizeni, které byly v pribé&hu kontroly pfedlozeny, byly vytizeny
v souladu s €l. 15-21 citovaného nafizeni.

Kontrolujici vyhodnotili zjistény stav tak, Ze kontrolovana osoba neporusila povinnost
stanovenou v ¢l. 15-21 nafizeni (EU) 2016/679, tedy Ze poskytuje subjektidm udaj pravo
na pristup k osobnim udajam.

Kontrolni zjiSténi ¢. 8:

Kontrolujici rovnéz zjistovali podle ¢l. 28 nafizeni (EU) 2016/679, kdo ve spoleénosti
zpracovava osobni Udaje, tj. zda kontrolovana osoba vyuziva sluZzeb zpracovatele a zda

ma uzavienu prislusnou smlouvu, pokud mu zpracovatele nestanovi konkrétni zakon.

Kontrolou bylo zjisténo, Ze spolecnost jako spravce zpfistupniuje osobni udaje clenl VP
zpracovatellm.

22/27



K pfedavani osobnich Udajd zpracovatellm dochazi nazadkladé smluv, které byly
kontrolujicim predlozeny.

Po zhodnoceni obsahu predloZienych smluv proto kontrolujici konstatuji, Ze spoluprdace
spravce a zpracovatele je nastavena zpUsobem, ktery odpovida pozadavkim ¢l. 28 odst. 2 a 3
nafizeni (EU) 2016/679, ¢imz je dan i predpoklad k zavéru, Ze nedochazi k poruseni zakladni
povinnosti vyjadfené v odst. 1 citovaného nafizeni.

Kontrolujici proto vyhodnotili zjiStény stav tak, Ze spole¢nost neporusila povinnost
stanovenou v ¢l. 28 nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjiSténi ¢. 9:

Kontrolujici dale ovéfili pInéni povinnosti, ktera spolecnosti vyplyva z ¢l. 30 odst. 1 nafizeni
(EU) 2016/679, tj. povinnost vést zaznamy o ¢innostech zpracovani.

Spole¢nost predloZila zaznamy cinnostech o zpracovani, které jsou vedeny v pisemné
i v elektronické podobé, jejichz obsahem jsou nasledujici skute¢nosti:

e nazev a kontaktni Udaje spravce;

e jméno a kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich udaj(;

e aktivita v ramci zpracovani;

e subjekt udajd;

e kategorie osobnich udaju;

e plvodce udajl (zdroj);

e Ucel zpracovani;

e pravni titul;

e jak jsou osobni Udaje ziskavany;

e doba zpracovani (lhGta pro vymaz);

e |omu jsou osobni Udaje predavany (kategorie prijemcd (zpracovatel/tfeti strana)

a titul pfedavani (smlouva/zakon));
e automatizované rozhodovani;
e technickd a organizac¢ni opatreni. (podklad €. 5.3.)

Kontrolou bylo zjisténo, Ze spolecnost v pozici spravce zpracovava zaznamy o c¢innostech
zpracovani, které obsahuji vesSkeré informace uvedené v €l. 30 odst. 1 pism. a) - g) nafizeni
(EU) 2016/679 (podklad ¢. 5.3.).

S ohledem na uvedené kontrolujici konstatuji, Ze spole¢nost povinnost stanovenou v ¢l. 30
odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 neporusila.

Kontrolni zjisténi ¢. 10:

Kontrolujici dale s ohledem na predmét kontroly hodnotili, zda a do jaké miry spole¢nost plni

povinnosti tykajici se zabezpeceni osobnich Gdajli v souvislosti s VP, jak je jeho povinnosti
podle €l. 32 natizeni (EU) 2016/679.
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Soulad s pravnimi predpisy, smluvnimi a jinymi pozadavky, ochranu dat a obchodni
tajemstvi, prevenci zneuZiti vypocetni techniky a shodu s bezpecnostnimi politikami ovéruje
spolecnost priibézné, zejména prostrednictvim ndasledujicich ¢innosti:
e pravidelné kontinudlni ¢innosti:
o kontrola spravy evidenci;
identifikace novych zpracovani;
Skoleni novych zaméstnancu (doloZzeno)
ve spoluprdci s HR oddélenim;
zajiSténi pravniho souladu (monitoring pravnich predpis();
dohled nad informacemi podavanymi subjektiim;
sprava zpracovatelskych smluy;
o reakce na uplatnéna prava subjekt udajl;
e pravidelné Cinnosti:
o organizace pravidelného Skoleni zaméstnanc(i (doloZeno);
o interni kontroly pInéni povinnosti:
= 0 oblast ochrany osobnich udaj(;
» 0 oblast kybernetické bezpecnosti;
e nepravidelné ¢innosti:
o posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju pfi novych zpracovanich nebo
jejich zasadni zméné;
o jednani vuci dozorovému uradu;
o vyhodnocovani, zpracovani a pfipadné hldseni incidentd.

O O O O O O

Dodrzovani povinnosti v oblasti zpracovavdni a ochrany osobnich Udajl jsou opravnéni
kontrolovat pfimi nadfizeni zaméstnance odpovédného za danou ¢ast zpracovani osobnich
udajli, povéreny zastupce spolecnika ¢i jim povéfend osoba a povérenec pro ochranu
osobnich udaju.

Pro zpracovani osobnich udajd v ramci VP jsou pouzivany elektronické databaze.
Zabezpeceni pristupll do IS je ve vyluéné kompetenci povéreného administratora systému,
véetné spravy uzivatelll a jejich pristupovych opravnéni, coZ je zajiSténo i technickymi
prostredky, pfifazenim systémové role pro spravu uzivatelskych opravnéni vyluéné
povérenému pracovnikovi. Pfistupové role jsou rozdéleny natfi Urovné: administrator,
editor a Ctenar.

Kontrolovana osoba ma vypracovanou fadu internich predpisl vztahujicich se k zabezpeceni
osobnich Udaju, které byly v ramci kontroly predloZeny.

V souvislosti s pfijatymi a realizovanymi opatfenimi spole¢nost:

e predlozila prehled zaznam( pfristupld povérenych zaméstnancl spolecnosti
do elektronickych databazi. Z prehledu jsou patrné datum a dcas pfistupu,
ID zédkaznika, popis provadéné Ccinnosti, dale ID, jméno a prijmeni povéreného
zaméstnance a téz identifikace uctu a uvedenych databazi. Tito zaméstnanci mohou
na zakladé svych uzivatelskych opravnéni provadét v databdazich operace na bazi
individudlniho ¢lena VP. Uvedenym zaméstnanclim, tedy pracovnikim reklamaci,
informaci, dozoru pokladen, a uzivateli vykonavajicimu u spole¢nosti pracovni pozici
operations specialista, je prfistup k udajim konkrétniho zdkaznika umoznén na
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zakladé identifikace dotéeného zakaznika pomoci jeho identifikacnich udaji (bez
takové identifikace nema zaméstnanec, ktery fesSi poZadavky zakaznika, k osobnim
udajlm pfistup; operations specialista je navic opravnén do databazi vstupovat téz z
titulu spravy VP).

e dolozZila ke kaidé dotéené pracovni pozici jeji popis a dale potvrzeni
o skoleni/kontrolnim testovani z oblasti zpracovani a ochrany osobnich udajd
dotéenych zaméstnanc(. K problematice skoleni sdélila, Ze v prlbéhu roku 2020 bylo
pldnovdno preskoleni zaméstnancl spolecnosti v oblasti zpracovani a ochrany
osobnich udajl. Planované preskoleni bylo vsak realizovdno pouze u zaméstnancl
pracujicich v ustfedi spolecnosti, ktefi maji k dispozici vlastni pracovni pocitac.
U zaméstnancd pracujicich v objektech jednotlivych provozoven (hypermarket)
se vSak v roce 2020 planované preskoleni neuskutecnilo, ato z divodu pandemie
onemocnéni COVID-19. Preskoleni bude uzaméstnanci jednotlivych provozoven
plosné realizovano, jakmile to pandemicka situace a s ni spojena opatreni dovoli.

e dolozila vzor pracovni smlouvy, ktery obsahuje dolozku o mlcenlivosti (pracovni
smlouvy zaméstnanci takovou dolozku standardné obsahuiji).

e ovérovani identit uzivateld: ovérovani identit uZivatelll pro pfistup k databazi
osobnich udajq, je fizeno vysoce zabezpedenym autentizaénim mechanismem oAuth;
autentizacni sluzba poskytuje moZnost ovéreni identity uzivatele a jeho naslednou
autorizaci; detailni popis je obsazen vdokumentech Autentizace zakaznika
(Uzivatelska dokumentace) a Autentizace zakaznika (Technicka dokumentace).

e pfistupova oprdvnéni jsou fizena systémem Microsoft Active Directory
implementovanym v ramci spole¢nosti; uzivatelé |. jsou v Active Directory zaclenéni
do zvlastni security group;

e 7adosti o zarazeni uZivatele do security group jsou transparentné a auditovatelné
fizeny pres interni Service Desk;

e na urovni spolecnosti byla pfijata interni politika access managementu, kterd tvofi
dokument Access management policy CZ .

e detekci, sbér a vyhodnocovani kybernetickych bezpecnostnich udalosti: potencialni
vyskyt pripad( bezpecnostnich uddlosti je spolecnosti pravidelné a nepretrzité
kontrolovan; za timto Ucelem zavedla spolecnost odpovidajici organizacni a technické
mechanismy; v pfipadé, Ze zaméstnanec i jind osoba zjisti, Ze doslo k pripadu
bezpeénostni udalosti a osobni Udaje zpracovavané spolecnosti byly, jsou nebo
mohou byt v ohroZeni, neprodlené o tom informuje svého nadfizeného nebo
povérence pro ochranu osobnich udaju;

e aplikacni bezpecnost: za ucelem zajisténi aplikacni bezpecnosti jsou implementovany
interni politiky a natizeni za ucelem vyuzivani modernich prlimyslovych standardu
pro navrh aplikaéni architektury, datovych integraci, bezpecnych uZivatelskych
rozhrani, zabezpeleni pfistupl a bezpecnostniho monitoringu; interni politiky
a nafizeni jsou aktualizovany a modernizovany na pravidelné bazi.

V ramci zabezpeceni osobnich udajli, které spole¢nost zpracovava, byla zavedena a pfijata
vhodnad opatreni pro zajisténi Urovné zabezpeleni odpovidajici danému riziku.

Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti dospéli kontrolujici k zavéru, Ze kontrolovana osoba
neporusila povinnosti dle ¢l. 32 nafizeni (EU) 2016/679.
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Kontrolni zjisténi ¢. 11:

V souladu s ustanovenim ¢l. 37 natizeni (EU) 2016/679, tj. povinnost spravce jmenovat
povéfence pro ochranu osobnich Udajd a tuto skute¢nost ozndmit UFadu, bylo spoleénosti
dne 30. ledna 2019 rfadné oznameno jmenovani povérence pro ochranu osobnich udajl
(podklad €. 18.1.).

Vinterni smérnici Zpracovdni a ochrana osobnich udaju je v bodé 7 Povérenec pro ochranu
osobnich udaji ustanovena funkce povérence, uvedeny mozné zplsoby kontaktovani této
osoby a struény popis jeho ¢innosti. (podklad ¢. 18.1.)

Jak vyplynulo ze zjisténi kontrolujicich povérenec plni své povinnosti v souladu s nafizenim
(EU) 2016/679. (podklad ¢. 10.27.)

Kontrolujici proto vyhodnotili zjistény stav tak, Ze spolecnost jako spravce neporusila
povinnost stanovenou v ¢l. 37 natizeni (EU) 2016/679.

IV. Pouceni o opravném prostredku:

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole miZe kontrolovand osoba
podat Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji ve Ihdté 15 dn ode dne doruéeni protokolu
o kontrole namitky.

Namitky se poddvaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi
sméruji, a musi obsahovat odlvodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Podpisova dolozka:

otisk
uredniho
razitka

(podepsano

Megr. et Mgr. Bozena Cajkovd povérena zaméstnankyné Uradu :
8 8 J P Y elektronicky)

podpis

(podepsano

Bc. Hana Imiolkova povéiend zaméstnankyné Uradu .
elektronicky)

podpis

Mgr. Zuzana Jefabkova povérend zaméstnankyné Ufadu (podepsano
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elektronicky)

podpis
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