URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.Uoou.cz

C.j. UOOU-00343/21-21
Praha 20. kvétna 2021

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:

Utad pro ochranu osobnich tidajti, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (dale jen ,,Ufad“).
Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaj) ve spojeni s § 50 odst. 1
zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaja.

Kontrolujici:

MVDr. Frantiek Barto$ — inspektor UFadu, ¢islo priikazu inspektora XXXXXXXXXX.
JUDr. Roman Recman — povéfeny zaméstnanec Ufadu, &islo sluzebniho prikazu XXXXXXXX.
JUDr. Michal Jelinek — povéfeny zaméstnanec Ufadu, &islo sluzebniho priikazu XXXXXXXXX.

Kontrolovana osoba:

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX = XXXXXXXXXXXXXXX

1C: XXXXXXXXXXXX

Zastoupenad ve véci kontroly XXXXXXXXXXXXXXXXX, povérencem pro ochranu osobnich udaju.
(dale jen ,, XXX nebo kontrolovand osoba“)

Pfedmét kontroly:
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Predmétem kontroly je dodrZovani povinnosti spravce osobnich udajli podle ¢l. 5, ¢l. 6., ¢l. 1222,
¢l. 24-28 a ¢l. 30 a 32 nafrizeni (EU) 2016/679, pfi zpracovani osobnich Udaji v souvislosti s
registraci pojisténc XXX.

Prvni kontrolni ukon:

Kontrola byla zahdjena Oznamenim o zahajeni kontroly ¢.j. UOOU-00343/21-15, ze dne 1.
dubna 2021, které bylo kontrolované osobé doruc¢eno do datové schranky téhoz dne.

Posledni kontrolni ukon:

Poslednim ukonem predchazejicim vyhotoveni protokolu je pisemné vyjadreni kontrolované
osoby k oznameni o zahajeni kontroly ¢.j. UOOU-00343/21-16, ze dne 15. dubna 2021.

I. Prehled podkladii:

Protokol o kontrole se opira o nasledujici podklady a dokumenty, které byly pofizeny pred
zahdjenim kontroly a v jejim prlbéhu, popf. o dokumenty a skutecnosti, které jsou
kontrolnimu organu znamy z jeho uredni innosti:
1) Oznameni o prestupku — etFeni Policie CR — XXXXXXXXXX, ¢.j. UOOU-00343/21-1.
Prilohy:
+ Ufedni zdznam o podani vysvétleni — XXXXXXXX, ze dne 2. listopadu 2020.
+  Ufedni zdznam — XXXXXXXX, ze dne 2. listopadu 2020.
* ZruSeni registrace pojiSténce, ze dne 2. listopadu 2020 — XXXXXX
* Zapis z osobniho jednani na pobocéce XXX — XXXXXXX, ze dne 2. listopadu 2020. O
Kopie prihlasky k registraci pojisténce k XXXX, ze dne 25. fijna 2020 — XXXXX.
* Pouceni klienta k povinnym a nepovinnym udajim a pouceni o podminkdach
preregistrace k jiné pojistovné.
+ Sdéleni XXX, ze dne 9. listopadu 2020 k 7adosti Policie CR.
» PoZadavek Policie CR, ze dne 14. listopadu 2020 na zaslani vyslechu pana XXXXXX,
ktery za XXX proved| preregistraci pana XXXXX.
« Ufedni zdznam o podani vysvétleni, ze dne 14. listopadu 2020 — XXXXX.
» Zadost Policie CR o vyslech osoby XXXXXXXX, ze dne 12. listopadu 2020.
1. Ufedni zaznam, ze dne 27. listopadu 2020 — lustrace osoby XXXXXXX.
+ Ufedni zdznam Policie CR, ze dne 23. listopadu 2020 — XXXXX.
» Ufedni zdznam, ze dne 11. prosince 2020 — XXXXX.
+ Zadost o vyslech, ze dne 13. prosince 2020 — XXXXX.
« Podani zpravy Policii CR k osob& XXXXXXXX, ze dne 23. prosince 2020.

+ Ufedni zaznam policie CR, ze dne 11. ledna 2021 — postoupeni podnétu Policii CR
Utadu pro ochranu osobnich Gdajt.
2) Zadost Ufadu o soucinnost kontrolované osoby, ze dne 2. Ginora 2021, ¢.j. UOOU00343/21-
2
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3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

Sdéleni kontrolované osoby k Zadosti o soucinnost, ze dne 12. uUnora 2021, ¢.j.
Uo0u00343/21-3.
Postoupeni spisu inspektorovi Ufadu, ze dne 22. Gnora 2021, &.j. UOOU-00343/21-4
Stiznost pana XXXXXXXX, podana k Ufadu dne 27. listopadu 2020 &.j. UOOU-00343/215
Prilohy:

*  Formuldf pro podavani stiznosti.

* Prihlaska k registraci pana XXXXXX + pouceni XXX, s datem 26. zari 2020.

* Vyjadreni XXX ke zruSeni registrace pana XXXXX, ze dne 13. listopadu 2020.
Dopis UFadu panu XXXXXX, ze dne, ze dne 22. prosince 2020, ¢.j. UOOU-00343/21-6
Stiznost pana XXXXXXX — formuldr pro poddvani stiznosti, ze dne 15. bfezna 2021, ¢.j.
UOOU-00343/21-7.
Oznameni o prestupku Policii CR, dne 16. inora 2021 — poskozeny pan XXXXXXX, &.j.
UOO0OU-00343/21-8
Ptilohy:

* Prihlaska k registraci u XXX, ze dne 11. zati 2020.

+ Informace XXX k Zadosti Policie CR — XXXXXX

* Informace XXX o zaslani nového Evropského prikazu zdravotniho pojisténi, bez

uvedeni data — XXXXXXX.

+ Ufedni zdznam o poddni vysvétleni, ze dne 21. ledna 2021.

« Uredni zéznam Policie CR, ze dne 15. Ginora 2021, ve véci — XXXXXXXX.

« Zadost o storno registrace, zaslana XXX dne 12. ledna 2021 — XXXXXXX.
Povéreni ke kontrole, ze dne 18. bfezna 2021, ¢.j. UOOU-00343/21-9.

10) Oznameni o zahajeni kontroly, ze dne 1. dubna 2021, ¢.j. UOOU-00343/21-15
11) Vyjadreni kontrolované osoby k ozndmeni o zahajeni kontroly, ze dne 15. dubna 2021, ¢.j.

UOO0OU-00343/21-16.

Ptilohy:

Jmenovani povérence XXX pro ochranu osobnich udaja.

Smérnice 10/2021 — Ziskavani a registrace novych pojisténct k XXXX, zdravotni pojistovna,
ze dne 27. bfezna 2021.

Smérnice ¢. 41/2020 — Metodika pro praci s klienty, ze dne 22. ledna 2020.

Dohoda o zapoctu pohledavek. Dohoda

o provedeni prace.

12) Metodicky pokyn 16/1921 — pro zpracovani prihlasek k registraci, ¢.j. UOOU-00343/21-17.

Prilohy:

Formular prihlasky k registraci pojisténce.

Formulaf plné moci k podani prihlasky k registraci pojisténce.

Pravidla pro evidenci budoucich pojisténct

Seznam osob, které spolupracuji s XXX v souvislosti se ziskdvanim novych klient( (348 osob)
Dohoda o provedeni prace 4 x.

Eticky kodex Svazu zdravotnich pojistoven.

13) Dodatek ¢. 1 k Dohodé o provedeni prace 4x a jedna Dohoda o provedeni prace, C.j.

uO0U00343/21-18.

14) Dohoda o provedeni prace 1x, ¢.j. UOOU-00343/21-19.

Prilohy:
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Dohoda o provedeni prace.

Seznam registraci a jejich storna.

ZruSeni registrace pojisténce k ZP, ze dne 4. bfezna 2021 —XXXXXXX.

Sdéleni XXX panu XXXXXXX o stornovani registrace, ze dne 13. bifezna 2021.

Pfipojeni k trestnimu fizeni, ze dne 1. dubna 2021.

Vycisleni Skody, kterd XXXX vznikla v souvislosti s neopravnénymi registracemi panem
XXXXXXXX, ze dne 30. bfezna 2021.

V rdmci kontroly bylo posuzovano vyhradné zpracovani osobnich udajli v rozsahu stanoveném
v predmétu kontroly, ledaze je nize uvedeno jinak, a v ¢ase provedeni kontroly. Z vyse
uvedenych podkladd jsou pro kontrolni zjisténi v protokolu o kontrole vyslovné vyhodnoceny
pouze ty podklady, pfipadné jejich ¢asti, v nichZ jsou uvedeny relevantni informace.

Il. Dlvod kontroly:

Kontrola byla provedena na zékladé podnét(i pana XXXXXXX a pana XXXXXXXX, které byly Uradu
postoupeny Policii CR a na zakladé podnétli pana XXXXXX a pana XXXXX, které byly doruéeny
pfimo Ufadu. Viechny vy$e uvedené osoby uvedly, e byly neopravnéné, bez jejich védomi
prihlaseny k registraci pojisténce u XXXX, zdravotni pojistovny

Ozndmeni o zahajeni kontroly ze dne ze dne 1. dubna 2021, bylo kontrolované osobé doruceno
do datové schranky téhoz dne, kdy se do datové schranky XXX ptihlasila povérend osoba. V
oznameni o zahadjeni kontroly byla kontrolovana osoba pozaddna o zasldni nasledujicich
informaci a dokumentu:

1) PredloZte vSechny vnitini predpisy, kterymi upravuje pracovni postupy pfi registraci novych
pojisténcl XXX, a to véetné informace o pracovnich pozicich, které se na téchto pracovnich
postupech podileji s vyznacenim jejich odpovédnosti.

2) Predlozte kopie vSech smluv, které byly uzavieny s osobami za ucelem naboru a registrace
novych pojisténct XXX.

3) Predlozte pisemnou informaci:

a) celkovy pocet pojisténcd,

b) celkovy pocet nové registrovanych pojisténcl v roce 2020 a v roce 2021 doposud,

c) celkovy pocet pojisténcl, které XXX eviduje jako neopravnéné registrované v roce
2020 a v roce 2021 doposud,

d) celkovy pocet pojisténcll, ktefi na zakladé své Zadosti z dlivodu neoprdvnéné
registrace bylo registrovano zpét ke své plvodni pojistovné v roce 2020 a v roce
2021 doposud,

e) numericky prehled zpétné registrovanych pojisténcl dle jednotlivych zdravotnich
pojistoven v roce 2020 a v roce 2021 doposud,

4) PredloZte kopie vSech zaznamU a protokold, které se tykaji vlastniho Setfeni XXX ve véci
neopravnéné preregistrace novych pojisténcl v roce 2020 a v roce 2021 doposud, véetné
pfijatych opatreni.

5) Predlozte dle vlastniho uvazeni dalsi informace, které se vztahuji k predmétu smlouvy.
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lll. Kontrolni zjisténi:

Kontrolni zjisténi ¢. 1:
A. PoZadované informace a dokumenty zaslala kontrolovand osoba Ufadu v dopise ze dne 15.
dubna 2021, v¢etné pfiloh.

Kontrolovand osoba kontrolujicim sdélila, Ze v pfipadé, Ze dochazi k preregistraci pojisténce
mimo kontaktni misto XXX na zakladé c¢innosti zaméstnance XXX, mlZe zameéstnanec XXX
zajemci o preregistraci pfi vypliovani pfihlasky asistovat a poskytnout nutnou soucinnost.
Zameéstnanec je také povinen ovéfit, Ze vSechny udaje na pfihlasce jsou spravné a presné. Po
vyplnéni pfihlasky doruci pojisténec prostfednictvim zameéstnance XXXX nebo sam vyplnénou
prihlasku XXX.

Pfihlaska je nasledné zavedena do Centralniho registru pojisténcu (ddle jako ,,CRP") vedeného
dle § 27 zdkona ¢. 592/1992 Sbh., o pojistném na verejné zdravotni pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist. Centralni registr pojisténcli obsahuje tyto Udaje o pojisténcich: rodné
Cislo, pripadné jiné Cislo pojisténce, jméno, pfijmeni, popfipadé rodné pfijmeni, adresu
pobytu, datum vzniku a zaniku pojistného vztahu u pfislusné zdravotni pojistovny.
U pojisténc, za které je platcem pojistného stat, je uvedeno ¢asové obdobi, vnémz je platcem
pojistného stat, oznaceni skupiny pojisténcl, datum odhlaseni se ze zdravotniho pojisténi
a ptihlaseni se do zdravotniho pojisténi v Ceské republice.

V rdmci ovéreni tdaji uvedenych na pfihlasce prostrednictvim CRP, registr upozornina chybu
pouze v pfipadé nékterych chybné uvedenych typl osobnich Gdajl pojisténce, jako je napfr.
rodné Cislo.

Po ovéreni udajl v CRP (Udaje v pfihlasce pojisténce odpovidaji udajim vedenym v CRP),
dochazi k preregistraci pojisténce k XXX, resp. jakékoliv jiné zdravotni pojistovné, pro kterou
se pojisténec rozhodl.

Nasledné odesila XXX svym novym pojiSténcim tzv. ovérovaci dopis, kterym pojisténclim
oznamuje, Ze se stali pojisténci XXX a sdéluje jim zadkladni informace souvisejici se vztahem k
XXX. Smyslem tohoto ovérovaciho dopisu je mimo jiné umoznit pojisténclim informovat XXX
v pripadé, Ze preregistrace ve skutec¢nosti nebyla provedena ze strany pojisténce.

V pfipadé, Ze X nasledné obdrzi od pojisténce informaci, Ze neprojevil zajem o preregistraci k
XXX, XXX ji zrusi. XXX uvedla, Ze hodla nad ramec stavajiciho postupu pfi registraci novych
pojiSténcl zavést opatfeni kdy v ptipadé, Ze dojde k preregistraci prostfednictvim
zaméstnance mimo prostory XXX, bude odeslan novému pojisténci ovérovaci dopis, ktery
bude opatien ¢drovym kddem. Dopis bude odesilan na kontaktni adresu uvedenou v pfihlasce.

B. Za rok 2020 feSila XXX celkem 264 pfipadu neopravnénych registraci k XXX a celkem 204
pfipadl neoprdvnénych registraci od XXX. Ke dni odeslani vyjadfeni k oznameni o zahajeni
kontroly, eviduje XXX XXXXXX pojisténca.

V priloze k vyjadreni s nazvem ,storna XXXX ndvraty zpét“ je uveden seznam klientd, u kterych
byla registrace k XXX stornovéana. V prvnim listé této sestavy je uvedena kontingenc¢ni tabulka,
ze které je zfejmy pocet stornovanych registraci a obnoveni pojistného vztahu u jednotlivych
zdravotnich pojistoven a prislusného registracniho obdobi. Druhy list této sestavy obsahuje
seznam pojisténcl, Cislo pojisténce, jméno, pfijmeni, adresu trvalého bydlisté, datum
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registrace, kod zdravotni pojistovny, evidenéni ¢islo spolupracujici osoby, datum provedeného
storna.

K neoprdvnénym preregistracim XXX ddle uvadi, Ze veskeré takové preregistrace jsou XXX
neprodlené feSeny a je zajisténo zpétvzeti k plvodni zdravotni pojistovné. Po potvrzeni
obnoveni pojistného vztahu pfrislusné zdravotni pojistovny je registrace u XXX stornovana.
Nasledné odchazi klientovi potvrzeni o provedeném stonu s informaci, Ze je i naddle
pojisténcem pUvodni zdravotni pojistovny.

Zadosti o zru$eni preregistrace nebo zpétvzeti musi splfiovat tyto podminky:

. musi byt podany pisemné,
. u plnoleté osoby musi byt uveden vlastnoruéni podpis,
. pfi omezeni zpUsobilosti Zadajiciho musi byt zastupovani doloZzeno k Zadosti pisemné,

musi obsahovat identifikacni Udaje pojisténcu, kontaktni adresa.

Pokud je Zadost o storno registrace opravnéna, XXX, zdravotni pojistovna zasila pfislusné
zdravotni pojistovné Zadost o zpétvzeti. Po potvrzeni obnoveni pojistného vztahu je registrace
u XXX stornovana a klientovi je zaslano pisemné vyjadieni na uvedenou korespondencni adresu,
pfipadné e-mailem nebo datovou schrankou.

Pokud se klient obrati na XXX, zdravotni pojistovnu s Zadosti o zpétvzeti s informaci, Ze byl
preregistrovan k jiné zdravotni pojistovné neopravnéné, je prislusné zdravotni pojistovné
zasldna Zadost o storno registrace s tim, Ze se u klienta v pfipadé souhlasného stanoviska obnovi
pojistny vztah u plvodni pojistovny. Pojisténec je o této skutecnosti informovan.

K postupu pfi evidenci novych pojisténct XXX uvedl|a, Ze poté, co je pfihlaska navedena a prosla
CTP, XXX informuje pojisténce o tom, Ze se stal jejim pojisténcem. V ptipadé, Ze pojiSténec s
touto preregistraci nesouhlasi, kontaktuje XXX. Kontakt mlzZe probéhnout rliznymi zpusoby,
napft. telefonicky nebo e-mailem. Podle zplsobu, kterym pojisténec XXX kontaktuje, je pak XXX
zpétné informovana o tom, jakym zplUsobem byla jeho Zadost o storno registrace zpracovana.

C. Kontrolovana osoba dale uvedla, Ze v roce 2020, uzavrela dohodu o provedeni prace s 348
osobami a v roce 2021 jich k 31. breznu 2021 uzavrela celkem 183. Dohoda obsahuje osobni
Udaje zaméstnance v rozsahu jméno, bydlisté, a datum narozeni. Ddle dohoda obsahuje
ustanoveni, dle kterého je zaméstnanec povinen predloZit XXX jako ,zaméstnavateli radné
vyplnéné prihlasky k registraci, a to nejpozdéji do 5 kalendarnich dnli po jejich podpisu.
Souhrnny prehled o poctu nové registrovanych pojisténct predklada vzdy pri predani prihlasek
na kontaktni misto zaméstnavatele. V prehledu bude citelné uvedeno jméno a pfijmeni
pojisténce, Cislo pojisténce, datum, od kterého je pojistén a kategorie pojisténce.”

Dale je vdohodé uvedeno, Ze se zaméstnanec ,,zavazuje, Ze bude vykonavat sjednanou c¢innost
osobné (bez udasti tretich osob), svédomité, fadné a hospodarné v souladu s pravnimi a
ostatnimi predpisy vztahujicimi se k vykonu této prdce. Zaméstnanec se soucasné zavazuje
dodriovat Eticky kodex Svazu zdravotnich pojisfoven CR. Zaméstnanec podpisem této dohody
prohlasuje, Ze se seznamil s Etickym kodex XXX, zdravotni pojistovny a Compliance Programem
XXX zavazuje se je bezpodmineéné dodrzovat.”
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V dohodach je také uvedeno, Ze ,,zaméstnanec je predevsim povinen zajistit, aby nemohlo dojit
k neopravnénému pristupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni, neopravnénym
prenoslim, jinému neopravnénému zpracovani, nebo k jinému zneuziti osobnich udajd. Tato
povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich Udaju. Zaméstnanec je ddle povinen pfi
zajistovani predmétu dohody informovat, a nejpozdéji spolu s podpisem ptihlasky, poskytnout
pojisténci informace dle ¢lanku 13 obecného naftizeni o ochrané osobnich Udaji. Zaméstnanec
bude zpracovavat osobni Gdaje pouze za podminek a v rozsahu stanoveném touto dohodou,
bude zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich i v dobé po skonceni vykonu pracovni ¢innosti
na zakladé této dohody.”

Kontrolni zjisténi ¢. 2:

A. Kontrolovana osoba ma zpracovanou Smérnici ¢. 10/2021 - Ziskavani a registrace novych
pojisténcd k XXX, zdravotni pojistovné, kterd upravuje moznosti pripustného naboru novych
pojisténcl a stanovi také zakazané formy naboru. V ¢l. 2 Smérnice je uvedeno, Ze XXX registruje
nové pojisténce prostrednictvim:

. zaméstnancll pobocek,

. zaméstnancl pobocek pti reklamnich akcich, které XXX pofada nebo kterych se
ucastni,

. zaméstnancl marketingové podpory,

. oddéleni mezinarodnich vztahd,

. zaméstnanct pracujicich na zakladé DPP, Blektronické aplikace XXXXX

Dale je ve Smérnici €. 10 uvedeno, Ze je zakazan jakykoliv jiny zpisob naboru novych pojisténca,
napf. prostfednictvim prdvnickych osob. Smérnice také upravuje moZnosti uzavieni
pracovnépravniho vztahu se zaméstnanci, ktefi maji pro XXX zajistovat nabor pojisténcd,
zplUsoby ovérovani prihlasek, zruSeni prihlasek a konkrétni povinnosti jednotlivych
zaméstnancll zodpovédnych za nabor pojisténct.

Podle ¢l. 4 Smérnice, zaméstnanci pobocdek vyuZivaji pro registraci nového pojisténce
elektronickou ,Prihlasku k registraci pojisténce”. Zaméstnanec pobocky provadi registraci
novych pojisténcl nejen na svém pracovisti, ale i pti riznych akcich poradanych XXX nebo jinym
spolupracujicim subjektem, pfi dohodnutych navstévach skol, poskytovatell zdravotnich sluzeb
nebo zaméstnavatell. V tomto pripadé je pro registraci novych pojisténcl pouZit tiskopis
,Prihlaska k registraci pojisténce” nebo ,,PInd moc k podani pfihlasky k registraci pojisténce”.

Podle ¢l. 5 Smérnice ¢. 10 vyuzZije zaméstnanec pfi registraci nového pojiSténce primo na
poboéce vsechny doklady a dokumenty, které mu zajemce o preregistraci dolozi. Pred
zahajenim preregistrace si musi zaméstnanec ovéfit zdjemce na zdkladé predlozeni osobniho
dokladu. Totéz plati v pripadé, Ze zdjemce jednad za jinou osobu na zakladé zakonného
zastoupeni (rodny list ditéte, soudni rozhodnuti). Pokud zdjemce nedolozi poZzadované doklady,
zaméstnanec pobocky neni opravnén pfihlasku zpracovat.

B. Ovérovani a zpracovani registraci k XXX na zdkladé vyplnénych tiskopisli je popsano v

Metodickém pokynu ¢. 16/2021 - Metodicky pokyn pro zpracovani Pfihlasek k registraci
pojisténce XXX, zdravotni pojistovna (dale jen ,Pokyn”). V ¢l. 1 Pokynu je uvedeno, Ze , veskeré
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Prihlasky k registraci pojisténce (PIné moci k registraci pojisténce) ziskané ZDPP prebira MNK
(manazer naboru klientd) k zajisténi jejich zpracovani. MNK prevzaté prihlasky k registraci
pojisténce (plné moci k registraci), pfeda ur€enym zaméstnancim, ktefi jsou odpovédni za
navedeni registraci od spolupracujicich osob.”

Podle ¢l. 2. Pokynu vyuZivaji zaméstnanci pobocek XXX pro registraci nového pojisténce
elektronickou ,,Prihlasku k registraci pojisténce” uvedenou v IS v aplikaci , ZaloZeni pojisténce”.
V pfipadé sepsani pfihlasky zaméstnancem pobocky mimo své pracovisté je pouZit papirovy
tiskopis ,,Prihlaska k registraci pojisténce XXX, zdravotni pojistovna” a na zakladé uvedenych
udajli navede pojisténce rovnéz prostrednictvim aplikace ,,Zalozeni pojisténce”.

Podle €l. 3 Pokynu XXX ovéfi:

. zda jsou veskeré poZzadované Udaje vyplnény,

. zda z4jmova oblast uvedend v DPP odpovida dorucovaci adrese uvedené na
prihlasce,

. v pfipadé, Ze byl klient registrovan u XXX, porovna zpracovatel tyto Gdaje v registru a na
prihlasce,

. kontrola sprdvnosti OP, pasu — po zadani uvedeného OP je ovérena spravnost jména,
pfijmeni, trvalého bydlisté v informacnim systému v ,,ZaloZeni pojisténce pro verifikaci“
prostfednictvim zakladnich registru,

. kontrola shody podpisi na obou strandch vyplnéné pfrihlasky, resp. shoda podpisl s
podpisy na ptihlaskach k predchazejici registraci.

Pokyn dale obsahuje konkrétni instrukce pro zaméstnance XXX k vyplnéni jednotlivych tdajli na
prihlaskach k registraci. XXX vypracovala také Smérnici ¢. 41/2020, ktera obsahuje pokyny pro
zaméstnance pfti vypliovani tiskopist prihlasek.

C. XXX ma zpracovanou Smérnici ¢. 8/2021 - Ochrana osobnich udaji v XXX, zdravotni
pojistovné.

Smérnice ¢. 8/2021 obsahuje zakladni definice pojmd ochrany osobnich Udajd. V dalsi ¢asti
Smérnice ¢. 8/2021 jsou rozvedeny zasady pfi ochrané osobnich udaji podle ¢l. 5 nafizeni (EU)
2016/679. Dale jsou ve Smérnici ¢. 8/2021 uvedeny povinnosti zaméstnancl a vedoucich
zaméstnancl pti zpracovani osobnich udajll, zejména dodrzovani internich pfedpisl, povinnost
zabezpedit osobni Udaje tak, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému zpfistupnéni
téchto udajl, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim ¢i neoprdvnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti. dodrZovat mlcenlivost o osobnich tdajich klient(, pouzivat
IT prostredky XXX, véetné jejich uziti k osobni potrebé, pouze zplsobem, ktery je dovolen
prislusnymi internimi predpisy, zabezpeceni PC techniky pFistupovymi hesly, zabezpeceni
pisemnosti a digitalnich zaznamovych médii tak, aby byly v uzamcenych skfinich, popf. na jinych
mistech, kde je mozZno zajistit jejich ochranu.

Dale Smérnice €. 8/2021 obsahuje povinnost vedouciho zaméstnance, aby pfi pfipravé nového

¢i zméné stavajiciho produktu ¢i procesu posoudil, zda nové ¢i zméné zpracovani osobnich
udajl bude toto zpravovani predstavovat vysoké riziko pro prava dotéenych osob. V daném

8/15



pfipadé je zaméstnanec povinen provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajd. Pokud z
posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajl vyplyne, Ze nové ¢i zménéné zpracovani bude i po
prijeti opatfeni ke sniZeni rizika predstavovat vysoké riziko pro prava dotéenych osob, je DPO
povinen dle svého uvazZeni:

a) doporudit prislusSnému vedoucimu zaméstnanci, aby zpracovani bud nebylo zahajeno,
nebo bylo zméno tak, Ze bude moZnost pomoci opatfeni snizZit riziko na akceptovatelnou
Uroven, nebo

b) zajistit konzultaci zamysleného zpracovani, identifikovanych rizik a navrZenych opatreni
k jejich sniZzeni s dozorovym uradem.

Ve Smérnici ¢. 8/2021 jsou dale uvedeny pravni tituly, na zakladé, kterych XXX jako spravce

zpracovava osobni udaje. Jedna se o tyto opravni tituly:

a) souhlas subjektu udajd se zpracovanim,

b) pInéni pravni povinnosti organizace (plnéni vyplyvajici ze zvlastnich pravnich predpist),

c) opravnény zajem spravce Ci dalSich subjektd (napf. naptiklad ochranu majetku a osob,
ochranu prdvnich naroku),

d) pripadé zpracovani udaja zvlastni kategorie, je povinen vymezit vyjimku pro zpracovani dle
nafizeni (EU) 2016/679. Vyjimkou je napfiklad vyslovny souhlas subjektu udaji nebo
nezbytnost z divod( verejného zajmu v oblasti vefejného zdravi.

Dale je ve Smérnici €. 8/2021 popsana informacni povinnost XXX vici subjektim Gdajd. Podle
uvedené Smérnice musi informacni povinnost obsahovat identifikacni a kontaktni ddaje
pojistovny, Ucely zpracovani, pravni tituly pro zpracovani, vyjimky pro zpracovani tdajl zvlastni
kategorie, kategorie zpracovavanych udajd, zdroj udaja, pokud udaje nebyly ziskany od
subjektu, osoby, kterym maiji byt Gdaje predany i zpristupnény, pfipadné amysl predat osobni
udaje mimo zemé EU a zpUsob osetfeni tohoto predani, dobu uchovani tdaji nebo pravidla pro
jeji urceni, informace o prdvech dotéené osoby, skutecnost, zda je poskytnuti informaci
zakonnym nebo smluvnim poZadavkem, a zda bude dochazet k automatizovanému
rozhodovani. Poskytnuti informaci by mélo byt pfiméfené dokumentovano, napf.
zaznamenanim jakym zplsobem a kdy byl subjekt udaji o zpracovani informovan. Podle
dokumentu je Informovani zapottebi realizovat v okamziku sbéru osobnich udajd od subjektu
(pfed sbérem). Jestlize osobni Udaje nejsou ziskavany od subjektu, je tfeba informovani provést
do jednoho mésice nebo pfi prvni komunikaci se subjektem, podle toho, co nastane dfive.

Ve Smérnici €. 8/2021 je dale uvedeno, Ze XXX vede pisemné zaznamy o ¢innostech zpracovani
osobnich Udaju. Zaznamy o cinnostech zpracovani slouzi pro vnitfni kontrolu XXX nad
provadénymi ¢innostmi zpracovani.

Smérnice ¢. 8/2021 déle obsahuje ustanoveni o zpfistupnéni osobnich Gdaji zpracovatelim
osobnich udajt, dalsim spravcim, véetné predavani osobnich udajd do tretich zemi, které se
muze uskutecénit pouze v pfipadé, uréuje-li tak interni predpis. V zavéru Smérnice ¢. 8/2021 je
uvedena informace, Ze se bezpe&nostni incidenty postupuji dozorovému Ufadu.

D. Na webovych strankach XXX XXXXXXXXX se nachdzi dokument Ochrana osobnich udajii GDPR
— Zpracovani osobnich Gdaja v XXX, zdravotni pojistovné.

V dokumentu jsou uvedeny kontaktni tdaje na XXX a na povérence XXX pro ochranu osobnich
udaja.

Podle dokumentu zpracovava XXX osobni Gdaje v rozsahu:

9/15


https://www.rbp213.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/a-125/

identifikacni udaje —jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, pohlavi, rodinny stav, rodné cislo,
Cislo pojisténce, statni prislusnost, adresa trvalého bydlisté, udaje tykajici se opravnéni k pobytu
v CR, ¢&islo a doba platnosti osobniho dokladu;

kontaktni Udaje — e-mailova adresa, telefonni ¢islo, korespondencni adresa;

zvlastni kategorie osobnich udajli — informace tykajici se télesného a dusevniho zdravi klienta,
véetné Udajl o poskytnutych zdravotnich sluzbach (tj. udaje o zdravotnim stavu), biometrické
Udaje v pfipadé ovérovani totoznosti pomoci fotografie v rdmci XXXX;

popisné Udaje — vzdélani, pocet déti, predchozi zaméstndni, udaj o predchozi zdravotni
pojistovné, bankovni spojeni; udaje o vyuZzivanych sluzbach — Udaje v uzivatelském Gétu XXXX,
zejména Udaje o nastaveni vyuzivanych sluzeb a cerpani jednotlivych sluzeb (jako jsou
preventivni a bonusové programy); udaje o jiné osobé — napf. adresni a identifikacni Udaje ¢lena
rodiny, manzel/manzelka, dité, zakonny zastupce, zaméstnanec, pojisténec registrovany u
lékafe apod.;

financni _udaje — Ccislo uctu, uhrady poskytovatelim zdravotnich sluzeb, historie Uhrad
regulacnich poplatk( a doplatkd, historie platcl pojistného, historie zaloh na pojistném apod.;
ostatni Udaje — napf. Udaje o soudnich sporech, dédickych tizenich, exekuénich tizenich,
oddluZeni, udaje souvisejici s plnénim zakonnych povinnosti dané osoby a videozaznamy z
kamerového systému, audiozdznamy hovor(l call-centra a videozdznamy hovor( virtualni
pobocky a osobni data zpracovavand v rdmci on-line styku, napt. IP adresy.

Dale jsou v dokumentu uvedeny Ucely zpracovani a pravni tituly zpracovani osobnich udajq,
kterymi jsou: zpracovani osobnich udaji na zakladé plnéni smlouvy, zpracovani osobnich udaj
na zakladé plnéni pravni povinnosti, zpracovani osobnich udaji na zdakladé souhlasu, a
zpracovani z divod(l verejného zajmu v oblasti vefejného zdravi, kdy XXX v rdmci sekce ,,Zdravi“
zpracovava Vase Udaje o zdravotnim stavu, kdyZ takové zpracovani je nezbytné z dlvodu
vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi.

Dokument obsahuje informaci zpracovani osobnich Udaja tfetimi osobami, kterymi jsou:
- organy statni spravy a dalsi organy, které v ramci povinné soucinnosti vymezuje pravni fad
CR;
- smluvni partnefi zajistujici pro XXX sluzby v pozici zpracovatele, pfedevsim v nasledujicich
oblastech:
a) zajisténi postovnich sluzeb,
a) zajisténi vyroby prikazl pojisténce,
b) zajisténi bonusovych Ié¢ebnych pobyt(,
c) zajisténitechnického reseni sluzeb, které XXX poskytuje,
d) zajisténi hromadného rozesilani zprav prostrednictvim sluzby mailjet.com
Se zpracovateli a pfipadné dalSimi spravci ma XXX uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich
udaja.
V dokumentu jsou dale uvedeny zdroje ziskavani osobnich udajd, kterymi jsou:
* organy statni spravy a dalsi organy, které v ramci povinné soucinnosti vymezuje pravni
¥ad CR;
* klientd/pojisténcu;
* poskytovatell zdravotnich sluzeb;
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 pfisludnych registrd obéant CR;
* 0sob, které projevily zajem o sluzby a aktivity XXX nebo vyuZzivaji sluzby XXX; dale to
jsou lékafi klientd a smluvni poskytovatele laboratornich sluzeb.

V zavéru dokumentu jsou v jeho zavéru uvedend prava subjektu udajl, véetné postupu pfi jejich
uplatnéni.

Kontrolni zjisténi ¢. 3:

Podle ¢l. 4 odst. 1) nafizeni (EU) 2016/679 se pro ucely tohoto nafizeni osobnimi udaji rozumi
,veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt
udaji“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikdtor, napfiklad jméno, identifikacni Cislo,
lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby”.
Kontrolovana osoba vede o svych klientech/pojisténcich Gdaje minimalné v rozsahu jméno,
pfijmeni, datum a misto narozeni, pohlavi, rodinny stav, rodné cislo, Cislo pojisténce, statni
pfisludnost, adresa trvalého bydlisté, udaje tykajici se opravnéni k pobytu v CR, ¢&islo a doba
platnosti osobniho dokladu, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, korespondenéni adresa, udaje
tykajici se télesného a dusevniho zdravi, véetné udajl o poskytnutych zdravotnich sluzbach (tj.
Udaje o zdravotnim stavu), biometrické Gdaje v ptipadé ovérovani totoznosti pomoci fotografie
v rdmci XXX a dalsi udaje.

Podle vyse uvedenych udaji se da konkrétni fyzickd osoba primo nebo neptimo identifikovat,
jedna se tedy o osobni Gdaje ve smyslu €l. 4 odst. 1) nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjisténi ¢. 4:

Podle ¢l. 4. odst. 2 natizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi ,jakakoliv operace nebo
soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi udaji nebo soubory osobnich udaji pomoci ¢i
bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromaidéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizpdsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, poufZiti,
zpfistupnéni prenosem, Siteni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, serazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni”

Kontrolovand osoba shromazduje, zaznamenava a uklada osobni Udaje systematicky, pomoci
automatizovanych postupl i manualné. Jedna se tedy o zpracovani osobnich udajd ve smyslu
¢l. 4. odst. 2 natizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjisténi ¢. 5:

Podle ¢l. 4 odst. 7) nafizeni (EU) 2016/679 se spravcem rozumi ,,fyzicka nebo pravnicka osoba,
organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spoleéné s jinymi urcuje ucely
a prostredky zpracovani osobnich udajd; jsou-li Ucely a prostiedky tohoto zpracovani uréeny
pravem Unie Ci ¢lenského statu, maze toto pravo urcit dotéeného spravce nebo zvlastni kritéria
pro jeho jmenovani“.

Kontrolovanad osoba zpracovava osobni Udaje zejména za ucelem poskytovani verejného
zdravotniho pojisténi a souvisejicimi Ucely. Kontrolovana osoba je vedena v obchodnim rejstfiku
u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou XXXXXX, s predmétem cinnosti: provadeéni
verejného zdravotniho pojisténi pro své pojisténce, pujéovani zdravotnickych prostredki
pojisténclim na zakladé indikace osettujiciho lIékare v souladu s provadécimi pravnimi predpisy
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véetné vedeni evidence téchto prostredkl, v souladu s § 11 zdkona ¢. 280/1992 Sb. v platném
znéni, hospodareni s vlastnim majetkem a majetkem ji svéfenym, kontrola vyuZivani a
poskytovani sluzeb hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi v jejich objemu a kvalité,
véetné dodrzovani cen u smluvnich poskytovateld a pojisténca, zprostfedkovani thrad nakladd
zdravotnich sluzeb hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi, které byly poskytnuty
poskytovateli zdravotnich sluzeb a jinymi opravnénymi subjekty v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, Evropské unie a na zakladé platné uzavfenych a ucinnych
mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska republika vazana, zprostiedkovani daléiho smluvniho
pojisténi a pripojisténi sjedndvaného zejména v ndvaznosti na pojisténi vyloh zdravotnich sluzeb
presahujici rozsah sluzeb hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, vybér pojistného na zdravotni pojisténi a kontrola tohoto vybéru, véetné
vymahani pohledavek za pojistnym, penale apod.

Kontrolovand osoba ma urceny Ucely zpracovani osobnich udajl, je tedy spravcem osobnich
Udaju ve smyslu ¢l. 4 odst. 7) nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjisténi €. 6:
Podle ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, je zpracovani zakonné, , pokud je splnéna nejméné
jedna z nize uvedenych podminek a pouze v odpovidajicim rozsahu”

a) Subjekt udaja udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaji pro jeden ¢&i vice

konkrétnich uceld;

b) Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz stranou je subjekt Udajd, nebo pro

provedeni opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy na zZadost tohoto subjektu udaju;

c) Zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje;

d) Zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dulezitych zajm0 subjektu Gdaji nebo jiné
fyzické osoby;

e) Zpracovani je nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zdjmu nebo pfi
vykonu verejné moci, kterym je povéren spravce;

f) Zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajma prislusného spravce, kdy pred

témito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu udaja
vyZadujici ochranu osobnich udajli, zejména pokud je subjektem udaju dité.”

Kontrolou bylo zjisténo, Ze kontrolovana osoba zpracovava osobni Udaje na zakladé:

a) souhlasu pojisténce se zpracovanim osobnich udajd podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU)
2016/679),

b) uzavieni a plnéni smluvniho vztahu, pfipadné prijeti opatfeni prijatych pred uzavienim
smlouvy na zadost podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) natizeni (EU) 2016/679),

c) plnéni pravni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679,

zejména zakona ¢. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych

a dalSich zdravotnich pojistovnach, v platném znéni, zakona ¢. 48/1997 Sb., o

verejném

d) zdravotnim pojisténi, v platném znéni, zakona ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na verejné

zdravotni pojisténi, v platném znéni, zadkona ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni

zabezpeceni, v platném znéni zdkona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, v platném

znéni pravnich predpisd upravujicich oblast Ucetnictvi a financni kontroly, jako napt. zakona €.

586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni,
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e) k zajisténi ochrany prav a pravem chranénych zajm0 kontrolované osoby spocivajicich
zejména v nutnosti stanoveni, vykonu nebo ochrany pravnich narokd v soudnim ¢i jiném
fizeni, v ramci mimosoudniho jednani podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679,

f) kontrolovana osoba zpracovava také se souhlasem zvlastni kategorie osobnich Gdaju dle ¢l.
9 naftizeni (EU) 2016/679, které vyplyva z charakteru ¢innosti kontrolované osoby.

Kontrolou bylo zjisténo, Ze kontrolovana osoba provedla prokazatelné, bez souhlasu
neopravnénou preregistraci pana XXXXXXXX a pana XXXXXX, které byly Ufadu postoupeny
Policii CR a pana XXXXXX (v€etné jeho déti) a pana XXXXXX, které byly doruéené pfimo Ufadu.
Uvedené osoby se o preregistraci dozvédély az v dobé, kdy jim plvodni zdravotni pojistovna
oznamila, Ze jsou preregistrovani k XXX nebo v dobé, kdy jim XXX zaslala pisemnou informaci,
Ze jsou noveé registrovani u XXX. Spolu s uvedenou informaci obdrZzely uvedené osoby také novy
Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi. O preregistraci vySe uvedené osoby nevédély a prihlasky
k registraci u XXX nepodepsaly. Po intervencich uvedenych osob u XXX, byly neopravnéné
registrace ve viech uvedenych p¥ipadech zru$eny. Policii CR bylo zji§téno, Ze preregistraci
provedli dva zaméstnanci XXX, s kterymi méla XXX uzavienou Dohodu o provedeni prace.
Kontrolujici v pripadé této kontroly konstatuji, Ze kontrolovand osoba preregistrovala
prokazatelné ¢tyfi osoby od jiné pojistovny do své evidence, aniz by k této preregistraci méla
oprdvnéni, podloZzené souhlasem téchto osob. Osoby obdrzely od kontrolované osoby
informaci, Ze jsou nové registrovany u XXX, zdravotni pojistovny a byly tak postaveny pred
hotovou véc. V daném pfripadé kontrolovana osoba nekontaktovala dotéené osoby pred
preregistraci, aby si souhlas s preregistraci ovéfila. Kontrolovand osoba neméla pfed zahajenim
kontroly nastaveny kontrolni mechanizmy k ovéfeni totoznosti novych pojisténcli na zakladé
obdrzenych pfrihlasek k registraci pojiSténce, zejména ovéreni jejich souhlasu se zménou
zdravotni pojistovny, ktery je v takovém pfipadé zakonnym predpokladem.

XXX jako spravce osobnich Udaji odpovidd za zpracovani osobnich udaji svych klientl a
budoucich klientd v plném rozsahu. Preregistrace byly ze strany zaméstnancll XXX provedeny
neopravnéné a bez udéleni souhlasu vyse uvedenych osob, ¢imz XXX porusila ¢l. &l. 6 nafizeni
(EU) 2016/679, ¢imZ porusil zasadu zakonnosti a korektnosti), tedy povinnost stanovenou ¢&l. 5
nafizeni (EU) 2016/679, zpracovavat osobni Udaje korektné a zdkonnym zpUsobem,

Kontrolni zjisténi ¢. 7:

Podle ¢l. 12 nafizeni (EU) 2016/679), pfijme spravce ,vhodna opatreni, aby poskytl subjektu
udajl struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedki veskeré informace uvedené v ¢lancich 13a 14 a
ucinil veskerd sdéleni podle ¢lank( 15 az 22 a 34 o zpracovani, zejména pokud se jednd o
informace urcéené konkrétné ditéti. Informace poskytne pisemné nebo jinymi prostiedky,
véetné ve vhodnych pfipadech v elektronické formé. Pokud si to subjekt udaji vyzada, mohou
byt informace poskytnuty Ustné, a to za predpokladu, Ze identita subjektu Udajl je prokazana
jinymi zpUsoby

Informacni povinnost vici svym klientdm a budoucim klientdim je uvedena v interni Smérnici C.
8/2021 - Ochrana osobnich Gdajd v XXX, zdravotni pojistovné a vdokumentu Ochrana osobnich
Udaju GDPR — Zpracovani osobnich udaji v XXX, zdravotni pojistovné, ktery je zverejnény na
webovych strankach XXX. V tomto dokumentu jsou také podrobné uvedena jednotliva prava
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subjektd udajl v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udaji podle ¢l. 15 a nasl. Prvotni
informace o zpracovani osobnich Udaju poddvaji zaméstnanci v souvislosti s preregistraci
pojisténce. Tato povinnost je také uvedena v Dohodé o provedeni prace, kterou uzavirda XXX se
zaméstnancem.

Kontrolni zjistén ¢. 8:

Cl. 32 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 — ,S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k riizné pravdépodobnym a rizné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, provedou sprévce a zpracovatel vhodna
technickd a organizacni opatreni, aby zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.”
Cl. 32 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 — ,Pfi posuzovani vhodné Grovné bezpeénosti se zohledni
zejména rizika, kterad predstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni,
ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni preddvanych, uloZzenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udajl, nebo neopravnény pfistup k nim.”

Kontrolovand osoba ma technicko-organizaéni ochranu osobnich udajli zpracovanou ve
Smérnici ¢. 8/2021, kde jsou uvedeny povinnosti zaméstnancl a vedoucich zaméstnancl pfi
zpracovani osobnich Udajl, zejména se jednd o dodrZovani internich predpisli, povinnost
zabezpedit osobni Udaje tak, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému zpfistupnéni
téchto udajl, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim ¢i neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. dodrzovat ml¢enlivost o osobnich udajich klientl, pouzivat
IT prostfedky XXX, véetné jejich uZiti k osobni potfebé, a to pouze zplsobem, ktery je dovolen
pfislusSnymi internimi predpisy, zabezpeceni PC techniky pfistupovymi hesly, zabezpeceni
pisemnosti a digitalnich zaznamovych médii tak, aby byly v uzamcenych skfinich a prostorech,
kde je moZno zajistit jejich ochranu.

IT prostredky XXX, véetné jejich uzZiti k osobni potfebé, pouze zplisobem, ktery je dovolen
prislusnymi internimi predpisy, zabezpeceni PC techniky pfistupovymi hesly, zabezpeceni
pisemnosti a digitalnich zaznamovych médii tak, aby byly v uzamcenych sktinich, popf. na jinych
mistech, kde je mozZno zajistit jejich ochranu.

Smérnice ¢. 8/2021 také obsahuje povinnost vedouciho zaméstnance, aby pfi pfipravé nového
¢i zméné stavajiciho produktu ¢i procesu posoudil, zda nové ¢i zméné zpracovani osobnich
udaj bude toto zpravovani predstavovat vysoké riziko pro prdva dotéenych osob. V daném
pripadé je zaméstnanec povinen provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji a
posouzeni rizik. Povinnost zaméstnance zabezpecit a chranit osobni Udaje je také pravena v
Dohodach o provedeni prace, kde je uvedeno, Ze zaméstnanec je predevsim povinen zajistit,
aby nemohlo dojit k neopravnénému pfristupu k osobnim udajam, k jejich zméné, zniceni,
neopravnénym prenosim, jinému neopravnénému zpracovani, nebo k jinému zneuziti
osobnich udaju. Tato povinnost plati i po ukoncéeni zpracovani osobnich udaju.

Pouceni o opravném prostiedku:

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole muze kontrolovana osoba podat
k Ufadu pro ochranu osobnich udaji ve Ihiité 15 dnd ode dne doruéeni protokolu o kontrole
namitky. Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.
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