oo soners 27 oooeanar . FUOOUXOOEPL89*
tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.Uoou.cz

Cj. UOOU-02688/20-34
Praha 27. dubna 2021

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:

Urad pro ochranu osobnich Gdajli, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (déle jen
,Urad”).

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaj a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd) ve spojeni s § 50 odst. 1
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja.

Kontrolujici:

Mgr. et Mgr. Bozena Cajkova — inspektorka Ufadu, €. priikazu: 095, jako vedouci kontrolni
skupiny na zdkladé povéreni ke kontrole ze dne 14. prosince 2020;

Bc. Hana Imiolkova — povéfend zaméstnankyné UFadu, €. prikazu: 136305327, na zakladé
povéreni ke kontrole ze dne 8. bfezna 2021;

Megr. Zuzana Jefabkova — povéfena zaméstnankyné Ufadu, &. prikazu: 119342812, na zékladé
povéreni ke kontrole ze dne 14. prosince 2020;

Ing. Vaclav Strnad — povéfeny zaméstnanec Ufadu, & priikazu: 198471308, na zakladé
povéreni ke kontrole ze dne 14. prosince 2020.

Kontrolovana osoba:
XXXXXXXXXX, 1C0: XXXXXXX

(dale také ,,spolecnost”)
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Predmét kontroly:

Predmétem kontroly je dodrZzovani povinnosti spolecnosti pfi zpracovani osobnich udaja
subjektd udajh v souvislosti s vyuzivanim cookies v rdmci provozovani internetového obchodu
www.XXXX.cz, a to zejména kontrola plnéni povinnosti podle ¢l. 6, 7 a ¢l. 13 nafizeni (EU)
2016/679.

Prvni kontrolni ukon:

Oznameni o zahajeni kontroly ze dne 16. prosince 2020, ¢j. UOOU-02688/20-13.

Posledni kontrolni ukon:

Sdéleni spolecnosti ze dne 26. dubna 2021, ¢j. UOOU-02688/20-33.

I.  Prehled podkladu:

Protokol o kontrole se opira o nasledujici podklady a dokumenty, které byly pofizeny
pfed zahajenim kontroly a v jejim pribéhu, popt. o dokumenty a skutecnosti, které jsou
kontrolnimu organu zndmy z jeho Uredni ¢innosti:

1. Oznameni o zahdjeni kontroly ze dne 16. prosince 2020, ¢j. UOOU-02688/20-13, pocet
stran 3;
1.1. priloha — povéreni ke kontrole, pocet stran 1;
2. Stiznost doruc¢enda Ufadu dne 21. &ervna 2020, &j. UOOU-02688/20-1, pocet stran 3;
2.1. pfiloha—obr. 1, pocet stran 1;
2.2. pfiloha—obr. 2, pocet stran 1;
2.3. pfiloha—obr. 3, pocet stran 1;
3. Upozornéni Ufadu provozovateli webovych stranek https://www.XXXX.cz/ ze dne
24. ¢ervence 2020, ¢j. UOOU-02688/20-3, pocet stran 2;
4. Doplnéni podani stéZovatelem ze dne 29. Cervence 2020, ¢j. UOOU-02688/20-4, pocet
stran 1;
4.1. priloha —1 opt-out.png, pocet stran 1;
4.2. pfiloha -2 titulni.png, pocet stran 1;
4.3. priloha -3 titulni spodek.png, pocet stran 1;
4.4. priloha —4 cookies.png, pocet stran 1;
5. Doplnéni podani stéZovatelem ze dne 22. zafi 2020, ¢j. UOOU-02688/20-7, pocet stran 2;
6. Odpovéd spole¢nosti na upozornéni Uradu ze dne 8. fijna 2020, ¢j. UOOU-02688/20-10,
pocet stran 3;
7. Ufedni zaznam o potizeni dokumentace ze dne 12. ledna 2021, ¢j. UOOU-02688/20-16,
pocet stran 1;
7.1. pfiloha — cookies report — XXXX.cz, pocet stran 12;
8. Ufedni zdznam o pofizeni dokumentace ze dne 14. ledna 2021, ¢j. UOOU-02688/20-17,
pocet stran 1;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

8.1. pfriloha — vytisk internetové stranky. Principy ochrany soukromi, pocet stran 4;

8.2. pfriloha — vytisk internetové stranky. Nastaveni soukromi, pocet stran 4;

8.3. pfriloha — vytisk internetové stranky. Ochrana osobnich Gdajli zakaznik(, pocet stran
23;

8.4. priloha — vytisk internetové stranky. Sprava osobnich udajd., pocet stran 4;

Ufedni zdznam o pofizeni dokumentace ze dne 22. ledna 2021, ¢j. UOOU-02688/20-18,

pocet stran 2;

9.1. pfiloha — snimek obrazovky komplet vymazané cookie a jen nactena stranka XXXX
bez jakéhokoliv kliknuti;

9.2. priloha — snimek obrazovky cookies v prohlizec¢i Google Chrome po kliknuti na vice
info pfimo z listy XXXX;

9.3. pfriloha —snimek obrazovky z listy na vice info a nastaveni soukromi;

9.4. priloha — vytisk internetové stranky Nastaveni soukromi (z liSty na vice info
a nastaveni soukromi) URL: [https://www.XXXX.cz/nastaveni-soukromi]. Pocet
stran 4;

9.5. pfriloha — vytisk internetové stranky Nastaveni soukromi (po kliknuti na ochrana
Udajd) (URL: [https://www.XXXX.cz/nastaveni-soukromi]. Pocet stran 4;

Utedni zdznam o pofizeni dokumentace ze dne 25. ledna 2021, ¢j. UOOU-02688/20-19,

pocet stran 1;

10.1. priloha — snimek obrazovky vyjadfeni nesouhlasu (za pouziti webového formulare
ve spravé osobnich Udaji XXXX.cz) URL: [https://www.XXXX.cz/sprava-osobnich-
udajul;

10.2. pfriloha — snimek obrazovky potvrzeni poZzadavku na vyjadfeni nesouhlasu;

10.3. priloha —e-mail Zadost o ovéreni identity z XXXX., pocet stran 1;

10.4. priloha —snimek obrazovky potvrzeni identity Zadatele o vyjadfeni nesouhlasu;

Sdéleni spolecnosti ze dne 8. Unora 2021, ¢j. UOOU-02688/20-22, pocet stran 2;

11.1. pfriloha — seznam uzivanych cookies pocet stran 6;

11.2. priloha — screenshot cookie listy, pocet stran 1;

11.3. priloha — plnd moc pocet stran 3;

Povéreni ke kontrole — doplnéni ze dne 8. bfezna 2021 ¢j. UOOU-02688/20-24, pocet

stran 1;

Ufedni zdznam o pofizeni dokumentace ze dne 19. Gnora 2021, &. UOOU-02688/20-25

pocet stran 1;

Protokol z Ustniho jednani ze dne 18. Unora 2021, ¢j. UOOU-02688/20-27, pocet stran 3;

14.1. priloha — plna moc XXXXXX, pocet stran 1;

Sdéleni spolecnosti ze dne 31. bfezna 2021, ¢j. UOOU-02688/20-30, pocet stran 1;

15.1. priloha — odpovéd spolecnosti stéZovateli, pocet stran 1;

Sdéleni spolecnosti ze dne 26. dubna 2021, ¢j. UOOU-02688/20-33, pocet stran 2.

V ramci kontroly je posuzovano vyhradné zpracovani osobnich Gdajl v rozsahu stanoveném
v predmétu kontroly, ledaze je nize uvedeno jinak, v ¢ase provedeni kontroly. Z vySe uvedenych
podkladl jsou pro kontrolni zjisténi v protokolu o kontrole vyslovné vyhodnoceny pouze
ty podklady, pripadné jejich ¢asti, v nichz jsou uvedeny relevantni informace.
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Il. Duvod kontroly:

Kontrola byla zahajena na zakladé stiznosti, kterd sméfovala proti zpracovani osobnich udaja
v souvislosti s vyuZivanim cookies na www.XXXX.cz v rdmci provozovani internetového
obchodu XXXX.

Z podnétu stéZovatele vyplyva, Ze ackoli neposkytl fadny souhlas dle nafizeni (EU) 2016/679,
zpracovava spolecnost jeho osobni Gdaje. Dle jeho vyjadieni se mu pti navstévé webovych
stranek spolecnosti zobrazila lista, na které bylo uvedeno, ze pokud klikne kamkoli na stranku,
souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prostfednictvim cookies. Na této listé byla ddle
moznost kliknout na tlacitko ,Rozumim®, nebo tladitko ,,Upravit nastaveni”. Podatel tedy klikl
na tlacitko ,Upravit nastaveni”, ale nasledujici stranka se mu zobrazila neulpln3, jelikoz nemél
ve svém prohlizeci povoleni spusténi JavaScriptu (jak pozdéji sam zjistil). Vzhledem k faktu,
Ze se mu jiz pfi dalSim prohlizeni webovych stranek spolecnosti liSta neobjevila, dovodil, Ze
doslo k udéleni nesouhlasu.

Podatel ma za to, Ze i pres jeho snahu odepfit souhlas se zpracovanim osobnich udaju
prostiednictvim cookies, spole¢nost jako spravce ulozila do jeho zatizeni cookies, pomoci
kterych ziskala jeho osobni Udaje, a to nad ramec udaji potifebnych k poskytnuti poZzadované
sluzby.

Konkrétné podatel uvadi tyto soubory cookies:
* gdpr_actual_path;

* XXX_consent_gdpr_panel;

* XXX_consent_gdpr_personalization;

* XXX_consent_gdpr_remarketing.

Podatel dale uvadi, Ze v nastaveni soukromi odmitnul zpracovani za Ucelem personalizace
a remarketingu, nicméné jeho osobni Udaje v ramci cookies byly ddle pfeddvany tretim
subjektiim, napt. Googlu ¢i Facebooku a Ze dne 30. ¢ervence 2020 uplatnil své pravo na vymaz
osobnich Udaju predanych bez platného souhlasu spoleénym spravcim a téZz odvolal svUj
souhlas pro pfipad, Ze jej spravce povazuje za platny. Reakci spravce vsak neobdrzel.

Podatel také namitd mozné poruseni clanku 32 nafizeni (EU) 2016/679 v pripadé, kdy
by spravce takto ziskané osobni Udaje predal tfetim osobam.

Kontrolujici se proto na zakladé vySe uvedeného zaméfili na postaveni spolecnosti
a dodrzovani povinnosti stanovenych natizenim (EU) 2016/679 (zejména pak pravni titul
pro zpracovani osobnich udajd, na dodrZeni podminek vyjadreni souhlasu dle ¢l. 7 a plnéni
povinnosti dle 12-13) v souvislosti s vyuzivanim cookies na www.XXXX.cz v rdmci provozovani
internetového obchodu XXXX.

Ill.  Kontrolni zjisténi:

Spole¢nost patfi mezi ¢eské maloobchody, v Ceské republice provozuje internetovy obchod
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a kamenné prodejny pod znackou XXXX. V ramci svych internetovych stranek vyuziva soubory
cookies.

Soubory cookies jsou textové soubory, které poskytovatel internetovych stranek umisti
do pocitace uzivatele téchto stranek a mdze k nim mit pfi nové navstéveé stranek uzivatelem
znovu pristup, a to za ucelem usnadnéni prohlizeni internetu (nebo poskytovani jinych sluzeb
informacni spolecnosti) nebo zjednoduseni transakci. Tyto soubory umoznuji internetové
strance, aby si prabézné ,pamatovala” ¢innosti uZivatele nebo jeho chovani ¢i preference,
mohou byt také pouzity pro shromazdovani informaci ohledné online chovani uzivatell
pro cilenou reklamu a marketing. Soubory cookies mlizeme rozliSovat podle své Zivotnosti
(napf. relacni cookies a trvalé cookies) a dalsi podle domény, ke které cookies patfi
(napt. cookies prvnich osob a cookies tietich osob). Platnost souhlasu s umisténim soubord
cookies a uplatnitelnost jakychkoliv relevantnich vyjimek by vSak méla byt posouzena
na zakladé ucelu souboru cookie, a nikoliv podle technickych znakt. Soubory cookies jsou blize
vymezeny v bodu odGvodnéni 25 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne
12. cervence 2002 o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich).

Analyza prdvniho stavu ve vztahu ke cookies:

Kontrolujici vzali na védomi pravni pozadi, které se ke zpracovani souborl cookies vztahuje.
Ve vztahu ke cookies se vychazi ze smérnice 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002. Tato
smérnice upravovala cookies znénim ¢l. 5 odst. 3 nasledujicim zplsobem:

,Clenské stdty zajisti, aby uZivdni siti elektronickych komunikaci k uchovdni informaci nebo
ziskdvani pristupu k informacim uchovdvanym v koncovém zafizeni ucastnika nebo uZivatele
bylo povoleno pouze za podminky, Ze dotceny ucastnik ¢i uZivatel byl jasné a uplné informovdn
v souladu se smérnici 95/46/ES, mimo jiné o ucelech zpracovani, a Ze je mu sprdvcem udaji
nabidnuto prdvo odmitnout takové zpracovdni. To nebrdni technickému ukldddni nebo
takovému pristupu, jehoz jedinym ucelem je provedeni nebo usnadnéni prenosu sdéleni
prostrednictvim siti elektronickych komunikaci ne, je-li to nezbytné nutné pro poskytovdni
sluZeb informacni spolecnosti, které si ucastnik nebo uZivatel vyslovné vyZddal.”

Takto definované uZiti soubord cookies tedy smérnice podminiovala skutecnost, Ze uZivatel
koncového zafizeni bude jasné a uplné informovan o zpracovani svych osobnich uUdaju
a zaroven mu bude ddna moZnost toto zpracovani odmitnout. Smérnice tak ve vztahu
ke zpracovani osobnich udajl, kterymi cookies jsou, nastavila rezZim OPT-OUT, tedy rezim,
ve kterém je sice povinnost informovat subjekt Udaji o zpracovani jeho osobnich udaji
(véetné dalsich prav z toho vyplyvajicich), ale zaroven je moZné zpracovavat tyto osobni udaje
bez predchoziho souhlasu k takovému zpracovani a pripadné reflektovat zadost subjektu
udajli o tom, Ze si zpracovani svych osobnich udaja nepreje.

Cesky zakonodarce proved| transpozici shora uvedeného ustanoveni €l. 5 odst. 3 smérnice
2002/58/ES do narodniho predpisu do ustanoveni § 89 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ktery nabyl Géinnosti dne 1. kvétna 2005, a to nasledujicim
zplGsobem:
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,Kazdy, kdo hodld pouZivat nebo pouZivd sité elektronickych komunikaci k ukladani udaji nebo
k ziskavdni pfistupu k udajim uloZenym v koncovych zarizenich ucastnik( nebo uZivateld,
je povinen tyto ucastniky nebo uZivatele pfedem prokazatelné informovat o rozsahu a ucelu
jejich zpracovdni a je povinen nabidnout jim moZnost takové zpracovdni odmitnout. Tato
povinnost

neplati pro technické ukldddni nebo pfistup vyhradné pro potieby provedeni nebo usnadnéni
pfenosu zprdvy prostiednictvim sité elektronickych komunikaci nebo je-li to nezbytné
pro potieby poskytovdni sluzby informacni spolecnosti, kterd je vyslovné vyzaddna ucastnikem
nebo uZivatelem.”

Z porovnani shora uvedenych definic je tedy patrné, Ze ¢esky zdkonodarce transponoval ¢l. 5
odst. 3 smérnice 2002/58/ES v zasadé doslova.

Dne 25. listopadu 2009 doslo k novelizaci smérnice 2002/58/ES, a to smérnici 2009/136/ES.
Tato novelizace se dotkla vySe zminéného ¢l. 5 odst. 3. Novelizovany ¢l. 5 odst. 3 smérnice
2002/58/ES zni:

,Clenské stdty zajisti, aby uchovdvdni informaci nebo ziskdvdni pfistupu k ji# uchovdvanym
informacim bylo v koncovém zarizeni ucastnika nebo uZivatele povoleno pouze
pod podminkou, Ze dotleny ucastnik Ci uZivatel poskytl svij souhlas poté, co mu byly
poskytnuty jasné a uplné informace v souladu se smérnici 95/46/ES, mimo jiné o ucelu
zpracovdni. To nebrdni technickému ukldddni nebo takovému pfistupu, jehoZ jedinym ucelem
je provedeni prenosu sdéleni prostrednictvim sité elektronickych komunikaci, nebo je-li
to nezbytné nutné k tomu, aby mohl poskytovatel sluzeb informacni spolecnosti poskytovat
sluzby, které si ucastnik nebo uZivatel vyslovné vyzadal.”

Transpozi¢ni Ihata k provedeni novelizace byla uréena do 25. kvétna 2011.

Novelizovany ¢l. 5 odst. 3 smérnice 2002/58/ES je tedy vystavén, na rozdil od pivodniho znéni,
na systému OPT-IN, tedy na systému, ve kterém spravce osobnich udajl nejdrive musi ziskat
souhlas subjektu udajl (na ten se uplatni pravidla obsazena v soucasné dobé v ¢l. 4 bod 11
nafizeni (EU) 2016/679) a aZ po udéleni tohoto souhlasu miZe dojit ke zpracovani osobnich
udajl v podobé cookies.

Na novelizaci €¢l. 5 odst. 3 smérnice 2002/58/ES reagoval i ¢esky zakonodarce, a to novelou
(zdkon €. 468/2011 Sb.), ktera zménila znéni § 89 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., které zni:

,Kazdy, kdo hodld pouZivat nebo pouZivd sité elektronickych komunikaci k ukladani udaji nebo
k ziskavani pristupu k udajim uloZenym v koncovych zarizenich ucastniki nebo uZivateld,
je povinen tyto ucastniky nebo uZivatele pfedem prokazatelné informovat o rozsahu a ucelu
jejich zpracovdni a je povinen nabidnout jim moZnost takové zpracovdni odmitnout. Tato
povinnost neplati pro technické ukladani nebo pristup vyhradné pro potieby prfenosu zpravy
prostiednictvim sité elektronickych komunikaci nebo je-li to nezbytné pro potreby poskytovdni
sluzby informacni spolecnosti, kterd je vyslovné vyZzaddna ucastnikem nebo uZivatelem.”
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Porovnanim shora uvedenych ¢eskych verzi dosel kontrolujici k zavéru, Ze na novelizovany ¢l. 5
odst. 3 smérnice 2002/58/ES reagoval ¢esky zakonodarce novelou zakona ¢. 127/2005 Sb. tak,
Ze v § 89 odst. 3 vypustil slova ,,provedeni nebo usnadnéni”.

K vySe uvedenému lze konstatovat, Ze novelizovanou smérnici 2002/58/ES, dosSlo ke zméné
rezimu z OPT-OUT na OPT-IN, tedy reZzimu, kdy spravce osobnich udajll je povinen nejdfive
ziskat souhlas subjektl udaji a teprve po jeho udéleni md mozZnost jejich osobni udaje
obsazené v cookies souborech zpracovavat.

Cesky zdkonodarce nadéle pracuje s reZimem OPT-OUT, tedy s rezimem, kdy spravce osobnich
udajl md moznost zpracovdvat osobni udaje subjektl udaja automaticky (za splnéni podminky
radného informovani) a pouze realizovat nasledné vyjadrené prani subjektl ddajd
0 nezpracovani jejich osobnich udajd.

Nad rdmec shora uvedeného je nutné dodat, Ze ve vySe uvedené véci, v dobé vyhotoveni
tohoto protokolu o kontrole, parlament CR projedndva navrh zakona, kterym se méni zakon
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zadkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kontrolni zjiSténi ¢. 1:

Kontrolujici predné posuzovali, zda informace, které kontrolovand osoba v souvislosti
s vyuzivanim cookies na serveru www.XXXX.cz zpracovava, jsou zpracovanim osobnich udaju
ve smyslu ¢l. 4 bod 1 a 2 nafizeni (EU) 2016/679. Podle ¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679
se osobnim udajem rozumi ,,veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (ddle jen , subjekt udaji”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou
Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejiména odkazem na urcity identifikdtor, napriklad jméno,
identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden Ci vice zvldstnich prvki
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby*.

Podle ¢l. 4 bod 2 nafizeni (EU) 2016/679 se zpracovanim rozumi jakdkoliv operace nebo soubor
operaci, které jsou provddény s osobnimi udaji nebo soubory osobnich udaji pomoci
Ci bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromaZdovdni zaznamendvadni, usporadani,
strukturovadni, uloZeni, prizptisobeni nebo pozménéni, vyhleddni, nahlédnuti, pouZiti,
zpristupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

Uvedena definice osobnich udajd mimo jiné uvadi jako jeden z identifikator( fyzické osoby
sitovy identifikator, ktery je tak dle nafizeni (EU) 2016/679 nutné povazovat za osobni Gdaj.
K tomu se Ize téZ odvolat na recital 30 nafizeni (EU) 2016/679, dle kterého: , Fyzickym osobdm
mohou byt pfifazeny sitové identifikatory, které vyuZivaji jejich zarizeni, aplikace, ndstroje
a protokoly, jako napriklad adresy internetového protokolu ¢i identifikatory cookies, nebo jiné
identifikatory, jako jsou Stitky pro identifikaci na zdkladé radiové frekvence. Timto zplsobem
mohou byt zanechdny stopy, které mohou byt zejména v kombinaci s jedinecnymi identifikatory
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a dalsimi informacemi, které servery ziskavaji, pouzity k profilovani fyzickych osob a k jejich
identifikaci.”

Ze spojeni ¢l. 4 bod 1 a rec. 30 nafizeni (EU) 2016/679 lze proto jednoznacné dovodit,
Ze za osobni Udaj je nezbytné povazovat téz identifikdtory cookies, které umoznuji spojeni
s konkrétni fyzickou osobou.

Kontrolou bylo zjisténo, Ze spoleCnost v ramci provozovani webovych stranek
https://www.XXXX.cz/ vyuZiva cookies technické, statistické a reklamni (marketingové).

Technické cookies, tedy cookies prvni strany, jsou kratkodobé. Zajistuji zakladni technickou
funkénost webu, tj. pfihlaSovani, zapamatovani si nastaveni, vyuzivani sluzeb apod.

Statistické cookies (napr. Google Analytics) prvni Ci tfeti strany, jsou dlouhodobé. Jsou vyuzity
ke generovani anonymnich statistik o pouzivani webu.

Reklamni cookies prvnii tfeti strany jsou vyuzivany pro behavioralni cileni reklamy podle zajmu
uZivatele, tedy k cilenému zobrazovani reklam uzivatel(im, ktefi jiz dfive uvedenou webovou
stranku navstivili. Lze proto shrnout, Ze kontrolovand osoba vyuZziva soubory cookies mimo jiné

i pro remarketing.

V podkladech ke kontrole (podklad ¢. 11.) jsou uvedeny cookies pouZivané spolecnosti
na serveru www.XXXX.cz, véetné ndzvl jednotlivych cookies, domén, délky jejich uchovani,
velikosti, kategorii, popisu vyuZiti a vysledek balancniho testu.

Kontrolovand osoba zpracovava osobni Udaje dle typu ¢innosti konkrétniho uZivatele serveru
www.XXXX.cz. Na internetové strance s nazvem ,,Ochrana osobnich udaja zakaznik(“ (podklad
¢. 8.3.), ktery je mozno vyhledat dvojim zplsobem, budto kliknutim v pati¢ce dané webové
stranky na odkaz ,Osobni Udaje” nebo kliknutim na odkaz ,Vice informaci o ochrané
soukromi” umistény nainformacni listé, ktery taktéZz odkazuje nainternetovou stranku
s ndzvem ,,Ochrana osobnich udajli zdkaznik(“, kde je uvedeno rozliseni uzivatel, ktefi si:
e pouze prohlizeji webové stranky https://www.XXXX.cz/ (dale jen ,navstévnici“)
(odvozené udaje a udaje o chovani uzivatelli na webu);
e jsou registrovanymi uzivateli (identifikacni a kontaktni, udaje, vase nastaveni a udaje
o objednavkach uzivatel(, pripadné udaje o chovani uzivatele pfi ¢teni zprav, které jsou
mu zasilany (e-maild));
e nakoupi na XXXX (identifikacni udaje, kontaktni Udaje, idaje o objedndvkach uzivatel(,
pfipadné IP adresu a z ni odvozenou polohu a odvozené Udaje);
e jsou adresatem zboZi nebo sluzby, které jsou objednany (identifikacni idaje a kontaktni
udaje);
e komunikuji s XXXX (identifikacni udaje, kontaktni Udaje a zdznamy o probéhlé
komunikaci véetné nahravek hovor();
e navstivi prodejnu XXXX (nahravku z kamerového systému a identifikacni idaje).

Kontrolou bylo zjisténo, Ze zpracovavané osobni Udaje spolecnosti o uzivatelich serveru
WWW.XXXX.cz jsou v ndsledujicim rozsahu:
1. identifikacni udaje, zejména jméno a prijmeni, uzivatelské jméno a heslo, popt. Cislo
prikazu totoZnosti, (u nakupu na splatky), ICO a DIC (u podnikatelG);
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2. kontaktni Gdaje, zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa pro doruceni,
fakturacni adresa a kontakt na socialnich sitich;

3. vasSe nastaveni, Udaje v UCtu uZivatele, zejména ulozené adresy a profily, nastaveni
newsletterd, clenstvi ve vérnostnich programech, nakupni seznamy, sledované
produkty (tzv. hlidaci psi), hodnoceni produktl uzivatele a sluzeb a vyplnéné dotazniky;

4. udaje o objednavkach uiZivatelli, zejména Udaje o objednaném zbozi a sluzbach
uZivatell, zplUsobu doruceni a platby véetné Ccisla platebniho Uc¢tu a udaje
o reklamacich;

5. udaje o chovani uZivatelli na webu, véetné prohliZzeni pres mobilni aplikaci spolec¢nosti,
zejména zbozi a sluzby, které si uzivatel zobrazuje, odkazy, na které klika, zplUsob
pohybu po webu spolecnosti a posouvani obrazovky a také udaje o zafizeni, ze kterého
si uzivatel web prohlizi, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni,
jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky,
pouzity prohlize¢ a jeho verze a také udaje ziskané ze soubor( cookie a obdobnych
technologii pro identifikaci zafizeni;

6. Udaje o chovani uzivatele pfi cteni zprav, které jsou mu zasilany, zejména casy
otevieni zprav a také Udaje o zafizeni, na kterém zprdvy Ctete, jako je IP adresa a z ni
odvozend poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém
a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze;

7. odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje odvozené z nastaveni uZivatele, udajl
o zakoupeném zbozi a sluzbach uzivatell, udajl o chovani uzivatele na webu a udaja
o chovani uZivatele pfi ¢teni e-maill, které jsou mu zasilany; zejména se jedna o Udaje
o pohlavi, véku, finan¢ni situaci, ndkupnim chovani a vztahu k rlznému zboZi
a sluzbam;

8. udaje souvisejici s vyuzZitim call centra nebo ndavstévou prodejny, kterymi jsou
zejména zaznamy telefonnich hovoru s call centrem, identifikace zprdv, které uzivatel
zasila, v€. identifikatord, jako jsou IP adresy, a nahravky z kamerovych systémi
na prodejndach. (podklad €. 8.3.)

Na zakladé vySe uvedenych zjisténi kontrolujici konstatuji, Ze spole¢nost v ramci provozovani
internetovych stranek www.XXXX.cz zpracovava osobni Gdaje uzivatell serveru www.XXXX.cz
dle predmétu kontroly.

S odkazem na podstatu fungovani cookies maji kontrolujici za nezpochybnitelné,
Ze kontrolovand osoba s osobnimi Udaji naklada minimalné v rozsahu jejich uloZeni a pouziti.
V rdmci databazi mohou byt osobni Udaje v souvislosti s ¢innostmi pfimého marketingu
obecné téz vyhledavany, upravovany ¢i pozménovany a téz vymazany.

Kontrolujici na zadkladé vyse uvedeného konstatuji, Ze kontrolovana osoba zpracovava osobni
udaje ve smyslu ¢l. 4 bod 1 a 2 nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjiSténi ¢. 2:

Kontrolujici nasledné posuzovali postaveni kontrolované osoby ve vztahu k ¢l. 4 bodu 7
narizeni (EU) 2016/679, dle kterého se spravcem rozumi ,fyzickd nebo prdvnickd osoba, orgdn
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verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spolecné s jinymi urcuje ucely
a prostredky zpracovdni osobnich udaju.”

K postaveni kontrolované osoby ve vztahu k osobnim udajam (v¢etné identifikatord cookies)
uzivatell serveru www.XXXX.cz, je nezbytné posoudit, zda kontrolovana osoba stanovila ucel
a prosttedky jejich zpracovani.

Jak vyplyva z definice uvedené v Uvodu tohoto kontrolniho zjisténi, pro urceni postaveni
spravce osobnich udaji je rozhodujici skute¢nosti urceni Ucelu a prostfedku zpracovani
osobnich udajli. Na internetové strance s ndzvem ,Ochrana osobnich Udaji zdkaznik(“, v ¢asti
,Proc osobni Udaje zpracovavdme a co nas k tomu opraviuje” (podklad ¢. 8.3.) jsou uvedeny
zejména nasledujici ucely jak k pouzivanym cookies, tak pro ucely zpracovani osobnich udajl
uZivatell serveru www.XXXX.cz:

e vylepseni sluzeb;

e méreni efektivity webu www.XXXX.cz a vydajl na reklamu (vytvareni statistik a
prehled(, zejména sledovani navstévnosti webu www.XXXX.cz, jeho jednotlivych
stranek a méreni ucinnosti reklamy);

e funkcnosti webu www.XXXX.cz (testovani novych funkci a aplikaci pred nasazenim);

e zabezpeceni dat (predchazeni Utokd na web www.XXXX.cz).

e pfizplUsobeni nabidek a cilenych reklam;

e zobrazovani reklamnich sdéleni (se souhlasem);

e vedeni uctu a poskytovani souvisejicich funkci;

e vylepseni sluzeb;

e zobrazeni a zasilani pfizplisobené nabidky (nabidka na miru a cilena reklama);

e vylizeni objednavky (v souvislosti dokonéenim objednavky, komunikaci v ramci
objednavky, s platbou, doruc¢enim zbozi, reklamaci a ptipadnymi dalSimi pozadavky);

e ochrana prdvnich narok(i a plnéni zdkonné povinnosti spole¢nosti, véetné vnitini
evidence a kontroly;

e pfizpUsobeni funkci;

e predavani udaju tretim stranam pro zobrazeni nabidek na dalSich webech
a zpfistupnéni nékterych dodatecnych sluzeb.

Kontrolovana osoba pouzivd soubory cookies i za Ucelem zobrazovani pfizplisobenych nabidek
a cilené reklamy v ramci reklamnich a socidlnich siti na jinych webovych strankach, mimo web
spolecnosti, také predava reklamnim a socialnim sitim Udaje o chovani uzivatele na serveru
www.XXXX.cz. Takovym partnerim vsak nepredava identifikacni Udaje svych uZivateld.
(podklad €. 8.3.).

Z hlediska predmétu kontroly, tj. dodrZzovani povinnosti spravce pfri zpracovani osobnich tudaju
uzivatell v souvislosti s pouzivanymi cookies v rdmci provozovani internetového obchodu
XXXXXX, z podkladd vyplyva, Ze kontrolovana osoba takové cookies pouziva, pficemz ucelem
zpracovani je ,vylepseni sluZeb; vytvareni statistik a prehledd, zejména sledovadni navstévnosti
webu www.XXXX.cz, jeho jednotlivych stranek a méreni ucinnosti reklamy; testovdni novych
funkci a aplikaci pred nasazenim; predchdzeni utoki na web www.XXXX.cz.”. K tomuto
zpracovani (viz kontrolni zjisténi ¢. 1) dochazi tak, Zze kazda jednotliva cookie se po navstévé
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serveru www.XXXX.cz, uklada za uvedenymi ucely do paméti webového prohlizece zatizeni
uZivatele tohoto serveru. Prostfedky zpracovani osobnich tdajl stanovila kontrolovana osoba.
Na internetové strdnce s ndzvem ,Ochrana osobnich Udaja zdkaznik(“, ktery je moZno
vyhledat dvojim zplsobem, budto kliknutim v pati¢ce dané webové stranky na odkaz ,Osobni
udaje” nebo kliknutim na odkaz ,,Vice informaci o ochrané soukromi“ umistény na informacni
listé, ktery taktéZ odkazuje na internetovou stranku s nazvem ,Ochrana osobnich udaja
zakaznikd” jsou pak uvedeni zpracovatelé a partnefi cookies pouzivanych na serveru
spolecnosti. (podklad €. 8.3.)

Spolecnost v souvislosti s provozovanim serveru www.XXXX.cz stanovila ucely a prostfedky
zpracovani osobnich udaji uZivatell serveru www.XXXX.cz.

Kontrolujici s ohledem na vySe uvedené konstatuji, Ze kontrolovana osoba je v postaveni
sprdvce osobnich Udaju uzivatell serveru www.XXXX.cz podle ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU)
2016/679, nebot urdila Gcel, zplsob a prostfedky predmétného zpracovani osobnich Gdaja.

Kontrolni zjisténi €. 3:

Kontrolujici se zabyvali skute¢nosti, zda zpracovani osobnich udaja, které je predmétem této
kontroly, probiha vsouladu s ¢l. 6 nafizeni (EU) 2016/679, podle kterého musi spravce
osobnich udaju vidy disponovat legitimnim pravnim titulem pro zpracovani osobnich udaju.

Podle ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 ,zpracovdni je zakonné, pouze pokud je splnéna
nejméné jedna z téchto podminek a pouze v odpovidajicim rozsahu:

a) subjekt udaji udélil souhlas se zpracovdnim svych osobnich udaju pro jeden Ci vice
konkrétnich uceld;

b) zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaji, nebo
pro provedeni opatreni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zddost tohoto subjektu
udaja;

c) zpracovdni je nezbytné pro splnéni prdavni povinnosti, kterd se na sprdvce vztahuje;

d) zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné duleZitych zajmu subjektu udaji nebo jiné
fyzické osoby;

e) zpracovdni je nezbytné pro splnéni ukolu provddéného ve verejném zdjmu nebo
pfi vykonu verejné moci, kterym je povéren sprdvce;

f) zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zdajmi prislusného spravce Ci treti strany,
kromé pripadd, kdy pred témito zdjmy maji prednost zdjmy nebo zdkladni prdva
a svobody subjektu udaji vyZadujici ochranu osobnich udaju, zejména pokud
je subjektem udaji dité.

Prvni pododstavec pism. f) se netykd zpracovadni provadéného orgdny verejné moci pfi plnéni
jejich ukold.”

Z kontrolnich zjisténi a vyjadreni (podklad €. 8.3., 10. a 11.) vyplyva, Ze spole¢nost predmétné
osobni Udaje uZivatel( serveru www.XXXX.cz zpracovava se souhlasem dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
a), dle opradvnéného zajmu spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f), ev. téz pro splnéni pravni
povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679.
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Ostatni udaje registrovanych navstévnikd zpracovava na zakladé smluvniho vztahu dle ¢l. 6
odst. 1 pism. b) nafizeni.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju prostfednictvim cookies (¢l. 5 odst. 3 Smérnice
¢. 2002/58/ES) podléha reZzimu souhlasu ve smyslu ¢l. 4 bod 11 nafizeni (EU) 2016/679, musi
se tedy jednat o projev vile, ktery je svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny, ucinén
prohlasenim nebo jinym zjevnym potvrzenim. V takovém ptipadé musi spravce osobnich udaju
rovnéz dodrZet podminky stanovené ¢l. 7 nafizeni (EU) 2016/679, tedy musi prokazat souhlas
se zpracovanim osobnich udajl, a to po celou dobu takového zpracovani. Kontrolujici proto
také posuzovali spInéni této povinnosti.

Spole¢nost v dopise ze dne 8. fijna 2020, ktery byl odpovédi na pfipis Urfadu ze dne
24. ¢ervence 2020 a 21. zaFi 2020 uvedla, Ze nesouhlasi s ndzorem Ufadu, Ze souhlas
se zpracovanim osobnich udajl prostiednictvim cookies musi splfiovat podminky pro udéleni
souhlasu podle nafizeni (EU) 2016/679. Spole¢nost uvadi, Zze dle § 89 odst. 3 zakona
o elektronickych komunikacich kaZdy kdo hodld pouZivat nebo pouzivd sité elektronickych
komunikaci k ukléddni udaji nebo k nebo ziskavdni pristupu k udajim uloZenym v koncovych
zarizenich ucastnikii nebo uZivatell, je povinen tyto ucastniky nebo uZivatele predem
prokazatelné informovat o rozsahu a ucelu jejich zpracovdni a je povinen nabidnout jim
mozZnost takové zpracovdni odmitnout. Tato povinnost neplati pro technické ukladdni nebo
pristup vyhradné pro potreby prenosu zprdavy prostrednictvim sité elektronickych komunikaci
anebo je-li to nezbytné pro potfeby poskytovdani sluZby informacni spolecnosti, kterd
je vyslovné vyZdddna ucastnikem nebo uZivatelem. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze v pfipadé
cookies je spravce povinen ucastnika/uZivatele prokazatelné informovat o zpracovani jeho
osobnich udajl prostrednictvim cookies a neni tedy povinen ziskat jeho souhlas s takovym
zpracovanim (princip opt-out).

Spoleénost takto ziskané osobni Udaje dale zpracovava za Ucelem marketingu, vyvoje svych
webovych stranek atd., obvykle na zakladé souhlasu nebo opravnéného zajmu.

Spole¢nost ma tedy za to, Ze informacdni lista umisténd na serveru www.XXXX.cz splfiuje
veskeré zdkonné ndlezitosti ve smyslu § 89 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich, a to
jak ve vztahu k tzv. technickym cookies, které jsou nacteny okamzité pfi nacteni jmenovanych
stranek, tak i ve vztahu ke vSem ostatnim cookies, které jsou nacteny az v pripadé, kdy uzivatel
serveru Www.XXXX.cz nevyuZije moznost odmitnout uZiti cookies, at tak ucini kliknutim
na tlacitko ,,Rozumim” v listé nebo kliknutim na jakykoliv jiny aktivni odkaz na zobrazenych
strankach.

UZivatel serveru www.XXXX.cz ma navic moznost kdykoli toto nastaveni zmeénit
na http://www.XXXX.cz/nastaveni-soukromi. Kompletni informace o zpracovani osobnich
Gdajd jsou pak uzivateldm serveru www.XXXX.cz dostupné na https://www.XXXX.cz/osobni-
udaje avykon prav uzivatell serveru www.XXXX.cz je zajistén prostrednictvim formulare
dostupného na http://www.XXXX.cz/sprava-osobnich-udaju.

Spoleé¢nost nakonec uvadi, Ze vzhledem k tomu, Ze provozuje webové stranky i v jinych

¢lenskych statech EU, které v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES,
0 zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
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implementovaly Upravu zpracovani osobnich Udaji prostfednictvim cookies zaloZzenou
na principu opt-in, dojde v zajmu sjednoceni a optimalizace udrzby systému k unifikaci feseni
zpracovani cookies, které bude zalozeno na principu opt-in.

K vySe uvedené argumentaci spole¢nosti v souvislosti s udélenim souhlasu uZivatele serveru
www.XXXX.cz se zpracovanim predmétnych osobnich Udaji je nezbytné uvést nasledujici
skutecnosti.

Souhlas uZivatele serveru www.XXXX.cz se zpracovanim osobnich Udajd, véetné zdakladni
informace o zpracovavanych cookies dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) natizeni (EU) 2016/679 je podle
kontrolované osoby udélovan pomoci tla¢itka ,,Rozumim“ na informacni listé v zahlavi kazdé
webové stranky serveru www.XXXX.cz nebo kliknutim na jakykoli odkaz mimo tuto listu.

Souhlas ma toto znéni: ,XXXXX prizplisobujeme na miru vam. Na zdkladé vaseho chovdni
na webu personalizujeme jeho obsah a zobrazujeme vam relevantni nabidky a produkty.
Kliknutim na tlacitko ,,Rozumim® nebo jakykoli odkaz mimo tuto liStu souhlasite také
s vyuZivdnim cookies a preddnim udajii o chovdni na webu pro zobrazeni cilené reklamy
na socidlnich sitich a v reklamnich sitich na dalSich webech. Personalizaci a cilenou reklamu
si mGZete kdykoli vypnout v Nastaveni soukromi.”

Na uvedené listé se nachdazi odkaz na nastaveni cookies ,, Upravit nastaveni” a odkaz na ,,Vice
informaci o ochrané soukromi”.

Kliknutim na odkaz ,Upravit nastaveni“ je mozné upravit nastaveni cookies dle ucelu a treti
strany.

Kazdy uzivatel serveru www.XXXX.cz tak dle ucelu mize prepinacim tlacitkem povolit (zelena)
nebo zakdzat (Cervena) tyto volby:
personalizace podle vaseho chovani:
o ,Personalizaci provadime na zdkladé vdmi prohlizeného zboZi. Ddle pak
upravujeme zobrazovany obsah podle toho, co vds zajimd.”
cookies pro remarketing
o ,Tyto cookies jsou vyuzivany reklamnimi a socidlnimi sitémi pro upravu
zobrazovanych reklam tak, aby pro vds byly zajimavé.”

Kontrolovand osoba zde navic uvadi, ze ,Zmény nastaveni se projevi pouze pro prohlize¢
a zarizeni, které pravé pouZivdte. Pokud si zaloZite ucet, toto nastaveni se aplikuje vZdy, kdyZ
se prihlasite.” (podklad €. 8.2.)

Odkaz ,Vice informaci o ochrané soukromi”, uZivateli serveru www.XXXX.cz zobrazi
internetovou stranku s nazvem ,Ochrana osobnich Udaja zakaznik(“, kde jsou uvedeny
informace o kontrolované osobé jako spravci, Gcely zpracovani osobnich udajl, jejich obsah
a nezbytnost takového zpracovani, tzn. informacni povinnost. Dale je uveden obecny popis
cookies, jejich rozdéleni a pouziti, fungovani soubor( cookies, postup pfi nastaveni jejich
ukladani, mazani a dalsi preference. Informace o tom, Ze webova stranka vyuziva reklamnich
a socidlnich siti, poskytovatell cloudovych sluzeb a dalSich dodavatel(i technologii a podpory,
provozovatell marketingovych nastroji, optimalizaci webu a personalizaci obsahu a nabidek
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pro uZivatele serveru www.XXXX.cz jsou uvedeny v ¢asti ,,Kdo vase osobni Udaje zpracovava
a komu je preddvame?“ (podklad €. 8.3.)

V pripadé, Ze uZivatel serveru www.XXXX.cz udéli souhlas tlaéitkem , Rozumim®, informacni
lista se mu jiz nezobrazi. MoZnost nastavit si personalizaci a remarketing je od této chvile
pouze pres kliknuti na odkaz ,Upravit nastaveni”, kde je v ¢asti ,,Principy ochrany soukromi”
uvedeno:
,Nastaveni soukromi“
,Zde si miZete upravit nastaveni cookies a personalizace.”
o ,Upravit nastaveni”

,Ochrana osobnich udajl zdkaznik(“
,Ochrané osobnich udaju vénujeme velkou pozornost. V této sekci naleznete vse
o tom, jaké osobni tudaje zpracovdvdme, k jakym uceliim je pouZivame a jakd mdte
prdva v souvislosti se zpracovdnim vasich osobnich udaju. “
o ,Vice o ochrané osobnich udaju”

,Sprava osobnich udaja”
,V nasich databdzich uchovdvdme udaje o nasich zdkaznicich a uctech zaloZenych
na webu XXXX.cz. Mezi tyto udaje patii informace o uskutecnénych ndkupech,
uZivatelskych uctech apod.
Pokud mdte zapnutou funkci personalizace, ukldddme také informace
o zobrazenych produktech a dalsi udaje, pomoci kterych upravujeme obsah nasich
nabidek tak, aby odpovidal vasim zdjmum.
Tyto uloZené udaje mdte plné pod svou kontrolou.”

o Spravovat osobni Gdaje

V pripadé, Ze uzivatel serveru www.XXXX.cz kliknul jako prvni (misto poutziti listy) na jakykoliv
odkaz, napf. v paticce dané webové stranky , Osobni Udaje”, zménilo se automaticky v ¢asti
,hastaveni personalizace a remarketingu”, jeho plvodni ,Cervené” oznaceni na ,zelené”,
doslo tak k povoleni téchto funkci a uZivatel udélil souhlas se zpracovdnim osobnich udajt
prostfednictvim cookies a lista se jiz neobjevila. Nastavit si personalizaci a remarketing bylo
od této chvile moiné pouze pres ,Principy ochrany soukromi“, zde uZivatel serveru
www.XXXX.cz v ¢asti,,Nastaveni soukromi” zvolil odkaz ,,Upravit nastaveni®. V tu chvili vsak jiz
byly v jeho zafizeni cookies uloZeny, a pro jejich odstranéni musel uZivatel vyuZit moznost
odstranéni cookies na svém zafizeni.

Dle ¢l. 4 bod 11 nafizeni (EU) 2016/679 se souhlasem rozumi ,jakykoli svobodny, konkrétni,
informovany a jednoznacny projev vile, kterym subjekt udaji ddva prohldsenim Ci jinym
zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovdni osobnich udaji”.

Jak vyplyvd z vySe uvedeného postupu, tak uzivatel kliknutim na jakykoli odkaz na webové
strance, ve snaze ziskat vice informaci o zpracovani osobnich udaja, udélil neinformovany
souhlas se zpracovanim, a takovy souhlas neni mozné povazovat za platny.

Kontrolujici vyhodnotili zjiStény stav tak, Ze kontrolovand osoba porusila povinnost

stanovenou v ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679, nebot po nezjisténou dobu nebyla
splnéna podminka vyjadreni informovaného souhlasu.
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Poruseni se dopustila tim, Ze pokud se uZivatel rozhodl pfed udélenim souhlasu ziskat vice
informaci o zpracovani osobnich tudajl a klikl na odkaz ,,Osobni idaje”, tak tim soucasné udélil
neinformovany souhlas se zpracovanim osobnich Udaji prostrednictvim cookies.

V soufasné dobé jiz neni moiné udélit souhlas se zpracovanim osobnich udaju
prostiednictvim cookies pouhym kliknutim na jakykoli odkaz na strance, doslo tedy k napravé
zavadného stavu (podklad ¢. 14).

K vyse uvedenému spornému textu na informacni listé proto kontrolujici doporucuji text listy
upravit ndsledujicim zptsobem:

XXXXXX prizptsobujeme na miru vam. Na zdkladé vaseho chovdni na webu personalizujeme
jeho obsah a zobrazujeme vdm relevantni nabidky a produkty. Kliknutim na tlacéitko
»Rozumim” souhlasite také s vyuZivanim cookies a preddnim udaji o chovdni na webu
pro zobrazeni cilené reklamy na socidlnich sitich a v reklamnich sitich na dalSich
webech. Personalizaci a cilenou reklamu si muZete kdykoli vypnout v Nastaveni soukromi.

Kontrolou byl ddle provéren postup odvolani souhlasu uZivatele webu se zpracovdnim
osobnich  Udaji  za pomoci webového formuldfe nainternetové  strance
https://www.XXXX.cz/sprava-osobnich-udaju. Pokud uZivatel serveru www.XXXX.cz vyplIni
a odesle formular na této internetové strance (podklad ¢. 10.1.), je zde po jeho odeslani
informovan, Ze sprdvce odeslal na e-mail uvedeny ve formuldfi odkaz pro ovéreni identity
(podklad ¢.10.2.). Obratem uzivatel serveru www.XXXX.cz obdrzi zmifovany e-mail
od zdkaznického servisu XXXX (zakaznicky.servis@XXXX.cz) (podklad ¢€.10.3.). V ném
je pozadovdno po uzivateli serveru www.XXXX.cz kliknout na odkaz ,Potvrzuji ovéreni”.
Konktrétné je uvedeno:

,Ovéreni identity Zadatele

pro zaloZeni poZadavku na zobrazeni/sprdvu osobnich udaji

Vyzadali jste si ovéreni pro e-mail bozena.cajkova@uoou.cz

Kliknutim na tlacitko Potvrzuji ovéfeni dokoncite kontrolu identity a budete moci pokracovat
ve vytvdreni Zadosti.

NevyZddali jste si ovéreni?

Nemusite se niceho obdvat. Vase osobni udaje jsou v naprostém bezpeci.

Pro zobrazeni/sprdvu osobnich udaji je vyZadovdno ovéreni identity Zadatele. Bez tohoto
ovéreni neni mozné pokracovat. Pokud jste si ovéreni nevyZddali, muZete tento e-mail bez obav
ignorovat.

S pratelskym pozdravem,

Zakaznicky servis XXXX

Obchodni podminky

Tento e-mail je generovdn automaticky, prosime, neodpovidejte na néj.” (podklad ¢. 10.4.)

Do 30 dnU kontrolujici obdrzeli e-mail z adresy gdpr@XXXX.cz, ve kterém bylo uvedeno, Ze e-
mailové nabidky, SMS nabidky a predavani tretim stranam bylo zruseno. (podklad ¢. 13)

Byl provéfen i namitany postup udélovani souhlasu se zpracovanim osobnich uUdaju
neregistrovanym uzivatelem serveru www.XXXX.cz (ndvstévnikem) v souvislosti s vyuzivanim
cookies. V soucasné dobé nebyl zjistén namitany zplsob udélovani souhlasu, jak uvadél
stéZovatel ve svém podani tj., Ze by dochazelo k automatickému nastaveni souhlasu kliknutim
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na jakykoli odkaz webové stranky. Z vyjadreni zastupcd kontrolované osoby v ramci Ustniho
jednanidne 17. Unora 2021 byl tento stav nastaven od samého zacatku, namitany postup mohl
vzniknout v dasledku aktualizaci v rdmci webového prohlizece. (podklad €. 14.)

Ke konkrétnim souborlim cookies, které stéZzovatel namital (gdpr_actual_path,
XXX_consent_gdpr_panel, XXX_consent_gdpr_personalization,
a XXX_consent_gdpr_remarketing), se zdstupci spole¢nosti pfi vySe uvedeném ustnim jednani
vyjadfili, Ze jde o technické cookies, které jsou nezbytné k fungovani serveru www.XXXX.cz.
(podklad ¢. 2. a 14.)

Kontrolni zjisténi ¢. 4:

Kontrolujici hodnotili rovnéz plnéni povinnosti uvedené v ustanoveni ¢l. 12 nafizeni (EU)
2016/679, v souvislosti s poskytovanim informaci, v rozsahu ¢l. 13 tohoto nafizeni. Uvedend
ustanoveni upravuji povinnost spravce informovat subjekt Udaji o vSech podstatnych
parametrech zpracovani osobnich udajd, a to v€etné jeho prav, ktera mu ve vztahu k tomuto
zpracovani vznikaji.

Podle ¢l. 12 nafizeni (EU) 2016/679 ,sprdvce prijme vhodnd opatreni, aby poskytl subjektu
udaji struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pristupnym zplsobem za pouZiti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostredk( veskeré informace uvedené v cl. 13 nafizeni
(EU) 2016/679.“

Podle ¢l. 13 nafizeni (EU) 2016/679 spravce je pfi shromazdovani osobnich udaji povinen
subjekt udajl informovat o tom, v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni udaje
zpracovany, kdo a jakym zplisobem bude osobni Udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni
Udaje zpfistupnény, nejsou-li subjektu uadajl tyto informace jiz znamy. Povinnost
dle citovaného zakonného ustanoveni je povinen spravce splnit pfed zpracovanim osobnich
udajl subjektl udaju.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost ziskdva prostfednictvim cookies osobni Udaje pfimo
od uzivatele serveru www.XXXX.cz, je povinna mu podat informace o zpracovani jeho
osobnich udajt dle ¢l. 13 nafizeni 2016/679:
,1. Pokud se osobni udaje tykajici se subjektu udaji ziskavaji od subjektu udaju, poskytne
sprdvce v okamziku ziskani osobnich udaji subjektu udaji tyto informace:
a) totoznost a kontaktni udaje spravce a jeho pfipadného zdstupce;
b) pripadné kontaktni udaje pripadného povérence pro ochranu osobnich udaji;
c) ucely zpracovdni, pro které jsou osobni udaje urceny, a prdvni zdklad
pro zpracovani;
d) oprdvnéné zdjmy sprdvce nebo treti strany v pripadé, Ze je zpracovdni zaloZeno
na ¢l. 6 odst. 1 pism. f);
e) pripadné prijemce nebo kategorie prijemct osobnich udaji;
f) pfipadny umysl sprdavce predat osobni udaje do treti zemé nebo mezindrodni
organizace a existenci i neexistenci rozhodnuti Komise o odpovidajici ochrané
nebo, v pfipadé preddni uvedenych v &ldncich 46 nebo 47 nebo ¢l. 49 odst. 1
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druhém pododstavci, odkaz na vhodné zdruky a prostredky k ziskani kopie téchto
udajd nebo informace o tom, kdy byly tyto udaje zpfistupnény.

2. Vedle informaci uvedenych v odstavci 1 poskytne sprdvce subjektu udaju v okamZiku
ziskani osobnich udaji tyto dalsi informace, jsou-li nezbytné pro zajisténi spravedlivého
a transparentniho zpracovdni;

a) doba, po kterou budou osobni udaje uloZeny, nebo neni-li mozné urcit, kritéria
pouZzitd pro stanoveni této doby;

b) existence prdva poZadovat po sprdvci pristup k osobnim udajim tykajicim
se subjektu udajd, jejich opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani,
a vznést namitku proti zpracovdni, jakoZ i prdvo na prenositelnost udaju;

c) pokud je zpracovdni zaloZeno na cl. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a),
existence prdva odvolat kdykoliv souhlas, aniZ je tim dotéena zdkonnost
zpracovadni zaloZend na souhlasu udéleném pred jeho odvoldnim;

d) existence prdva podat stiznost u dozorového uradu;

e) skutecnost, zda poskytovdni osobnich udaji je zdkonnym ¢i smluvnim
poZadavkem, nebo poZadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a zda
md subjekt udaji povinnost osobni udaje poskytnout, a ohledné moZnych
dusledki neposkytnuti téchto udaju;

f) skutecnost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodnuti, véetné profilovdni,
uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a 4 a prinejmensim v téchto pripadech smyslupiné
informace tykajici se pouZitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpoklddanych
dusledki takového zpracovadni pro subjekt udajd.

Kontrolovand osoba upravila informacni povinnost v listé v zahlavi serveru www.XXXX.cz,
prostfednictvim v ni umisténych dvou odkaz(i , Upravit nastaveni” (odkazuje na ,Principy
ochrany soukromi“, cozZ je rozcestnik pro ,Nastaveni soukromi, ,Ochrana osobnich udaj
zakaznikd” a ,Sprava osobnich udaji“) a ,Vice informaci o ochrané soukromi” (odkazuje
nainternetovou stranku sndzvem ,Ochrana osobnich Gdaji zakaznikd“) a dale
v hypertextovém odkazu v zapati kazdé stranky spoleénost s nazvem ,Osobni udaje”,
(odkazuje také nainternetovou stranku s nazvem ,Ochrana osobnich udaju zakaznikd“).

(podklad ¢. 8.)

LiSta, ktera se zobrazuje soucasné pfi prvnim nacteni webové stranky kontrolované osoby,
obsahuje odkaz ,Vice informaci o ochrané soukromi“ a odkazuje na internetovou stranku
s nazvem ,,Ochrana osobnich Udaji zdkaznikd”, ve které jsou odkazy na ,Sprava osobnich
udaji“ a ,Nastaveni soukromi” (podklad ¢. 8.2., 8.3. 2 8.4.).

Na internetové strance s ndazvem ,Ochrana osobnich Gdajl zakaznikd” je uvedena kompletni
informacni povinnost spravce. Zakladni informace o spolecnosti jako spravci osobnich udaja
(€l. 13 odst. 1 pism. a)), véetné kontaktu na povérence na ochranu osobnich udajl (v ¢asti
,Povérenec pro ochranu osobnich udaji“) (¢l. 13 odst. 1 pism. b)). Dale dokument uvadi ucely
zpracovani a pravni zaklad pro zpracovani predevsim v ¢asti ,,Pro¢ osobni Udaje zpracovavame
a co ndas k tomu opraviuje?” (¢l. 13 odst. 1 pism. c)).

Povinnost informovat o opravnénych zajmech spravce nebo treti strany v pripadé,
Ze je zpracovani zaloZzeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. f) (¢l. 13 odst. 1 pism. d)) je rovnéz naplnéna
timto dokumentem. Seznam zpracovatell a partnerd kontrolované osoby (pfijemce osobnich
udajl) podle ¢l. 13 odst. 1 pism. e) uZivatel serveru www.XXXX.cz nalezne ve stejném
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dokumentu v ¢asti ,,Kdo vase osobni Udaje zpracovava a komu je predavame?“) ,Predavani
udajl mimo EU“ spliiuje informace dle ¢l. 13 odst. 1 pism. f). Vedle informaci uvedenych vyse
jsou zde uvedeny doba, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, pripadné kritéria pouZita
pro stanoveni této doby (¢l. 13 odst. 2 pism. a)) a informace o moznosti kdykoliv odvolat
souhlas dle ¢l. 13 odst. 2 pism. c) (v ¢asti ,Pokud nam udélite souhlas” obsahuje). V ¢asti ,Jaka
mate prdva pfi zpracovani osobnich udajli?“ jsou obsazeny informace o pravech subjektd
udajl dle nafizeni (EU) 2016/679:

e pravo na pfistup;

e prdvo na opravu;

® prdvo navymaz;

e prdvo na omezeni zpracovani;

e pravo na prenositelnost;

e prdavo vznést namitku proti zpracovani;

e pravo podat stiznost.

Postup uplatnéni jmenovanych prdv nalezne uzivatel serveru www.XXXX.cz v ¢asti ,Jak lze
uplatnit jednotliva prava?“. Soucasné jsou zde uvedeny kontaktni Udaje, na které ma subjekt
udajl moznost se obratit. Jedna z moznosti je vyuZit odkaz na spravu osobnich udaja a vyplnit
prislusny webovy formular podle prava, které chce uzivatel serveru www.XXXX.cz vyuzit.

Kontrolujici vyhodnotili zjiStény stav tak, Ze kontrolovana osoba neporusila povinnost
stanovenou v ¢l. 12 nafizeni (EU) 2016/679, v rozsahu ¢l. 13 tohoto nafizeni, tedy Ze
je kontrolovanou osobou plnéna informacni povinnost.

IV.  Pouceni o opravném prostiedku:

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole mize kontrolovana osoba podat
Ufadu pro ochranu osobnich udajt ve Ihaté 15 dnél ode dne doruéeni protokolu o kontrole

namitky.

Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi
sméruji, a musi obsahovat odtvodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.
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Mgr. et Mgr. Bozena Cajkova

Bc. Hana Imiolkova
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