URAD PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDA

¥UOOUXOOESSIN*

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.UO0oU.Cz

Cj. UOOU-00538/20-16
Praha 26. srpna 2020

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:

Utad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, ICO 70837627,
(dale jen ,,Urad“).

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z €l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl), ve spojeni s § 50 odst.
1 zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Kontroluijici:

JUDr. Jifina Rippelova — inspektorka Uradu, prikaz inspektorky €. 065, jako vedouci
kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 12. bfezna 2020.

Ing. Milan Svajcr — povéfeny zaméstnanec Ufadu, €. sluiebniho prikazu 166023056, na
zakladé povéreni ke kontrole ze dne 12. bfezna 2020.

Kontrolovana osoba:
XXXX s.r.0., se sidlem: XXXX (dale téz , XXXX“ nebo , kontrolovana osoba“).
Zastoupena: XXXXX, jednatelem XXXX s.r.o.

Predmét kontroly:

Pfedmétem kontroly je dodrZovani povinnosti stanovenych kontrolované osobé nafizenim
(EU) 2016/679 v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji zdkaznik a osobnich udaju
oslovovanych potenciondlnich zakaznikd v rdmci zprostfedkovani nabidek energii spolecnosti
XXXX s.r.o.

Prvni kontrolni ukon:
Oznameni o zahajeni kontroly ¢j. UOOOU-00538/20-3, dorucené kontrolované osobé dne
25. kvétna 2020.

Posledni kontrolni tkon:
Na 7adost Ufadu poskytnuta soucinnost Ceské obchodni inspekce ze dne 7. Eervence 2020,

pisemnosti evidovany pod ¢.j. UOOU-00538/20-15.

I. Pfehled podkladi:
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Protokol o kontrole se opird o nasledujici podklady a dokumenty, které byly potizeny pred
zahajenim kontroly a v jejim prabéhu, popr. o dokumenty a skutec¢nosti, které jsou kontrolnimu
orgdnu znamy z jeho uredni ¢innosti.

1.

Podnét od XXXXXXXXXX, zastoupené XXXX ze dne 24. ledna 2020, ¢j. UOOU-

00538/20-1, 8 listd.

PInd moc k zastupovani XXXXXX, 1 list,

Odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ze
dne 18. Cervence 2019 (adresat XXXX s.r.0.),1 list,

Podaci listek ze dne 18.7.2019 (adresat XXXX s.r.0.),1 list,

Podaci listek ze dne 18.7.2019 (adresat XXXX s.r.0.), 1 list,

Odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 2 ve spojeni s § 1820 odst. 1 zdkona
¢. 89/2012., obcansky zakonik, ze dne 18. ¢ervence 2019 (adresat XXXXXX), 1 list,
Dohoda o ukonceni smlouvy s XXXXXXXXX (29.5.2019), uzaviena dne 10. 7. 2019, 1 list,
Vseobecné informace (tiskopis strana 2, verze 6/2019), 1 list,

XXXX s.r.o. (tiskopis R&mcova smlouva o poskytovani sluzeb (,Prihlaska”) strana 1, verze
6/2019), 1 list,

Pfihlaska o zajisténi slev na dodavkach energii XXXXXX, (tiskopis: pfed vyplnén EAN:
XXXX a datum 29. 5. 2019), 2 listy

Zpét vzeti vypovédi/odstoupeni od prihlasky o zajisténi slev na dodavky energii
(nevyplnény tiskopis), 1 list,

Kopie obalky od XXXXXXX, Posta: 67551 Jaroméfice nad Rokytnou, 1 list,

Pravodni dopis XXXXXXX: Zaslani faktury, druhostranné faktura na smluvni pokutu
3630,-K¢, u obojiho podepsdn jednatel XXXXX, 1 list,

Pfihlaska o zajisténi slev na dodavkach energii XXXXX, (tiskopis prvni strana: pred
vypInén EAN: XXXX), 1 list,

XXXX s.r.o. (tiskopis Dohoda o zastupovani, verze 9/2019, pred vyplnén datum 17. ledna
2020), 1 list,

Smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny ze siti XXXXX z25. 6. 2019
(zprostredkovatel: XXXXXXX), 1 list,

Faktura ze dne 21. ledna 2020, od XXXXXX, na smluvni pokutu 3630,-K¢, podepsan
jednatel XXXXX, 1 list.

Povéreni ke kontrole, ¢j. UOOU-00538/20-3, ze dne 12. bfezna 2020, 1 list.

Oznédmeni prestupku pod ¢&.j. KRPU-14089-8/PR-2020-040918 (obvodni oddé&leni
policie Teplice), ze dne 14. dubna 2020, evidovano pod ¢.j. UOOU-00538/20-4, 1 list,
Ufedni zdznam o podani vysvétleni ze dne 17. 1. 2020, XXXXXXXX (KRPU-14089-1/PR-
2020-040918), 1 list,

Ufedni zdznam policejniho orgdnu (KRPU-14089-3/PR-2020-040918), 1 list,

Vyjadieni k Zadosti policie od XXXX s.r.o., jednatele XXXXXXXx (KRPU-14089-7/PR-
2020-040918) s kopiemi tiskopisGi XXXX s.r.o. (tiskopis Ramcova smlouva
o poskytovani sluzeb (,Prihlaska“) strana 1, verze 1/2020 a Dohoda o zastupovani,
verze 9/2019), 3 listy + obalka s CD,

Utedni zaznam o provedeni kontrolniho Ukonu, vyhodnoceni Ozndmeni prestupku,
1 list,
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zjisténi obsahu CD:

e Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb (Prihlaska), pred vyplnéna ze dne 17. 1. 2020
a druhostranné Dohoda o zastupovani pred vyplnéna ze dne 17.1.2020, 1 list,

e Odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ze
dne 18. ¢ervence 2019 (adresat XXXX s.r.0.) a druhostranné Odstoupeni od smlouvy dle
§ 1829 odst. 2 ve spojeni s § 1820 odst. 1 zakona ¢. 89/2012., ob¢ansky zakonik, ze dne
18. Cervence 2019 (adresat XXXX s.r.0.), 1 list,

e Podaci listek ze dne 18.7.2019 (adresat XXXX s.r.0.),1 list,

e ZvétSeniny predeslého, 5 listu
Vlastni Setfeni:

e Provérenitvrzeni obchodniho zastupce, Ze osobni Udaje potencionalnich zakaznikd mu
jsou sdélovany prostfednictvim webové stranky XXXXXX, respektive XXXX s.r.o., na
adrese. XXXX, 3 listy,

e Setfeni u Ceského telekomunikaéniho Gradu k tel. &islu: 530519090, 4 listy,

e Vypisy z obchodniho rejstiiku k XXXX s.r.o. a XXXXX s.r.o. Setfeni postaveni XXXX
v danych spolecnostech.

Oznameni o zahdjeni kontroly ¢j. UOOU-00538/20-6 dorucené kontrolované osobé dne
25. kvétna 2020, 4 listy.

Utedni zadznam ze dne 9. &ervna 2020, o telefonni Zadosti kontrolované osoby
o prodlouzeni Ihity k doplnéni informaci, evidovano pod ¢j. UOOU-00538/20-7, 1 list.

Pisemna zadost kontrolované osoby, ze dne 9. ¢ervna 2020, o prodlouzZeni lhaty
k poskytnuti informace a zaslani uzivanych tiskopist kontrolovanou osobou, evidovano
pod ¢j. UOOU-00538/20-8, 1 list.

e Tiskopis - Dohoda o zastupovani (verze 9/2019), 1 strana listu,

e Tiskopis - RAmcova smlouva o poskytovani sluzeb (Prihlaska), (verze 1/2020), 1 list.

Sdéleni Ufadu kontrolované osobé, lh(ita k doruéeni pisemnosti prodlouzena do 25.
¢ervna 2020, evidovano pod ¢j. UOOU-00538/20-9, 1 list.

Sdéleni informaci a dolozeni podklad( od kontrolované osoby ze dne 25. ¢ervna 2020,
evidovano pod ¢j. UOOU-00538/20-10 az 12 (pfijato DS ve tfech zasilkach), 1 list.

1) Pisemnost pod ¢.j. UOOU-00538/20-10 obsahuje, celkem 14 listt:

e ,Sdéleni informaci a doloZeni podkladi” Privodni informace ¢lenénd do 8-mi bod( dle
Zadosti.

e _Smérnice pro stanoveni pravidel prdce a komunikace obchodniho zdstupce
(prikaznika)”, obsahuje prezencni listinu sezndmenych osob.

e _Smérnice pro nakldddni s chrdnénymi daty a osobnimi udaji“, obsahuje prezencni
listinu seznamenych osob.

e ,Smérnice pro stanoveni pravidel pro vymaz osobnich udaji“, obsahuje prezencni
listinu seznamenych osob.

2) Pisemnost pod ¢.j. UOOU-00538/20-11 obsahuje, celkem 37 listG:
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10.

11.

12.

,Prikazni smlouva mezi XXXX s.r.o. (IC XXXX) a XXXXX, IC: XXXX“s , Pfilohou ¢. 1 Eticky
kodex zaméstnancl a vSech pracovnikii obchodu”. Smlouva uzaviena 20.6.2019, od
1.3.2020 jiz pro kontrolovanou osobu nepracuje.

PowerPoint ke Skoleni ,Eticky kodex, nakldddni s osobnimi tudaji GDPR“

PowerPoint ke Skoleni, GDPR & IT Security”

Zaznam o provedeni Skoleni — Prezencni listina z 20.6.2019 ke Skoleni , Eticky kodex,
nakldddni s osobnimi tdaji GDPR*

Zaznam o provedeni Skoleni — Prezen¢ni listina z 2.3.2020 ke Skoleni , Eticky kodex,
nakldddni s osobnimi tdaji GDPR*

Zaznam o provedeni Skoleni — Prezencni listina z 20.6.2019 ke Skoleni ,GDPR & IT
Security”

Zaznam o provedeni Skoleni — Prezencni listina z 2.3.2020 ke Skoleni ,GDPR & IT
Security”

»Smérnice pro stanoveni pravidel prace a komunikace obchodniho zastupce
(pfikaznika)“, obsahuje prezencni listinu sezndmenych osob.

Pisemnost pod ¢.j. UOOU-00538/20-12 obsahuje, celkem 20 listt:

,Zdznam o zpracovdni osobnich udaji - klienti a potenciondini klienti“, XXXX s.r.o. (IC
XXXXX), ¢l. 30 odst. 1 nafizeni GDPR.

»Informace o zpracovani osobnich udajl dle ¢l. 13 natizeni GDPR”

,Aukce energii, Dohoda o zastupovdni“, XXXX s.r.o. (1€ XXXX) x klient.

»Aukce energii, Rdmcovd smlouva o poskytovdni sluZzeb (ddle jen ,Pfihldska
k energetické soutézi)“, XXXX s.r.o. (1€ XXXXX) x klient.

,VsSeobecnd informace”, ptiloha k Prihlasce k energetické soutézi.

»Rdmcovd smlouva o postoupeni klientskych smluv”, ze dne 28.6.2019, mezi
spoleénostmi XXXX s.r.o. (IC XXXXX) a XXXX s.r.o. (IC XXXXXX). Celkem se jednd o 8
klient(.

,Dodatek ¢. 1 k Rdmcové smlouvé o postoupeni klientskych smluv”, ze dne 10.9.2018,
mezi spole¢nostmi XXXX s.r.o. (IC XXX) a XXXX s.r.o. (IC XXX). Celkem se jednd o 5
klienta.

,Dodatek ¢. 2 k Rdmcové smlouvé o postoupeni klientskych smluv”, ze dne 8. 1. 2020,
mezi spole¢nostmi XXXX s.r.o. (IC XXX) a XXXX s.r.o. (IC XXX). Celkem se jednd o 5
klient(, véetné XXXXX.

, Prikazni smlouva mezi XXXX s.r.o. (IC XXXX) a XXXXXXX“ s, Pfilohou ¢ 1 Eticky kodex
zameéstnancl a vsech pracovniki obchodu”

Smlouva uzaviena 10.9.2019.

Utedni zdznam o provedeni kontrolniho Ukonu ze dne 2. éervence 2020, Vyhodnoceni
informace kontrolované osoby (UOOU-00538/20-10 aZ 12), evidovano pod ¢j. UOOU-
00538/20-13, 5 list(.

Zadost o soucinnost zasland dne 2. Eervence 2020 Ceské obchodni inspekci, evidovano

pod ¢j. UOOU-00538/20-14, 1 list.

Sdéleni Ceské obchodni inspekce ze dne 7. éervence 2020, evidovano pod ¢j. UOOU-
00538/20-15, 1 list.
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V ramci kontroly je posuzovano vyhradné zpracovani osobnich udajd v rozsahu stanoveném
v pfedmétu kontroly, a ledaze je nize uvedeno jinak, v ¢ase provedeni kontroly. Z vysSe
uvedenych podkladli jsou pro kontrolni zjiSténi v protokolu o kontrole vyslovné vyhodnoceny
pouze ty podklady, pfipadné jejich ¢asti, v nichz jsou uvedeny relevantni udaje.

Il. Duvod kontroly:
Kontrola byla zahdjena na zdkladé podnétu fyzické osoby, stéZovatelky XXXXX a oprdvnéni
vyplyvajiciho z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679 ve spojeni s § 50 zakona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

lll. Kontrolni zjisténi:
K provadéné kontrole obecné:

Skuteénosti zjisténé vlastni kontrolni ¢innosti Ufadu

Dne 29. kvétna 2019 uzaviela XXXX (dale jen ,stéZovatelka”) smlouvu se spolecnosti XXXX
s.r.o. (IC: XXXX), zastoupené obchodnim zastupcem XXXXX. Jednatelem spoleénosti byl v té
dobé dle vypisu z OR XXXX.
Meritem smlouvy byl souhlas stéZovatelky s Uéasti na energetické soutézi a zplnomocnéni
XXXX s.r.o. s uzavienim smlouvy jménem stéZovatelky na doddvky energii s dodavatelem
energii (elektfiny a plynu).

Dne 25. cervna 2019 podepsal XXXXX, jménem XXXX, za stéZovatelku smlouvu na
zprostredkovani doddvky energii s dodavatelem energii (elektfiny a plynu), spolecnosti
XXXXXX).

Dne 10. ¢ervence 2019 zrusila ,,Dohodou o ukonceni smlouvy” stéZovatelka smlouvu se
spoleénosti XXXX s.r.o., uzavienou 29. kvétna 2019 a téhoz dne, uzavrela novou smlouvu
s kontrolovanou osobou (XXXX s.r.0.), oba pravni Ukony realizovala na zakladé podnétu
obchodniho zastupce ,0bou” spolecnosti XXXX. V obou ptipadech zastupoval zucastnéné
spolecnosti ve funkci jednatele XXXX.

Jednatelem kontrolované osoby byl dle vypisu z obchodniho rejstfiku dne 10. ¢ervence 2019
XXXX, pficemz jednatelem XXXX byl XXXX do zdniku funkce dne 2. ¢ervna 2019, avsak tato
informace byla z obchodniho rejstfiku vymazana az dne 24. Ginora 2020 (od 3. ¢ervna 2019 je
jednatelem spoleénosti XXXXX).

Dne 18. Cervence 2019 zaslala stéZovatelka spolecnosti XXXX s.r.o. ,Odstoupeni od smlouvy
dle § 1829 odst. 2 ve spojeni s § 1820 odst. 1 zakona ¢. 89/2012., obcansky zakonik”. Dikazem,
krom emailové korespondence, je podaci listek ze dne 18. 7. 2019 (adresat XXXX s.r.o.).

Dale pak stézovatelka zaslala téhozZ dne, 18. Cervence 2019, kontrolované osobé , Odstoupeni
od smlouvy dle § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012., obcansky zakonik”. Dukazem, krom
emailové korespondence, je podaci listek ze dne 18. 7. 2019 (adresat XXXX s.r.0.).

Soucasti odstoupeni od smlouvy i odvolani je odvoldni plné moci k zastupovani stézovatelky
a k jedndnim sméfujicim ke zméné dodavatele energii, pfipadné ke zmocnéni dalSich osob
ktémto ukonlm. Dale stéZovatelka odvolala souhlas se zpracovdanim a vyuZitim jejich
osobnich Udaji a poskytnutych soukromych informaci a pozadala o odstranéni veskerych
osobnich Udaju stéZovatelky a informaci, které spolec¢nost ke stéZovatelce eviduje.
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Stejnopisy Odstoupeni od smlouvy odeslala rovnéz elektronicky na adresy XXXX. Blize viz
podklady €. 1 a 3.

Jménem kontrolované osoby nasledovala dne 19. ¢ervence 2019 emailova korespondence
z adresy XXXX ve véci potvrzeni odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012.,
obcansky zakonik.

XXXX s.r.o. na odstoupeni od smlouvy a Zadost o likvidaci osobnich udajd nijak nereagovala.

Dne 23. cervence 2019 obdrzZela stéZzovatelka dle svého tvrzeni na svij mobil, ¢. XXXX, SMS ve
znéni: ,Vazeny kliente, potvrzujeme storno prihlasky XXXX na elektrinu a plyn. V pripade
dotazu volejte XXXX“. Blize viz podklady €. 1.

Dne 28. srpna 2019 obdrzela stéZovatelka pisemnost od XXXX, datované 16. srpna 2019, kterd
obsahovala ,,Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze siti NN“ uzavienou dne 25.
Cervna 2019 mezi XXXX (zastoupenou ,jednatelem® XXXX) a spoleCnosti XXXX, zastoupené
obchodnim reditelem.

V ndvaznosti na pisemnost doru¢enou dne 28. srpna 2019 stéZovatelka, emailem ze dne 11.
zari 2019, rekapitulovala predesly postup XXXX s.r.o. a pozadala emailem zdkaznické centrum
kontrolované osoby (XXXX s.r.o.) o nasledujici informace:

1. Zjakého diavodu nedoslo od 23. ¢ervence 2019 k okamzitému odstranéni veskerych
osobnich udaju k osobé stéZovatelky?

2. Zjakého divodu (dle dopisu z ,,16. srpna 2019“), doslo ke zméné dodavatele energii,
kdyZ od 23. Cervence 2019 doslo k odejmuti udélenych plnych moci k postoupeni
pfihldsky a k ostatnim ukonum ze smlouvy vyplyvajicim?

3. Jaké ukony provedla spolecnost po odvoldni plnych moci a souhlasu ke zpracovdvani
osobnich udaji a informaci (nejméné od 23. ¢ervence 2019) ve sméru k tretim osobdam.

StéZovatelka pak 18. zafi 2019 obdriela emailem informaci od zakaznického centra
kontrolované osoby, zastoupené XXXXXXX, manazerkou XXXX, Ze vinou zaméstnankyné doslo
k chybé pfi zpracovani osobnich udajl stéZovatelky.

Jmenovand mimo jiné potvrdila, Ze veSkera spolupriace stéiovatelky s kontrolovanou
osobou, dale se spolecnosti XXXX i se spole¢nosti XXXX s.r.o. byla fadné ukoncena s tim, ze
stézovatelka bude nadale pokracovat ve spolupraci se stavajicim dodavatelem energii (EAN:
XXX) spolecnosti XXXX.

Soucasné informuje, Ze byla pfijata technickd a organiza¢ni opatieni, na zakladé kterych,
kontrolovana osoba jiz nebude zpracovavat osobni Udaje stézovatelky, shromdazdéné pro ucely
uzavieni a pInéni smluv. Naddle pak bude zpracovavat osobni Udaje dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR.

Dle podani kontaktovala pred 14-tou hodinou telefonicky, z ¢isla XXX XXXX, na telefon ¢. XXX
XXXX kontrolovana osoba se sdélenim, Ze ji navstivi obchodni zdstupce kontrolované osoby.
Prestoze stézovatelka navstévu telefonni operatorce odmitla, tak ji v17:15 hod, fyzicky
navstivil v jejim bydlisti obchodni zastupce XXXX s tim, Ze ji predlozil osobnimi udaji (XXXX)
predvyplnénou ,Rdmcovou smlouvu o poskytovani sluzeb (Pfihlaska)” a ,Dohodu o
zastupovani”. Blize viz podklady ¢. 1 a 3.
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ProtozZze obchodni zastupce nebyl schopen radné vysvétlit skutecnost, Ze kontrolovana osoba
zpracovava osobni Udaje stéZovatelky i po odvoldni souhlasu s jejich zpracovanim, pozadala
sté7ovatelka policii o sou¢innost (blize viz podklady €. 3 - &.j. KRPU-14089/PR-2020-040918).

Dne 21. ledna 2020 zaslal XXXX, jako jednatel spolecnosti XXXX s.r.o0., stéZovatelce fakturu
k uhrazeni smluvni pokuty za odstoupeni od smlouvy, fakturovana byla ¢astka 3630,- K¢.
Uhrada méla byt uskute¢néna sloZzenkou spoleénosti XXXX s.r.o., se sidlem: XXXX.

Dne 10.3.2020 XXXX sdélil pisemné policii, jako jednatel kontrolované osoby, Ze se distancuje
od jednani tzv. ,Smejd0“. StéZovatelku pak udajné oslovil pouze za ucelem zpresnéni
smluvniho vztahu, respektive osobnimi Udaji stéZzovatelky disponuje kontrolovand osoba na
zakladé ustanoveni § 1895 a nasledujicich ob¢anského zakoniku, nebot kontrolované osobé
byla postoupena smlouva stéZovatelky od XXXX

Dne 9. &ervna 2020 poskytl XXXX stejnou informaci Uradu, evidovano pod &.j. UOOU-
00538/20-8.

Shrnuti:

Smluvni vztah na dodavky energii XXXX od XXXX byl nahrazen Dohodou o ukonceni smlouvy
ze dne 10. cervence 2020, smluvnim vztahem s kontrolovanou osobou.

Pisemnostmi ze dne 18. Cervence 2019 stéZovatelka platné odstoupila od smlouvy
s kontrolovanou osobou, a navic odstoupila od smlouvy s XXXX a pravni stav tak vratila pred
29. kvéten 2019.

Tuto skutecnost ji potvrdila SMS od kontrolované osoby ze dne 23. ¢ervence 2019 a naposledy
email ze dne 18. zafi 2019 od manaZerky kontrolované osoby XXXXX, vcetné informace o
stornu smlouvy s novym dodavatelem energii spole¢nosti XXXXX a.s.

XXXX minimalné do 21. ledna 2020 jedna u vSech smluvnich vztah( i fakturaci v roli jednatele
obou spolecnosti (XXXX s.r.o. a XXXX s.r.o.), byt dle vypisu z obchodniho rejstfiku XXXX, byla
jeho funkce ukonéena dne 2. ¢ervna 2020.

Tvrzeni XXXX, Ze kontrolovand osoba dne 8. ledna 2020 prevzala smluvni zastoupeni od XXXX
ve smyslu ustanoveni § 1895 obcanského zakoniku, je v rozporu se skutecnosti, nebot tento
smluvni vztah dne 10. ¢ervence 2019 sam, ve funkci jednatele kontrolované osoby, ukoncil.
BliZe viz souvislosti v ¢.j. UOOU-4238/19.

Tvrzeni XXXX policii i Ufadu, Ze osobni udaje XXXXX byly vyuzity k zpfesnéni smlouvy dne
17 ledna 2020 na zakladé pochybeni zaméstnance neni dle visu pro tuto kauzu relevantni.

Posouzeni zjiSténych skutecnosti s platnou pravni upravou

Kontrolni zjiSténi €. 1 — ,,0sobni udaj” a ,,zpracovani”

Kontrolujici jako prvni posuzovali, zda kontrolovana osoba v souvislosti s vyuzZivanim osobnich
udajl XXXX v rdmci zpracovani smluvnich ujednani na dodavky energii a provozovani webové
stranky XXXXXX, zpracovava osobni tdaje ve smyslu €l. 4 bod 1 a bod 2 nafizeni (EU) 2016/679.
K tomu kontrolujici prikladaji definici osobnich Udaju a téz definici pojmu zpracovani:

,0sobnimi udaji (se rozumi) veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyvzické osobé (ddle jen ,subjekt udaji”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, kterou lIze primo ¢&i neprimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikdtor
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nebo na jeden i vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.”

»Zpracovdnim (se rozumi) jakdkoliv operace nebo soubor operaci, které jsou provdadény
s osobnimi udaji nebo soubory osobnich udaju pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupl, jako je shromdZdéni, zaznamendni, usporddadni, strukturovdni, uloZeni,
prizplsobeni nebo pozménéni, vyhleddni, nahlédnuti, pouZiti, zpristupnéni prenosem,
sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovdni, omezeni, vymaz nebo
zniceni.”

Kontrolovana osoba predlozila kontrolujicim zaznam o ¢innostech zpracovani osobnich udajt
(k tomu viz bod 9 odst. ¢. 3 prvni bod podkladl —zaznamy o ¢innostech zpracovani) ve kterych
uvadi, Ze osobni udaje klientd i potencionalnich klientl zpracovava v rozsahu:

e Zakladni identifika¢ni udaje; (jméno, prijmeni, pfip. rodné prijmeni, akademicky ci
védecky titul, datum narozeni, misto narozeni, stdatni pfislusnost, rodné cislo, trvaly
pobyt, korespondencni adresa).

e Dalsi identifika¢ni Udaje o podnikatelich; (/ICO, DIC atd.)

e Kontaktni Udaje; (emailovd adresa, Cislo telefonu, veskeré informace z telefonické
a elektronické komunikace se subjektem udaji — hlasové zdznamy klienta porizené pri
telefonickych hovorech).

e Informace souvisejici s vykonem ¢innosti spole¢nosti; (adresa a Cislo odbérného mista,
Cislo uctu, spojovaci cislo SIPO, udaje o zdlohdch a stdvajicim dodavateli, udaje
o0 spotrebé/uspore, historie zakdzek a smluv, historie prijatych a dodanych sluzeb/zbozi
a historie dalsich udaji bezprostfedné souvisejicich s prdvnim vztahem, historie
vystavenych dariovych dokladu).

e Ostatni dokumenty; (udaje opsané z dokladu totoZnosti, pfip. pofizend kopie dokladu
totozZnosti dle konkrétni potreby, tj. zejména v pripadech, kdy je ze strany dodavatelii
energii, popr. jinych sluZzeb a produktt, vyZadovdna verifikace identifikacnich udaju,
vZdy se souhlasem s porizenim fotokopie dle zvlastnich pravnich predpisu).

Kontrolou bylo zjisténo a ovéreno, Ze kontrolovand osoba minimalné zpracovavala osobni
Udaje XXXXX v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, ¢islo telefonu a AEN:
XXXXX (Cislo odbérného mista energii), véetné aktualniho (plvodniho) dodavatele energii,
spole¢nost XXXX. Osobni Udaje uvadi na ,Prihldsce o zajisténi slev na doddvkdch energii”,
,Dohodé o zastupovdni”, ,Ramcové smlouvé o poskytovdni sluzeb”, ,Dohodé o ukonéeni
smlouvy”, dale je pak vede v databazi klientd pod ID 439113 (identifikator, pridéleny

stéZovatelce kontrolovanou osobou).

Na zdkladé vyse uvedeného kontrolujici konstatuji, Ze se jedna o osobni Udaje ve smyslu ¢l.
4 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679.

Osobni tdaje podle kontrolniho zjisténi ¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679, jsou zpracovavany,
véetné zpristupnovani obchodnim zdstupclim pres webovou aplikaci (XXXX) ve smyslu ¢l. 4
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bod 2, protoZe je prokdzané, Ze kontrolovana osoba osobni Udaje stéZzovatelky shromazdila,
tfidila, pouzivala, evidovala apod. tedy zpracovavala.

Na zdkladé shora uvedeného maji kontrolujici za prokdzané, 7ze kontrolovand osoba osobni
udaje klient(, jakozto i osobni Udaje XXXXX shromazduje, usporadava, uklada, vyhledava,
pouzivd a dale zpristupnuje prenosem (www.XXXX.cz) obchodnim zastupciim, popripadé
vymazava, tim osobni Udaje klientd zpracovava ve smyslu ¢l. 4 bod 2 nafizeni (EU) 2016/679

Blize viz body 1, 3, 7 a 9 podkladu.

Kontrolni zjiSténi €. 2 — ,,spravce”
Kontrolujici dale posuzovali, zda je kontrolovana osoba v postaveni spravce osobnich udaju.
Za tim ucelem kontrolujici cituji ¢l. 4 bod 7 natizeni (EU) 2016/679:

,Spravcem (se rozumi) fyzickd nebo prdvnickd osoba, orgdn verejné moci, agentura
nebo jiny subjekt, ktery sadm nebo spolecné s jinymi uréuje ucely a prostiedky zpracovdni
osobnich udajd; jsou-li ucely a prostfedky tohoto zpracovdni urceny prdvem Unie
Ci ¢lenského statu, miZe toto prdvo urcit doteného sprdvce nebo zvildstni kritéria pro
jeho urceni.”

K postaveni kontrolované osoby ve vztahu k osobnim udajim, které kontrolovana osoba
zpracovava, kontrolujici konstatuji, Ze pro urceni postaveni spravce osobnich udaji je
podstatné, zda osoba nakladajici s osobnimi Udaji urcila ucel a prostredky zpracovani osobnich
udajl sama, ¢i zda ji byl ucel zpracovani osobnich udaji uréen normou vnitrostatniho prava,
Ci pravem Evropské unie.

K tomu se kontrolujici odkazuji na skutecnost, Ze kontrolovana osoba byla zaloZena podle
zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druistvech (zakon o obchodnich
korporacich). Pisobnost valné hromady vykonava jediny spolecnik a statutdrnim organem je
jeden jednatel. Obé funkce vykondva XXXX, XXXXX.

Jak vyplyva z definice uvedené v Uvodu tohoto kontrolniho zjisténi, pro uréeni role spravce
osobnich udajd je rozhodujici skutecnosti urceni ucelu a prostredku zpracovani osobnich
udaju.

Z vypisu z Obchodniho rejstriku kontrolujici zjistili, Zze predmétem podnikani je vyroba, obchod
a sluzby neuvedené v prilohach 1 aZ 3 zakona ¢. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon, konkrétné
pak kontrolnim Setfenim byla zjisténa c¢innost smérujici k uzavieni smluvnich ujednani dle

v

zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, na zprostfedkovani dodavek energii (elektfina
a plyn) mezi zakazniky a dodavateli téchto energii ve smyslu zakona ¢. 458/2000 Sb.,
energeticky zakon.

Osobni Udaje zpracovava v listinné podobé (, Prihldsce o zajisténi slev na doddvkdch energii”,
,Dohodé o zastupovdni“, ,Rdmcové smlouvé o poskytovdni sluZzeb”, ,Dohodé o ukonceni
smlouvy”“) a dale v elektronické podobé ve formé databaze zdkazniku (elektronické zpracovdni
osobnich udaju nebylo predmétem kontrolniho Setreni). QOsobni Udaje zakaznikd
i potencionalnich zakaznikG pak zprostfedkovava za ucelem obchodni cinnosti i svym
obchodnim zastupclim na adrese www.XXXXX.cz.

Kontrolujici si proto v rdmci soucinnosti vyzadali od kontrolované osoby interni dokumentaci
(k tomu viz bod 9 odst. €. 3 prvni bod prehledu podklad(i — zdznamy o ¢innostech zpracovani),
ze které je stanoveni Ucelu zpracovani osobnich Udajl patrné. Z téchto zdznamu vyplyva, ze
kontrolovana osoba, jak je uvedeno vySe, osobni udaje klientl i potenciondlnich klientt
zpracovava ji stanovenymi prostfedky, ve stanoveném rozsahu a za stanovenym ucéelem.
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Kontrolujici tak konstatuji, Ze kontrolovana osoba se nachazi v postaveni spravce osobnich
udajd ve smyslu ¢l. 4 bod 7 nafizeni (EU) 2016/679, nebot urdila Uéel a prostfedky zpracovani
osobnich Gdajil. Uéelem zpracovéni je uzavieni zprostfedkovatelské smlouvy mezi klientem
a dodavatelem energii, pficemZz prostfedkem pro zpracovani osobnich udaji je vlastni
obchodni cdinnost _kontrolované osoby a obchodnich zastupcl za ucelem naplnéni
stanoveného ucelu.

Kontrolni zjisténi ¢. 3 — ,,pravni titul”

Vzhledem k zavéru kontrolniho zjisténi ¢. 2 (kontrolovana osoba je spravcem osobnich udaju,
nebot urcila ucel a prostfedky zpracovani osobnich udaji), se kontrolujici zamérili téz
na pravni titul, ktery je pro zpracovani osobnich udaji nezbytny. K tomu kontrolujici cituji
znéni ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679:

»Zpracovdni je zdakonné, pouze pokud je splnéna nejméné jedna z téchto podminek
a pouze v odpovidajicim rozsahu:

a) subjekt udaji udélil souhlas se zpracovdnim svych osobnich udaji pro jeden Ci
vice konkrétnich uceld;

b) zpracovdni je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
udajd, nebo pro provedeni opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy na Zddost
tohoto subjektu udaja;

c) zpracovdni je nezbytné pro splnéni prdvni povinnosti, kterd se na sprdvce
vztahuje;

d) zpracovadni je nezbytné pro ochranu Zivotné ddleZitych zdjmu subjektu udaji
nebo jiné fyzické osoby;

e) zpracovdni je nezbytné pro splnéni ukolu provddéného ve verejném zdjmu nebo
pfi vykonu verejné moci, kterym je povéren sprdvce;

f) zpracovadni je nezbytné pro ucely oprdvnénych zajm( prislusného sprdvce Ci treti
strany, kromé pripadd, kdy pred témito zdjmy maji prednost zdjmy nebo
zdkladni prdava a svobody subjektu udaji vyZadujici ochranu osobnich udajd,
zejména pokud je subjektem udaji dité.

Prvni pododstavec pism. f) se netykd zpracovdni provddéného orgdny verejné moci pri
plnéni jejich ukola.”

K pravnimu titulu pro zpracovani osobnich udaji kontrolujici uvadi, Ze pravni titul musi byt
zajistén pred samotnym zpracovanim osobnich Udaji. Pokud by pravni titul nebyl dan pred
zapocetim zpracovani osobnich udajd, bylo by takové zpracovani osobnich Gdaji nelegalni.

Kontrolujici konstatuji, Ze uzavieni nového smluvniho vztahu, jakozto jeho prodlouzeni, je
podminéno svobodnym, konkrétnim, informovanym a vaziné minénym souhlasem subjektu
udaja, tedy projevem vile ve smyslu ¢l. 4 bod 11 nafizeni (EU) 2016/679.

Uzavienim smluvniho vztahu dava subjekt Udajl pravo zpracovavat jeho osobni Udaje ve
smlouvé uvedené ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679, pokud neni smluvné
stanoveno jinak, popfipadé se nejedna o ndvazné zpracovani nezbytné pro Uéely opravnénych
zajm{ prislusného spravce osobnich udaja.
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Soucasné kontrolovana osoba v Zaznamu o zpracovani osobnich Udaja uvadi, Ze zpracovava
osobni udajl na zakladé udéleni souhlasu subjektu udaji ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
narizeni (EU) 2016/679 za ucelem marketingového ¢i obchodniho sdéleni — kampané.
K tomuto kontrolujici sdéluji, Ze spravce osobnich uUdaji musi rovnéz dodriet podminky
stanovené ¢l. 7 natizeni (EU) 2016/679, tedy musi prokazat souhlas se zpracovanim osobnich
udajl, a to po celou dobu takového zpracovani.
Kontrolujici pfikladaji definici podminky vyjadfeni souhlasu ve smyslu ¢l. 7 natizeni (EU)
2016/679, ktera zni:
bod 1) ,Pokud je zpracovdni zaloZeno na souhlasu, musi byt spravce schopen doloZit,
Ze subjekt udaju udélil souhlas se zpracovdnim svych osobnich udaji.”
bod 2) ,,Pokud je souhlas subjektu udaji vyjadren pisemnym prohldsenim, které se tyka
rovné? jinych skutecnosti, musi byt Zadost o vyjadreni souhlasu predloZena zptsobem,
ktery je od téchto jinych skutecnosti jasné odlisitelny, a je srozumitelny a snadno
pristupny za pouZziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostredku. Jakdkoli cdst
tohoto prohldseni, kterd pfedstavuje poruseni tohoto narizeni, neni zdvaznd.“
bod 3) ,,Subjekt udaji ma prdvo svij souhlas kdykoliv odvolat. Odvoldnim souhlasu neni
dotéena zdkonnost zpracovdni vychdzejici ze souhlasu, ktery byl ddn pred jeho
odvoldnim. Pred udélenim souhlasu o tom bude subjekt udaji informovdn. Odvolat
souhlas musi byt stejné snadné jako jej poskytnout.”
bod 4) ,,Pfi posuzovdni toho, zda je souhlas svobodny, musi byt dikladné zohlednéna
skutecnost, zda je mimo jiné plnéni smlouvy, véetné poskytnuti sluZby, podminéno
souhlasem se zpracovdnim osobnich udajd, které neni pro plnéni smlouvy nutné.

V kontrolovaném ptipadé stéZzovatelky, byl tento souhlas dan kontrolované osobé dne 10.
Cervence 2019, kdy kontrolovana osoba na svou spoleénost prevadéla za pomoci obchodniho
zastupce XXXX jiz dfive uzavifena smluvni ujednani. Vdaném pfipadé XXXX jménem
kontrolované osoby zrusil Dohodou o ukonéeni smlouvy smluvni vztah stéZzovatelky s XXXX a
vzapéti uzavrel novy smluvni vztah s kontrolovanou osobou. Ve vsech tfech pravnich ukonech
vystupoval jako jednatel téchto subjektl XXXX.

Soucasné s uzavienim nové smlouvy na zprostredkovani doddvky energii, dala stéZovatelka
kontrolované osobé souhlas se zpracovanim osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
nafizeni (EU) 2016/679 za ucelem zasilani individudlnich nabidek, obchodnich sdéleni apod.

Pisemnostmi ze dne 18. cCervence 2019 stézovatelka platné odstoupila od smlouvy
s kontrolovanou osobou a navic (nadbytec¢né) odstoupila od smlouvy s XXXX, soucasné
stéZzovatelka odvolala svlij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju pro obé spolecnosti ve
smyslu ¢l. 7 odst. 3 natizeni (EU) 2016/679.

Pravni stav smluvniho vztahu na zprostiedkovani cerpani energii, véetné zpracovavani
osobnich Udaju stéZovatelky, tak vratila pred 29. kvéten 2019.

Kontrolovanou osobou akceptované odstoupeni od smlouvy stéZovatelce potvrdila SMS, ze
dne 23. Cervence 2019, a dale manazZerka kontrolované osoby XXXX, zaslala stéZovatelce dne
18. zari 2019 email s informaci o ukonceni smluvnich vztah( se spolecnosti XXXX s.r.o. a i
kontrolovanou osobou, véetné storna smlouvy s novym dodavatelem energii spolecnosti
XXXX, soucasné pak stéZovatelce potvrdila, Ze kontrolovana osoba bude nadale zpracovavat
osobni Udaje stéZovatelky pouze ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) (EU) 2016/679. V rozporu s ¢l.
6 odst. 1 pism. f) (EU) 2016/679 pridala zpracovani i za marketingovymi ucely.
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Tedy nejpozdéji ode dne 18. zari 2019 jiz kontrolovana osoba neméla pravni titul pro
zpracovavani osobnich udaji stéZovatelky za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb, (zpracovani
je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu prislusného spravce...) tedy mimo reZzim ve smyslu
¢l. 6. bod 1, pism. f) nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolujici konstatuji, Zze kontrolovana osoba dne 17. ledna 2020, bez fadného pravniho
titulu, tedy v rozporu s ¢l. 6 odst. 1 pism. a) a pism. b) nafizeni (EU) 2016/679 zpracovavala
osobni Udaje stéZovatelky za ucelem nabidky uzavieni nové smlouvy na dodavky energii.
Jedndani kontrolované osoby, prostfednictvim své operatorky Call centra i obchodniho
zastupce, bylo pozdéji jednatelem kontrolované osoby XXXX odtvodriovano policii i Uradu,
jako postup zkvalitnéni sluzby spocivajici ve zméné dne 8. ledna 2020 postoupené smlouvy
pGvodniho zprostfedkovatele XXXX kontrolované osobé. Blize viz body 1, 3, 7, 9 odst.1
podkladt

Celé jedndni kontrolované osoby, respektive jejiho jednatele XXXX dokresluje pisemnost ze
dne 21. ledna 2020, kterou XXXX, nyni vSak opét jako ,jednatel” XXXX, zasild stéZovatelce
k proplaceni fakturu na smluvni pokutu, za zruseni ,Pfihlasky“. Smlouva ze dne 29. kvétna
2019 byla jiz platné zruSena nejen stéZzovatelkou, ale i 10.7.2019 samotnou kontrolovanou
osobou. Blize viz bod 1 podklada.

Tedy kontrolovand osoba, respektive jeji zastupci, neméli dne 17. ledna 2020 k vyuziti
osobnich udaji XXXX, pravni titul, tedy zpracovavali osobni Gdaje v rozporu s ¢l. 6. bod 1
nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjiSténi . 4 — ,prava subjektu tudaja“

K plnéni informacéni povinnosti kontrolujici cituji ¢él. 12 nafizeni (EU) 2016/679:
,Cldnek 12
Transparentni informace, sdéleni a postupy pro vykon prav subjektu udaji

1. Sprdvce prijme vhodnd opatreni, aby poskytl subjektu udaji strucnym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pristupnym zplsobem za pouZiti jasnych
a jednoduchych jazykovych prostredki veskeré informace uvedené v ¢lancich 13 a 14
a ucinil veskerd sdéleni podle ¢ldnki 15 aZ 22 a 34 o zpracovdni, zejména pokud se
jednd o informace urcené konkrétné ditéti. Informace poskytne pisemné nebo jinymi
prostredky, véetné ve vhodnych pfipadech v elektronické formé. Pokud si to subjekt
udaji vyZzadd, mohou byt informace poskytnuty ustné, a to za predpokladu,
Ze identita subjektu udaju je prokdzdna jinymi zplisoby.

2. Sprdvce usnadriuje vykon prav subjektu udaji podle ¢lanka 15 aZ 22. V pripadech
uvedenych v ¢l. 11 odst. 2 sprdvce neodmitne vyhoveét Zddosti subjektu udaji
za ucelem vykonu jeho prdv podle ¢lanku 15 aZ 22, ledaze doloZi, Ze nemiZe zjistit
totoZnost subjektu udajd.

3. Sprdvce poskytne subjektu udaji na Zddost podle clanki 15 aZz 22 informace

o prijatych opatienich, a to bez zbytecného odkladu a v kazdém pripadé do jednoho
mésice od obdrZeni Zadosti. Tuto Ihitu je moZné v pripadé potreby a s ohledem na
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sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Sprdavce informuje subjekt
udaji o jakémkoliv takovém prodlouZeni do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti
spolu s diivody pro tento odklad. JestliZe subjekt udaji poddvad Zddost v elektronické
formé, poskytnou se informace v elektronické formé, je-li to mozné, pokud subjekt
udaji nepoZdda o jiny zplsob.

4. Pokud sprdvce neprijme opatreni, o néZ subjekt udaju poZddal, informuje
bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od prijeti Zddosti subjekt udaji
o divodech neprijeti opatfeni a o moZnosti podat stiZznost u dozorového uradu
a Zadat o soudni ochranu.

5. Informace podle ¢lanki 13 a 14 a veskerd sdéleni a veskeré ukony podle ¢lankid 15
aZ 22 a 34 se poskytuji a c¢ini bezplatné. Jsou-li Zddosti podané subjektem udaji
zjevné nedivodné nebo neprimérené, zejména protoZe se opakuji, mizZe sprdvce
bud:

a) ulozZit pfiméreny poplatek zohledriujici administrativni ndklady spojené
s poskytnutim poZadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim
poZadovanych ukonu; nebo
b) odmitnout Zddosti vyhovét.
Zjevnou nedivodnost nebo neprimérenost Zddosti dokladd sprdvce.

6. AniZ je dotéen cCldnek 11, pokud mad sprdvce divodné pochybnosti o totoZnosti
fyzické osoby, kterd poddvd Zddost podle clankG 15 aZ 21, miZe poZddat
o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni totoZnosti subjektu
udaja.

7. Informace, které maji byt subjektiim udaji poskytnuty podle ¢ldnki 13 a 14, mohou
byt doplnény standardizovanymi ikonami s cilem poskytnout snadno viditelnym,
srozumitelnym a jasnym zptusobem prehled o zamysleném zpracovdni. Pokud jsou
ikony prezentovdny v elektronické formé, jsou strojové Citelné.

8. Komisi je svéfena pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu
s ¢ldnkem 92 za ucelem urceni informaci, které maji byt sdéleny pomoci ikon,
a postupl pro poskytovani standardizovanych ikon.”

Ke znéni ¢l. 12 nafizeni (EU) 2016/679 kontrolujici konstatuji, Ze se jedna o obecna ustanoveni,
kterd uvozuji informaéni povinnost spravce osobnich Udaji. Cl. 12 obecné zmifuje
transparentnost, korektnost zpracovani, klade dliraz na stru¢nost, srozumitelnost, snadny
pristup k poskytovanym informacim, zplsob poskytovani téchto informaci, upravuje téz Ihity,
ve kterych je nutné informace poskytnout.

Prvni spolecnost, XXXX s.r.o., realizuje dne 25. ¢ervna 2019 zménu dodavatele energii pro
stéZovatelku (jednatelem byl z rozhodnuti jediného spolec¢nika ze dne 31. kvétna 2019, do 2.
cervna 2019, XXXX, presto v této , funkci” konal pravni ukony).

Na nasledné pravni ukony stéZzovatelky XXXX s.r.0. nereagovala.

Druhd spolec¢nost, kontrolovand osoba, realizuje dne 10. éervence 2019 pravni uUkony
k pfevodu puvodniho smluvniho vztahu stéZovatelky na druhou, ndstupnickou spole¢nost —
kontrolovanou osobu (opét jednatel XXXX).
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Po pisemné informaci od XXXX, ze dne 28. srpna 2019, o zméné dodavatele energii,
stéZovatelka kontrolované osobé zdUraznila, Ze je zména nezdkonnad, nebot 18. ¢ervence 2019
platné odstoupila od smlouvy, o éemz byla kontrolovanou osobou spravena 23. ¢ervence 2019
formou SMS (telefon €. XXXXX).

Na emailovy podnét stéZovatelky ze dne 11. zafi 2019, Ze kontrolovand osoba nerespektuje
odstoupeni od smlouvy, odpovida dne 18. zari 2019 kontrolovana osoba stéZzovatelce emailem
za obé spolecnosti (kontrolovanou osobu i XXXX) tak, Zze informuje stéZzovatelku o vraceni
pravniho stavu pred 29. kvéten 2019.

Tedy kontrolovana osoba svym vyjadienim de facto potvrzuje pfevod smluvniho stavu
stéZovatelky a XXXX z 10. ¢ervence 2019 na kontrolovanou osobu a jeho nasledné zruseni
odstoupenim od smlouvy pisemnosti ze dne 18. ¢ervence 2019.

Pfesto dle visu dne 17. ledna 2020 navstivil obchodni zastupce kontrolované osoby

stéZovatelku a Zadal nové uzavieni smlouvy na dodavky energii. V této souvislosti predloZil jiz
osobnimi Udaji stéZovatelky predvyplnéné tiskopisy (,Dohodu o zastupovdni”, ,Rdmcovou
smlouvu o poskytovdni sluZeb”). Osobni Udaje stéZovatelky ziskal od kontrolované osoby,

prostfednictvim webové aplikace (XXXXX).

Zpfistupnéni osobnich Udaju stéZovatelky obchodnimu zdastupci oddvodnil jednatel
kontrolované osoby XXXX policii i Ufadu tim, Ze kontrolovand osoba ziskala dne 8. ledna 2020
od jednatele XXXX, zprostfedkovatelskou smlouvu, kterou mél obchodni zastupce nahradit
smlouvou kontrolované osoby.

ProtoZe stéZovatelka neuzaviela dne 17. ledna 2020 s obchodnim zastupcem kontrolované
osoby ,,Dohodu o zastupovdni” a ,Rdmcovou smlouvu o poskytovani sluzeb”, zaslal XXXX
stéZovatelce dne 21. ledna 2020, nyni jiZ zase jako , jednatel” spole¢nosti XXXX s.r.o., fakturu
na proplaceni smluvni pokuty.

Zavérem lze konstatovat, Ze XXXX jiz dne 25. ¢ervna 2019 konal neopravnéné, nebot jako
yjednatel” XXXX, kterym byl do dne 2. ¢ervna 2019, realizoval zménu dodavatele energii pro
stéZovatelku od spolecnosti XXXXX.

Ve svém protipravnim jednani pokracoval jesté dne 21. ledna 2020 tim, Ze zaslal stéZovatelce
k proplaceni fakturu na smluvni pokutu jako , jednatel” XXXX

Kontrolujici k ¢l. 12 uvadéji, Ze ve vztahu ke kontrolované osobé a ve vztahu k predmétu
kontroly je podstatné ustanoveni ¢l. 12 odst. 1 (EU) 2016/679 nebot, kontrolovana osoba,
zastoupend jednatelem XXXXX, svym postupem dle visu, naklddala s osobnimi udaji
netransparentné scilem zakryt skutecny pravni stav, respektive smluvni postaveni
stéZovatelky vici spole¢nostem XXXX s.r.o. a nastupnické kontrolované osobé a v souhrnu
s vySe uvedenym neopravnénym zpracovanim osobnich Gdajl za ucelem nabizeni obchodu a
sluZeb v rozporu s ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, porusila zakladni zasadu zpracovani
osobnich udaju dle ¢l. 5 odst. 1 pism. a) tohoto nafizeni, nebot zpracovavala osobni Udaje
stéZovatelky nekorektné, netransparentné a nezakonné.

S ohledem na jednani XXXX, v pri¢inné souvislosti jediného jednatele kontrolované osoby a
XXXX dle visu, nepostupovala kontrolovand osoba viéi stéZovatelce transparentnim,
srozumitelnym a snadno_pfistupnym zplUsobem, tedy kontrolovana osoba postupovala
v rozporu s ¢l. 12. bod 1 nafizeni (EU) 2016/679.
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Kontrolovand osoba ziskala osobni Udaje stéZovatelky na zdkladé smlouvy o prevzeti
jednotlivych smluv od spolecnosti XXXX, s.r.o., pficemz o prevodu smlouvy, jako ucastnika
smluvniho vztahu neinformovala stézovatelku, ani nedisponovala jejim souhlas v ramci
uzaviené smlouvy, tedy k pfedani smlouvy, a tudiz prevzeti jejich osobnich Udaji nedoslo
v souladu s platnou pravni Upravou. Kontrolovana osoba o této skutecnosti védéla nebo védét
méla, Ze vstupuje do plnéni bez védomi jedné ze smluvnich stran. Kontrolovana osoba tedy
zpracovavala osobni Udaje stézovatelky bez jejiho védomi, tudiz ji nesvédcila zadna
z podminek zdkonnosti zpracovani dle ¢l. 6 natizeni (EU) 2016/679.

Blize viz podklady €. 1.

Soucasné kontrolovana osoba nesplnila povinnosti spravce osobnich udaju dle ¢l. 13. odst. 1
narizeni (EU) 2016/679, protoZe neziskala osobni Udaje pfimo od stéZovatelky a v okamzZiku
prevzeti ji nepredala Zadné informace ve smyslu ¢l. 13 odst. 1 pism. a) az f) tohoto nafizeni.

,Cldnek 17
Prdvo na vymaz (,prdvo byt zapomenut”)

1. Subjekt udaju md prdvo na to, aby sprdvce bez zbytecného odkladu vymazal
osobni udaje, které se daného subjektu udaju tykaji, a sprdvce ma povinnost
osobni udaje bez zbytecného odkladu vymazat, pokud je ddn jeden z téchto
davodi:

a) osobni udaje jiZz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromdzZdény nebo jinak
zpracovadny;

b) subjekt udaji odvold souhlas, na jehoZ zdkladé byly udaje podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) zpracovdny, a neexistuje Zadny dalsi prdvni didvod pro
zpracovani;

c) subjekt udaji vznese ndmitky proti zpracovdni podle ¢l. 21 odst. 1 a neexistuji Zddné
prevazujici oprdvnéné divody pro zpracovdni nebo subjekt udaji vznese ndmitky proti
zpracovani podle ¢l. 21 odst. 2;

d) osobni udaje byly zpracovdny protiprdvné;

e) osobni udaje musi byt vymazdny ke splnéni pravni povinnosti stanovené v prdvu Unie
nebo ¢lenského stdtu, které se na sprdavce vztahuje;

f) osobni udaje byly shromdzdény v souvislosti s nabidkou sluZzeb informacni spole¢nosti
podle ¢l. 8 odst. 1.

2. Jestlize spravce osobni udaje zverejnil a je povinen je podle odst. 1 vymazat,
pfijme s ohledem na dostupnou technologii a ndklady na provedené
pfimérené kroky, vcetné technickych opatreni, aby informoval sprdvce, kteri
tyto osobni udaje zpracovavaji, Ze je subjekt udaji Zadd, aby vymazali veskeré
odkazy na tyto osobni udaje, jejich kopie Ci replikace.

3. Odstavec 1 a2 se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné:

a) Pro vykon prdva na svobodu projevu a informace;

b) Pro spinéni prdvni povinnosti, jeZ vyZaduje zpracovdni podle prdva Unie nebo ¢lenského
stdtu, které se na sprdvce vztahuje, nebo pro splnéni tkolu provedeného ve verejném
zdjmu nebo pfi vykonu verfejné moci, kterym je spravce povéren;

c) Zddvodu verejného zdjmu v oblasti verejného zdravi v souladu s ¢l. 9 odst. 2 pism. h) a
i)acl. 9 odst. 3;
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d) Pro ucely archivace ve verejném zdjmu, pro ucely védeckého Ci historického vyzkumu Ci
pro statistické ucely v souladu s ¢l. 89 odst. 1, pokud je pravdépodobné, Ze by prdvo
uvedené v odstavci 1 znemoznilo nebo vdzZné ohrozilo splnéni cild uvedeného
zpracovani;

e) Pro urceni, vykon nebo obhajobu prdvnich ndrokad.

Kontrolujici konstatuji, Zze stéZzovatelka dne 18 ¢ervence 2019 platné odstoupila od smlouvy
s kontrolovanou osobou podle § 1829 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(smlouva uzaviena 10. ¢ervence 2019), a dle ¢l. 17 nafizeni (EU) 2016/679 vyuZila svého prava
a pozadala kontrolovanou osobu o vymaz osobnich udaju.

Soucasti odstoupeni od smlouvy i odvolani je odvolani plné moce k zastupovani stézovatelky
a k jednanim smérujicim ke zméné dodavatele energii, pfipadné ke zmocnéni dalSich osob
k témto ukonim. Dale stéZovatelka odvolala souhlas se zpracovdnim a vyuZitim jejich
osobnich udaji a poskytnutych soukromych informaci a pozadala o odstranéni veskerych
osobnich Udaju stéZovatelky a informaci, které spolec¢nost ke stéZovatelce eviduje.

Jménem kontrolované osoby nasledovala dne 19. ¢ervence 2019 emailova korespondence
z adresy XXXX ve véci potvrzeni odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012.,
obcansky zakonik.

Dne 23. Cervence 2019 obdrzela stéZzovatelka SMS ve znéni: ,Vazeny kliente, potvrzujeme
storno prihlasky XXXX (ID 439113) na elektrinu a plyn. V pripade dotazu volejte XXXX*.

Dne 28. srpna 2019 obdrzZela stéZovatelka pisemnost od XXXX, datované 16. srpna 2019, ktera
obsahovala ,,Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze siti NN“ uzavienou dne 25.
cervna 2019 mezi XXXX (zastoupenou ,jednatelem” XXXXX) a spolecnosti XXXXX, zastoupené
obchodnim reditelem.

XXXX s.r.0. tak nerespektovala ,,Dohodu o ukonceni smlouvy” ze dne 10. ¢ervence 2019 ani ze
dne 18. ¢ervence 2019 , Odstoupeni od smlouvy” dle § 1829 odst. 2 ve spojeni s § 1820 odst.
1 zdkona ¢. 89/2012., obc¢ansky zakonik.

Na zakladé pisemnosti pravniho zastupce stézovatelky ze dne 11. zafi 2019, obdrzela dne 18.
zari 2019 stézovatelka informaci od zdkaznického centra kontrolované osoby, zastoupené
XXXX, Ze vinou zaméstnankyné doslo k chybé pfi zpracovani osobnich Udaju stéZovatelky.
Jmenovana potvrdila, Ze veSkera spoluprace stézovatelky s kontrolovanou osobou, dale se
spolecnosti XXXX i se spolecnosti XXXX s.r.o. byla fadné ukoncena s tim, Ze stéZzovatelka
bude nadale pokracovat ve spolupraci se stavajicim dodavatelem energii (EAN: XXXXX)
spolecnosti XXXX.

Soucasné stézovatelku informuje, Ze byla pfijata technicka a organizacni opatreni, na zakladé
kterych, kontrolovana osoba jiZz nebude zpracovavat osobni Udaje stézovatelky, shromazdéné
pro ucely uzavieni a plnéni smluv. Nadale pak bude zpracovavat osobni udaje dle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR (extra lege rozsifila tento Ucel zpracovani o marketingové ucely).

Prestoze kontrolovana osoba deklarovala pfijeti technickych a organizac¢nich opatreni ve véci
zpracovani osobnich udaji stéZovatelky, situace se dne 17. ledna 2020 opakovala,
a stéZovatelku fyzicky navstivil obchodni zastupce XXXX s tim, Ze disponoval osobnimi udaji
stéZovatelky, které jiz mély byt na Zadost stéZzovatelky znepfistupnény.
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Situaci policii (10. brezna 2020) i kontrolujicim (9. ¢ervna 2020) oziejmil XXXX, jednatel
kontrolované osoby tak, Ze doslo k pochybeni zaméstnance, ktery osobni Udaje stéZovatelky
neopravnéné zpfistupnil obchodnimu zastupci, ale soucasné tvrdil a dolozil, Ze osobni udaje
kontrolovana osoba ziskala postoupenim pdvodniho smluvniho vztahu dohodou ze dne 8.
ledna 2020. (Dohoda mezi XXXX a kontrolovanou osobou.)

BliZze viz bod 9 odst. 3 podkladu.

V pfi¢inné souvislosti s odmitnutim 17. ledna 2020 navrhovaného smluvniho vztahu na
dodavky energii kontrolovanou osobou, zaslal dne 21. ledna 2020 XXXX, jako ,jednatel”
spole¢nosti XXXX s.r.0., stéZovatelce fakturu k uhrazeni smluvni pokuty za odstoupeni od
smlouvy, fakturovana byla ¢astka 3630,- K¢.

Blize viz bod 1 podkladd.

Na zakladé vyse uvedeného lze konstatovat, ze XXXX naddle kontroluje cash flow spolecnosti
XXXX s.r.0. a vuci stéZzovatelce konal v pozici jednatele obou spolec¢nosti, a to presto, Zze funkci
jednatele XXXX ke dni 2. ¢ervna 2019 ukoncil. Pouze na kontrolujicim poskytnuté pisemnosti
ze dne 8. ledna 2020 o preddni smlouvy stéZovatelky kontrolované osobé je uveden jako
jednatel XXXX

PfestoZe kontrolovana osoba dle visu védét méla a mohla, Ze stéZovatelka platné odstoupila
od obou smluvnich ujednani, nebot sama deklarovala pfijeti organizacnich a technickych
opatfeni po zruseni smluvnich vztahl stéZovatelky a odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich udajli, zpracovavala osobni Udaje stéZovatelky ipo odvolani souhlasu s jejich
zpracovanim, tedy kontrolovana osoba od 23. ¢ervence 2019 (zaslani SMS), nejpozdéji vSak od
18. zari 2019 (email), postupovala v rozporu s ¢l. 17 odst. 1 pism. b) narizeni (EU) 2016/679
a ddle, protoZe prevzala postoupenou smlouvu k dalSimu zpracovdni, ackoliv védét méla
a mohla, Ze vtomto pripadé krom odstoupeni od smlouvy, byl rovnéZ odvoldn souhlas se
zpracovanim osobnich Udaji stéZovatelky, tedy kontrolovand osoba postupovala v rozporu
s ¢l. 17 odst. 1 pism. d) natizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjisténi €. 5 — ,,zabezpeceni osobnich udaja“
Na zavér kontrolujici posuzovali, zda kontrolovand osoba naplfiiuje poZadavek zabezpecleni
osobnich udajl. Za tim ucelem kontrolujici cituji ¢l. 32 nafizeni (EU) 2016/679:

Zabezpeceni zpracovdni
1. ,S prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a uceliim zpracovadni'i k riizné pravdépodobnym a rtizné zavazZnym rizikim
pro prava a svobody fyzickych osob, provedou sprdvce a zpracovatel vhodnd
technickd a organizacni opatieni, aby zgjistili turovern zabezpeceni odpovidajici
riziku, pripadné vcetné:
a) Pseudonymizace a Sifrovdni osobnich udaji:
b) Schopnosti zajistit neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systéemd a sluZeb zpracovani:
c) Schopnost obnovit dostupnost osobnich udaju a pristup k nim vcas, pripadé
fvzickych Ci technickych incidentd.
d) Procesu pravidelného testovdni, posuzovdni a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovdni.
2. PFi posuzovdni vhodné urovné bezpecnosti se zohledni zejména rizika, kterd
predstavuje zpracovdni, zejména ndhodné nebo protiprdvni zniCeni, ztrdta,
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pozmeériovdni, neoprdvnéné zpristupnéni preddvanych, uloZenych nebo jinak
zpracovdvanych osobnich udaji, nebo neoprdvnény pristup k nim.

3. Jednim zprvku, jimiZz Ize dolozZit soulad s poZadavky stanovenymi v odstavci
1 tohoto ¢ldnku, je dodrZzovdni schvdleného kodexu chovdni uvedeného v ¢lanku 40
nebo uplatriovdni schvdleného mechanismu pro vyddvdni osvédceni uvedeného
v ¢ldnku 42.

4. Sprdvce a zpracovatel prijmou opatfeni pro zajisténi toho, aby jakdkoliv fyzicka
osoba, kterd jednd z povéreni sprdvce nebo zpracovatele a ma pristup k osobnim
udajim, zpracovdvala tyto osobni udaje pouze na pokyn sprdvce, pokud ji jejich
zpracovani jiz neukldadd prdavo Unie nebo ¢lenského statu.”

Kontrolovand osoba kontrolujicim dolozZila ndsledujici interni dokumenty, blize viz bod 9

podkladi.:

1. ,Smérnice pro stanoveni pravidel prdce a komunikace obchodniho zdstupce
(pfikaznika)“, ze dne 25.6.2019, obsahuje prezencni listinu sezndmenych osob.

Smérnice popisuje, jak se ma chovat a jednat obchodni zastupce pfi kontaktu
se zakazniky.

Obchodni zastupce je opravnén prevzit od zdkaznika jen skute¢né potifebné
osobni Udaje dle pokynu spole¢nosti.

Soucasti ,Prihlasky” je samostatny souhlas se zpracovanim osobnich udajq,
obchodni zastupce vysvétli klientovi dlsledky udéleni ¢i neudéleni souhlasu.
K udéleni souhlasu nesmi zdkaznika nutit.

| v pfipadé neposkytnuti souhlasu mlze byt , Prihlaska“ platné uzaviena (bude
klientem podepsdana, nikoliv souhlas s poskytnutim osobnich udaji na druhé
strané , Prihlasky“).

Pokud klient vznese jakykoliv poZzadavek ohledné ochrany osobnich udaji
(napf. ndmitku proti zpracovani, zaddost o vymaz, zddost o pfistup apod.), je
obchodni zastupce povinen tuto skutecnost spole¢nosti ihned hlasit

2. ,Smérnice pro nakldddni s chranénymi daty a osobnimi udaji“, ze dne 14.6.2019,
obsahuje prezencni listinu sezndmenych osob.

Smérnice obsahuje bezpelnostni zasady kontrolované osoby, zavazné pro
spolupracujici subjekty s kontrolovanou osobou. Pro prehlednost je smérnice
obsahoveé rozdélena do nékolika kapitol

Obecné lze bezpecnostni opatfeni shrnout do opatfeni spadajicich do
objektové bezpecnosti a IT bezpeénosti.

Déle pak upravuje emailovou korespondenci a pouzivani mobilnich telefon,
vCetné vyuziti internetu ¢i zdkazu na pfipojeni do Bittorrent siti.

3. ,Smérnice pro stanoveni pravidel pro vymaz osobnich udaju“, ze dne 20.6.2019,
obsahuje prezencni listinu sezndmenych osob.

V¢l 2 je zobecnéna Zakonnost zpracovani osobnich udaji ve smyslu GDPR.
»Spolecnost je povinna ukoncit zpracovdni kaZzdého osobniho udaje, jestlize
pominou pravni divody pro zpracovdni takového osobniho udaje.”

,V pripadé kazdého osobniho udaje je vsak nutno posoudit povinnost vymazu
osobniho udaje individudlné, tuto povinnost vymazu posuzuje statutdrni
orgdn spolecnosti.” (pozn.: Statutarnim organem je jediny jednatel
kontrolované osoby - XXXX)
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Ddle jsou uvedeny Archivacni doby, Dalsi doby zpracovani osobnich udaju, kde
se smérnice odkazuje na Zaznam o Cinnostech zpracovani ve smyslu ¢l. 30
nafizeni GDPR".

Hlasové zdznamy zdkaznik( a osobni Udaje zdkaznikl uchovavaji po dobu
smluvniho vztahu a ddle po dobu 10 let po ukonceni smluvniho vztahu se
zdkaznikem. Dobu uchovavani odlvodriuje kontrolovand osoba ,,opravnénym
zadjmem na ochranu prav spole¢nosti a subjektu Udajl, a to zejména za ucelem
verifikace uzavieni smlouvy a poskytnutych osobnich udajl ze strany zakaznika.
Pti stanoveni doby zpracovani téchto osobnich udaji doslo kzohlednéni
maximalni zdkonné (objektivni) promléeci doby.

Dale kontrolovana osoba uvadi: ,Pfed specifikovanym oprdvnénym zdjmem
v daném pripadé nemd prednost zdjem nebo zdkladni prdva a svobody subjektu
udaja”.

V pfipadé dalsich ve smérnici neuvedenych kategoriich osobnich udaja, jejichZ
zpracovadni je zaloZeno na zdkladé oprdvnéného zdjmu, je statutdrni orgdn
spolecnosti oprdvnén v kazdém individudinim pripadé rozhodnout o takovém
oprdvnéném zdjmu a o dobé zpracovdni, vietné posouzeni, zda oprdvnény
zdjem sprdvce md prednost pfed zdjmy a zdkladnimi prdvy a svobod subjektu
udajd, a pokud ano, je spolecnost oprdvnéna takové osobni udaje zpracovdvat.”
Povinnost vymazu osobnich udaju ¢l. 2.3

»Jakmile nebude ve vztahu k pfislusnému osobnimu udaji existovat ani jeden
z pravnich duvodu pro zpracovdni osobnich udajd, je spolecnost povinna takovy
osobni udaj z firemnich systémi vymazat (v pripadé osobnich udaji
zpracovdvanych v elektronické podobé), resp. Je povinna skartovat veskerou
dokumentaci (v pfipadé osobnich udaji zpracovdvanych ve fyzické podobé)
s témito osobnimi udaji.

Vymazdni ze systému, resp. Skartace fyzickych dokumenti se provede takovym
zpusobem, Ze dojde k znehodnoceni znemoZiujici rekonstrukci osobniho udaje
a identifikaci obsahu dokumentu.

Za vymazdni ze systému a skartaci fyzickych dokumenti je odpovédny
statutdrni orgdn spolecnosti, popf. zaméstnanec spolecnosti k tomu urceny.
Je zakdzadno cinit jakékoliv kopie pfed vymazem ci skartaci.”

4. ,Smérnice pro stanoveni pravidel prace a komunikace obchodniho zastupce
(pfikaznika)“, obsahuje prezencni listinu sezndmenych osob.

Upravuje postup obchodniho zastupce u potenciondiniho zakaznika a to i pro
pfipad, Ze zakaznik nehodld vyuzit sluZzeb kontrolované osoby.

5. ,Zdznam o zpracovdni osobnich udaji - klienti a potenciondlini klienti“, XXXX s.r.o.
(IC XXXX), &I 30 odst. 1 nafizeni GDPR.

Kontrolovand osoba nemd povérence pro ochranu osobnich udaja.

Zpracovavd osobni udaje dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni, zpracovdni se
souhlasem subjektu udaji pro ucel marketingu, soutéZe apod.

Zpracovavd osobni udaje dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni, zpracovdni pro plnéni
smlouvy.

Zpracovavd osobni udaje dle Cl. 6 odst. 1 pism. c) narfizeni, zpracovdni pro pinéni
pravni povinnosti.

Zpracovavd osobni udaje dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni, zpracovdni nezbytné
pro ucely opravnénych zdjma sprdvce Ci treti strany, vyjma pfipadd, kdy pred
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témito zdjmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu
udaja.

a. Vykon viastnickych a dalsich prdv vc. Vedeni pripadnych soudnich a jinych spord,

b. vedeni internetovych stranek (vyuZivani soubort cookies, data o ndvstévnosti
webu ...,

c. shromazZdovdni udaji o potenciondlnich klientech a jejich osloveni za ucelem
marketingového ¢i obchodniho sdéleni — kampané, které jsou vedeny na zdkladé
titulu oprdvnéného zdjmu, zejména shromaZdovadni udaju o potenciondlnich
klientech, kteri z vlastni iniciativy poptdvaji naSe sluZzby, napr. Vyplnéni
formuldre na webu, zasldni e-mailu, vyplnéni ankety) Ci shromdzdeéni udaji
o potenciondlnich klientech od tretich stran (reference, doporuceni) — ucelem je
vZdy osloveni za ucelem marketingového ¢i obchodniho sdéleni.

e Pldnované Ihity pro vymaz kategorii osobnich udaji

a. Osobni udaje byvalych klientl (potenciondlnich klient(i) zpracovdvané za
ucelem poskytovdni obchodnich nabidek a obchodnich sdéleni souvisejicich
s uzavienou smlouvou, jsou zpracovdvdny po dobu trvdni smluvniho vztahu se
sprdvcem a ddle po dobu 5 let od ukonceni smluvniho vztahu se spravcem, popfr.
do sdéleni namitky dle ¢l. 21 GDPR.

b. Vsechny rocni Ihity bézi od 1 ledna ndsledujiciho roku, ndsledujiciho po roce,
kdy doslo k rozhodné uddlosti (ukonceni smlouvy, sbér udaji, udéleni souhlasu).

e Pozn.: Smérnice nepocitd s uplatnéni prdva subjektu udaji ve smyslu cl. 7 odst. 3,
odvoldni souhlasu se zpracovdnim osobnich udajd.
e Kapitola VI. Obecny popis technickych a organizacnich bezpecnostnich
opatreni.
Sprdvce ucinil zejména ndsledujici opatreni:

a. Sprdvce osobnich udaji uchovdvd rfadné zabezpecené a pouze po nezbytné
dlouhou dobu, poté je trvale vymazdva;

b. Kosobnim udajum maji pristup pouze osoby, které je potrebuji vyuZivat pfi
plnéni svych (neni re¢eno ceho!), a to pouze v nezbytném rozsahu;

c. Sprdvce pfijal smérnici pro nakladdni s chrdnénymi daty a osobnimi udaji, kterd
je zdvaznd pro vSechny zaméstnance subjektu (v této smérnici jsou blize
popsdna opatrieni platnd u sprdvce);

d. Sprdvce prijal smérnici upravujici doby, po jejichZ uplynuti je nutno osobni udaje
z firemnich systémi vymazat;

e. Sprdvce prijal smérnici pro stanoveni pravidel prace a komunikace obchodniho
zdstupce (pfikaznika);

f.  Prislusni zaméstnanci a externi spolupracovnici (obchodni zdstupci — prikaznici)
jsou pravidelné skoleni ve vztahu k nakladdni s osobnimi udaji;

g. Subjekty udaju jsou radné informovdni o svych prdavech ve vztahu ke zpracovdni
osobnich udaju;

h. Sprdvce pravidelné kontroluje dodrZovdni technickych a organizacnich
bezpecnostnich opatreni.

6. ,Informace o zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 13 nafizeni GDPR“

a. Uvedené informace kontrolovand osoba zverejiiuje na internetové adrese
XXXX

b. Kapitoly:

a. ldentifikace spravce a kontaktni Udaje.
b. Zpracovdvané osobni udaje.
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c. Ucely zpracovani.

d. ZpUsob a zdsady zpracovani osobnich udajl, pouceni o pravech (pravo
na pfistup, opravu; omezeni a vymaz osobnich udajl; pravo na
prenositelnost osobnich Gdajli; pravo vznést namitku; vyfizovani
zadosti subjektu udaja pti uplatnéni jejich prav u Spravce; pravo podat
stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udajt.)

e. Prijemci osobnich udaja.

f. Ostatniinformace.

7. ,Eticky kodex zaméstnanc( a vSech pracovnikd obchodu”
Eticky kodex kontrolovand osoba dolozila jako pfilohu ,Pfikazni smlouvy”
s obchodnimi zastupci.

Kontrolou bylo zjisténo, Ze kontrolovand osoba ma vydany smérnice, opatfeni i nafizeni
postihujici organizacni a technické zabezpeceni zpracovavani osobnich udaji klientl ve smyslu
¢l. 32 nafizeni, kterd v ramci své pusobnosti proskoluje u obchodnich zastupcl. Proskoleni
kontrolovana osoba doloZila prezen¢nimi listinami.

Kontrolovanda osoba ma dale zpracovan ,Zdznam o zpracovdni osobnich udaji“, dle ¢l. 30 odst.
1 nafizeni GDPR.

Kontrolovand osoba ve smyslu ¢l. 13 nafizeni, ma verejnosti pfistupné informace o zpracovani
osobnich Udaju na internetové adrese XXX.

Dale jsou kontrolovanou osobou smluvné zavazani obchodni zastupci fadné informovat
subjekty udajl o zpracovani osobnich udajich kontrolovanou osobou a pravech subjektt udajl
spojenych se zakonnym zpracovanim jejich osobnich udaji ve smyslu ¢l. 6 nafizeni
a nasledujicich. Rovnéz tiskopisy, verze 6/2019 a 1/2020 obsahuji sdéleni, Ze je obchodni
zastupce povinen klienta seznamit se zpracovanim osobnich udaji, véetné odkazu na
internetovou adresu a ddle pak obsahuji ,Souhlas se zpracovanim osobnich udaja“, kde je
podrobné rozepsano, k jakym ucelim zpracovani svych osobnich udaji dava klient souhlas.

Kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovand osoba ma zpracovany technické a organizacni
bezpecnostni opatreni. Pfesto odpovédna osoba, statutarni orgdn, ktery si smérnici vyminil
pravo rozhodovat o vymazu nepotiebnych osobnich Udajl, v pfipadé XXXXX, sdm vyznamné
porusil viastni technicka a organizaéni opatieni tim, Ze osobni Udaje XXXX predal dne 17. ledna
2020 obchodnimu zastupci, aby jménem kontrolované osoby uzaviel smlouvu na dodavky
energii. Pficemz celkem dvakrat v roce 2019 kontrolovana osoba informovala XXXX o ukonceni
jejiho smluvniho vztahu s kontrolovanou osobou, i se spole¢nostmi XXXX s.r.0. a spole¢nosti
XXXX, jakoZto o pfijeti technickych a organizanich opatreni v souvislosti s vymazem osobnich
adajii XXXX.

Kontrolovana osoba svij postup 17. ledna 2020 odGvodnila tim, Ze dne 8. ledna 2020 prevzala
smluvni ujednani na doddavky energii XXXX od spole¢nosti XXXX s.r.o., soucasné pak
kontrolujicim sdélila, Ze osobni idaje XXXXX byly chybou zaméstnance zpfistupnény poté, co
odvolala souhlas s jejich zpracovanim kontrolovanou osobu.

Na zadkladé vyse uvedeného s prihlédnutim k zaslani faktury na smluvni pokutu XXXX dne 21.
ledna 2020, kterou statutarni organ kontrolované osoby podepsal jako jednatel XXXX,
kontrolujici konstatuji, Ze kontrolovana osoba ma prijata technicka a organizacni opatreni ve
smyslu ¢l. 32 nafizeni (EU) 2016/679, presto kontrolovand osoba, zastoupend jedinym
jednatelem XXXX neopravnéné zpracovavala od 23. Cervence do 17. ledna 2020 osobni Udaje
XXXX, tedy vlastni ve smérnicich deklarovana organizacni a technické opatfeni svym jednanim
porusovala, a proto postupovala v rozporu s ¢l. 32 nafizeni (EU) 2016/679.
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IV. Pouceni o opravném prostiedku:
Proti kontrolnimu zji§té&ni uvedenému v protokolu o kontrole m@ze kontrolovany podat Utadu
pro ochranu osobnich udajl ve Ihité 15 dnl ode dne doruceni protokolu o kontrole namitky.

Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi
sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Podpisova dolozka:

Otisk
uredniho
razitka
JUDr. Jitina Rippelova inspektorka podepsdno elektronicky
titul jméno pfijmeni funkce podpis
Ing. Milan Svajcr povéieny zaméstnanec Ufadu  podepsdno elektroniky
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titul jméno pfijmeni funkce podpis
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