JAK SE LZE BRANIT?

1.Neuvadéjte v u€astnickém seznamu, 7e
si prejete byt kontaktovdn/a za Ucelem
marketingu (pfipadné v jokém rozsahu).
2.Nesdélujte volajicimu vase osobni Udaje.
Volgjici o né zadd typicky pod z&dminkou
ovéreni totoznosti pfijemce hovoru.
3.Identifikujte volajiciho. Pokud nevite, kdo Védm
volal, mUzete se obrdtit na svého poskytova-
tele sluzeb elektronickych komunikaci s z&dosti
o provedeni identifikace telefonniho cisla, ze
kterého bylo obtézujici voldni uskute&néno.
4.Vzneste namitku proti zpracovani osobnich
Udaju podle ¢l. 21 odst. 2 GDPR. Kontaktujici
je povinen prestat bez zbyte&ného odkladu
osobni Udaje pro telemarketing zpracovavat
(napf. vymazat kontakt z interni databdze).
5.PoZddejte o pisemnou informaci o zdroji
vasich osobnich Udajd podle &l. 15 GDPR.

STIZNOSTI NA PORUSENI

Dozor nad dodrzovdnim zdkazu kontaktovani

za U&elem marketingu je v pUsobnosti Ceského
telekomunikaéniho Ufadu. St€Zovatelé se proto
mohou s podezienim na poruseni z&kazu obracet
prévé na CTU, ktery je piislusny k projedndni
prestupku i k vybirdni a vymdahdni pokut viz
Marketingové hovory — textovy manudl | Cesky
telekomunikacni Urad
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Zpracovani osobnich Udajl ve formé evidence
podrobného kontaktu v Ucastnickém seznamu
musi byt mj. v souladu se zdsadami GDPR.
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Casto kladené otdazky
JAK SE BRANIT

NEVYZADANEMU
TELEMARKETINGU

CO JE TO TELEMARKETING?

V pripadé telemarketingu se jednd obecné
o hovory po telefonu ze strany call center,
obchodnich &i marketingovych spolecnosti,
které se timto zpUsobem snazi oslovit nové,
stavaijici nebo byvalé zdkazniky s nabidkou
produktu nebo sluzeb, piipadné je cilem
hovoru snaha ziskat marketingové cenné
informace.

Pfedmétem prdvni ochrany je pfedevsim
soukromi v elektronickych komunikacich,
jakozi bezpedi spofiebiteld pred agresivnimi
obchodnimi praktikami, a to zejm. s ohledem
na zranitelné skupiny U€astniky spoffebitell.
Cilem marketingové reklamy mohou byt
pouze ti uzivatelé a Ucastnici, ktefi si to
vyslovné preji a svoji vuli aktivné projevi.
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https://uoou.gov.cz/verejnost/qa-otazky-a-odpovedi/telemarketing
https://uoou.gov.cz/verejnost/qa-otazky-a-odpovedi/telemarketing
https://ctu.gov.cz/nevyzadane-marketingove-hovory-navod
https://ctu.gov.cz/nevyzadane-marketingove-hovory-navod

ZAKAZ KONTAKTOVANI
ZA UCELEM MARKETINGU

Primdrni Ulohu zde hraje zdkon ¢&. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich, v platném
znéni, ktery v § 96 odst. 1 obsahuje zdkaz nabizet
marketingovou reklamu prostfednictvim siti
nebo sluzeb elektronickych komunikaci (typicky
telefonni hovor) nebo jiny zpusob nabidky zbozi
¢i sluzeb Ucastnikim nebo uzivatelm, ktefi

v UCastnickém seznamu neuvedl, Ze si preji byt
kontaktovdni za U&elem marketingu.

Za kontaktovdani za U&elem marketingu lze
povazovat i praxi, kdy se volajici nejorve tdze, zda
volany souhlasi s ndslednou obchodni nabidkou.

Uvedeny zdkaz se vztahuje na kontaktovani jak
fyzickych, tak prdvnickych osob.

OTAZKA SOUHLASU

Na z&kladé novely zdkona z roku 2021 doslo v z&-
koné o elektronickych komunikaci ke zméné zre-
Zimu ,,kontaktovat lze kazdého, kdo v Ucastnickém
seznamu neuved|, Ze si nepreje byt kontaktovdan
za U¢elem marketingu* (princip opt-out) na aktu-
dini , kontaktovat Ize pouze toho, kdo ve vefejném
telefonnim seznamu uvedl, Ze si preje byt kontakto-
vdn za Ucelem marketingu" (princip opt-in).

Udéleny souhlas s kontaktovanim je mozné
kdykoliv odvolat, pficemz odvoldni souhlasu musi
byt stejné snadné jako jeho poskytnuti.

Je moiné, aby byl souhlas poskytnut jen pro
urCitou oblast, anebo vyjma urcité oblasti.

'

VYJIMKY ZE ZAKAZU ()

* zAkaz kontaktovani za Ucelem
marketingu podle § 96 odst. 1 zdkona
o elektronickych komunikaci se neuplatni
v tom pripadé, kdy kontaktujici ziskal
podrobnosti kontaktu (napf. telefonni
Cislo) od svého zdkaznika v souvislosti
s prodejem vyrobku nebo sluzby. V tom
pfipadé se bude jednat o zpracovdani
na zakladé oprdvnéného zdjmu sprdvce
v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

* pokud konkrétni podnikatel zisk&
individudini souhlas dotceného Ucastnika,
aby jej tento podnikatel mohl kontaktovat
za UCelem marketingu, neni v takovém
pfipadé dany podnikatel povinen si
souhlas v UCastnickém seznamu ovérovat

TELEMARKETING BEZ VYUZITi
UCASTNICKEHO SEZNAMU

* dochdzi-i ke kontaktovdni za Ucelem
marketingu na zakladé jiného zdroje, nez
je Ucastnicky seznam, pak je kontaktujici
povinen prokazat, jakym zpUsobem
kontakt ziskal a Ze je oprdvnén s nim
naklddat v souladu s obecnym narizenim
o ochrané osobnich UdajU (vztahuje se
pouze na fyzické osoby)

» ziskal-li kontaktujici podrobnosti kontaktu
z webovych strdnek kontaktovaného,
musi kontaktuijici respektovat Ucel,
pro ktery takovy kontakt slouzi
(napf. ,,help-linka*)

UCASTNICKY SEZNAM

Vefejnym seznamem, piipadné Uéastnickym
seznamem Ci seznamem U&astniku (viechny tyto
pojmy znamendaiji obsahové totéz) se ve smyslu

§ 95 z&kona o elektronickych komunikacich
rozumi takovy verejny seznam, jehoz 0éelem

je vyhleddvani podrobného kontaktu o osobé
na zdkladé jejiho jména nebo piipadné
nezbytného minimdlnino mnozstvi dalSich
identifikacnich prvkd. Vzhledem k tomu, Ze se
jednd o ,,verejny" seznam, musi byt seznam
uverejnén (v pripadé jeho elektronické podoby
napr. zverejnénim na webovych strdnkdch osoby
poskytujici UCastnické seznamy), 1j. byt dostupny
viem potencidinim zdjemcdm o jeho vyuiziti.

Uastnickym seznamem proto typicky neni naphklad
interni databéze (nopr. pacientd) nebo seznam,

byt vefejny, jehoz Uc¢el je primdrmeé jiny nez joky
predpokiddd zdkon o elekironickych komunikacich.

Za vytvoreni U€astnického seznamu se naopak
povazuje téZ ndhodné vygenerovdni telefonnich
&isel. Ucastnickym seznamem se rozumi i seznam
telefonnich &isel bez jinych identifikacnich Udajd
nebo seznam, ve kterém se uvdadi telefonni Cisla
Ci osobni nebo identifikacni Udaje UCastniky, ktefi
neuvedl, Ze si preji byt kontaktovani za UCelem
marketingu. Osobou provozujici U&astnicky seznam
muZe byt obecné kdokoliv.
[
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Pokud jsou v UCastnickém seznamu
uvedeny i jiné kontaktni Udaje, jako napiiklad
e-mailovd adresa, vztahuje se zdkaz kontaktovani
za UCelem marketingu i na tyto kontaktni Udaje.

08-240920



