URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.U00uU.cz

Cj. UOOU-02511/19-45
Praha 28. kvétna 2020

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:

Urad pro ochranu osobnich Gdajli, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (déle jen
,Ufad”).

Pravomoc kontrolniho orgdnu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto udaju a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajt), (dale jen ,natizeni
(EVU) 2016/679“), ve spojeni s § 50 odst. 1 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, (dale jen ,zéakon ¢. 110/2019 Sb.“).

Kontrolujici:
Mgr. Eva Cupakova — povéienad zaméstnankyné Ufadu, ¢. prakazu: [l jako vedouci
kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 19. Unora 2020;

Josef Polak — povéfeny zaméstnanec Ufadu, €. prakazu . n2 zékladé povéFeni ke
kontrole ze dne 12. srpna 2019, resp. 19. Unora 2020;

Mgr. Marek Snajdr — povéfeny zaméstnanec Ufadu, ¢. prokazu I n2 zékladé
povéreni ke kontrole ze dne 19. Unora 2020;

Mgr. Vojtéch Dlouhy — povéieny zaméstnanec Ufadu, €. prikazu: [ BUERZIELE
povéreni ke kontrole ze dne 12. srpna 2019, které bylo ukonéeno dne 1. prosince 2019;

Ing. Helena Zemlickovd — povéfend zaméstnankyné Uradu, ¢. prikazu: B -
zakladé povéreni ke kontrole ze dne 12. srpna 2019, které bylo ukonceno dne 9. zafi 2019;

Ing. Simona RuZickova — povéfena zaméstnankyné Uradu, ¢&. prikazu: B -
zakladé povéreni ke kontrole ze dne 19. Unora 2020, které bylo ukonéeno dne 31. bfezna

2020;

(dale jen ,Kontrolujici“).
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Kontrolovana osoba:

I Y (e jen , Kontrolovand”).

Pfredmét kontroly:

Predmétem kontroly je dodrzovani povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji stanovenych
nafizenim (EU) 2016/679 a zakonem ¢. 110/2019 Sb. v souvislosti s vyuzivanim kopii
osobnich doklad(l v ramci zfizovani bankovnich Gctl, udélovani souhlasu dle €l. 4 odst. 11 a
¢. 7 natizeni (EU) 2016/679 a vyhodnoceni pravniho titulu pro zpracovani osobnich udajd dle
¢l. 6 natizeni (EU) 2016/679 a to jak v rozsahu podané stiznosti, tak v rozsahu obecného
postupu pfi zfizovani bankovniho Gctu ve vztahu k nakladani s osobnimi udaji.

Prvni kontrolni ukon:
Ozndmeni o zahajeni kontroly ¢j. UOOU-02511/19-23, které bylo doru¢eno Kontrolované dne
1. fijna 2019.

Posledni kontrolni ukon:
Kontrola podkladt z hlediska jejich Uplnosti provedena bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni
podkladl zaslanych Kontrolovanou a dorucenych dne 28. dubna 2020.

I. Prehled podkladi:

Protokol o kontrole se opird o nasledujici podklady a dokumenty, které byly pofizeny pred
zahajenim kontroly a v jejim prUbéhu, popf. o dokumenty a skutecnosti, které jsou
kontrolnimu organu znamy z jeho Uredni ¢innosti:

1. Stiznost €. 1 doruéenad Ufadu dne 23. kvétna 2019, ¢j. UOOU-02511/19-1, pocet list(: 3
vC. priloh;
1.1. pfiloha — dopis zaslany bance a nasledna odpovéd ze dne ||} | I I

2. stiznost ¢. 2 dorucend Uradu dne 30. kvétna 2019, ¢j. UOOU-02511/19-5, pocet list(: 2
véetné pfrilohy;
2.1. pfiloha — formulaf stiznosti;

3. stiznost ¢. 3 doru¢end Ufadu dne 6. ¢ervna 2019 — postoupeni stiznosti od Ceské narodni
banky, ¢j. UOOU-02511/19-9, pocet listd 3: véetné pfriloh;
3.1. pfiloha —|podklady ke | N IR
3.2. pfiloha — podklady ke || N

4. Z7adost o informace ¢j. UOOU-02511/19-13, dorucené Kontrolované dne 4. Cervence
2019, pocet listl: 1;

5. vyjadreni Kontrolované ze dne 23. cervence 2019, ¢j. UOOU-02511/19-14, pocet listl: 8
véetné pfriloh;
5.1. pfiloha - ékolen-relevantnl' Casti tykajici se identifikace osob);
5.2. pfiloha — relevantni ¢asti interniho postupu ke zplsobu ovérovani totoznosti klient(

a nakladani s ob¢anskymi prlikazy, resp. jejich kopiemi ¢i opisy;

6. Povéreni ke kontrole ¢j. UOOU-02511/19-15 ze dne 12. srpna 2019, 1 list;

7. stiznost €. 4 doru¢end Ufadu dne 30. ¢ervence 2019, podnét nasledné doruéeny Ufadu
dne 21. fijna 2019, ¢j. UOOU-02511/19-16, pocet listd: 2 v¢. pFilohy;
7.1. pfiloha — stiznostni formular;
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

oznameni o zahajeni kontroly ¢j. UOOU-02511/19-23, doruc¢ené Kontrolované dne 1. fijna

2019, pocet listl: 1;

vyjadreni Kontrolované ze dne 11.fijna 2019, ¢j. UOOU-02511/19-24, pocet listd: 12

véetné pfiloh;

9.1. pfiloha — P¥ikazni smlouva uzaviena mezi ||}j}} I NG < o ¢
9. Unora 2016;

9.2. pfiloha — Pfiloha €. 1 Pfikazni smlouvy ze dne 9. tnora 2016 uzaviené mezi ||| |

9.3. pfiloha — Pfiloha ¢. 2 Pfikazr] smlouvy ze dne 9. tnora 2016 uzaviené || G
;
9.4. pfiloha — Smlouva o zpracovani osobnich udaji uzaviend mezi ||} NN G

- ze dne 25. kvétna 2018;

stiznost ¢.5 doruéend Uradu dne 21. fijna 2019 — postoupeni stiznosti od Ceské narodni
banky, ¢j. UOOU-02511/19-29, pocet listd: 3 véetné pfiloh;

10.1. pfiloha — podklady ke stiznosti — dotaz ze dne 20. za¥i 2019 adresovany Ceské
narodni bance;
10.2. priloha — podklady ke stiznosti — odpovéd Ceské narodni banky;

Nové povéreni ke kontrole ¢j. UOOU-02511/19-31 ze dne 19. Gnora 2020, 1 list;

Zadost o soucinnost ¢j. UOOU-02511/19-32 ze dne 27. Gnora 2020, kterd byla doru¢ena
Kontrolované dne 27. Unora 2020, 1 list;

Odpovéd na 7adost o souéinnost, doru¢end Ufadu dne 6. bfezna 2020, ¢. UOOU-
02511/19-38, pocet list(: 3 véetné pfrilohy;

13.1. pfiloha — zaznamy o zpracovani;

Doplnéni k 7addosti o soucinnost, doruc¢end Ufadu dne 23. brfezna 2020, ¢. UOOU-
02511/19-39, pocet list(: 2 véetné pfilohy;

14.1. pfiloha — Smlouva upravujici nakladani s osobnimi udaji pfi poskytovani

kuryrnich sluzeb pro spolecnost G I N

Zadost o doplnéni odpovédi ze dne 31. bfezna 2020, doru¢end Kontrolované dne
31. bfezna 2020, ¢j. UOOU-02511/19-40, 1 list;

Doplnéni odpovédi dorué¢ené Uradu dne 6. dubna 2020, ¢j. UOOU-02511/19-41, 1 list;
16.1. pfiloha — zaznamy o zpracovani 1 list, sloupce A—K, radky 1-40;

Utedni zdznam o provedeném telefonickém hovoru ze dne 9. dubna 2020, ¢&. UOOU-
02511/19-42, 2 listy;

Zadost o soucinnost ze dne 20. dubna 2020, dorucené Kontrolované 21. dubna 2020,
¢j. UOOU-02511/19-43, 1 list;

Balancni test pro zpracovani ve smyslu opravnéného zdjmu — telefonni nahravky,
doruéeny Ufadu dne 28. dubna 2020, ¢j. UOOU-02511/19-44, 25 listd vE. pfiloh;

19.1. pfiloha — balanéni test — zpracovatel pro ||} | GG
. = | - |

19.3. pfiloha — balanéni test — vlastni klienti;
19.4. pfiloha — balan¢ni test — pfimy marketing;
19.5. pfiloha — Smlouva o nakladani s osobnimi udaji €.

dne 25. kvétna 2018, uzaviena memlo__.

Ptilohy €. 1 Ochrana osobnich udaj(;
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19.6. priloha — Dodatek ¢. 1/2018 ke smlouvé o spolupraci ze dne 21. bfezna 2016,

uzaviend dne 25. kvétna 2018 me: [

19.7. pfiloha — Dodatek ¢. 3/2018 kpojistné smlouveé ¢. |G-
skupinové pojisténi k platebnim kartam sjednané se spolecnosti ||| G 2

dne 1. listopadu 2018 mezi smluvnimi stranami _
B

19.8. priloha — Smlouva o zpracovani osobnich Gdaji uzaviena dne 15. ¢ervna 2018
mezi smiuvnimi [ I R

B N D A N R U ——
]

19.10. pfiloha — odpovéd na soucinnost — doplnéni odpovédi doru¢ené Ufadu dne
28. dubna 2020.

V ramci kontroly je posuzovano vyhradné zpracovani osobnich udajd v rozsahu stanoveném
v predmétu kontroly, a ledaze je niZze uvedeno jinak, v ¢ase provedeni kontroly. Z vyse
uvedenych podkladd jsou pro kontrolni zjisténi v protokolu o kontrole vyslovné vyhodnoceny
pouze ty podklady, ptipadné jejich ¢asti, v nichZ jsou uvedeny relevantni informace.

Il. Duavod kontroly:

Kontrola byla zahajena na zakladé stiznosti, které byly Utadu pro ochranu osobnich udajtl
doruceny v obdobi od 23. kvétna 2019 do 21. fijna 2019, vztahujicich se k pofizovani kopii
obcanskych prikaza pfi zakladani bankovniho Uc¢tu u Kontrolované.

lll. Kontrolni zjisténi
Kontrolni zjisténi ¢. 1

Kontrolovana je spolecnosti zapsanou ve Verejném rejstiiku pravnickych osob vedeném
u Méstského soudu v Praze pod identifikatnim Cislem ||l] srisova znacka |
Akciova spolecnost byla zaloZena zakladatelskou smlouvou dne | 2 do
rejstfiku byla zapsana dne ||l Piedmétem podnikani je Cinnost banky vyplyvajici
z ustanoveni zdkona €. 21/1992 Sb. a licence udélené Ceskou narodni bankou, kdy vykon
podnikatelskych cinnosti se fidi primdrné ustanovenim § 1 odst. 1 a odst. 3 zdkona
€. 21/1992 Sbh. Kontrolovana se fidi dalSimi pravnimi predpisy, které dopadaji na jeji ¢innost
jakozto banky.

Kontrolovana md na svych webovych strankach zvefejnén dokument: R

“1 (déle jen ,Informaéni memorandum®) ze dne
23. fijna 2018, ve kterém zverejiiuje, Ze se nachdzi v postaveni spravce osobnich udajl. Jsou
zde uvedeny informace o Kontrolované a kontaktni uUdaje povérence pro ochranu osobnich
udajh. V dokumentu Kontrolovand ddle uvadi kategorie osobnich udajl, které zpracovava,
které jsou rozdéleny na: zakladni identifikacni Udaje (jméno, ptijmeni, rodné pfijmeni,

I
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bydlisté, adresa trvalého pobytu, datum narozeni, misto a zemé narozeni, rodné Cislo a udaje
na obcanském prikazu nebo pasu v¢. kopie takového dokumentu), kontaktni udaje (jina
korespondencni adresa, telefonni Cislo a elektronickd adresa), popisné udaje (kamerové
zaznamy, telefonicka a elektronicka komunikace, dafiové rezidenstvi, statni prislusSnost USA,
politicky exponovana osoba, ¢islo bankovniho Gctu, datum jeho zaloZeni / zruseni, pohyby na
uctu, zGstatek na uctu, jiné transakce, ¢isla majetkovych ucta zfizenych v souladu se smluvni
dokumentaci u tretich osob, Udaje o platebni karté a operacich provedenych prostrednictvim
platebni kary a obecné Udaje o dalsich sluzbach), udaje o bonité (pocet a druh uvar( a jejich
vySe, vysSe Cerpani, vySe splatek, historie splaceni, udaje o zajisténi), citlivé udaje (Udaje
oomezeni svépravnosti), Udaje o tretich osobach (udaje o spoludluznicich, ruditelich,
osobach s dispozicnim pravem k uctu), lokaliza¢ni a zvlastni kategorie udaju (IP adresa,
cookies).

V témZe dokumentu Kontrolovana stanovuje ucely zpracovani osobnich udajt, které jsou
jednani o uzavreni smlouvy, uzavieni smlouvy, plnéni smlouvy, plnéni pravnich povinnosti,
uplatfiovani a ochrana prav a povinnosti z jednani o uzavieni smlouvy a ze smluvniho vztahu
a zopravnéného zadjmu, predchazeni legalizace vynosU z trestné cinnosti a financovani
terorismu, vymény udaji mezi bankovnimi a nebankovnimi registry, primy marketing a
ochrana majetku, z opravnéného zajmu spravce. Kontrolovana déle uvadi, Ze pro tyto ucely
zpracovava osobni Udaje bez souhlasu na zakladé pravnich povinnosti, z divodu nezbytnosti
pro plnéni smlouvy a divodu existence opravnéného zajmu banky.

V dokumentu jsou dale uvedena prava klientd, kterymi jsou pravo na pristup k osobnim
udajim, pravo a opravu, pravo na vymaz a omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost,
prava souvisejici s automatizovanym rozhodovanim a pravo podat stiznost u dozorového
Uradu. Soucdsti je zplUsob uplatnéni téchto prdv, |h(ta pro vyfizeni vé. mozZnosti vznést
namitku proti zpracovani a zplsob odvoldni souhlasu.

Dokument obsahuje téZ ¢ast o tom, komu jsou osobni Udaje zpfistupfiovany a stru¢ny popis
zabezpeceni osobnich udaju.

Nasleduje popis konkrétnich situaci s priklady zpracovani osobnich udajd, rozdélené podle
postaveni ke Kontrolované: neZ se stanete klientem, poté co se stanete klientem, kdyZ nejste
klientem a zpracovani ve zvlastnich pripadech, kam Kontrolovand zahrnuje kamerové
zaznamy, telefonické hovory, profilovani, investovdni do podilovych fondl, vedeni
transparentniho Uc¢tu, dale posuzovani Uvéruschopnosti a poskytovani udaji bankovnim a
nebankovnim registriim.

Rozsah zpracovavanych osobnich udaji Bankou je rovnéz patrny z dokumentu,, “
(relevantni ¢asti tykajici se identifikace osob)” (k tomu viz bod 5., pfiloha 5.1. prehledu
podkladll), kdy Kontrolovana provadi s osobnimi Udaji ¢innosti zpracovani, uvedené v ¢l. 4
bod 2 nafizeni (EU) 2016/679, a to pfinejmensim v rozsahu jejich shromazdéni, zaznamenani,
usporadani, uloZeni, pfipadného pozménéni, vyhledani, pouziti a vymazu.

Prostredky pro dosazeni cile pfi zpracovani osobnich Udaju jsou zvolené postupy, ¢i nastroje,

programové vybaveni, v pfipadé kopirovani obcanskych prikazl scannery, aplikace,
databaze. Dle dokumentu ,Odpovéd na Zadost o informace ze dne 4. ¢ervence 2019“ (k
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tomu viz bod 5. prfehledu podkladll — odpovédi na dotaz ¢. 1), Kontrolovana pfi pofizovani
skend prikazi totoznosti pouZiva aplikaci ||}

Kontrolovand md uzavienu Pfikazni smlouvu ze dne 9. uUnora 2016 se spolec¢nosti

(dale
jen ,spolec¢nost ). Predmétem této prikazni smlouvy (k tomu viz bod 9.1. seznamu
podkladl) je zavazek spolecnosti |Jjjjjij vykonavat pro Kontrolovanou kuryrni sluzbu
spocivajici v ¢innostech ,uzavirani smluv na déalku“, je tedy vac¢i Kontrolované v pozici
zpracovatele osobnich udaju.

Ill

V Priloze ¢. 1 Prikazni smlouvy (k tomu viz bod 9.2. seznamu podkladd) je pak presné
definovan rozsah praci, postup a ¢innosti vykonavané spolecnosti ||| ze kterych
vyplyvaji i ¢innosti zpracovani osobnich tdaja klienth (budoucich klientl) Kontrolované, kdy
soucasti této prikazni smlouvy je i ,Smlouva o zpracovani osobnich Udaji“ ze dne 25. kvétna
2018 (k tomu viz bod 9.4. seznamu podkladd). V ramci této smlouvy povéruje Kontrolovana
spolecnost [l zrracovanim osobnich Gdajd v okamzZiku, kdy subjekt Udaji vyuZije
moznosti zaloZeni uctu kuryrem.

Tento dodatek Ptikazni smlouvy, tedy Smlouva o zpracovani osobnich Udajd, obsahuje
povinnost dodrzovat ustanoveni ¢l. 5 nafizeni (EU) 2016/679 (principy), zajisténi pfistupu
k osobnim Udajiim pouze osobam, které pini Ukoly vyplyvajici z Pfikazni smlouvy, jejich
povinnost micenlivosti, povinnost zajiSténi pravidelného Skoleni téchto osob, zavazek
spoluprace pfi plnéni povinnosti spravce Ci zpracovatele vyplyvajicich z ustanoveni tohoto
nafizeni a dalSi povinnosti smérujici ke splnéni prikazi Kontrolované v postaveni spravce
osobnich ddajd. Povinnosti spolecnosti |Jlij je i rfilmout vhodnad technickd a
organizacni opatfeni k zajisténi odpovidajici urovné zabezpeceni osobnich Udajd, povinnost
informovani v pfipadé bezpecnostniho incidentu a v pfipadé obdrZeni stiznosti ¢i jiného
podnétu subjektu Udajd. V bodu 2.2. tohoto dodatku, je i zdkaz zapojeni do zpracovani
osobnich udaji pro Kontrolovanou tfeti osoby, bez predchoziho pisemného souhlasu
Kontrolované. Spole¢nost |l ie rak povinna s touto ,odsouhlasenou” tfeti osobou
uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udaj(, jejiz soucasti budou stejné ¢i vyssi pozadavky a
naroky na zpracovdani osobnich udajd pro Kontrolovanou, neZ jsou urcené danou pfrikazni
smlouvou, respektive jejim dodatkem ke zpracovani osobnich Udaji. Pfimo v uvedeném
ustanoveni je ddale uvedeno, Ze Kontrolovana vyslovné souhlasi stim, aby spolecnost
I do zpracovéni zapojila daldiho zpracovatele — obchodni spolegnost
(dale jen ,spolecnost
) kdy spole¢nost ] sm'uvné pfebrala odpovédnost za Cinnosti zpracovani

osobnich N N
Spolecnost |l ve smvyslu pfikazni smlouvy uzaviela se spolecnosti ||| N

B ckladani s osobnimi ddaji pfi poskytovani kuryrnich sluzeb
B 2 s ze dne 25. kvétna 2018 (viz k tomu bod 14.1 seznamu pfiloh), kdy povinnosti
vyplyvajici z Pfikazni smlouvy a jeji pfilohy, Smlouvy o zpracovani osobnich udajd, uzaviené
mezi Kontrolovanou a spolecnosti |l isov zikladem pro Einnosti zpracovani
osobnich Udajd i pro tohoto dalSiho zpracovatele, tedy pro spolecnost |}
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V zaznamech o zpracovani predloZzenych Kontrolovanou (viz ktomu bod 13.1. a 16.1.
seznamu priloh) je ddle uvedeno, Ze Kontrolovand se nachdzi v postaveni zpracovatele
osobnich udajl vaci klientlim Kontrolované, ktefi maji u banky veden transparentni ucet.

Kontrolovana dale predlozila smlouvy prokazujici, Ze se nachazi v postaveni zpracovatele pro
spravce:

I (déle jen , “) a jeji dcefiné spolecnosti |}
] dl
jen N ) °

I (e jcn

19.6.,19.7. a 19.8. prehledu podkladt).

“), (viz k tomu pfilohy 19.5.,

Na zakladé shora uvedeného Kontrolujici shrnuiji, ze:

Kontrolovand pfi své podnikatelské Cinnosti, jejiz soucdsti je mimo jiné téZ poskytovani
sluZzby zfizovani a vedeni bankovniho Uc¢tu, zpracovava osobni Udaje dle ¢l. 4 bod 1) a 2)
nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolovand je v postaveni spravce osobnich Udajl ve smyslu ¢l. 4 bod 7) nafizeni (EU)
2016/679, nebot urdila Ulely a prostfedky zpracovani.

Pro Kontrolovanou dale osobni ddaje zpracovava spolecnost ||l ktera ie v postaveni
zpracovatele osobnich Gdajd a také spolecnost |Jjj_v postaveni dalSiho zpracovatele ve
smyslu ¢l. 4 bod 8) nafizeni (EU) 2016/679. K tomu Kontrolujici konstatuji, Ze v souladu s vySe
uvedenym  zjiSténim, Kontrolovand uzaviela zpracovatelskou smlouvu s dalsSim
zpracovatelem, ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolovand se nachazi také v pozici zpracovatele osobnich Udaju pro spravce, jak je
uvedeno vyse, a to na zakladé smlouvy uzaviené s__-

I - S S . ccenimi spoleénostmi ma Kontrolovan

uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich udajd.

Ackoli Kontrolovana uvadi, Ze se nachazi v pozici zpracovatele osobnich udaji pro spravce —
klienta, kterému vede transparentni Ucet, je i vtomto pripadé spravcem osobnich udajd, a to
z dUvodu, Ze se jednd toliko o plnéni smluvnich podminek, kdy povinnost vést transparentni
ucet vyplyva ze zakonnych ustanoveni, napft. zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani verejnych
zakazek, § 104 pism. e), popf. je ucet veden z dlivodu zajisténi divéryhodnosti hospodareni
vzhledem k postaveni klienta (politickd strana), o vedeni transparentniho Uc¢tu muaze zazadat
rovnéz fyzickd osoba. Kontrolovand vede klientim (fyzickym osobam) transparentni ucty,
které jsou pristupné tretim osobam, coZ je upraveno ve smluvnich podminkach pro vedeni
Uctu. Nejednd se o zpracovani osobnich Udaji v pozici zpracovatele osobnich udaji pro
spravce (klienta), nybrz je vedeni tohoto Uc¢tu pouze plnénim smluvnich povinnosti,
vyplyvajicich ze smlouvy, tedy Kontrolovana je v pozici spravce osobnich Udaju stejné, jako je
tomu u béznych osobnich uctd.
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Kontrolni zjisténi ¢. 2

Kontrolujici posuzovali plnéni povinnosti, které Kontrolované vyplyvaji z ¢l. 6 nafizeni (EU)
2016/679, dle kterého je povinna zpracovavat osobni Udaje na zakladé nékterého pravniho
titulu v ¢lanku 6 odst. 1. Kontrolujici se zabyvali otazkou zdkonnosti, tedy jaké pravni divody
jsou zdkladem pro zpracovani osobnich Udajd v pripadé zakladani bankovniho Uctu a
osobnich udaji na kopiich obcanskych prikazli a zda ma Kontrolovana radné a realné
stanoveny pravni dlivody k témto zpracovani.

Kontrolovand je podnikatelskym subjektem poskytujicim sluzby na useku bankovnich a
financnich sluzeb. V tomto smyslu stanovila ucely a prostfedky zpracovani osobnich udajl.
Své sluzby poskytuje na zakladé smlouvy, zpracovdva osobni udaje svych klient(
(potencionalnich klient() jednak dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679, a to i pro
provedeni opatfeni prijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost subjektu udajd. Rozsah
zpracovavanych osobnich Udaji je patrny z vnitfnich predpist banky (viz k tomu pfilohy 5.1.,
13.1. a 16.1. prehledu podkladu).

Kontrolovana se nachdzi v postaveni povinné osoby (banky) ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1
pism. a) zakona ¢. 253/2008 Sbh., ve spojeni s § 1 odst. 1 zdkona ¢. 21/1992 Sb. a z tohoto
dlvodu se na ni vztahuje pomérné siroka pravni regulace. Ve vztahu k fyzickym osobam se
jednd predevsim o regulaci ze strany evropskych pravnich predpisd uvedenou v pfimo
pouZitelnych nafizenich, nebo smérnicich transponovanych do pravniho fadu Ceské
republiky, napf. zakona ¢. 21/1992 Sb., zakona ¢. 253/2008 Sb., zakona ¢. 257/2016 Sb.,
o spotrebitelském uvéru nebo zdkona ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku.

Kontrolovana tedy zpracovava také osobni Udaje na zakladé svych zakonnych povinnosti, ve
smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679. Zakon ¢. 253/2008 Sb. v ustanoveni § 7
ve spojeni s § 2 odst. 1 pism. a) stanovuje povinnym subjektim provést v predem urcenych
situacich ovéreni totoZznosti, k éemuZ se vaZze zpracovani osobnich Udajd. Jednou z téchto
predem uréenych situaci, vzhledem k meritu obdrZenych stiznosti je dle § 7 odst. 2 pism. b)
také vznik obchodniho vztahu.

Identifikaci klientl se zabyva vnitfni predpis ,Relevantni ¢asti interniho postupu ke zpUsobu
ovérovani totoznosti klientd a nakladani s obcanskymi prikazy, resp. jejich kopiemi Ci opisy”
(viz ktomu bod 5.2. prehledu podkladll). Tento dokument rovnéZ obsahuje relevantni
postupy pfi ovérovani klienta.

V ¢asti ,Archivace dokladl totoZnosti” je uvedeno, Ze v pfipadé novych klientl je s jejich
souhlasem pofizen sken prikaz(d) totoznosti, u ob¢anského priikazu je to pak predni i zadni
strana dokladu. V dokumentu je stanoveno, Ze souhlas pro provedeni kopie je nezbytny a
pokud klient souhlas neposkytne, znamena to rizikovy znak. V dokumentu pro postup je sice
uvedeno, Ze neposkytnuti souhlasu neni dlivodem pro odmitnuti sluzby, nicméné je dalSim
popsanym postupem deklarovan fakt, Ze neposkytnuti souhlasu ma vliv na dalsi postup ve
vyfizovani zadosti klienta.

Kontrolovana v uvedeném dokumentu uvadi, Ze nesouhlas s pofizenim kopie ma za nasledek
informovani centraly o neposkytnuti souhlasu, dale posouzeni oddéleni [Jjjj @ manipulace
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k rizikovosti klienta a v pfipadé negativnich hodnoceni je sluzba odmitnuta. Z daného
dokumentu tedy logicky vyplyva, Ze v pripadé udéleni souhlasu s potizenim kopie prikazu
pak tento postup neni zapotrebi a rizikovost klienta se ddle nefesi.

Dale je vdokumentu uvedeno, Ze tento postup neni vyzadovan v pripadé, Ze klient zada
o zalozeni zdakladniho platebniho Gctu, tedy s vyjaddifenym nesouhlasem je dalSi postup
nezménén, pouze misto provedeni a zaloZeni kopie prikazu jsou povinné Udaje zapsany do

systéemu |l

Véechny stiznosti, které Ufad obdrzel k predmétu kontroly (viz bod 5 tohoto kontrolniho
protokolu), se vztahovaly ke skutecnosti, Ze Kontrolovana pofizovala kopie obcanskych
prikazl, pficemz z nich vyplyvalo i tvrzeni, Ze v pfipadé odmitnuti poskytnuti souhlasu
s provedenim kopie ob¢anského prikazu jim bylo odmitnuto zfizeni bankovniho uctu, jak je
tomu u stéZovatele ¢. 4. Také stéZovatel €. 3 uvadi, Ze nesouhlas s pofizenim kopie
obcCanského prlikazu mél za nasledek odmitnuti zmény dispozicnich prav k uctu. U
stéZovatele ¢. 1, ¢. 2 a €. 5 je pak stéZovateli uvadéno, Ze byli ,,donuceni” k potizeni kopie
prakazu.

Zakon ¢. 328/1999 Sb., o obcanskych prikazech, v ustanoveni § 15a odst. 2 zakazuje
porizovat kopie obcanského prikazu s tim, Ze tento zakaz muzZe byt prolomen prokazatelnym
souhlasem majitele obcanského prikazu ¢i plnénim povinnosti dle zvlastniho zakona.
Kontrolovana fakt, Ze kopiruje prikazy totoznosti opira o ,,zakonnou povinnost” ve smyslu §
8 odst. 8 a 9 zakona ¢. 253/2008 Sb., jak je uvedeno ve vyjadreni Kontrolované ke stiznosti
VF (viz k tomu bod 1.1. prehledu podkladll) a o ,,zkusenosti banky”, jak vdaném dokumentu
také uvadi Kontrolovana. Ktomu Kontrolujici poznamenavaji, Ze v citovaném ustanoveni
zakona €. 253/2008 Sb. je uvedena pouze mozZnost pofizovani kopii.

K dalsimu Kontrolujici zjistili Ze udaje na dokladech totoZnosti jsou Kontrolovanou
zpracovavany duplicitng, a to nejdfive samotnym zépisem do aplikace [Jjjjjj [v rozsahu dle §
5 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 253/2008 Sh.] a poté provedenim skenu ¢i kopie prikazu a
zaloZenim do systému, jak vyplyva z ufedniho zdznamu o provedeném telefonickém dotazu
(viz ktomu bod 17. prehledu podklad(). Kontrolovana dale pfi pofizovani skent dokladd
nerozliSuje druh ob&anského prikazu? co do obsahu Udajd v ném uvedenych. Kontrolovana
tudiz nijak neresi, zda kopirované osobni doklady obsahuji nadbytec¢né udaje ve vztahu
k deklarovanému ucelu potizovani kopii obcanskych prakaz(i, napf. zvlastni kategorii
osobnich Udaji a nepfijala opatfeni, které by toto nadbytecné zpracovani zamezila.

Ackoli je ve verejné pristupném Informacnim memorandu uvedeno, Ze jsou kopie osobnich
dokladl pofizovany zasadné na zdkladé souhlasu, v zdznamech o cinnostech zpracovani
tento fakt uveden neni, resp. neexistuje zaznam o cinnostech zpracovani, tykajici se
provadéni skenld doklad(i totoZnosti. Oproti tomu je zde uvedeno zpracovani ,udaju
uvedenych na obcanském prikazu/pasu”, kdy je zpracovani postaveno na zdkonné
povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 21/1992 Sb. a zdkona ¢. 253/2008 Sb., nebot ochrana prav
a pravem chranénych zajmu spravce se v tomto zdznamu vaze vyhradné k prodlouzené Ihaté
archivace téchto udajd. Kromé daného je zde zdznam o provadéni sken( rodnych listl a
obcanskych prikazt u nezletilych osob, kdy je zpracovani postaveno jako nezbytné pro
navazani smluvniho vztahu a plnéni pravni povinnosti.

N -0 2005 obsahuje zvidstni

kategorii osobnich udaji — informaci o uzavieném manzelstvi ¢i registrovaném partnerstvi
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Kontrolou tedy bylo zjisténo, Ze Kontrolovana zpracovava osobni Udaje rovnéz na zakladé
¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 a to tim, Ze sken (kopii) osobniho dokladu
potizuje na zakladé udéleného souhlasu subjektu udaju.

K tomu Kontrolujici poznamenavaji, Ze samotny souhlas musi spliovat definici podle ¢l. 4
bod 11 nafizeni (EU) 2016/679, tedy musi byt svobodny, konkrétni, informovany a
jednoznacénym projevem vile, kterym subjekt udaji davad prohlasenim ¢&i jinym zjevnym
potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich udaji. Aby bylo mozné dosahnout
svobodnosti, konkrétnosti, informovanosti a jednoznacnosti projevu vile subjektu udaju,
stanovuje ¢l. 7 nafizeni (EU) 2016/679 podminky vyjadreni souhlasu.

Kontrolujici se tedy zabyvali otazkou, zda souhlas, ktery je definovan ve vnitinich predpisech
Kontrolované a jakym zpUsobem je vyZzadovan, ktery vyplyva z doloZenych stiznosti, splfiuje
vySe uvedené podminky. Kontrolujici maji za to, Ze nikoli, jelikoz minimalné v jednom
z pfipadu stiZznosti doslo k tomu, Ze na zakladé odmitnuti poskytnuti obcanského priikazu za
Ucelem skenu, nebyla sluzba poskytnuta. U dalSich pripad( pak stéZovatelé hovofi o jisté
yrezignaci“, kdy byli ,pfinuceni se podrobit” a sken prikazu totoZnosti byl proveden de facto
bez jejich svobodného souhlasu.

Banka ma nasledné dle § 16 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 253/2008 Sb. povinnost uchovavat po
dobu 10 let od uskutecnéni obchodu nebo od ukonéeni obchodniho vztahu s klientem kopie
dokladt, které byly predlozeny k identifikaci (za predpokladu, Ze tyto kopie byly pofizeny).
Jak je patrné z predloZzenych dokumentd, Kontrolovana povinnost archivace po dobu 10 let
spravné priklada k zakonnému zpracovani, jak ji to uklada § 16 zakona ¢. 253/2008 Sb. Po
této dobé je zakonny dlvod preklopen do zpracovani ve smyslu opravnéného zajmu spravce,
tedy zpracovani provadéné na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679. V tomto
pripadé Kontrolovana zpracovdva osobni Udaje klientl Kontrolované, ve smyslu prodlouzené
IhGty archivace po dobu 8 let nad zakonem urcenou archivaéni dobu 10 let. Z uvedenych 8 let
pak Kontrolovana dobu 5 let zdlivodnuje pravnimi predpisy [§ 636, odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,zakon ¢. 89/2012 Sb.“)], kdy je Ih(ta pro pfipad umysiné
ujmy prodlouzena na 15 let. Zakon ¢. 253/2008 Sbh. stanovi pocatek béhu Ihaty (také) od
ukonceni smluvniho vztahu, resp. od prvniho dne kalendarniho roku nasledujiciho. Zakon ¢.
89/2012 Sh. ale pocatek béhu Ihlity stanovi od UmysIné Gjmy. Stanoveni Ihty 15 let se tak
jevi, i s ohledem na stavéni |h(t, jako dostacujici pro moznost uplatnéni narok( z umysiné
Ujmy vychdazejicich, nicméné Kontrolovand Ihitu dale prodluZuje, a to o dobu 3 let, z dlvodu
opravnéného zajmu, k cemui je dolozen balancni test (viz ktomu bod 19.3. prehledu
podkladll). Pokud by i tato lh(ta méla byt pfijatelnou, z pohledu vyse citovanych norem, je
tfeba rozliSovat pojmy ,Zivy spis”, kdy je doba archivace jasné stanovena normami (10 let) a
udaje, které by mély byt archivovany po dobu 15 let ve smyslu Ob¢anského zakoniku, za
podminky, Ze jsou Udaje uchovavany v zabezpefeném prostfedi a jsou zpracovavany pro
opravnény ucel. Vtomto pripadé je vSak nutné archivacni lhity postavit podle ucelu ve
smyslu vySe uvedeného.

Z dlivodu presné identifikace zakonnosti zpracovani byly Kontrolujicimi vyzadany zaznamy
o ¢innostech zpracovani ve smyslu ¢l. 30 odst. 4 nafizeni (EU) 2016/679, ktomu dale
Kontrolni zjisténi ¢. 3.
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Vyse uvedené Kontrolujici shrnuji tak, ze:

Jak vyplyvd povahy cinnosti Kontrolované a z jejich vnitfnich predpisd, zpracovava osobni
Udaje dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) 2016/679, tedy za ucelem plnéni smluvni
povinnosti, a to jiz ve fazi jedndni o uzavieni smlouvy.

Kontrolovana zpracovava osobni Udaje na zakladé svych pravni povinnosti, dle ¢l. 6 odst. 1
pism. c) nafizeni (EU) 2016/679, kdy tato zdkonna povinnost je definovana pravnimi normami
— primarné zdkonem ¢. 253/2008 Sb., zdkonem &. 21/1992 Sb. a daldimi, jak je uvedeno vyse.

Zpracovani na zakladé ¢&l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679, kdy se jedna o zpracovani
osobnich udaji na zdkladé souhlasu subjektu udaji pro ucely pofizeni kopie obdanského
prikazu, kontrolujici vyhodnotili tak, Ze Kontrolovana porusila povinnost stanovenou ¢l. 7
odst. 4 nafizeni (EU) 2016/679, tedy Ze charakter udéleného souhlasu neodpovida zdkonnym
podminkdm, uvedenym v citovaném ustanoveni, vzhledem kabsenci prvku svobodného
udélené, jakoZto nezbytného atributu souhlasu jako pravniho ddvodu. V disledku absence
radné udéleného souhlasu tak doslo k poruseni i €l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679
Kontrolovanou.

Dalsim titulem pro zpracovani Kontrolované je titul ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) natizeni
(EU) 2016/679 z dlivodu opravnéného zdjmu spravce.

O tento zakonny titul je opfena prodlouZend lhita u uchovavani osobnich Gdaji klientd
Kontrolované a klientd spravcl, vacéi  kterym Kontrolovand vystupuje v postaveni
zpracovatele. Kontrolujici maji za to, 7e v obou pfipadech neni prodlouzend lhiita o 3 roky
v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, kdy délka uloZeni osobnich udaju je delsi, nez je
nezbytné nutnd pro ucely, pro které jsou zpracovavany. Kontrolovana zdkonnou Ihdtu
prodlouZila 0 5 let z ddivodu opravnéného zdjmu, ktery opird o ustanoveni zdkona ¢. 89/2012
Sb., tedy pro pfipad umysiné skody a dale o 3 roky rovnéz z divodu opravnéného zajmu, kdy
tato doba neni Kontrolovanou podloZena radnym ddvodem.

V této oblasti Kontrolujici zjistili poruseni ¢l. 5 odst. 1 pism. e) nafizeni (EU) 2016/679, jelikoz
Kontrolovana uchovava osobni Udaje po dobu delsi, neZ je nezbytné pro Ucely, pro které jsou

zpracovavany.

Kontrolovand dale porusila ustanoveni ¢l. 5 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679, kdy jsou
ve vztahu k uceldm zpracovani zpracovavany nadbytecné osobni udaje, které obsahuji skeny
obcanskych a dalsich identifikacnich dokladu, jenZ kontrolovana nepotrebuje ke své Cinnosti.

Kontrolni zjisténi ¢. 3

Kontrolovana jako spravce a zaroven zpracovatel osobnich Udajd je povinna vést zdznamy
o ¢innostech zpracovani a ma pravo si individudlné stanovit strukturu zaznam( o ¢innostech
zpracovani, ktera by méla byt pfehledna a srozumitelna. Pokud dochazi ke zméné procesu jiz
probihajiciho zpracovani, musi provést aktualizaci zdznamu nejpozdéji se zapocetim zmény,
pfiéemz zaznamy o ¢innostech zpracovani reviduje v pravidelnych intervalech.

Kontrolovanda md pro danou oblast vypracovanu ,Interni metodiku vedeni Zaznamu
o ¢innostech zpracovdni osobnich udaja dle ¢l. 30 GDPR”, (k tomu bod 19.9. prehledu
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podkladll). Vtéto metodice je uvedena odpovédnost za vedeni zdznam( o cinnostech
zpracovani, kdy odpovédnou osobou za danou oblast je stanoven povéfenec pro ochranu
osobnich udaji Kontrolované. Uvedena je povinnost pravidelného vyhodnocovani a
aktualizace zaznamu, nejméné 1x za rok.

Forma vedeni zaznamu je elektronickd. Dle metodiky se zaznamy cleni na kategorie:

Na zakladé pozadavku byly Kontrolovanou predlozeny zdznamy o ¢innostech zpracovani pro
oblast klientd (potencionalnich klient(). Tyto zaznamy jsou primarné ¢lenény podle kategorie
subjektu udajd na klienty, potencionalni klienty a zpracovani v pozici zpracovatele vici
jinému spravci a vedeny jsou v tabulkdch MS Excel. V zahlavi se nachazi udaj o spravci, jeho
kontaktnich udajich, identifikovan je povérenec pro ochranu osobnich Udaji a jeho kontaktni
udaj. Dalsi ¢lenéni je moZné chdpat ve vztahu k jednotlivym osobnim udajim, kdy v prvnim
sloupci (za sloupcem kategorie subjektd Udajlil) se nachazi sloupec s nazvem ,0sobni udaj“.
V jednotlivych fadcich je pak bud’ pfimo vypsano, které osobni Udaje jsou pro dané Cinnosti
zpracovavany nebo je zde osobni Udaj uveden neurcité (napt. zakladni identifikacni udaje),
co je spiSe udaj patfici do sloupce ,kategorie osobnich udaju“ nebo napfiklad ,udaje
uvedené na obc¢anském prikazu“.

Z udajl, u kterych jsou uvedeny konkrétni zpracovdvané osobni Udaje, jsou uvedeny tyto
udaje: jméno, pfijmeni, rodné Cislo, datum narozeni, misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny
pobyt, statni pfislusnost, obchodni firma a jeji ndzev, misto podnikani a identifikacni Cislo.
U nezletilych déti (Kontrolovana vede i détské ucty) je to navic sken rodného listu a od
15. roku téz sken ob¢anského prikazu, idaje o nesvéprdvnosti (vedeny jsou i Uty pro osoby
nesvépravné, kdy manipulace s ucétem je zabezpelovana prostrednictvim opatrovnika,
nicméné ucet je veden pfimo na tuto nesvépravnou osobu). Dalsimi udaji jsou telefonni cislo,
e-mailova adresa, Udaje o tom, Ze jde o politicky exponovanou osobu, cCislo uctu vedeného
bankou, datum zaloZeni a zruSeni Uctu, pohyby a stavy na uctech, udaje o platebnich
kartach, telefonni a elektronické zdznamy o komunikaci s klientem, kamerové zdznamy
z pobocek a centrdly, jméno a otisk hesla, typ zafizeni, software pfi pfihlaseni do
internetového bankovnictvi, IP adresa pfi pfihlaseni do internetového bankovnictvi a e-
Brokera pti aktivitdich vramci téchto systéml, uUdaje o uUvérovych smlouvach,
spoludluznicich, bonité klienta, divéryhodnosti ¢i platebni moralce klienta.
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U potenciondlnich klientl jsou zpracovdvané osobni Udaje pouze oznaceny jako: ,vSechny
osobni Udaje a dokumenty, které potenciondini klienti predlozi pred vznikem smluvniho
vztahu”, a ddle: ,Udaje a dokumenty pro posouzeni Uvéruschopnosti + zakladni identifikacni
udaje”.

V pfipadé zaznaml, které se tykaji zpracovani Kontrolované v postaveni zpracovatele, se
jednd o tfi druhy zpracovani, a to zpracovani vuci klientlim v postaveni spravce, ktefi maji
bankou veden transparentni ucet, déle zpracovani vici spravci || NG :
jeji dcefiné spole¢nosti ||} 2 zrracovani v postaveni zpracovatele vici
. | vtomto pfipadé jsou osobni Udaje specifikovany neurcité, jako:
,veskeré osobni Udaje, které se v souvislosti se sjednanim pojisténi pro své klienty banka
dozvi, pouze uzpracovani pro |} NG isov osobni Udaje pfesné
specifikovany: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Ccislo, adresa bydlisté ¢i sidla,
identifikacni cislo fyzické osoby.
Kontrolujici dale zjistili, Ze u osobnich Gdajd zpracovavanych pro pojistovny neni uvedeno,
zda jsou zpracovavany zvlastni kategorie osobnich udajl, kdy pojistovny za Géelem sjednani
Zivotniho pojisténi vyZaduji udaje o zdravotnim stavu a fyzické kondici svého klienta. To, Ze
Kontrolovana zpracovava zvlastni kategorii osobnich (daji je uvedeno ve Smlouvé o
nakladani s osobnimi udaji, uzaviené mezi ||} N 2 Kontrolovanou (viz
k tomu priloha ¢. 19.5. prehledu podkladll), v ¢asti 7.3 pism. (e) Prilohy ¢. 1 dokumentu.
V Casti 8.9 této prilohy je rovnéz uvedena povinnost vést zaznamy o zpracovani. V rdmci
smiouvy uzaviené s
prilohy ¢. 3 smlouvy, pod nazvem ,Ochrana
osobnich udaji“ (viz k tomu pfiloha ¢. 19.6. prehledu podkladu).

K jednotlivym zaznamm o ¢innosti zpracovani:
Klienti spole€nosti (fyzické osoby):

¢ udaje: jméno, prijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni, misto narozeni, pohlavi,

s

trvaly nebo jiny pobyt, statni prislusnost, fadek ¢. 1 zaznamu (fadek 9 excelu)

Kontrolovana toto zpracovani opird o zakonny ucel nezbytnosti pro pInéni smluvniho vztahu,
dale pInéni prdvni povinnosti a prdvem chranénych zajmu sprdvce (tykd se prodlouzené lhlty
pro uchovavani).

e Udaje uvedené v ob¢anském prikazu/pasu, fadek €. 3 zaznamu o zpracovani, udaje
o nezletilych osobach, fadek ¢. 4 zaznamu o zpracovani (fadky 11 a 12 excelu)

Kontrolovana toto zpracovani opirda o ustanoveni zakona ¢. 21/1992 Sb., konkrétné
ustanoveni § 37, odst. 2 a o ustanoveni zakona ¢. 253/2008 Sb., predevsim o § 8, odst. 2 a 8,
§ 16. Tyto udaje jsou pak uchovavany po dobu 18 let, tedy o 3 roky déle, neZ je stanoveno
zakonnymi normami, kdy tfi roky navic spravce zarazuje pod zdkonny ddvod, kterym je
ochrana prav a pravem chranénych zajma spravce.

Vramci telefonického hovoru (ktomu viz bod ¢. 17 prehledu podkladd), bylo podano
vysvétleni k danému neurditému pojmu ,udaje uvedené v obcanském prikazu®.
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Kontrolovana v ramci uzavirdani smlouvy o poskytovani sluzby (zakladani osobniho uctu
fyzické osoby) zaznamendva osobni Udaje, které jsou uvedeny v obcanském prikazu do
databaze klienta ve smyslu a rozsahu zakona ¢. 253/2008 Sb., pfedevsim § 5 odst. 1 pism. a)
a § 8 odst. 2 pism. a), pficemz duplicitné provede sken obcanského prakazu, ktery uloZi do
interni databaze banky, do aplikace JJjij (k tomu viz bod ¢&. 5 pfehledu kontaktd -
vyjadreni Kontrolované ze dne 23. ¢ervence 2019, ¢j. UOOU-02511/19-14, otazka ¢. 1). Déle
bylo sdéleno, Ze skeny obcanskych prikazli jsou provadény se souhlasem subjektu udajli, coz
neni v zdznamech o zpracovani uvedeno.

Ze zaznamU o zpracovani je patrné, Ze osobni Udaje (Udaje z obcanskych prikazl) jsou
zatazeny pod zpracovani podle €l. 6 odst. 1 pism. c) pInéni pravni povinnosti. Toto zdkonné
zpracovani je zalozeno na zdkonné povinnosti vychdazejici predevsim ze zdkona
¢. 253/2008 Sh., v souvislosti s povinnou identifikaci klienta (potenciondlniho klienta) pfi
aktu wuzavirdani smluvniho vztahu. Ktomu Kontrolujici poznamendvaji, Ze rozsah
zpracovavanych osobnich udajl ,uvedenych na obcanském prikazu” je vtomto pripadé
zaloZzen pouze na vysvétleni, poskytnutém v ramci vyse zminéného telefonniho hovoru, a
tudiz neni prokazatelné, jaky rozsah osobnich udaji je vtomto pripadé skutecné
zpracovavan. Kontrolovana soucasné vyhotovi sken obcanského prikazu a tento ulozi do
vnitfni databaze banky. V zaznamech o zpracovéni vsak tento druh zpracovani neni uveden.
Fakt o tomto zpracovani vyplyvd jednak z vnitfnich predpisi banky a dle samotného
vyjadreni Kontrolované (k tomu viz bod 5 seznamu priloh, odpovéd na otazku €. 1, priloha
5.1. - Skoleni) a ddle z dokumentu ,,Informacni memorandum o zpracovani osobnich
udajt“, zverejnéném na internetovych strankach Kontrolované. Dle téchto dokumentu je
zpracovani skenu obcanského priikazu zaloZzeno na souhlasu subjektu udajd, tedy ve smyslu
¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679.

Nicméné Kontrolujici k tomu dale konstatuji, Ze zpracovani skenu ob¢anského prikazu je
v ramci zdznamu o ¢innostech zpracovani uveden toliko v pfipadé zpracovani osobnich udaju
pfi zakladani osobnich Uctl nezletilych, kdy je toto zpracovani, dle zaznam(, postaveno na
zakonné povinnosti, jako nezbytné pro navazani smluvniho vztahu, jak je popsano
v kontrolnim zjisténi €. 2, str. 9.

e Udaje o nesvépravnosti fadek €. 5 zaiznami o zpracovani (fadek 13 excelu)

Kontrolovana toto zpracovani zakldda na dlvodu navazani smluvniho vztahu v pfipadé, zZe
jsou vedeny ucty nesvépravnym osobam, kdy, ac je klient zastupovan opatrovnikem, ucet je
vedeny na tuto nesvépravnou osobu a soucasti smluvni dokumentace je rozhodnuti soudu
tykajici se nesvéprdvnosti této osoby (zvlastni kategorie osobnich dajl). Na zdkonném
podkladu chranéného zdjmu spravce je opét zalozena prodlouzena lhlita pro uchovavani
téchto udaju.

e udaje o telefonnim Cisle, e-mailové adrese, fadky €. 6 a ¢. 7 zaznaml o zpracovani
(Fadky 15 a 16 excelu)

Zpracovani téchto udajl jsou zaloZzeno na plnéni smluvnich povinnosti ve smyslu €l. 6 odst. 1
pism. b) nafizeni (EU) 2016/679. Ze zaznamu o Cinnostech zpracovani vyplyva, pro jaky ucel
jsou udaje shromazdovany, kdy je uvedeno: autorizace pokynd, kontaktni ddaj Ci
komunikaéni kandl sjednany pro komunikaci s klientem ¢i informovani o zméndch
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obchodnich podminek. | vtomto pfipadé je uveden také opravnény zajem sprdvce a to pro
ylegalizaci” prodlouzené lh{ty pro archivaci osobnich udaja.

V souvislosti s podanymi stiznostmi je nutné podotknout, Ze tyto Udaje jsou zpracovavany
pro Gcely plnéni smlouvy. V jednom ptipadé pak stéZovatelka ZS ¥ika, Ze v rdmci navazovani
smluvniho vztahu trvala na poskytnuti jednoho z téchto udajl (e-mailovd adresa nebo
telefon) a odmitala poskytnout oba Udaje. V tomto pfipadé pak nebyla smlouva uzaviena
s ohledem na to, Ze Kontrolovana trvala na neposkytnuti obou udajl.

e udaje o tom, Ze se jedna o politicky exponovanou osobu, fadek ¢. 8 zaznaml
o zpracovani (fadek 17 excelu)

Dle zaznam( je zpracovani provadéno z dlivodu pravni povinnosti ve smyslu § 21 odst. 2
zakona ¢. 21/1992 Sb. a také § 16 zakona €. 253/2008 Sb.
Mimo zpracovani na zakladé zakonnych norem zarazenych do zpracovani podle ¢l. 6 odst. 1
pism. c) je opét prodlouzena lh(ta uchovavani udajd, tentokrat o jeden rok, kdy je toto
zpracovani opét zafazeno pod pism. f) opravnény zajem.
e udaje o Cisle vedeného uctu, datum zfizeni a zruseni Gctu, pohyby na tomto uctu,
udaje o platebnich kartach, fadky ¢. 9, €. 10, €. 11 a ¢. 12 zaznamu o zpracovani
(Fadky 18 az 21 excelu)

Uvedené udaje jsou zpracovavany ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) plnéni smlouvy, ze
zaznamu je pak nepfimo zfejmé zpracovani na zdkladé zakonné povinnosti (napf. report do
CNB).

Zakonna povinnost se také vaZze k délce uchovani téchto udaji, kdy je délka uchovani
prodlouZzena z dlivodu ochrany prav a pravem chranénych zajmu spravce.

Vyse uvedené Kontrolujici shrnuji tak, Ze:

Zaznamy o zpracovani nejsou vedeny zpusobem, ktery by prokazoval skutecné cinnosti
zpracovani. Kontrolujici konstatuji poruseni ¢l. 30 nafizeni (EU) 2016/679. Tato skute€nost
vyplyva jak ze samotnych zdznamU, které nejsou vedeny presné a jasné, ale kdy jsou tyto
zdznamy Vv jasném rozporu s Udaji uvedenymi v rdmci vnitfnich predpisl, upravujicich
postupy zpracovani a faktl, které v rdmci svych stiznosti uvadéji jednotlivi stéZovatelé, tedy
redlnym postupem Kontrolované a rovnéZz obsahem uzavienych smluv v rdmci zpracovani
osobnich Udaju Kontrolované v postaveni zpracovatele.

Vzhledem k nesouladu mezi vnitfnimi predpisy, zdznamy o ¢innostech zpracovani a obsahu
stiznosti je zfejmé, Ze zadznamy o zpracovani nejsou primarné tvoreny pred zapocetim
zpracovani a nejsou prubézné revidovany.

5. Popis stiznosti, ze kterych kontrolujici vychazeli:

5.1.

Namitku zpracovani vici Kontrolované uplatnil stéZovatel €. 1, ktery v rdmci svého podani ze
dne 23. kvétna 2019 uvedl, Ze Kontrolovana , vyslovné podminila“ ztizeni osobniho u¢tu pro
jeho syna, poskytnutim souhlasu s potizenim kopie obcanského prikazu. Tuto skutecnost
stéZovatel komunikoval rovnéz s Kontrolovanou, kdy svij nesouhlas s timto postupem opfrel
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o vnitini pfedpisy Kontrolované, pfedevsim Informaéni memorandum? a déle o stanovisko
Finan¢niho analytického ufadu ze dne 13. Gnora 2017%. Kontrolovana ve své odpovédi ze dne
23. kvétna 2019 (viz ktomu bod 1.1. prehledu podklad() uvedla, Ze kopie obcanského
prikazu provadi za Uéelem ,,splnéni povinnosti danou zdkonem ¢. 253/2008... a to v souladu
s oprdvnénim, které ji prizndvd ust. § 8 odst. 9 tohoto zdkona”. Pofizovani kopii prikazu dale
Kontrolovana dale zdlvodnila ,povinnosti ji danou ust. § 12 zdkona ¢ 21/1992 Sh., o
bankdch, ktery bance uklddd povinnost pri vykonu své cCinnosti postupovat obezietné,
zejména provddét obchody zpusobem, ktery neposkozuje zdjmy jejich vkladateli a
neohrozuje bezpecnost a stabilitu banky.”

Kontrolujici ktomu pak uvadéji stanovisko Kontrolované (k tomu viz bod 5.2 prehledu
podkladt), kde Kontrolovand uvadi, Ze potidi kopii dokladu totoZznosti se souhlasem klienta,
v a pfipadg, Ze souhlas neudéli, ddaje z OP opiSe do systému ||}

K vySe uvedenému Kontrolujici podotykaji, Ze je zfejmy nesoulad mezi podklady zaslanymi
Kontrolovanou, tykajici se stanovenych postupt a ¢innosti a jejim redalnym postupem.

5.2.

StéZovatel ¢. 2 ve své stiznosti (k tomu viz bod 2.1. prehledu podkladi) ze dne 30. kvétna
2019 uvedl, Ze pfi zakladani Uétu nesouhlasil s kopirovanim obcéanského priakazu. Dale pak
uved|, Ze ,bez kopie osobnich dokladi si nemohu zaloZit ucet”. Z dodate¢ného vyjadreni
stéZzovatele (,Musel jsem si nechat vytvorit kopii, pokud si chci zaloZit ucet”) pak vyplyva, Ze
Kontrolovana zaloZila Ucet, avsak za podminky vytvoreni kopie priikazu. Zda byl soucasti této
ytransakce” udélen souhlas se zpracovanim kopie prikazu neni z podani patrné.

5.3.

Sté7ovatel &. 3 ve své stiznosti (k tomu viz bod 3 prehledu podklad(), ktera byla Ufadu pro
ochranu osobnich tdajéi postoupena dne 5. ¢ervna 2019 Ceskou narodni bankou, doloZil
komunikaci s Kontrolovanou (k tomu viz bod 3.1. prfehledu podklad(). Vrdmci této
komunikace stézovatel uvadi, Ze ,navstivil s kolegy pobocku _ v Brné za ucelem
zmény dispozic¢nich prdv k uctu spolecnosti”. Pti této navstévé byl pozadan o ob¢ansky prikaz
s tim, Ze bude vyhotovena jeho kopie. Na toto stéZovatel nepfistoupil a poZadoval pouze
provedeni opisu, coZz nebylo akceptovdno zaméstnancem Kontrolované a zaroven doslo
k odmitnuti zaregistrovani stéZovatele do interniho systému Kontrolované.

5.4.

StéZzovatelka €. 4 ve své stiznosti ze dne 30. ¢ervence 2019 (viz k tomu bod 7.1. prehledu
podkladll) uvedla, Ze pfi zakladani Uétu na cenné papiry byla vyzvdna k predlozeni
obcanského prikazu s tim, Ze tento bude nasledné okopirovan. Ve své stiznosti dale uvadi,
Ze byly pozadovany udaje o Cisle telefonu a e-mailové adrese, k éemuz stéZovatelka uvedla,
Ze poskytne pouze jednu z téchto informaci a to vzhledem k faktu, Ze nemusi mit zaloZzenu e-
mailovou schranku. Vzhledem ktomu, Ze stéZovatelka nesouhlasila s provedenim kopie
svého obcanského prikazu a nesouhlasila s poskytnutim pozadovanych udaji (e-mail a
zaroven ¢. telefonu) z celého jednani seslo.

I Wl ormacni memorand.
.
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5.5.

StéZovatel €. 5 ve své stiznosti (k tomu viz bod 10. prehledu podklad(l) uvedl|, Ze nesouhlasil
pfi zaloZeni béZného bankovniho uctu s kopii OP. Klientsky pracovnik banky proto vznesl
dotaz na centralu banky, kdy vysledkem bylo sdéleni pracovnika, Ze dle vnitfnich predpis(
banky nelze bez skenu obc¢anského prikazu uUcet zaloZit. K zaloZeni Uctu doslo po provedeni
kopie OP, pricemz si stéZovatel vyzadal potvrzeni, Ze bézny ucet bez kopie OP nemUze byt
zalozen. Této jeho Zadosti ze strany Kontrolované nebylo vyhovéno.

IV. Pouceni o opravném prostredku:
Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole miZe Kontrolovana podat
Utadu pro ochranu osobnich Gdajti ve Ihdté 15 dnd ode dne doruceni protokolu o kontrole

namitky.

Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi
sméruji, a musi obsahovat odlivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Podpisova dolozka:

otisk
uredniho
razitka
Mgr. Eva Cupdkova vedouci kontrolni skupiny (podepsdno elektronicky)
povéreny zaméstnanec Uradu podpis
Josef Polak povéieny zaméstnanec Ufadu (podepsdno elektronicky)
podpis
Mgr. Marek Snajdr povéieny zaméstnanec Ufadu (podepsdno elektronicky)
podpis
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