URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
o Sacor 27170 0 AT

tel.: 234 665 111, fax: 234665444 e R
posta@uoou.cz, WWW.U00uU.Cz

Cj. UOOU-03074/20-15

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:

Urad pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (dale jen
,Ufad”).

Pravomoc kontrolniho orgédnu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a ovolném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajll) ve spojeni s § 50
odst. 1 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Kontrolujici:

Ing. Zderika Filova - povéfena zaméstnankyné Ufadu, €. sluzebniho prakazu: || i2ko
vedouci kontrolni skupiny na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 20. ¢ervence 2020;

Mgr. Marta Lésikovd - povéfend zaméstnankyné Ufadu, &islo prikazu: ]

na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 31. srpna 2020;

Kontrolovana osoba:

I (c:le také ,kontrolovany®)

Predmét kontroly:

Predmétem kontroly je dodriovani povinnosti stanovenych nafizenim (EU) 2016/679

a zdkonem ¢. 110/2019 Sb. v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd, v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajl klientl/potencionalnich klientd.
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Prvni kontrolni ukon:

Oznameni o zahajeni kontroly ze dne 23. &ervence 2020, Cj. UOOU-03074/20-9, které bylo
doruceno kontrolované osobé tyz den.

Posledni kontrolni ukon:

Utedni zdznam - pofizeni dokumentace ze dne 3. za¥i 2020, Cj. UOOU-03074/20-14.

I. Prehled podkladi:

Protokol o kontrole se opird o nasledujici podklady a dokumenty, které byly pofizeny pred
zahajenim kontroly a v jejim pribéhu, popi. o dokumenty a skutecnosti, které jsou
kontrolnimu organu zndmy z jeho ufedni ¢innosti:

1. Stiznosti z 31. ledna 2020, 9. a 12. brfezna 2020.UO0OU-03074/20-2, 4, 5, 6 a 7. 20

listd.

2. Ozndmeni o zahdjeni kontroly. Cj. UOOU-03074/20-9, dorucené kontrolované osobé

dne 23. ¢ervence 2020. 2 s. 1 priloha. (1 s.).

3. Poskytnuti soucinnosti v ramci kontroly u jiného subjektu. 25. ¢ervna 2020. UOOU-

03074/20-1. 21. priloh. 34 lista.

4, Doplnéni informaci k poskytnuti soucinnosti v ramci kontroly. 6. srona 2020. UOOU-

03074/20-11. 2 s.

5. IR - os«yinuti vyZzddanych podkladd. 13. srpna 2020. UOOU-03074/20-

12. 9 listd.

6.  Ufedni zéznam - pofizeni dokumentace ze dne 3. zGfi 2020. Cj. UOOU-03074/20-14. 1 s.

2 pfilohy.

6.1.  Vypis zobchodniho rejstfiku, vedeného Méstskym soudem v Praze oddil |} vloZka
. 9. Cervna 2020. 2 s.

6.2.  Souhlas se zpracovanim osobnich udaji. |G

V ramci kontroly je posuzovano vyhradné zpracovani osobnich udajl v rozsahu stanoveném
v predmétu kontroly, pokud neni nize uvedeno jinak, v ¢ase provedeni kontroly. Z vyse
uvedenych podkladi jsou pro kontrolni zjisténi v protokolu o kontrole vyslovné vyhodnoceny
pouze ty podklady, ptipadné jejich ¢asti, v nichz jsou uvedeny relevantni informace.

Il. Davod kontroly:
Kontrola byla provedena na zakladé stiZznosti a opravnéni vyplyvajiciho z ¢l. 58 odst. 1 pism.

b) nafizeni (EU) 2016/679 ve spojeni s § 50 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja.
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lll. Kontrolni zjisténi:

Skutecnosti zjisténé z vefejnych zdroju a ze stiznosti

1.

I <2 2 je zapsana od [ v obchodnim rejstFiku,

vedeném Méstskym soudem v Praze. Pfedmétem podnikani je vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona (1.6.1.).

2. Utad obdrzel stiznosti pani

a pani _ Stézovatelé shodné
uvadéji, Ze byli kontaktovani spolecnosti ||| <z toho. aby ji poskytli své
osobni Udaje. Podle stézovatelll méli kontaktujici osoby k dispozici minimalné jejich jméno,
telefonni ¢islo, rodné Cislo a cislo uctu, informace o provizich. Nékteti stéZovatelé se nejdfive

obratili na spolecnost || N iciZ Klienty byli/jsou (1.1.).

3. Dne 23. cervence 2020 byl na webové strance kontrolovaného

nalezen dokument
Souhlas se zpracovdnim osobnich udaji, obsahujici mimo jiné informace o spravci, rozsahu
osobnich udajl (jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni, e-mail, telefonni Cislo, u podni-
katele i obchodni firmu, ICO a sidlo, ddle informace o vyuZivdni produktii a sluZeb, informace
z objedndvek produktu a sluZeb, informace ze zdznami telefonickych hovort), uGcelech
zpracovani, dobé uchovani souhlasu, informace o pravech subjektu udaja (1.6.2.).

4, Utad si dne 6. srpna 2020 vyzadal o] 02020200 NGEIERE](
J) se sidem I <orie smiuv, na zakladé kterych
spolupracovala s pan N - ->ne

Spole¢nost . dne 13. srpna 2020 pisemné uvedla, Ze od roku 2013 do roku
2016 spolupracovala pani ||} sc sco/ecnost/|ii} vyhradné prostfednictvim

spolecrosti [ N, - tcr¢ o pani

I inou jednatelkou a jedinym spolecnikem. Spoluprdce mezi spolecnosti |}
a spolecnosti |} probihala na zdkladé

B oce 2016 byla spoluprdce mezi spolecnosti [} o spolecnosti i

_. ukoncena, v duasledku cehoz doslo k celkovému ukonéeni
spoluprace i s par [

Od roku 2014 do roku 2016 spolupracoval pan || s¢ spolecnosti i} vyhradné
prostfednictvim spolecnosti ||} GG ¢ c spolecnost | R
B e <teré je pan | jecdinym jednatelem a jedinym spolecnikem. Spoluprdce
mezi spolecnosti|jjjjj o spolecnosti i} probihala na zdkladé

I oce 2016 byla spoluprdce mezi spolecnosti [} o spolecnosti i}

I U <oncena, v disledku cehoZ doslo k celkovému ukonceni spoluprdce i s panem

T dolozZila kopiemi obou Smluv o spoluprdci pro podrizeného pojistovaciho
zprosttedkovatele obchodni sité. Smlouvy v Cl. V1. Konkurenéni doloZka obsahuji mimo jiné
zévazek, ze se spolupracovnik (Jilj GGG B D -0 o:vie, Ze
nebude po dobu 12 mésicii po zdniku smluvniho vztahu na tzemi Ceské republiky vykondvat
cinnost, kterd je shodnd s Cinnosti podle této smlouvy.
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Dale pak v Cl. VII. Ochrana informaci, obchodni tajemstvi, odstavci VII.1. je uvedeno, Ze
spolupracovnik (il GGG B B s/ bez pisemného
souhlasu firmy poskytnout tfetim osobdm, nebo pro sebe (i tfeti strany pouZit, Zddné
informace ziskané pri vykonu c¢innosti podle této smlouvy, resp. v souvislosti s touto ¢innosti,
véetné udaju o klientech firmy, pokud by to bylo v rozporu se zdjmy firmy, obchodnich
partnert nebo zdjemcu nebo ostatnich spolupracovnika.

Podle Cl. VII.5. se smluvni strany zavazuji, Ze ustanoveni tohoto &ldnku budou dodrZovat
i po zaniku tohoto zdvazkového vztahu (resp. zdniku této smlouvy) z jakéhokoliv divodu
a v kterékoliv dobé.

Za poruseni vybranych ustanoveni smlouvy jsou v Cl. IX. stanoveny smluvni pokuty (I.5.).

Skutecnosti zjisténé u kontrolovaného

5. Kontrolovany spolec¢né s dne 25. ¢ervna 2020 pisemné uved|, zZe

I ¢ oouze holdingovd spolecnost. Cinnosti, které jsou predmétem
kontroly, provadi spolecnost se sidlem

I ¢ je ccerinou spolecnost! I
Z toho divodu byla zahajena kontrola ||| NG (3

6. Kontrolovany dne 25. ¢ervna 2020 pisemné uved|, Ze obecné jsou zdrojem osobnich
udajl jeho klienti.

V ramci osobniho jednani s klientem napr. na semindrich, které nase spole¢nost poradd,
predloZime kaZdému klientovi k prostudovdni Souhlas se zpracovdnim osobnich udaji. Pokud
klient udéli souhlas se zpracovanim osobnich udajl, jsou jeho osobni Udaje v rozsahu
udéleného souhlasu zarazeny do databaze kontrolovaného.

V pfipadé online jednani s klientem, je mu Souhlas se zpracovdnim osobnich udaji predloZen
online na nasich webovych strdnkdch na adrese

Pokud klient udéli souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj, jsou jeho osobni Udaje v rozsahu
udéleného souhlasu zafazeny do databdaze kontrolovaného.

K tomu kontrolovany predlozil bianko formular pro udéleni souhlasu, obsahujici mimo jiné
informaci o spravci, rozsahu osobnich udaja (jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni,
e-mail, telefonni &islo, u podnikatele i obchodni firmu, ICO a sidlo, ddle informace o vyuZivdni
produkti a sluZeb, informace z objedndvek produktli a sluZeb, informace ze zdznamu
telefonickych hovort), Ucelech zpracovani, dobé uchovani souhlasu, informace o pravech
subjektu udaju (1.3.).
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7. K ziskani osobnich udajii stéZzovateld kontrolovany dne 25. ¢ervna 2020 pisemné
uvedl, Ze stéZovatelé v minulosti vyuZili sluzby nasich obchodniki, a proto méli nasi
obchodnici uloZeny jejich kontakty. Tento typ kontakti vsak nezarazujeme do nasi standardni
databdze a vyuZivali jsme je vyhradné pro ucely pfimého marketingu (telefonického nabizeni
sluZeb). StéZovatelé své osobni udaje sdélili svému obchodnikovi pfimo pri uzavirdni
pojistnych nebo finanénich smluv v dobé, kdy tito obchodnici vykondvali ¢innost pro -

_- to v obdobi zhruba do roku 2016.
Dale uvedl, ze spolec”nost_ vznikla poté, co se nasi obchodnici

rozhodii odejit od spolecnosti [ I I
I <icrd také poskytuje poradenstvi a zprostfedkovdni v oblastech
financi a pojisténi. Vsichni stéZovatelé v minulosti vyuZivali sluZeb nasich obchodniku

a uzavirali s nimi smlouvy, a to i pod hlavickou ||} NN

Po vzniku spolecnosti ||} GGG : sty tyto kontakty i naddle Zivé.
ProtoZe v nasem podnikdni si zdkaznici buduji vztahy s konkrétnim obchodnike m-poradcem
a je pro né jen mdlo relevantni, v ramci jaké prdvnické osoby je obchodnik ¢inny, podstatna
cast zakazniku se pravidelné obracela a obraci na nase obchodniky i po jejich prechodu k-
Nasi obchodnici povaZuji za zcela prirozené, Ze uchovavaji starsi
kontakty na své zdkazniky. Rozsah uchovdvanych kontaktnich udaji je vyrazné mensi nez
u nasi standardni databdze.
Obchodnici vyuZivaji tyto starsi kontakty za ucelem piimého marketingu, a to formou
telefonického oslovovdni zdkazniki. Takovym zdkaznikum byvaji nabizeny financni
a pojistovaci produkty obdobné tém, které zdkaznici vyuZivali v minulosti. Pokud o né
zakaznik projevi zdajem, sjednd si s nim obchodnik obvykle osobni setkdni.

Nasim obchodnikim je také zndmd praxe spolecnosti ||} | EGzNG B <oy zdkaznici
dostdvali za nakoupené produkty a sluzby kredity. Z téchto kreditl zakaznici posléze mohli
ziskat ,,provize”. Provizi se v tomto smyslu rozumél ndrok na vyplatu urcité financni ¢dstky,
Jejiz vyse se odvijela od poctu nakoupenych produktd. ||} NN I viok o moinosti
vyplaty provizi zdkazniky prilis neinformovala, a proto se Casto stdvalo, Ze zdkaznici o svych
ndrocich ani nevédéli.

Nasi obchodnici ve svych telefondtech (tedy v rdmci pfimého marketingu) upozornuji
historické zdkazniky i na mozZnost vyplaty kreditd od ||} | N I Pokud je takovd
informace pro zdkaznika relevantni, obchodnik zdkaznikovi poradi i s postupem, jak docilit
vyplaty krediti. Naprostd vétsina oslovovanych zdkazniki tyto informace vitd. Timto
zpisobem jsme s vyplatou provizi radili napfiklad i stéZovatelim ||| Gz

Obchodnici spolecnosti |} N T B zsko/i osobni ddaje pfimo
od stéZovateld, a to v rdmci drive poskytovaného poradenstvi a uzavirdni smluv s témito
stéZovateli. Tyto kontaktni udaje jsme ndsledné pouZili pro ucely pfimého marketingu.

V pfipadé, Ze kdokoliv ze zdkazniku uved|, Ze si naddle nepreje byt kontaktovdn, obchodnik
osobni udaje zdkaznika vymazal a jiZ jej naddle nekontaktoval. Az dosud jsme na tento
zpusob oslovovdni nezaznamenali negativni ohlasy, naopak znacnd cdst zdkazniki se
rozhodla vyuZit nase sluzby. ProtoZe stiZnosti stéZovatelt byly nyni poddny najednou,

domnivdme se, Ze jsou spiSe projevem konkurencniho boje ze strany ||} I NN
dalsich subjektd, které se od této spolecnosti oddélily (I.3.).
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8. Kontrolovany dale dne 25. ¢ervna 2020 pisemné uved|, Ze zpracovava/val osobni
Udaje stézovatelll v rozsahu: jméno a pfijmeni, tel. islo a e-mailova adresa.

Tyto osobni udaje byly pouZity pouze pro ucely pfimého marketingu. Vyse uvedené osobni
udaje nebyly preddvdny dalsim subjektium ani do zahranic¢i. Tyto osobni udaje nebyly ani
vedeny ve standardni databdzi nasich klientd, kteri nam vyslovné udélili souhlas se zasilanim
marketingovych sdéleni. Zpracovdni osobnich udaji stéZovateli proto probihalo vylucné
za ucelem kontaktovadni s nabidkou produkti obdobnych tém, které stéZovatelé od nasich
obchodnik( zakoupili jiz v minulosti.

K tvrzeni nékterych stéZovatelli, Ze pfi telefonickych hovorech k dispozici kromé vyse
uvedenych udajl také informace o Cisle Uctu a informace o provizich kontrolovany popira.
I ¢ informace o Cislech bankovnich uctd stéZovateld a ani
v minulosti jsme s témito informacemi nepracovali. Pouze stéZovatel¢ ||} nosemu
obchodnikovi sami sdélili ¢islo svého uctu, aby pro né zajistil vyplaty jejich krediti od -
I B o v tomto pfipadé jsme viak Cislo uctu ddle neuchovdvali ani nepouZivali.
TotéZ plati ohledné informaci o provizich. Informace o vysi krediti u ||} I EGEGEGIGER o
o tom, zda stéZovatelé jiZ zazadali o vyplatu provizi, nemdme a neuchovdvame. Takové udaje
by pro nds ani nebyly vyuZitelné. StéZovatelam jsme pouze radili, jak mohou u ||} EGN
- zjistit mnoZstvi svych kredit( a zajistit vyplatu provizi.

StéZovatelé manZel¢ |l sami poZadali obchodnika kontrolovaného, aby jejich
jménem kontaktoval ||} G o/'edré provizi |l I W dsledné
obchodnikovi sdélila informace o vysi provizi téchto stéZovateli. Obchodnik tyto informace
pouze pfedal manZelim ||l ¢ niick je nezaznamendval (1.3.).

9. Kontrolovany dale dne 25. ¢ervna 2020 pisemné uvedl, Ze osobni Udaje stéZovatell
zpracovava pro ucely primého marketingu.

Slo o kontaktovdni stéZovatelli pomoci osobnich tdajii sdélenych nasim obchodnikim v minu-
losti pfi uzavirdni smluv. Osobni udaje byly pouZity za ucelem nabidky obdobnych produktu,
které si stéZovatelé od obchodnik( zakoupili jiZ v minulosti a ddle za ucelem sdéleni, Ze je
moZné, Ze tyto osoby maji ndrok na vyplatu provizi od ||} IR

Pri provddeéni pfimého marketingu vychdzime z profesni zkuSenosti a pozitivnich ohlast
nasich zdkazniki (véetné drivéjsich). Mdme za to, Ze pro zdkazniky je tato forma oslovovdni
ocCekdvatelnd. K tomu kontrolovany dolozZil pisemné zdznamy o uskutec¢nénych telefonnich

hovorech se stéZovateli - pan’
I .

10. Kontrolovany ddle dne 25. ¢ervna 2020 predlozil:

- zaznamy o C¢innostech zpracovani (pfimy marketing), obsahujici mimo jiné popis kategorii
subjektl udajd a osobnich udajli, kategorie ptijemc(, ucel zpracovani, pravni davod, Ihaty
pro vymaz a popis technickych a organizaénich bezpecnostnich opatreni,

V dokumentu je dale uvedeno, Ze osobni Udaje jsou zpracovdvané pouze pro ucely prfimého
marketingu jsou evidovdny vyhradné jako osobni kontakty obchodnik(, kterym klienti sdélili
své osobni udaje.

- zdznamy o ¢innostech zpracovani (kamerové zaznamy) (1.3.).
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11. Kontrolovany ddle dne 25. cervna 2020 predlozZil interni dokument Zdsady
zpracovdni osobnich udaji (nedatovano), se kterym byli seznameni vedouci zaméstnanci
kontrolovaného v rdmci skoleni, tykajiciho se ochrany osobnich udaji. K tomu kontrolovany
dne 6. srpna 2020 doplnil, Ze wvnitfni pfedpis je v aktudlnim znéni pFistupny vsem
zaméstnanclim, spolupracovnikim a vedeni spolecnosti. Tito jsou s obsahem predpisu
pravidelné seznamovani (1.3. a 4.).

12. Kontrolovany dale dne 25. ¢ervna 2020 pisemné uvedl, Ze pfi zpracovani osobnich
udaji nedochazi k automatizovanému zpracovani osobnich udaja. Proto elektronické
zaznamy, které umozni urcit a ovérit, kdy a kym byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak
zpracovavany a dlivody tohoto zpracovani, nevede.

Osobni udaje stéZovatelli nejsou vedeny ve standardni zakaznické databdzi, jednd se pouze
o kontakty nasSich obchodniki. Tito obchodnici ndsledné povérili asistentku tim, aby
stéZovatele telefonicky kontaktovala a nabidla jim finanéni a pojistovaci produkty obdobné
tém, které zdkaznici vyuZivali v minulosti a moZnost schiizky s obchodnikem. Zdroveri
asistentka upozornila stéZovatele na to, Ze mohou mit ndrok na vyplatu krediti od -

Dale uvedl, Ze k osobnim Gdajim ve standardni zakaznické databazi (subjekty udaja, které
udélily souhlas se zasilanim marketingovych sdéleni), maji ptistup tfi osoby, a to: reditel
marketingu, reditel divize IT a marketingova manazerka (1.3.).

13. Kontrolovany dne 25. Cervna 2020 pisemné uved|, Ze disponuje osobnimi udaji
zhruba 850 subjektt, které ziskali nasi obchodnici ze své drivéjsi Cinnosti a které jsou
vyuzivdny pro ucely pfimého marketingu. Toto jsou kontaktni udaje obdobné pripadu
stéZovatelu (tedy jen jméno a prijmeni, telefonni ¢islo a e-mailovd adresa). Tato skupina
udaji je vedena oddélené od standardni zdkaznické databdze.

Nase standardni zdkaznickd databdze zahrnuje osobni udaje cca. 4200 nasich zdkaznikd,
ktefi ndm udélili souhlas se zpracovdnim jejich osobnich udaji a se zasildinim marketingovych
sdéleni. V této databdzi vSak nebyli stéZovatelé zarazeni (I.3.).

14. Kontrolovany dale dne 25. cervna 2020 predlozZil vycet pfijatych technicko-
organizacnich opatreni k ochrané zpracovavanych osobnich Gdajli, a to mimo jiné pouziva
kamerovy systém, bezpecénostni systém s alarmem, napojeny na bezpecnostni agenturu.

K tomu kontrolovany dne 6. srpna 2020 doplnil, Ze zpracovani osobnich udaji neprobiha
v sidle zapsaném v obchodnim rejstfiku, ale v centrdle spole€nosti umisténé na adres-
I

Dokumenty v papirové podobé jsou uchovavany v samostatné, uzaméené mistnosti bez
pfistupu verejnosti. To dolozZil pofizenou dokumentaci.

Webove stranky |G sov zobezpeceny proti sledovdni dat
a moZnostem jejich modifikace. Vsechny webové stranky |GG
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pouZivaji Hypertext Transfer Protocol Secure (https), ¢imZ je umozZnéna zabezpecend
komunikace v pocitacové siti (1.3. a 4.).

15. Kontrolovany dne 25. ¢ervna 2020 pisemné uvedl|, Ze do zahdjeni kontroly obdrzel
zadost o informace o zpracovani osobnich udajd od pani Veroniky Fabian a spole¢nou zadost
pana G : o' T Vo obé tyto Zddosti jsme zpracovali
odpovédi a odeslali je Zadatelum jako prilohy e-mailovych zprdv. V odpovédich jsme vysvétlili,
Ze jsme stéZovatele kontaktovali z toho divodu, Ze v minulosti spolupracovali s nasimi
obchodniky. Zdroveri jsme stéZovatelim shrnuli podminky ochrany osobnich udaji v nasi
spole¢nosti. To kontrolovany dolozil otisky ptislusSnych e-mailovych zprav (1.3.).

K vymezeni pojmi osobni udaj, zpracovani, spravce, pravni titul pro zpracovani

16. k¢l 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679

Ze skutecCnosti popsanych v bodech 3., 6., 8. a 10. kontrolnich zjisténi vyplyva, Ze
kontrolovany pracuje s osobnimi udaji subjektl Udaji (zaméstnancl, popf. navstévnik()
ziskanymi v rdmci své ¢innosti.

Kontrolovany predlozil zaznamy o Cinnostech, ze kterych je ziejmé, Ze se jedna o osobni
Udaje podle ustanoveni ¢l. 4 bodu 1 nafizeni (EU) 2016/679.

17. kél. 4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679

Z kontrolniho zjisténi 10. vyplyva, Ze kontrolovany urcuje rozsah osobnich udajd, zpUsob
jejich zpracovavani, tedy vystupuje v pozici spravce osobnich udaja.

Kontrolovany je v postaveni spravce dle ¢l. 4 bodu 7 nafizeni (EU) 2016/679.

18. k¢l. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679

Z kontrolnich zjisténi 7. a 8. vyplyva, Ze obchodnici/poradci vyuZivaji osobni Udaje subjekt
udajd ziskanych ze své pfedchozi cinnosti v ||} I (co roku 2016), a to ve vztahu
ke skupiné subjektl udajl, kterd je predmétem kontroly. Jednd se o jméno, pfijmeni,
telefonni Cislo a e-mailova adresa.

Provedenou kontrolou bylo zjisténo, Ze obchodnici/poradci kontrolovaného minimalné
v pfipadé stéZovatelll pani

vyuzili k jejich kontaktovani osobni udaje, které
jim byly zndmy z jejich pfedchozi obchodni ¢innosti (do roku 2016) tak, jak je popsano
v bodech 4., 7., 10., 13. a 19. kontrolnich zjisténi, a to za uUéelem primého marketingu

8/11



(telefonické hovory), ¢imz porusili Smlouvu o spoluprdci pro podrizeného zprostfedkovatele
obchodni sité uzavienou se spolecnosti ||jij | Il 2 tvdiz nedlo o zakonné
zpracovani ve smyslu €l. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679.

Stejné tak kontrolovany nezpracovavd osobni uUdaje korektné, nebot neni korektni
zpracovani osobnich udaja ziskanych, resp. shromazdénych, v ramci ¢innosti pro spolecnost,
se kterou méli obchodnici/poradci kontrolovaného sjednanou smluvni spolupréci, spolupraci
ukoncdili a zpracovavaji tyto osobni Udaje pro jiného spravce.

Dale kontrolovany porusuje povinnost zpracovavat osobni Udaje transparentnim zpUsobem,
nebot neni transparentnim zpracovanim zpracovavat osobni Udaje subjektll Udajd takto
ziskanych, resp. shromazdénych, bez védomi a souhlasu téchto subjektl udajd v ramci
obchodni ¢innosti pro jiného spravce, kdyZ osobni udaje téchto subjektl udajl ziskal, resp.
shromazdil za ucelem provadéni obchodni cinnosti pro spolecnost, se kterou ukondil
smlouvu o spoluprici.

Kontrolou bylo zjisténo poruseni ustanoveni ¢l. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679.

19. k ¢€l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679

Pro to, aby mohl spravce osobnich Gdaji zpracovavat osobni Udaje zakonnym zpUsobem,
musi disponovat legitimnim pravnim titulem k takovému zpracovani.

Obchodnici/poradci kontrolovaného minimalné v pfipadé stézovatell pani ||| | N EEEGEN

vyuzili
k jejich kontaktovani osobni Udaje, které jim byly zndmy z jejich pfedchozi obchodni ¢innosti
(do roku 2016) tak, jak je popsano v bodech 4., 7., 10., 13. a 19. kontrolnich zjisténi, a to za
Ucelem primého marketingu (telefonické hovory). Tim porusili Smlouvu o spoluprdci pro
podfizeného zprostfedkovatele obchodni sité uzavienou se spolecnosti || IEGTGzN TR
a tudiz nedisponuji Zadnym legitimnim titulem pro dalSi zpracovani osobnich udaju
stéZovatell. Zpracovani takovychto osobnich (daji nem(zZe byt nezbytnym pro ucely
opravnénych zajmu pfislusného spravce (kontrolovaného) i treti strany.

Kontrolovany tedy zpracovdval osobni Udaje vySe uvedenych stéZovatell ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 neopravnéné, tedy protizdkonné, protoze nedisponoval ani
jednim legitimnim titulem k takovému zpracovani.

Kontrolou bylo zjisténo poruseni ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679.

20. kZ¢l. 21 natizeni (EU) 2016/679

Zbodu 3. kontrolnich zjisténi vyplyvda, Ze dne 23. Cervence 2020 byl na webové strance
kontrolovaného nalezen dokument Souhlas se zpracovdnim osobnich udaju, obsahujici mimo
jiné informace o spravci, rozsahu osobnich udaju (jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni,
e-mail, telefonni &islo, u podnikatele i obchodni firmu, ICO a sidlo, ddle informace o vyuZivdni
produktl a sluZeb, informace z objedndvek produktu a sluZeb, informace ze zdznami
telefonickych hovort), Ucelech zpracovani, dobé uchovani souhlasu, informace o pravech
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subjektd udaji. Uvedeny material obsahuje rovnéz informace dle ¢l. 21 natizeni (EU)
2016/679, Cili pravo subjektu Gdajd vznést namitku proti zpracovani jejich osobnich Gdaja.

V bodé 7. kontrolnich zjisténi je popsana c¢innost obchodnikd/poradcl v pripadé klientd,
jejichZz osobni udaje tito obchodnici-poradci ziskali béhem svého predchoziho zaméstnani.
Jak bylo dale zjisténo (viz bod 5. kontrolnich zjiSténi), je pro primy marketing, tedy
k telefonickému oslovovani zakaznikl vyuZivano pouze telefonni ¢islo. Obchodnici/poradci
disponuji ddle kromé jména a pfijmeni zakaznika i emailovou adresou.

Pti oslovovani zdkaznik( jsou tito seznameni s tim, Ze obchodnici-poradci, ktefi je oslovuiji,
jsou titiz, se kterymi zédkaznici jednali v predchozim angazma poradcl a predmétem jednani
jsou nabidky sluzeb obdobnym sluzbam, které zakaznici vyuzivali, pfipadné pomoc pfFi
ziskavani nevyplacenych kredit(.

V souladu s ustanovenim ¢l. 21 nafizeni (EU) jsou v pfipadé, Ze osloveny zdkaznik jiz
nereflektuje na pokracovani sluzeb obchodnikl-poradcli, osobni Udaje takovych zakaznikd
vymazany a tito zdkaznici tak jiz nejsou oslovovani. Tento postup byl dodrien

kontrolovanym i v pfipadé stéZovatelll uvedenych v bodé 17. kontrolnich zjisténi.

Kontrolou nebylo zjisténo poruseni ustanoveni ¢l. 21 natizeni (EU) 2016/679.

21. k¢l. 30 nafizeni (EU) 2016/679

Podle kontrolniho zjisténi 9. kontrolovany dne 25. ¢ervna 2020 vede Zdznamy o ¢innostech
zpracovdni v rozsahu spliujicim poZadavky uvedeného ustanoveni narizeni (EU) 2016/679.

Kontrolou nebylo zjisténo poruseni ustanoveni ¢l. 30 natizeni (EU) 2016/679.

22. k¢l. 32 natizeni (EU) 2016/679

V kontrolnich zjisténich 10. aZ 12. jsou uvedena opatieni, ktera kontrolovany pfijal jako
technickoorganizacni opatfeni pro zabezpeceni ochrany osobnich udaja.

Kontrolovany zpracoval a postupuje podle Zdsad zpracovdni osobnich udaji, urcil osoby,
které maji k osobnim udajim pfistup (feditel marketingu, feditel divize IT a marketingova
manazerka); k zabezpeceni osobnich Udajid vyuziva kamerovy systém a bezpecnostni systém
s alarmem napojeny na bezpecnostni agenturu.

Dokumenty v papirové podobé ma kontrolovany uchovdvdny v samostatné, uzamdcené
mistnosti pod neustalym dohledem povérené osoby bez pfistupu verejnosti. Vstup je
zabezpecen regulovanym pfistupem (pouze za doprovodu povérené osoby).

Webové stranky ma kontrolovany zabezpedeny proti sledovani dat a mozZnostem jejich
modifikace, ma rovnéz zabezpecenu komunikaci v pocitacové siti.

Z uvedeného je zfejmé, Ze kontrolovany vénuje zabezpeceni zpracovani patfiénou pozornost.

Kontrolou nebylo zjisténo poruseni ustanoveni ¢l. 32 nafizeni (EU) 2016/679.
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Pouceni o opravném prostiedku:

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole mize kontrolovana osoba
podat Utadu pro ochranu osobnich udajd ve IhGté 15 dnil ode dne doruéeni protokolu
o kontrole namitky.

Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi
sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Podpisova dolozka:

otisk
uredniho
razitka
Ing. Zdenka Filova vedouci kontrolni skupiny (podepsano elektronicky)
povérena zaméstnankyné podpis
Ufadu
f ovérena zaméstnankyné (podepsdno elektronick
Mgr. Marta Lasikova FEJFadu y (podep V)

podpis
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