URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.UO0U.Cz

Uio o uox o ooBoToTo a6

Cj. UOOU-03160/17-41
Praha 21. bfezna 2018

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:

Utad pro ochranu osobnich udaji, se sidlem 170 00 Praha 7 — Hole$ovice, Pplk. Sochora
727/27,1C0: 708 37 627 (déle jen ,,Urad*)

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyvd z ustanoveni § 2 odst. 2 a 3, § 29
odst. 1 pism. a) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych
zakon.

Kontrolujici:
- inspektor Utadu, Ing. Josef Vacula, prikaz inspektora ‘R
- povéFend zaméstnankyné Uadu, Mgr. Martina Snajderova DiS., &islo prikazu i}
- povéieny zaméstnanec U¥adu, Michal Choutka, &islo prﬁkazu-
- povéieny zaméstnanec Ufadu, Mgr. Vojtéch Dlouhy, &islo prikazu [ B
- povéiend zaméstnankyné Ufadu, Mgr. Alexandra Bradnova, ¢islo prﬁkazu-

Kontrolovana osoba:

Y sy
ICO:

(dale také ,kontrolovany nebo-”)

Predmét kontroly:

Predmétem kontroly je dodrzovani povinnosti spravce/zpracovatele osobnich udajd
stanovenych zakonem ¢.101/2000 Sb., v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
zdkaznik( jednotlivych e-shopd, které vyuZivaji sluzby (portdly) spolenosti ||
B oo jsou napf. siuzoy N M - o
nabizené sluzby v¢. podporovanych funkci k témto sluzbdm, a to predevsim s ohledem na
dodrzovani §§ 5, 6, 8, 13 a 20 zdkona ¢. 101/2000 Sb.

Zahajeni kontroly — kontrola byla zahdjena Oznamenim o zahajeni kontroly, Cj. UOOU-
03160/17-30, ze dne 25. zafi 2017, doruceno do datové schranky 25. zari 2017.

Posledni kontrolni ukon — poslednim kontrolnim uUkonem predchazejicim vyhotoveni

Protokolu o kontrole bylo zasldni pozadovanych dokumentd - vysledky auditu, Cj. UOOU-
03160/17-40, ze dne 9. Gnora 2018.
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I. Pfehled podkladi:

Protokol o kontrole se opira o podklady a dokumenty, které byly potizeny v pribéhu
kontroly, popf. o dokumenty a skuteénosti, které jsou kontrolnimu orgdnu zndmy z jeho
uredni Cinnosti.

1) Stiznost pana |} Cj. UOOU-03160/17-1, ze dne 21. biezna 2017, pocet list(: 1,
pocet priloh: 4/6 list(

2) Zadost o vysvétleni zaslana spolecnosti || I C. Voov-
03160/17-5, ze dne 24. dubna 2017, dorucena 25. dubna 2017, pocet listd: 1, pocet
priloh: 1/1 list

3) Zadost o vysvétleni zaslana spolecnosti ||| | | ]l Ci- LOOU-03160/17-6,
ze dne 24. dubna 2017, dorucena dne 4. kvétna 2017, pocet lista: 1

4) stiznost pana || Cj. UOOU-03160/17-7, ze dne 12. dubna 2017, pocet listd: 1,
pocet priloh: 2/1 list

5) Zadost o vysvétleni zaslana spole¢nosti ||| | Il Ci- LOOU-03160/17-11,
ze dne 24. dubna 2017, doruceno téhoz dne, pocet listd: 1

6) Odpovéd spole¢nosti |G Cj. UOOU-03160/17-12, ze dne
26. dubna 2017, pocet listl: 2

7) Odpovéd spolecnosti
2017, pocet listl: 1, pocet priloh: 8/8 listl

8) DoplInéni vyjadFeni spolecnosti || GG Cj. UOOU-03160/17-14, ze dne
5. kvétna 2017, pocet list(: 1, pocet priloh: 1/2 listy

9) Odpovéd spolecnosti Cj. UOOU-03160/17-15, ze dne 15. kvétna
2017, pocet listl: 1, pocet priloh: 12/14 list(

10) Stiznost pana- Cj. UOOU-03160/17-16, ze dne 16. éervna 2017, pocet listl: 1,
pocet priloh: 1/1 list

11) Stiznost pana[Jjjjj Cj- UOOU-03160/17-20, ze dne 6. ¢ervna 2017, Ceskou obchodni
inspekci predano dne 14. ¢ervna 2017, pocet listl: 1, pocet priloh: 1/1 list

12) Doplnéni stiznosti pana ||} Cj. UOOU-03160/22, ze dne 4. &ervence 2017, pocet
list(: 1, pocet priloh: 1/10

13) Ufedni zdznam o Ukonech pFedchazejicich kontrole — potizeni dokumentace,
Cj. UOOU-03160/17-26, ze dne 3. srpna 2017, pocet listd: 1, pocet pfiloh: 22/92 listd

14) Ufedni zdznam o Ukonech predchazejicich kontrole — dopInéni, Cj. UOOU-03160/17-
27, ze dne 4. srpna 2017, pocet list: 1

15) Analyza zaslanych dotaznikC || Cj. UOOU-03160/17-28, ze dne 4. srpna 2017,
pocet listd: 1

16) Doplnéni stiznosti pana |} Cj. UOOU-03160/17-29, ze dne 3. srpna 2017, pocet
list(: 3, pocet priloh: 1/1 list

17) Oznameni o zahdjeni kontroly, Cj. UOOU-03160/17-30, ze dne 25. zafi 2017,
doruceno téhoz dne, pocet list(: 2

18) Protokol z Ustniho jednani a mistniho $etteni, Cj. UOOU-03160/17-31, ze dne 24. fijna
2017, pocet listQ: 3, pocet pfiloh: 2/21 listd

19) Zddost o soucinnost — stanoveni mistniho $etfeni zasland spoleénosti
B Cj. UOOU-03160/17-32, ze dne 23. listopadu 2017, pocet list(: 1

20) Ufedni zaznam o provedeném mistnim 3etieni, Cj. UOOU-03160/17-33, ze dne
14. prosince 2017, pocet listl: 4

, Cj. UOOU-03160/17-13, ze dne 3. kvétna
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21) Stiznost pana -, Cj. UOOU-03160/17-34, ze dne 10. prosince 2017, pocet listl: 1,
pocet priloh: 1/1 list

22) Zadost o soucinnost zasland spoleénosti I (Vkajici se nové
podané stiznosti, Cj. UOOU-03160/17-38, ze dne 16. ledna 2018, dorucend dne
18. ledna 2018, pocet listl: 1

23) 0dpoved' spolecnosti |GG Cj. UOOU-03160/17-39, ze dne
19. ledna 2018, pocet list: 1, pocet priloh: 1/4 listy

24) Doplnéni pozadovanych dokumentl — vysledky auditu, Cj. UOOU-03160/17-40, ze
dne 9. Unora 2018, pocet listd: 1, pocet priloh: 1/5 listd

Il. Kontrolni zjisténi kontrolujiciho:

Skutecnosti zjiSténé z podanych stiznosti

1. Ufadu pro ochranu osobnich udaji bylo dorudeno 5 stiznosti. Tyto stiznosti
smérovaly vlci riznym e-shoplm, ve kterych si dani stéZovatelé nakoupili urcité
vyrobky. StéZovatelé shodné ve svych stiznostech uvadéli, Ze v obchodnich
podminkach danych e-shopl nebyla zminka o skutecnosti, Ze budou jejich osobni
Udaje (e-mailova adresa) predany tretim osobam. Nicméné jim byl zaslan dotaznik
zadajici ohodnoceni provedeného nakupu. Tento dotaznik byl odeslan z doménového
jména danych e-shopl, avSak je znéj patrné, Ze byl odesldn vramci programu
. <tcrou poskytuje spolecnost |G 72kt
z hlavicek jednotlivych zprav je patrné, Ze odesilatelem dotazniku je spoleénost

StéZovatelé ve svych stiznostech vyjadfuji podezfeni na

neopravnéné nakladani s jejich osobnimi udaji, jelikoz dané e-shopy predaly bez

souhlasu jejich osobni Udaje treti strang, tedy spolecnosti ||| G

Konkrétné se jednalo o:

- stiznost pana [Jj voci spole¢nosti | (viz rfehled

v

podkladd ¢. 1). Ve své stiznosti stéZovatel doloZil e-mailovou zpravu
s predmétem: , Vds ndkup na_” zaslanou dne 20. bfezna 2017
z e-mailové adresy na e-mailovou adresu
I : obsahujici dotaznik spotivajici v ohodnoceni spokojenosti
s provedenym nakupem. Diale stézovatel dolozil provedenou objednavku
a vseobecné obchodni podminky spolecnosti , ve
kterych se mimo jiné uvadi, Ze: ,Osobni udaje zakazniki dodavatel nepreddvad
zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni
udaje zdakazniku preddny v minimdlnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni
zbozi.”

- stiznost pana |Jij vaci spolecnosti |G (viz rfehled
podkladd ¢. 4). StéZovatel ve své stiznosti uvadi, Ze ndkup proved! dne
.dubna 2017 a pfi objednavce pouzil unikdtni (pouZitou pouze pro ucel
ndkupu v tomto e-shopu) e-mailovou adresu ||l Ore 12. dubna
2017 mu byla na vySe uvedenou e-mailovou adresu zaslana zprava
s predmétem: ,Vds ndkup na || vy2yvaiici k hodnoceni nakupu.
Tato e-mailova zprava byla ke stiznosti doloZena. StéZovatel dale ve své

stiznosti dolozil ¢ast obchodnich podminek spolecnosti ||| G
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v

ve kterych se mimo jiné uvadi, Ze: ,Bez predchoziho souhlasu zdkaznika
nebudou udaje pouZity k reklamé a nebudou preddny tfetimu subjektu.”
stiznost pana |Jij voci spolecnosti |GG (Viz rfehled
podkladud €. 10 a 16). StéZovatel ve své stiznosti uvadi, Ze ndkup proved! dne
[l cervna 2017 (obj.C. |l 2 rfi objednavce pouZil unikatni (pouZitou
pouze pro ucel ndkupu vtomto e-shopu) e-mailovou adresu
Dne 14. ¢&ervna 2017 mu byla na vySe uvedenou e-
mailovou adresu zaslana zprdva s predmétem: ,Vds ndkup na “
vyzyvajici k hodnoceni ndkupu. Tato e-mailovda zprava byla ke stiznosti
doloZena. StéZovatel dale ve své stiznosti dolozil ¢ast obchodnich podminek
spoleénosti_, ve kterych se mimo jiné uvadi, ze: ,,Osobni
udaje zdkazniki dodavatel nepreddvd Zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji
externi dopravci, kterym jsou osobni udaje zdkazniki preddvdny
v minimdlInim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZi.”
stiznost pana [ vi¢i spolecnosti | (viz riehled podkladd
¢. 10). StéZovatel ve své stiznosti uvadi, Ze nakup proved| dneJj cervna 2017
(obj.¢. ) 2 rfi objedndvce pouZil unikatni (pouZitou pouze pro ucel
ndkupu vtomto e-shopu) e-mailovou adresu | Cre
14. ¢ervna 2017 mu byla na vyse uvedenou e-mailovou adresu zaslana zprdva
s predmétem: ,Vds ndkup na || vy2yvaiici k hodnoceni nakupu.
Tato e-mailova zprava byla ke stiznosti doloZena. StéZovatel dale ve své
stiznosti doloZil ¢ast obchodnich podminek spolecnost | V¢
kterych se mimo jiné uvadi, Ze: ,Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou
osobni udaje proddvajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho preddny
tretim osobam.”

Stiznost pana [Jjjjvaci spolecnosti |2 riehled podkladd €. 11

a 12). StéZzovatel ve své stiznosti uvadi, Zze nakup provedl v e-shopu

I < [ kvétna 2017, pfiemZ uvedl e-mailovou adresu
I - roznémku: nemam zdjem o zasielanie marketingovych
informdcii (tuto objednavku ve stiznosti dolozil). Dale ve své stiznosti doloZil

e-mailovou zprdvu, ktera mu byla zasldna dne 6. Cervna 2017 na vyse
uvedenou e-mailovou adresu, jejimz predmétem bylo: ,Vds ndkup
VI vv2yvaiici k hodnoceni nakupu.

stiznost pana |Jij vo¢i spolecnosti | (viz rfehled
podkladd ¢. 21). StéZovatel ve své stiznosti uvadi, Ze nakup provedl dne
[ prosince 2017 (obj.C. i) @ rfi objedndvce pouZil unikatni (pouZitou
pouze pro ucel nakupu vtomto e-shopu) e-mailovou adresu
I Drc 10. prosince 2017 mu byla na vySe uvedenou e-
mailovou adresu zaslana zprava spfedmétem: ,Ohodnotte |} nc
zdkladé vaseho ndkupu” vyzyvajici k hodnoceni ndkupu. Tato e-mailova
zprava byla ke stiznosti doloZzena. Stézovatel dale ve své stiznosti dolozil ¢ast
obchodnich podminek spolecnosti ||| | | | I Ve ktervch se mimo
jiné uvadi, Ze: ,Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni udaje
proddvajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho preddny tretim osobam.”
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Skutecnosti zjisténé z predkontrolnich ukont

2. Vramci predkontrolnich ukonu byly v souvislosti s podanymi stiznostmi provérovany
predevsim obchodni podminky danych e-shopt, pokud jde o predavani osobnich
udaja spolecnosti ||} G 22 Uce'em zasilani hodnoticich dotaznikd,
a déle byla o soucinnost pozadana téz spolecnost |G 2« ic
uvedeno vyse, v ramci kontrolniho zjisténi ¢. 1, neobsahovaly ke dni poddni stiznosti
obchodni podminky vySe zminénych e-shopl ustanoveni o preddvani osobnich udaju
(e-mailové adresy) spolecnosti ||} NG 22 Ve vvedenym Ulelem.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze bylo poddno vice stiznosti tykajicich se predavani
osobnich udaja spolecnosti || G b)'Y v rémci pfedkontrolnich
ukonl pozadany o vysvétleni (soucinnost) pouze prvni dvé spolecnosti, u ostatnich
spolec¢nosti kontrolujici, vzhledem ke stejnému predmétu stiznosti, provéroval
aktualni znéni obchodnich podminek.

Jednalo se o spoletnost | «teé zaslala své vyjadfeni dne
15. kvétna 2017 (viz prehled podkladd ¢. 9), ve kterém uvedla, Ze umoziuje pfi
vytvoreni objedndvky na jejich e-shopu vyjadfit zakaznikovi souhlas s obchodnimi
podminkami, a to zatrZzenim checkboxu. Soucasti objednavky je také checkbox, kde
ma zdkaznik moZnost vyjadfit svlj souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni. Dale
uvedla, Ze na jejich webovych strankach informuje zdkaznika o zafazeni do projektu
,—” spoleénosti_, a to umisténim odkazu na
recenze a vysouvacim oknem informuje o Uspésnosti firmy v ,ovéfené recenze
zakaznikd e-shopu“. Ddle uvedla, Ze po prokliku na jejich recenze jsou ndavstévnici
webu informovani o tom, Ze jim bude zaslan dotaznik o spokojenosti s ndkupem a je

evvs "

Spolecnost | t¢: vvedla, Ze na portdl spolecnosti
_ se zasila e-mail zédkaznika, Uvedla, Ze nikdo
jiny nez tyto udaje nerozklicuje a dle bodu 3.3. smlouvy
0 vzajemné spolupraci ze dne 19. dubna 2010 se dodavatel zavazuje bezprostfedné
po odeslani dotazniku odstranit e-mailové adresy ze své databdze takovym
zpUsobem, aby nemohly byt zpracovavany ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. Ddéle
spolecnost |G sc¢'ila, Ze v soucasné dobé dokoncuje novy e-shop
jehoz spusténi do ostrého provozu se predpoklada v mésici ¢ervnu 2017 a dale, Ze na
webovych strankach ||} I orravila VSeobecné obchodni podminky
tak, Ze zakaznici vyjadfuji souhlas s predanim svych osobnich uUdaji vrozsahu e-
mailovych adres, pouZitych vramci ndkupl na strankich jejich internetového
obchodu, provozovateli portalu ||| z2 Ucelem generovani a zasilani dotazniku
o spokojenosti s nakupem v ramci programu |- Kontrolujici tuto
skutecnost provéril a zjistil (viz prehled podklad( €. 13), Ze obchodni podminky jsou
opraveny ve vySe uvedeném smyslu, a to s Ucinnosti od 1. kvétna 2017.

Dale své vyjadFeni zaslala téz spolecnost ||| | | I 2 to dne 3- kvétna 2017
a doplnéni 5. kvétna 2017 (viz prehled podklad(i ¢. 7 a 8). V tomto vyjadieni uvedla,

ze program | ' uiivé pro sebe, jako sbér zpétné vazby od
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zdkaznikd. Uvedla, Ze v3e se preposila pfes portdl i} kterd si hlidd, aby na
svych strankach nezobrazovala obchody, které maji trvale nespokojené zakazniky.
Sdélila, Zze v obchodnich podminkach tuto spolupraci prozatim nema, ale v nejblizsich
dnech pfida informaci o spolupraci se spolecnosti |||} NG t2< 2°Y
byli vSichni informovani. Na zavér uvedla, Ze do databdze zakaznik(i a vytvoreni
zakaznického uctu, musi dat zakaznik souhlas na zavér objedndavky. Ve svém doplnéni
ze dne 5. kvétna 2017 spolecnost || vvco'a; ze ve spoluprdci se
spolecnosti | cor'nila obchodni podminky o informace
o programu , “. Kontrolujici tuto skutecnost provéril a zjistil
(viz prehled podklad( €. 13), Ze obchodni podminky jsou opraveny ve vyse uvedeném
smyslu.

Spolecnost se ve svém vyjadreni ze dne 26. dubna 2017
(viz prehled podkladi €. 6) sdélila obecné informace vztahujici se ke sluzbé ,

B (tato sluZzba je popsana viz niZze v dalSich kontrolnich zjisténich) a uvedla
odkazy na prislusné body obchodnich podminek vztahujici se k pfedavani e-mailovych
adres obchodniky spolecnosti || S 22 Ucclem generovani
dotazniku, zejména bod 3.3. ve kterém se uvadi: ,,Obchodnik je povinen ode dne
ucinnosti Smlouvy informovat Zdkazniky ve smyslu § 11 odst. 1 zdk. ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaji (prostfednictvim obchodnich podminek, podminek uZiti,
kupni smlouvy nebo jiného dokumentu, jimZ se fidi jeho vztah se Zdkazniky) o tom, Ze
e-mailovd adresa Zdkaznika, pokud sama o sobé predstavuje osobni udaj ve smyslu
uvedeného predpisu, je pfeddna Provozovateli jakoZto zpracovateli osobnich udaji za
ucelem vygenerovdni Dotazniku.” Déle uvedla, Ze obchod || rroved
registraci do sluzby ||} I < B < z:roveri doslo
i kpotvrzeni vySe zminénych obchodnich podminek. Na e-mailovou adresu
B b dotaznik spokojenosti zaslan dne 9. bfezna 2017, 10:11. Dale
uvedla, Ze e-shop || sc zaresistroval do sluzby |

B <cc opét dodlo k potvrzeni obchodnich podminek pro sluzbu

Na e-mailovou adresu || bY' dotaznik spokojenosti
zaslan dne 12. dubna 2017, 11:24. Spolecnost dale sdélila,

Ze ani jeden ze zminovanych obchodnikl ji nekontaktoval ohledné skutecnosti, ze
dani uzZivatelé vyjadfili nesouhlas s odeslanim dotaznik(i spokojenosti. TéZz uvedla, Ze
v kazdém dotazniku spokojenosti je uveden link pro odhlaseni od téchto formulara,
aZe e-mailové adresy zmifiovanych uZivatell byly |Jjjjjiij zas'any zahashovang,
tudiz pro né nejsou viditelné, a k jinému ucelu |l tedy neslouZi a nejsou

predéviny _dalsim _spolecnostem, viz:

Kontrolujici provéroval vramci predkontrolnich Ukond ¢i kontrolnich dkon(
(vzhledem ke stiznosti, ktera byla poddna dne 10. prosince 2017) také obchodni
podminky ostatnich spolecnosti provozujicich pfislusné e-shopy (viz prehled
podkladd €. 13). Obchodni podminky spolecnosti || G <teré¢ nabyly
ucinnosti dne 20. ¢ervna 2017, jiz obsahuji ustanoveni tykajici se predavani osobnich

udaji spolecnosti || 2ko rrovozovateli portalu |GG
ato poskytovani e-mailové adresy za ucelem programu G
Spoleénost_ uvadi informace nazvané ,recenze z_” v Casti
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webovych strdnek nazvané pratelské obchodni podminky. Zde je kratky uvod
vysvétlujici pro¢ spolecnost || vyviivé portd! |l Déle je zde
uvedeno, Ze: “provozovatel je oprdvnén preddvat osobni tudaje zdkazniki v rozsahu e-
mailovych adres, pouZitych v ramci ndkupl na strdnkdch internetového obchodu,
provozovateli portdlu ||l zc Ucelem generovini a zasildni dotaznikd
spokojenosti s ndkupem v ramci programu | co néhoZ je nds
internetovy obchod zapojen.” Nasleduji pak dalsi informace vztahujici se ke sluzbé
_ zejména informace o tom, jak s e-mailovymi adresami naklada
spolecnost |G Obchodni podminky spole¢nosti
které nabyly Uc¢innosti dne 13. Cervence 2015 ve svém c¢lanku 9.20 a 9.21 obsahuji
ustanoveni tykajici se pfedavani osobnich udaja spolecnosti || GGG
jako provozovateli portalu ||l @ to poskytovani e-mailové adresy za ucelem
generovani a zasilani dotazniku spokojenosti s nakupem v ramci programu .|
“. V €lanku 9.21 je téz uvedeno, Ze zasilani e-mailovych adres se tyka vSech
zdkaznika, ktefi nevyjadrili sv(j nesouhlas se zasilanim obchodnich oznameni ve
smyslu § 62 odst. 3 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a provadi
se po kazdém ndkupu na internetovém obchodé. Obchodni podminky spolecnosti
B  <tcr¢ nabyly ucinnosti dne 11. prosince 2017 jiz obsahuji
ustanoveni tykajici se predavani osobnich udaju zakaznikd v rozsahu e-mailovych
adres, pouzitych vramci nakupl na strankach internetového obchodu |
provozovateli portalu |l z2 Ucelem generovani a zasilani dotaznikd
spokojenosti s ndkupem vramci programu | ] T Jdo néhoi je
internetovy obchod zapojen spolu s dalSimi informacemi o tomto programu.

Skutecnosti zjiSténé u kontrolovaného

3. Kontrolovany v ramci mistniho Setfeni provedeného dne 24. fijna 2017 (viz prehled
podklad( ¢. 18 a 20) predlozil smlouvy o spolupraci s jednotlivymi e-shopy, jejichz
pfedmétem je poskytovani sluzby | 2 s tim spojené zpracovani e-
mailovych adres spolecnosti || I 22 UCc'em generovani
a odesilani dotaznikd spokojenosti. Smlouvy s e-shopy provozovanymi spole¢nostmi
I : B ') (o smlouvy pochdzeji z let 2010 a 2011, kdy
byla |l provozovana jinou entitou. Dale smlouva se spolecnosti ||| G

zroku 2017, smlouva se spolecnosti |G tokt¢Z zroku 2017

asmlouva se spolecnosti ||} I 2 rokv 2013. Jednd se o smlouvy
o spolupraci tykajici se programu | N @ s nimi spojené smlouvy
o zpracovani osobnich udajd. Soucasti téchto smluv jsou také obchodni podminky
programu . které podrobné upravuji prava a povinnosti
vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Provozovatelem (GG

a Obchodniky zarazenymi do sluzby , “. Pokud jde o e-shop
provozovany spolecnosti ||| |} N bY' kontrolovany vzhledem k datu
podani stiznosti (10. prosince 2017) a k tomu, Ze obchodni podminky daného e-shopu
byly jiz dne 11. prosince 2017 opraveny ve smyslu uvedeni informace o zapojeni

webovich strénck NN co proeamu NN, Vietné

informacni povinnosti ohledné pfeddni e-mailové adresy za uUcéelem generovani

a zasilani dotazniku vramci N rovze dotizan (viz pfehled

podkladd ¢&. 22) na e-mailovou adresu || 2 roZadan o vyfazeni této
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adresy z databdze pro zasilani dotaznikl spokojenosti v ramci programu ,

“. Kontrolujici na tento dotaz reagoval dne 19. ledna 2018 (viz prehled
podkladl €. 23), kdy sdélil, Ze do této doby neobdrzel zddny pozadavek na vyrazeni
této e-mailové adresy pro zasilani e-mailG s dotazniky spokojenosti, tudiz nebyl
divod e-mail sdotaznikem spokojenosti nezaslat. Ddale uvedl, Ze na zakladé
upozornéni ze strany Ufadu je timto dotéena e-mailova adresa vyFazena ze zasilani e-
maill s dotazniky spokojenosti od 18. ledna 2018 a na tuto e-mailovou adresu tedy jiz
nebudou dotazniky spokojenosti zasilany.

Program | (viz rfehled podkladd €. 13, 18) je e-shopim nabizen
zdarma a jeho cilem je ohodnoceni kvality jimi nabizenych sluzeb jednotlivymi
zakazniky a ohodnoceni konkrétniho nakoupeného zbozi ¢i sluzby. Kontrolovany
sdélil, Ze v soucasné dobé vyuZiva tento program cca [Jjjjjj e-shopt a z toho cca

B cshopld ma certifikat || - ez obchodniky (tedy
jednotlivymi e-shopy) a spolecnosti || G (-rovozovatelem
portdlu | lJ) isov uzavirany smlouvy o spoluprdci pfi poskytovani sluzby
B oodle . 2 Obchodnich podminek programu N
B Ktery je také nedilnou soulasti uzavirané smlouvy. V &lanku 3 téchto
obchodnich podminek jsou upraveny prava a povinnosti Obchodnika, kde mimo jiné
je vclanku 3.2. upraveno, Ze: ,Obchodnik neni oprdvnén preddvat Provozovateli
pomoci Skriptu e-mailové adresy Zdkazniku, kteri kdykoli pred uskutecnénim prislusné
objedndvky projevili nesouhlas se zasildnim obchodnich sdéleni od Obchodnika podle
zdkona C. 480/2004 Sb. MozZnost odmitnout dalsi zasildni Dotazniku je Zdakaznikovi
Provozovatelem poskytnuta v kaZzdém jednotlivém Dotazniku. Obchodnik je povinen
provozovatele informovat o kaZzdém nesouhlasu Zdkaznika se zasilanim obchodnich
sdéleni, ktery obdrZi jinym zplsobem, neZ vyuZitim moZnosti vyjddreni nesouhlasu
poskytnuté Zdkaznikovi v jednotlivych Dotaznicich dle predchozi véty.” A dale je
v ¢lanku 3.3. upraveno, Ze: ,Obchodnik je povinen ode dne ucinnosti Smlouvy
informovat Zdkazniky ve smyslu § 11 odst. 1 zdk. ¢. 101/2000 Sh. (prostrednictvim
obchodnich podminek, podminek uZiti, kupni smlouvy nebo jiného dokumentu, jimzZ se
Fidi jeho vztah se Zdkazniky) o tom, Ze e-mailovd adresa Zdkaznika, pokud sama
0 sobé predstavuje osobni udaj ve smyslu vyse uvedeného predpisu, je preddna
Provozovateli jakoZto zpracovateli osobnich udaji za ucelem vygenerovdni
Dotazniku.”. V €lanku 4 jsou pak upraveny prava a povinnosti Provozovatele, z nichz
pro ucely této kontroly kontrolujici zminiuje predevsim ¢lanek 4.2., kde je upraveno,
ze: ,Provozovatel je oprdvnén predané adresy uchovdvat vyhradné za ucelem
shromazdovdni a poskytovdni informaci o jednotlivych vyplnénych Dotaznicich tém
Zdkaznikam, kteri jsou zdroven UZivateli Portdlu. Provozovatel je ddle oprdvnén
uchovdvat e-mailové adresy téch Zakaznikd, kteri vyslovili nesouhlas se zasilanim
Dotazniku nebo tento souhlas odvolali, za ucelem zamezeni zasldni Dotazniku témto
UZivateliim.” a dale ¢lanek 4.3. kde je upraveno, Ze: ,Provozovatel neni oprdvnén e-
mailové adresy ziskané dle Smlouvy preddvat jakymkoli tfetim osobdm, s vyjimkou
pripadd, kdy mu to uklada zdkon.”

Vrdmci tohoto programu je povinnosti e-shopll predavat spolecnosti

B B orostfednictvim  instalovaného  skriptu  (ten  maji  e-shopy
nainstalovany na svych strankach) pouze e-mailovou adresu zdkaznik(. Tato e-
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mailova adresa poté slouZi pouze pro zaslani dotazniku spokojenosti. Nepovinné
(je vSak treba si tuto moZnost nastavit vrdmci zfizeného programu ,
B mohou e-shopy pfedavat kromé e-mailové adresy i informace
o produktech, které si zdkaznici zakoupili. V ramci zaslaného dotazniku je pak mozné,
aby zdkaznici hodnotili, jak samotny e-shop, tak i samotné nakoupené produkty.
Dotazniky spokojenosti jsou zdkaznikim zasildny po 10 dnech od uskutecnéni
objednavky v e-shopu, kdy jsou tyto zasildny z e-mailové adresy e-shopu a jménem e-
shopu (odchozi e-mailovou adresu urCuje e-shop a je nastavena jiz pfi uzavieni
smlouvy o spolupraci pfi poskytovani sluzby ) nchledé na
skute¢nost, zda se nakonec objedndvka vyridi i je zdkaznikem stornovdna. Pokud
zakaznik jiz pfi objednani zboZi nebo sluzeb na e-shopu vyjadfi nesouhlas se zasilanim
dotazniku spokojenosti, je na e-shopu, jaky zplsob zvoli k tomu, aby na takovouto
adresu nebyl dotaznik spokojenosti poslan (viz vySe ¢lanek 3.2. obchodnich
podminek). Spole¢nost vede ,,seznam robinsond”, tedy e-
mailovych adres, jejichz uzivatelé vyjadfili po zaslani dotazniku, Ze si nepfeji nikdy
v budoucnu, aby jim byly dal$i dotazniky spokojenosti zasilany (viz vySe ¢lanek 4.2
obchodnich podminek). Z pohledu zabezpeceni

<
<
<
<
<
<
<
<

V rdmci mistniho Setfeni bylo kontrolovanym sdéleno,
Ze byly provéreny vsechny vysSe uvedené e-shopy (vici kterym smérovaly podané
stiznosti) a bylo zjisténo, Ze VSeobecné obchodni podminky téchto e-shopU jsou jiz
upraveny, tedy, Ze na danych webovych strankach jsou vramci téchto podminek
doplnény informace o predavani informaci spole¢nosti
v ramci zapojeni e-shopll do programu ,
shopu, a to konkrétné
zakazniky ve Vseobecnych obchodnich podminkach uvedeny. Zastupci kontrolované
osoby uvedli, Ze vramci provadénych vnitfnich kontrol spolecnosti
I toto ovéfi. Kontrolujici ktomu uvadi, Ze vramci vlastnich Setfeni
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dospél v pripadé prezkoumani VSeobecnych obchodnich podminek jednotlivych e-
shopl ke stejnému vysledku jako kontrolovany.

V rdmci mistniho Setfeni (viz prehled podklad( ¢. 18) bylo kontrolovanym sdéleno, Ze
servery spoleénosti

Tento dokument je zavazny pro vSechny zaméstnance
a vsichni zaméstnanci jsou povinni se stimto dokumentem seznamit
prostfednictvim firemniho intranetu.

Na internetovych strankach |l je rfistupny také dokument nazvany
»Ochrana soukromi na portalu |}, datovany od 1. ledna 2014 (viz pFehled
podkladd ¢. 13). Podminky stanovené v ramci tohoto dokumentu upravuji pravidla
nakladani s osobnimi Udaji, kontaktnimi a e-mailovymi adresami uzivatelQ
a obchodniku ze strany spolecnosti ||| GGz : rravidla za jakych jsou
pouzivany cookies. Tyto podminky predstavuji Uplnou Upravu ochrany soukromi
uzivateld a obchodnikl na portalu a dopliuji smluvni Upravu
predstavovanou jednotlivymi zvlastnimi podminkami. V souvislosti s podanymi
stiznostmi, a tedy predmétem kontroly vztahujicim se k programu ,

“ zminuje kontrolujici predevsim bod 3.2. téchto podminek, kde se uvadi:
»Nad ramec zasildni obchodnich sdéleni dle vyse uvedeného odstavce berou uZivatelé
na védomi, Ze obchodnici zafazeni do programu ||} jsov ve smysiu § 7
odst. 3 zdk. o nékterych sluZzbdch informacni spolecnosti oprdavnéni uZivatelim po
provedeni ndkupu zasilat dotazniky spokojenosti s provedenym ndkupem,
vygenerované pro obchodniky provozovatelem. Odesilatelem téchto e-mailt je vZdy
obchodnik. UZivatelé souhlasi, aby jejich e-mailové adresy byly obchodniky preddny
provozovateli, a to vyhradné za ucelem vygenerovdni e-mailu s dotaznikem v ramci
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programu | Frovozovatel nepfeddvd e-mailové adresy, pfijaté dle
tohoto odstavce, tretim osobdm, ani je neni opravnén pouZit k jinému ucelu, neZ je
vygenerovdni e-mailu s dotaznikem spokojenosti.”

Dne 14. prosince 2017 bylo provedeno mistni Setfeni (viz prehled podkladd ¢. 20),
které se tykalo fyzického ovéreni s predvedenim (ukdzky prace s databazi e-mailovych
adres) ve vztahu k ptistupdm, logovani a Sifrovani (,hashovani“) e-mailovych adres

zakaznikd | <onkrétné e-mailovych adres ziskanych v ramci
programu N - Paner NSNS (software developer

manager) bylo predvedeno prostiedi neprodukéni databaze (testovaci verze
databaze), kterd ma obdobné prostredi jako produkéni databaze (ostrd verze), oviem
nepracuje spravymi daty, resp. simuluje ostrou verzi databaze. ] I}
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Pravni posouzeni zjistovanych skutecnosti s ohledem na podané stiZznosti ve vztahu

rogramu

|

“"

9. Osobnim udajem je dle §4 pism. a) zakona ¢. 101/2000 Sb. ,jakdkoli informace

tykajici se urceného nebo urcitelného subjektu udaju. Subjekt udaji se povazuje za
urCeny nebo urcitelny, jestlie Ize subjekt udaji pfimo ¢&i neprimo identifikovat
zejména na zdkladé Cisla, kodu nebo jednoho ¢i vice prvkd, specifickych pro jeho
fvzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu”.

pouze pro zaslani dotazniku spokojenosti. Nepovinné (je vsak tfeba si tuto moznost

nastavit v ramci zfizeného programu .|} ‘) mohou e-shopy predavat
kromé e-mailové adresy i informace o produktech, které si zakaznici zakoupili.

PFi posuzovani, zda je mozné identitu fyzické osoby v konkrétnim pfipadé urcit, at uz
pfimo nebo nepfimo, je nutno pfihlizet ke vSem objektivnim moZnostem, které
konkrétni spravce ¢i dalsi osoba, jez ma k osobnim udajam pfistup, v daném pripadé
realné ma. ! O osobni Udaje se tedy jednd pro kaZdého, kdo tyto informace ma
vdrZeni a kdo redlné muZe predpokladat, Ze existuje moznost Udaje pfriradit ke

1 Kuéerovd, A., Novdkovd, L., Foldovd, V., Nonnemann, F., Pospisil, D.: Zakon o ochrané osobnich udaja.
Komentaf. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2012, s. 47 - 98.
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konkrétnim osobam, nikoliv jen pro toho, kdo je dokaze s identifikovanymi subjekty
udajd sam spojit.?

Vzhledem ke skuteénosti, Ze jednotlivé e-shopy ziskdvaji v souvislosti s prodejem
vyrobku ¢i sluzby kromé e-mailové adresy nepochybné také jiné identifikacni udaje,
Ize tak subjekt udaji za pomoci téchto ziskanych udaja pfimo odlisit od ostatnich
osob.

K Sirokému vykladu pojmu osobni Udaj prispiva téz Soudni dvir Evropské unie, ktery
konstatoval, Ze za osobni Udaj je nutno povaZovat i dynamickou IP adresu.3

E-mailova adresa je nepochybné osobnim udajem ve smyslu vyse uvedeného
ustanoveni.

10. Zpracovanim je dle § 4 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb. ,jakdkoliv operace nebo
soustava operaci, které sprdvce nebo zpracovatel systematicky provddéji s osobnimi
udaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. Zpracovdnim osobnich udaju se
rozumi zejména shromaZdovdadni, ukladddni na nosice informaci, zpfistupriovani, uprava
nebo pozmériovadni, pouZivani, pfeddvani, Sifeni, zvefejriovani, uchovdvdni, vyména,
tridéni nebo kombinovadni, blokovadni a likvidace”.

Sluzba | s-ociva v ziskdvani a zpracovavani reakci od zdkaznikd
jednotlivych e-shopl prostfednictvim automatizované elektronické komunikace,
formou dotaznik( zasilanych zakaznikim e-shopl a témito zakazniky vyplnénych. Za
Ucelem poskytnuti této sluzby, tak jednotlivé e-shopy predavaji kontrolovanému
prostfednictvim instalovaného skriptu e-mailovou adresu jejich zdakaznik(
a kontrolovany po 10ti dnech vygeneruje pro prislusny e-shop dotaznik spokojenosti.
Kontrolovany je opravnén predanou e-mailovou adresu pouzit vyhradné za ucéelem
vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti ve smyslu Podminek programu

,- _”, které jsou dostupné téz na adrese
I 0l kontrolujic

odkazuje na kontrolni zjiSténi ¢. 5a 7.

"

V rdmci poskytované sluzby , tak jednoznacné dochazi ke
zpracovani osobnich (daji (e-mailovych adres) ve smyslu vySe uvedeného
ustanoveni.

11. Spravcem je dle § 4 pism. j) zakona ¢. 101/2000 Sb. ,kaZdy subjekt, ktery urcuje ucel
a prostredky zpracovdni osobnich udaji, provddi zpracovdni a odpovidd za néj.

2 NULICEK, M., DONAT, J., NONNEMANN, F., LICHNOVSKY, B., TOMISEK, J. GDPR. Obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd. Prakticky komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017, s. 80

3 Rozsudek Soudniho dvora EU ze dne 19. Fijna 2016 Patrick Breyer proti Spolkové republice Némecko, véc C-
213/15.
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12.

13.

Zpracovdnim osobnich udaji miZe spravce zmocnit nebo povérit zpracovatele, pokud
zvldstni zdkon nestanovi jinak”.

Zpracovatelem je dle § 4 pism. k) zdkona ¢. 101/2000 Sb. , kaZdy subjekt, ktery na
zdkladé zvldstniho zdkona nebo povéreni spravcem zpracovdvd osobni udaje podle
tohoto zdkona”.

Ve vztahu k vySe uvedenému zpracovani osobnich udajl, viz kontrolni zjisténi vyse,
isou provozovatelé jednotlivych e-shopl v postaveni spravcl osobnich udajad, jelikoz
uréili ucel a prosttedky zpracovani osobnich udajil. Uéelem zpracovani je hodnoceni
kvality sluzeb poskytovanych spravcem. Pro naplnéni tohoto ucelu stanovil spravce
prostiedky zpracovani, kterymi je sluzba, “. Tuto sluzbu poskytuje
pro jednotlivé e-shopy kontrolovany. Mezi e-shopy a spolecnosti ||| EEGNEG
Il (provozovatelem portalu |Jiij isou uzavirany smlouvy o spolupraci pfi
poskytovani sluzoy ] T’ Kontrolovany je tak v souvislosti
s poskytovanim sluzby | v postaveni zpracovatele osobnich udajd.

Osobni_udaje (e-mailova adresa) jsou za vySe uvedenym ucelem predavany
zpracovateli na zdkladé souhlasu subjektu udajli ve smyslu §5 odst. 2 zdkona
¢. 101/2000 Sb., ktery je uveden v ramci obchodnich podminek jednotlivych e-shop.
Zakaznici tak vramci souhlasu s obchodnimi podminkami e-shopu, kde nakupuiji,
vyjadfuji sv(j souhlas s pfedanim osobnich udaji vrozsahu e-mailové adresy,
pouzitych v rdmci ndkupd na strankach jejich internetového obchodu, provozovateli
portalu |l z2 Ucelem generovani a zasilani dotazniku o spokojenosti

s nakupem v ramci programu , |G-

Jak maji jednotlivé e-shopy (tedy sprdvci) spInénu informacni povinnost vici subjektu
udajl je uvedeno v rdmci kontrolniho zjisténi €. 2.

Kontrolujici k tomu dale také dopliiuje, Ze soucasti obchodnich podminek programu
. ktcré isou nedilnou soudasti uzaviranych smluv o spolupréci pfi
poskytovéni sluzeb | ez kontrolovanym a jednotlivymi e-shopy,
je bod 3.3. ve kterém se uvadi: ,,Obchodnik je povinen ode dne ucinnosti Smlouvy
informovat Zdkazniky ve smyslu § 11 odst. 1 zdk. ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich
udaji (prostrednictvim obchodnich podminek, podminek uZiti, kupni smlouvy nebo
jiného dokumentu, jimZ se fidi jeho vztah se Zdkazniky) o tom, Ze e-mailovd adresa
Zdkaznika, pokud sama o sobé predstavuje osobni udaj ve smyslu uvedeného
predpisu, je preddna Provozovateli jakoZto zpracovateli osobnich udaju za ucelem
vygenerovdni Dotazniku.”

Podle ustanoveni §6 zakona ¢.101/2000Sb.: “Pokud zmocnéni nevyplyvd
z pravniho predpisu, musi sprdvce se zpracovatelem uzavfit smlouvu o zpracovdni
osobnich udaju. Smlouva musi mit pisemnou formu. Musi v ni byt zejména vyslovné
uvedeno, v jakém rozsahu, za jakym ucelem a na jakou dobu se uzavird a musi
obsahovat zdruky zpracovatele o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany
osobnich udaji.”
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14.

Smlouva o zpracovani osobnich udaji je zakladnim dokumentem, ktery podrobné
upravuje vztah mezi spravcem a zpracovatelem. Pokud spravce povéri zpracovanim
osobnich udaju zpracovatele, pak spolu smlouvu o zpracovani uzavrit musi.

Kontrolovany sdélil (viz také kontrolni zjisténi €. 3), Ze s jednotlivymi e-shopy jsou pro
ucely poskytovani sluzoy , | vzavirany smlouvy. Jednd se o smlouvy
o spolupraci tykajici se programu , “a snimi spojené smlouvy
o zpracovani osobnich udajld. Soucasti téchto smluv jsou také obchodni podminky
programu ' které podrobné upravuji prava a povinnosti

vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Provozovatelem _)
a Obchodniky zatazenymi do sluzby _

Kontrolujici tyto smlouvy posoudil, a v souhrnu lze konstatovat, Ze odpovidaji § 6
zakona ¢.101/2000 Sb., nebot vyslovné uvadéji v jakém rozsahu, za jakym ucelem
ana jakou dobu se uzaviraji. Pokud jde o zaruky zpracovatele o technickém
a organizacnim zabezpecdeni ochrany osobnich Udajl, jsou tyto zdruky podrobnéji

uvedeny v obchodnich podminkach programu | «teré isou
nedilnou soucasti smluvniho vztahu.

Podle ustanoveni § 8 zdkona ¢.101/2000 Sbh.: ,JestliZe zpracovatel zjisti, Ze sprdvce
porusuje povinnosti stanovené timto zdkonem, je povinen jej na to neprodlené
upozornit a ukoncit zpracovdni osobnich udaju. Pokud tak neucini, odpovidd za skodu,
kterd subjektu udaju vznikla, spolecné a nerozdilné se sprdvcem udajid. Tim neni
dotcena jeho odpovédnost podle tohoto zdkona.”

Kontrolovany se v ramci mistniho Setfeni (viz prehled podklad( ¢. 18) vyjadril, ze
v ramci dodrZovani smluvnich vztaht mezi |||} NN 2 iconotlivymi e-
shopy zapojenymi do programu | rrovadi pfislusni zaméstnanci
spole¢nosti pravidelné ,nahodilé” kontroly vybranych e-
shopl, a to predevsim z pohledu plnéni obchodnich podminek, napt. se jedna
i 0 provérovani Vseobecnych obchodnich podminek jednotlivych e-shopl z hlediska
ustanoveni tykajicich se predavani e-mailové adresy uZivatell spole¢nosti
I oo ucely zasilani dotaznikd spokojenosti a informovanosti koncovych
uzivatell o tomto prohlaseni. Paklize jsou zjistény nedostatky, upozornuji na tuto
skutecnost spravce. Tato situace nastala téZz v ramci vyse zminénych e-shopa, kdy
kontrolovany tyto e-shopy kontaktoval stim, aby provedli napravu v ramci jejich
obchodnich podminek. Stejné tak kontrolovany okamzité reagoval téZ na pozadavek
kontrolujiciho tykajici se zajisténi nezasilani dotaznikd spokojenosti na predmétné e-
mailové adresy.

Na zakladé vySe uvedeného kontrolujici konstatuje, Ze kontrolovany dodrzuje
povinnosti stanovené v § 8 zdkona ¢. 101/2000 Sb. v souvislosti se zpracovanim

osobnich ddajd v ramci programu |G
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15. V prlibéhu kontroly posuzoval kontrolujici také postupy kontrolovaného, tykajici se

programu I ' vztahuiici se k ustanoveni § 13 odst. 1 — 4 zdkona
¢. 101/2000 Sb., ve kterém jsou spravci osobnich Udajd uloZeny tyto povinnosti:

,1) Sprdvce a zpracovatel jsou povinni prijmout takovd opatreni, aby nemohlo dojit
k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné,
zniCeni Ci ztrdté, neoprdvnénym prenosum, k jejich jinému neoprdvnénému
zpracovani, jakoZ i jinému zneuZiti osobnich udaji. Tato povinnost plati i po ukonceni
zpracovadni osobnich udaji.”

»2) Sprdvce nebo zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat prijatd
a provedend technicko-organizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaju
v souladu se zdkonem a jinymi pravnimi pfedpisy.“

»3) V rdmci opatieni podle odstavce 1 sprdvce nebo zpracovatel posuzuje rizika
tykajici se

a) plnéni pokyni pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprostredni
pristup k osobnim udajum,

b) zabranéni neoprdvnénym osobdm pristupovat k osobnim udajim a k prostredkim
pro jejich zpracovdni,

c) zabrdnéni neoprdvnénému Cteni, vytvdreni, kopirovdni, pfenosu, upravé Ci
vymazdni zaznamu obsahujicich osobni udaje,

d) opatreni, kterd umoZni urcit a ovérit, komu byly osobni udaje preddny.“

,4)V oblasti automatizovaného zpracovdni osobnich udaju je sprdvce nebo
zpracovatel v ramci opatreni podle odstavce 1 povinen také

a) zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovdni osobnich udaju pouZivaly
pouze opravnéné osoby,

b) zajistit, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouZivani systémi pro automatizovand
zpracovdni osobnich udaji mély pristup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich uZivatelskych oprdvnéni ziizenych
vylucné pro tyto osoby,

c) pofizovat elektronické zdznamy, které umoZni urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého
duvodu byly osobni udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany, a

d) zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosicum.

K § 13 odst. 1 a 2 zdkona ¢. 101/2000 Sb.

Za ucelem ochrany a neopravnéného zpracovani osobnich udajd a informaci, ptijal
kontrolovany technicko-organiza¢ni opatreni, kterd jsou zdokumentovana zejména
v téchto predpisech:

,Ochrana soukromi na portdlu_” s ucinnosti od 1. ledna 2014 a ve smérnici

I ;s U¢innostiod 1. dubna 2014 (viz pFehled podkladd ¢. 18).

V dokumentu ,Ochrana soukromi na portalu |Jll]* jsov urravena pravidla
nakladani s osobnimi 4daji, kontaktnimi a e-mailovymi adresami uzivatel(
a obchodniku ze strany spole¢nosti ||| GG 2 d<'e pravidla, za jakych
tato spolecnost pouziva cookies. Tento dokument tedy upravuje vztah spolecnosti
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I « fyzickym osobam, jejichZ osobni tdaje jsou zpracovavany.

Tento dokument je pfistupny prostifednictvim internetovych stranek Portdlu

o

Ve smérnici ,,Ochrana osobnich udaju” jsou obsazieny povinnosti zaméstnancu
kontrolovaného a opatfeni, které kontrolovany pfijal a dokumentoval za ucelem
ochrany osobnich udaja tak, aby zabranil neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim ddajlim, jakoZ i jinému zneuziti osobnich Gdaj.

Tento dokument je soucasti dokumentace pfijatych
a provedenych technicko-organizacnich opatreni k zajisténi ochrany osobnich udaju
ve smyslu § 13 odst. 2 zdkona ¢. 101/2000 Sb.

Vyse uvedené dokumenty jsou podrobnéji popsany v rdmci kontrolnich zjisténi ¢. 5
a 6.

K § 13 odst. 3 zdkona ¢. 101/2000 Sb.

K § 13 odst. 4 zdkona ¢. 101/2000 Sb.




16.

Z kontrolnich zjisténi vyplyvd, Ze kontrolovany pfijal technicko-organizacni opatreni,
k zabezpeceni a ochrané osobnich udajl, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, kjejich zméné, zniceni ¢&i ztraté,
neopravnénym prenostiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i jinému
zneuziti osobnich udaji. Kontrolovany ma zpracovany interni dokumenty, které
upravuji povinnosti zaméstnancl kontrolovaného a tretich osob pfi zpracovani
osobnich Udaju a jejich ochrané pred neopravnénym zpracovanim &i jinym zneuzitim.

Na zakladé vysSe uvedeného kontrolujici konstatuje, Ze kontrolovany dodrzuje
povinnosti stanovené v § 13 zdkona ¢.101/2000 Sb. v souvislosti se zpracovanim

osobnich udajd v rdmci programu ,_Z.

Podle ustanoveni § 20 zakona ¢. 101/2000 Sb. je ,,sprdvce nebo na zdkladé jeho pokynu
zpracovatel povinen provést likvidaci osobnich udaji, jakmile pomine ucel, pro ktery
byly osobni udaje zpracovdny, nebo na zdkladé Zadosti subjektu udaji podle § 21“.

S ohledem na skuteénost, Ze § 20 se vztahuje pouze na spravce, pfipadné na zakladé
jeho pokynu na zpracovatele, zmifiuje v této souvislosti kontrolujici ustanoveni 3.2.
obchodnich podminek programu .| - Zc¢ je stanoveno, Ze obchodnik
(tedy e-shop - spravce) je povinen provozovatele (tedy kontrolovaného - zpracovatele)
informovat o kazdém nesouhlasu zakaznika se zasilanim obchodnich sdéleni, ktery
obdrzi jinym zpUsobem, neZz vyuZitim mozZnosti vyjadreni nesouhlasu poskytnuté
zakaznikovi v jednotlivych dotaznicich. Kontrolovany si pak danou e-mailovou adresu
(jeji hash) uchovava pouze v ,seznamu robinson(“. Kontrolovany si vede seznam e-
mailovych adres, jejichZz uZivatelé vyjadfili po zaslani dotazniku, Ze si nepfeji nikdy
v budoucnu, aby jim byly dal$i dotazniky spokojenosti zasildny, a to za ucelem
zamezeni zaslani dotazniku témto adresatim (viz vySe ¢lanek 4.2 obchodnich
podminek).

Kontrolujici konstatuje, Ze ze strany kontrolovaného nebylo zjisténo Zadné pochybeni
§ 20 zdkona ¢.101/2000 Sh. v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd v ramci

rogramu “




Pouceni o opravném prostiedku

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v Protokolu o kontrole muZe kontrolovand osoba
podat kontrolnimu organu ve |haté patnacti (15) dnt ode dne doruceni Protokolu o kontrole
namitky. Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici inspektor nevyhovi namitkdm ve lhité 7 dnl ode dne jejich doruceni,
vyiidi je predsedkyné Ufadu ve |hiité 30 dnil ode dne jejich doruéeni.

Podpisova dolozka

Kontrolujici:
otisk
Uredniho

razitka
Ing. Josef Vacula inspektor (dokument podepsdn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis
Mgr. Martina Snajderova, DiS.  vedouci (dokument podepsdn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis
Michal Choutka referent (dokument podepsadn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis
Mgr. Vojtéch Dlouhy referent (dokument podepsdn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis
Mgr. Alexandra Bradnova referentka (dokument podepsadn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis
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