URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 Il ;

tel.: 234 665 111, fax: 234665444 oo
posta@uoou.cz, WWW.Uoou.cz

Cj. UOOU-03019/19-3 Vazena spolecnost
Vyfizuje: Vaclav KaSpar
k rukam povérence pro ochranu osobnich

Praha 18. ¢ervence 2019

Upozornéni sprdvci na poruseni narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (ddle jen ,GDPR")

Utrad pro ochranu osobnich tdajd (dale jen ,Ufad”“) obdrzel dne 18. ¢ervna 2019 stiZnost
pani |G < '<ci doruCovani vydctovani (faktur) jiného zdkaznika [Jjjij

B B cdkémé misto ¢ | nre e mailovou adresu
I K< stiZnosti Vasim prostfednictvim spravci sdéluji:

Z podani stézovatelky je zfejmé, Ze spolecnost vedla nepresné osobni uUdaje, kdyz
stéZovatelce v emailové zpravé ze dne 26.10.2018 uvedla, Ze spolecnost obdrzela Zadost
o0 zménu zdakaznika ze stavajiciho zakaznika pana na stéZovatelku, tj.
pani |GG o odbérné misto [ StéZovatelka uvadi, Ze vici
spolec¢nosti opakované uplatnila pravo na opravu svych osobnich udajd, tedy Ze spole¢nost
opakované informovala, Ze o zZadny prepis v souvislosti s uvddénym odbérnym mistem
nezadala, nebot byla uvedena jako odlisny pfijemce v souvislosti se zménou prijemce u zcela
jiného odbérného mista (jiného zakaznika). Pfesto stéZovatelku spole¢nost v ¢ervnu 2019
obeslala vyuctovanim pro uvadéné odbérné misto . StéZovatelka téz vyjadrila
pochybnost o tom, komu tedy byly predany dokumenty obsahujici jeji osobni udaje (napf.
faktury), kdyzZ ji zpFistupnény osobni Udaje jiného zdkaznika (p. ||, rficemZ k této
jeji pochybnosti o moznych neopravnénych pfijemcich jejich osobnich udajd se spolecnost
dosud nevyjadrila.

Jednou z hlavnich zasad pravidel ochrany osobnich Gdajl je zasada presnosti pfi zpracovani
osobnich udajl. Dle ustanoveni ¢lanku 5 odst. 1 pism. d) GDPR, ma spole¢nost povinnost
evidovat presné osobni Udaje subjektl udajd. Dalsi daleZitou zasadou je zasada dlivérnosti
pfi zpracovani osobnich udaju.

V daném pripadé mohlo dojit k poruseni této zasady tim, Ze osoba ¢i osoby jednajici
z povéreni spolecnosti majici pfistup k osobnim Udajliim nalozZily s témito udaji v rozporu
s pokyny spolec¢nosti a porusily tim ustanoveni ¢lanku 29 GDPR.
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Mohlo vSak také dojit k nedodrZzeni povinnosti spolecnosti, které ji uklada ustanoveni ¢l. 32
GDPR tim, Ze spole€nost nepftijala dostateéna opatreni k zajisténi toho, aby jakakoliv fyzicka
osoba, ktera jedna z povéreni spolecnosti a ma pristup k osobnim udajim, zpracovavala tyto
osobni Udaje jen na pokyn spoleénosti. Koneéné ze strany spolecnosti mohlo dojit k poruseni
zasady transparentnosti, kdyZz spolecnost v reakci na zadosti stéZovatelky o opravu jejich
osobnich udajd nepfijala adekvatni opatreni odpovidajici dané situaci bez zbytecnych
odkladd ve smyslu ustanoveni ¢l. 12 GDPR. StéZovatelku spole¢nost dosud neinformovala o
tom, zdali byly i jeji osobni udaje zpfistupnény jinému zakaznikovi.

Vzhledem k vy$e uvedenému Ufad spole¢nosti doporucuje, aby zpracovavala jen presné
osobni Udaje, a aby provedI|a revizi opatfeni pfijatych v souladu s ustanovenim ¢l. 32 GDPR a
v souladu s ¢l. 12 GDPR, a aby v této véci stéZovatelku vyrozuméla o i o skutecnosti, zdali i jeji
osobni Udaje byly ¢i nebyly zpfistupnény jinému zdkaznikovi. Souéasné zaddm o podani
informace o provedenych opatfenich.

Mgr. Jana Novakova
vedouci oddéleni podnétl a stiznosti
(podepsdno elektronicky)
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